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RESOLUCION N.° 1339-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-013222 de fecha 29-10-2024 de ANDY MALHER UCHASARA
GOMEZ, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CAPACITACION DEL
PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMPA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Piblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacién y el Decano de la Faculiad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracion y Gestién Péblica.

CONSIDERANDO: :
Que, de conformidad con el arficulo 8%, numeral b) del Reglamento General de

Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R. ;

~~ SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: ANDY MALHER
UCHASARA GOMEZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestién Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO : Dr. Sc. SONTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*  ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTIiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : saldn de Grados y Titulos
* Fecha :lunes 16 de diciembre de 2024
» Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD AN
“NESTOB.CACERES VELASQUEZ”
/

Dr. Benigno Callata Quigpe
oot e
FACULTAD DE CIETIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 484-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-011983 de fecha 27 de sefiembre de 2024, del Bach. ANDY MALHER
UCHASARA GOMEZ, quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacion (borrader de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de Ia Investigacién (borrader de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Faculiad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestién PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANDY MALHER UCHASARA GOMEZ, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacién (borador de Tesis) del fema titulado: CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024; conducente
para optar el Tiulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Geslién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Adminisirativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidn PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARL

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universifaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR_EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE_TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA, 2024; presentado por el (la) Bach. ANDY MALHER UCHASARA GOMEZ,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gesiién Piblica, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDCRI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Regisirese, Comuniquese y Archivese.

NESTO) UNIVERSID/.D,
2L\ NESTOR CACERES VELAARTer
e \&) E
DISTRIBUCION: g DIRECCION \ %>
- Decanatura %IN%?;?&EC?OEN 5
- Interesado (1) \ b
e 2 Dr8.8, Luim i
Z Y T OIRE

- Aschivo FCA (1) S oo Aguilar Pipth
. SYULIECHS CTOR
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RESOLUCION N° 362-2024~U1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 19 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-08844 de fecha 24 de julio de 2024, el cual solicita Revision de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Invesfigacién” que
fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracidn ¥ Gesiién Pdblica.

CONSIDERANDQ:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en rozén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANDY MALHER UCHASARA GOMEZ, quien solicita la revisidn y aprobacién de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024; conducente para optar
el Tiiulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCYV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Invesfigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidn PUblica, corobord la propuesia del ASESOR
Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARY, quien debe ser acreditado y facultado para orientary
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracidn del frabajo de investigacién (Tesis).

Estando, ia opinidn favorable del comité de Invesfigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Intero de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Adminisirativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- AERQBAR._I_AMLQRIZA&JAMHESJLQLQNWDE_JAJ&QEULSILQE
INVESTIGACION, titulado: CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024; presentado por el (la) Bach. ANDY MALHER
UCHASARA GOMEZ, en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID, D ANDINA
NESTOR CACERES

..........................

DISTRIBUCION:
= Decanatura

* Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO TESIS

CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ANDY MALHER UCHASARA GOMEZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

idenidad 12021084

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-5642-366X

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

02389341

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02291995
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851
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Datos de investigacion

Linea de investigacién

Administracién Publica (5909-UNESCO)

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién geogréfica de la
investigacion

Obra: Municipalidad Provincial de Lampa
Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Lampa

Calle: Jr. Plaza de Armas Nro. 100

Latitud: -15.364615
Longitud: -70.367979

= >
Tenzacne’ @

jipalidad Lampa < !
Blnzs de X
Armas d¢ <RAATo.
C- X Lampa 0 SantiayoiAapoatol

JInlénia Santrage Apastol @) ,‘:;
/S
@
nta Restaurante @y &
Lampa Antigua 3
: Sl 3
~Y TS o) e
e Mataoor @ oS %

e

3
o 8

https://www.google.com/maps/place/Municipalidad+1.ampa/(@-
15.3648224. -
70.3684314.18.57/data=!4m6!3mS!1s0x9167e3cdcd74¢e1e9:0x944d68
31e91c62f18m2!3d-15.364664'4d-
70.3679731!16s%2Fg%2F11byl91xv7 2entry=ttu&g_ep=EgovMDI0
MTIXMS4WIKXMDSoASAFQAW%3D%3 D

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Agosto 2024 — diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford

(concytec-pe.github.io) - Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracion piblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ANDY MALHER UCHASARA GOMEZ identificado con DNI Nro. 72891084 en mi condicidon de
egresado de:

Z] Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la & Tesis o OJ Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico
denominada:

CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024

Asesorado por: _Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 20 de diciembre del 2024

FIRMA TESISTA
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RESUMEN

Como problema general del estudio se planted; ;Existe relacion entre la capacitacion del
personal y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024? Por
lo que el objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la capacitacion del
personal y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024.
Utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo para un nivel de estudio correlacional
de tipo aplicada con un método deductivo y un disefio no experimental. La poblacion fueron
120 trabajadores de los cuales se considerd bajo un muestro no probabilistico una muestra
de 52 trabajadores administrativos. La prueba de confiabilidad mostro ambas variables con
una excelente confiabilidad con un valor alfa de Cronbach de 0,918 la capacitacion y 0,906
la eficiencia administrativa, la validez fue a criterio de dos expertos. Los resultados a través
de la prueba Rho de Spearman dio un coeficiente de correlacion de 0,769, lo que indica una
relacion positiva alta entre ambas variables. La prueba de hipdtesis mostrd que el p-valor
obtenido es de 0,000, y es significativamente menor que el nivel de significancia
establecido de 0,05 demostrando que la relacion es significativa. Este resultado demuestra
que la capacitacion del personal es un factor clave para mejorar la eficiencia administrativa
en la Municipalidad Provincial de Lampa.

Palabras clave: Calidad del servicio, evaluacion, formacion continua, gestion de recursos.
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ABSTRACT

The general problem of the study was: Is there a relationship between staff training and
administrative efficiency in the Provincial Municipality of Lampa, 2024? Therefore, the
general objective was to determine the degree of relationship between personnel training
and administrative efficiency in the Provincial Municipality of Lampa, 2024. Using a
quantitative approach methodology for a correlational study level of applied type with a
deductive method and a non-experimental design. The population was 120 workers of
which a sample of 52 administrative workers was considered under a non-probabilistic
sampling. The reliability test showed both variables with an excellent reliability with a
Cronbach's alpha value of 0.918 for training and 0.906 for administrative efficiency, the
validity was based on the criteria of two experts. The results through Spearman's Rho test
gave a correlation coefficient of 0.769, indicating a high positive relationship between both
variables. The hypothesis test showed that the p-value obtained is 0.000, and is significantly
lower than the established significance level of 0.05 showing that the relationship is
significant. This result shows that personnel training is a key factor for improving
administrative efficiency in the Provincial Municipality of Lampa.

Key words: Service quality, evaluation, continuous training, resource management.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la capacitacion del personal se ha asentado como un soporte
primordial para la eficiencia administrativa en las instituciones publicas. Los programas de
capacitacion bien estructurados y orientados a las necesidades especificas del personal
contribuyen significativamente al mejoramiento de los servicios publicos, incrementan la
motivacion laboral y fomentan una cultura organizacional de aprendizaje continuo.
Instituciones como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y el Banco Mundial han destacado el interés de invertir en la formacion del
patrimonio humano para llegar a una gestion mas eficaz y clara. En paises desarrollados, la
implementacion de politicas de capacitacion ha logrado reducir los tiempos de respuesta
administrativa y aumentar la satisfaccion de la poblacidon con los servicios
gubernamentales, estableciendo un modelo de buenas practicas a seguir.

En el contexto peruano, la capacitacion del personal en las municipalidades ha
cobrado relevancia en los Gltimos afios como una estrategia clave para enfrentar los retos
de la descentralizacion y mejorar la calidad de los servicios dados a la ciudadania. La Ley
del Servicio Civil (Ley N° 30057) y sus reglamentos subrayan la necesidad de desarrollar
competencias técnicas y habilidades blandas en los servidores publicos para asegurar una
administracion publica eficiente y efectiva. Las municipalidades, siendo el primer punto de
contacto entre el Estado y los ciudadanos, requieren de personal altamente capacitado que
pueda gestionar recursos, implementar politicas publicas y atender las demandas
ciudadanas con eficacia. Sin embargo, pese a los esfuerzos y mejoras, alin siguen retos
significativos en términos de cobertura, calidad y continuidad de los programas de
capacitacion, lo que afecta la eficiencia administrativa en diversas regiones.

En la provincia de Lampa, la capacitacion del personal municipal se presenta como

una necesidad urgente para optimizar la administracion publica y optimar la asistencia de
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servicios a la comunidad local. El Municipio Provincial de Lampa, al igual que muchas
otras en el Peru, enfrenta problemas relacionados con la falta de personal capacitado,
recursos limitados y procesos administrativos obsoletos que dificultan el cumplimiento de
sus funciones. Mediante un analisis detallado de la actualidad y la implementacion de
eventos de capacitacion focalizados, es posible potenciar la eficiencia administrativa e
impulsar el desarrollo sostenible de la provincia. Este estudio busca explorar la relacion
entre la capacitacion del personal y la eficiencia administrativa, proponiendo estrategias y
recomendaciones basadas en evidencias para fortalecer la gestion publica a nivel local.
Este proyecto se desarrolla conforme a la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRAD-
OL y define los lineamientos dados para avalar la calidad en los trabajos de investigacion
destinados a la obtencion de titulos profesionales.
CAPITULO 1 proporciona una descripcion detallada del problema de investigacion,
abarcando tanto su formulacion general como especifica, junto con la justificacion y sus
limitaciones.
CAPITULO II expone los objetivos generales y especificos.
CAPITULO III se centra en los fundamentos tedricos que respaldan la investigacion,
proporcionando un s6lido marco teérico y un conceptual.
CAPITULO IV examina las hipétesis y expone la tabla de operacionalizacion de las
variables, detallando la forma en que seran analizadas.
CAPITULO V detalla la metodologia empleada, la muestra, los instrumentos y técnicas
utilizados para el recojo de datos.

CAPITULO VI se ve los resultados logrados, las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la capacitacion del personal en las instituciones publicas ha sido
ampliamente estudiada como un factor crucial para mejorar la eficiencia administrativa.
Investigaciones dadas por el Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) indican que la formacién continua del personal en
habilidades técnicas y blandas resulta en una administracion mas efectiva y receptiva a las
necesidades de los ciudadanos. Por ejemplo, un estudio de la OCDE (2015) encontr6é que
los paises que invierten significativamente en la capacitacion de sus funcionarios publicos
experimentan mejoras notables en la calidad de los servicios ofrecidos, reduciendo tiempos
de espera y aumentando la satisfaccion del interesado. Por lo tanto, la ejecucion de estos
programas varia ampliamente entre regiones, lo que genera disparidades en la calidad del
servicio publico a nivel global.

En el contexto peruano, la capacitacion del personal en las municipalidades enfrenta
desafios persistentes que aquejan la calidad de la asistencia en las entidades estatales. Pese
al empefio del gobierno por optimar la gestion publica a través de la Ley del Servicio Civil
(Ley N° 30057), la realidad en muchas municipalidades refleja una insuficiente formacion
de los funcionarios. Un estudio (INEI) en 2020 manifesto que la percepcion ciudadana

sobre la eficiencia de los servicios municipales es baja, con quejas recurrentes sobre la
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demora en la atencion y la falta de competencia técnica del personal. Estos problemas se
agravan en las regiones menos desarrolladas, donde los recursos destinados a la
capacitacion son ain mas limitados, lo que perpetiia un ciclo de ineficiencia y desconfianza
en la gestion publica.

En la Provincia de Lampa, la situacion es especialmente critica debido a la evidente
falta de capacidades de los funcionarios municipales. La limitada formacion y actualizacion
profesional del personal han resultado en una administracion publica ineficaz, con
deficiencias notorias en la atencion al ciudadano. La demora en la tramitacion de servicios,
la poca claridad en los procesos administrativos y la percepcion de una atencion deficiente
son problemas que afectan diariamente a la poblacion local. Esta situacion demanda una
intervencion urgente para fortificar las competencias del personal municipal por programas
de capacitacion especificos y continuos, con el propdsito de optimar la eficiencia
administrativa y asi, la calidad de los servicios dados a la Provincia de Lampa.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

(Existe relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia administrativa en

la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1. ;Cual es la relacion entre la formacion continua y la eficiencia administrativa

en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024?

PE2. ;Cual es la relacion entre la evaluacion y la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de Lampa, 20247

PE3. ;Cual es la relacion entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024?
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PE4. ;Cual es la relacion entre el retorno de la revision y la eficiencia administrativa
en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024?
1.3.  Justificacion del estudio
En lo tedrico, pretende aportar al conocimiento habido en la relacion entre la capacitacion
del personal y la eficiencia administrativa en el sector publico. A través de un analisis
detallado de bases tedricas que respalden la formacion continua y su impacto en la gestion
publica, se busca establecer una base conceptual sélida que pueda ser utilizada en futuras
investigaciones. Ademas, se pretende describir los componentes clave que influencian en
la efectividad de los programas de capacitacion y como estos pueden ser optimizados para
mejorar los resultados.

En términos de aporte practico, la investigacion ofrece recomendaciones especificas
y aplicables para la Municipalidad Provincial de Lampa, dirigidas a optimar la formacion
de sus funcionarios y, consecuentemente, la calidad de los servicios publicos. Al evaluar
las requerimientos de capacitacion del personal y proponer estrategias concretas, el estudio
busca proporcionar herramientas y métodos que la administracion municipal puede
implementar para aumentar la eficiencia operativa. Esto no solo beneficiara a los
funcionarios a través de un mejor desarrollo profesional, sino que también mejoraré la
sensacion y satisfaccion de la poblacion respecto a los servicios municipales.

Desde un aporte metodologico, el estudio introduce un enfoque riguroso y
sistematico para examinar la eficacia de la capacitacion en el contexto de la administracion
publica. Al emplear métodos de recoleccion y analisis de datos precisos y relevantes, se
garantiza la validez y fiabilidad de los resultados conseguidos. Este enfoque metodologico
puede servir como modelo para otras investigaciones similares, proporcionando un marco
replicable y adaptable a diferentes contextos administrativos, tanto a nivel nacional como

internacional.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS
2.1.  Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024.
2.2.  Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado de relacion entre la formacion continua y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024.
OE2. Establecer el grado de relacion entre la evaluacion y la eficiencia administrativa en

la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024.

OE3. Establecer el grado de relacion entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024.

OE4. Establecer el grado de relacion entre el retorno de la revision y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

Musran et al. (2024) en el articulo "La Aplicacion del Método Lean Management
en la Optimizacion de la Eficiencia Administrativa en las Escuelas" tiene como
objetivo investigar la implementacion de los principios de Lean Management para
mejorar la eficiencia administrativa en escuelas de Indonesia. Empleando una
metodologia cualitativa basada en entrevistas en profundidad con diversos actores
relevantes en varias escuelas, el estudio identifica y aborda los desperdicios en los
procesos administrativos mediante herramientas y técnicas Lean como el Mapeo de
la Cadena de Valor y el 5S. La poblacion del estudio abarco diferentes escuelas,
aunque no se especifica el tamafio exacto de la muestra. Los resultados cuantitativos
destacan que la aplicacion de estos principios ha mejorado significativamente la
destreza y la calidad de los servicios pedagdgicos. No obstante, la investigacion
también revela desafios cualitativos como la resistencia a la innovacion y los
escases de comprension de los conceptos Lean, sugiriendo que es crucial considerar
los aspectos sociales y culturales en el proceso de cambio e involucrar a toda la

comunidad escolar en los esfuerzos de mejora.
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Sagee et al. (2022) en el articulo "Impacto de la Capacitacion en Liderazgo
sobre el Desempefio Administrativo de los directores" su objetivo evaluar la
influencia. La investigacion, de naturaleza cuantitativa, utilizd6 un disefio de
encuesta para recopilar datos mediante un cuestionario desarrollado por los autores.
La poblacion del estudio incluy6 a todos los directores de escuelas secundarias del
distrito, con una muestra de 88 directores (34 mujeres y 54 hombres). Los resultados
mostraron que una gran mayoria de los directores encontraron la capacitacion muy
beneficiosa, especialmente en términos de desarrollo administrativo, interaccion
con el personal y los estudiantes, y mantenimiento de registros. Concluyeron que la
capacitacion en liderazgo es esencial para mejorar la eficiencia administrativa y
crear un ambiente escolar positivo y propicio para el aprendizaje.

Susanti et al. (2023) en el articulo titulado "Desarrollo de Modelos de
Capacitacion para Aumentar la Competencia Gerencial de Lideres Administrativos
en la Educacion Superior” su objetivo desarrollar un modelo de capacitacion que
mejore la competencia gerencial de los lideres administrativos. La metodologia
aplicada fue de investigacion y desarrollo (R&D), usando el modelo ADDIE
(Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion). La poblacion del
estudio incluy6 a la comunidad académica de la Universidad Estatal de Padang. Los
resultados dieron una validez promedio del 90.97% en la categoria muy vélida y
una practicidad del 80.31% segun las respuestas de los estudiantes. La conclusion
enfatiza que el modelo de capacitacion es valido, practico y efectivo para su uso en
la educacién superior, mejorando la competencia gerencial de los lideres
administrativos y, por eso, la calidad de los servicios administrativos en las

universidades.
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Yimam (2022) en el articulo "impacto de la capacitacion en el desempeio
de los empleados en la Universidad de Bahir " tiene como objetivo evaluar el efecto.
Se recolectaron datos de 316 empleados administrativos. La conclusion sugiere que,
aunque los programas de capacitacion han mejorado el rendimiento del personal
administrativo, es necesario que la GRH aumente la calidad y cantidad de estos
programas para maximizar su efectividad en la mejora del desempefio
organizacional.

Sianipar et al. (2021) en el articulo "capacitacion en sistema de archivo
alfanumeérico y archivo electronico para docentes y administrativo de la Escuela en
Dolok Ilir" tiene como objetivo proporcionar conocimientos y habilidades en la
organizacion de archivos utilizando un sistema alfanumérico y métodos de archivo
electronico. La metodologia empleada incluye presentaciones teoricas, practicas,
tareas independientes a una muestra de 12 participantes entre docentes y personal
administrativo. Los resultados evidenciaron una mejora amplia en el conocimiento
y habilidades de los participantes, quienes pasaron de un conocimiento muy
limitado en la preevaluacion a un manejo adecuado del sistema de archivo
alfanumérico. La conclusion destaca que la capacitacion no solo mejor6d las
competencias técnicas del personal, sino que también facilitd una organizacién mas
eficiente y accesible de los archivos escolares, promoviendo un servicio
administrativo mas efectivo y mejorando la calidad de la gestion educativa.

3.1.2. Nacional

Escobar (2022) titulado "impacto de la capacitacion en el desempefio de los
empleados en la Fuerza Aérea del Pert", el objetivo fue evaluar como la formacion
influye en la mejora del rendimiento laboral dentro de esta institucion militar. La

metodologia aplicada incluyé un enfoque cuantitativo con una muestra de 200
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empleados. Los resultados cuantitativos dieron un aumento del 15% en la eficiencia
operativa de los empleados tras recibir capacitacion especializada. En términos
cualitativos, se concluy6 que la capacitacion continua y actualizada es crucial para
optimizar las capacidades del personal, mejorar la calidad de las operaciones y
fortalecer la seguridad en el mantenimiento aerondutico.

Davila (2022) en la tesis su objetivo del estudio en Lima, 2021, fue buscar
la relacion entre la gestion de la capacitacion y el rendimiento de una dependencia
administrativa de un instituto del sector defensa. La poblacion fueron 108 oficiales,
de los cuales 90 fueron seleccionados como muestra. Los resultados revelaron una
correlacion moderada. Se concluyd que una adecuada gestion de la capacitacion
influye positivamente en el rendimiento, mejorando la eficiencia y efectividad de
los oficiales en sus funciones.

Campos y Diaz (2022) en la tesis titulada "propuesta de mejora en la gestion
administrativa para optimizar las ventas en créditos Vehiculares", el objetivo del
estudio fue abordar las ineficiencias en la adquisicion de vehiculos. La investigacion
aplico la metodologia Lean y el software Promodel para simular y mejorar los
procesos administrativos y de ventas. La poblacion fue dada por el personal de
ventas. Los resultados destacaron una mejora del 28% en el control de stock, una
reduccion del 34% en la emision de notas de crédito y un aumento del 35% en la
eficiencia de la gestion del personal. Se concluyé que la implementacion de
herramientas de RPA no solo mejoro6 la eficiencia operativa, sino que también redujo
significativamente las pérdidas econdmicas, ofreciendo una solucion innovadora y
efectiva para la industria automotriz.

Zevallos (2022) en el estudio "ejecucion de la gestion por procesos y su

influencia en la eficiencia de la Corporacion Marie S.A.C.", el objetivo fue
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determinar como la gestion por procesos afecta la eficiencia de la corporacion. La
poblacion fue integrada por 20 trabajadores. Los resultados mostraron una mejoria
significativa en la eficiencia posteriormente de la ejecucion de la gestion por
procesos, con un aumento del nivel de eficiencia general del 88.8% al 93.6%. Se
concluy6 que la gestion por procesos mejoro la organizacion.

Burga (2021) En la tesis titulada "programa de capacitacion en gestion
administrativa para vencer problemas interpersonales en la institucion no10432", el
objetivo del estudio fue desarrollar un programa de capacitacion para mejorar la
gestion administrativa y resolver problemas interpersonales. La investigacion
utiliz6 una metodologia cualitativa. La poblacion y muestra consistieron en el
personal de la institucion. Los resultados mostraron una alta frecuencia de conflictos
internos y falta de cohesion en el equipo. Se concluy6 que la implementacion de
teorias como la del Comportamiento Organizacional de Chester Barnard y la de las
Relaciones Humanas de George Elton Mayo fundamentaron la propuesta de
capacitacion, demostrando que una adecuada gestion administrativa y la mejora de
las relaciones interpersonales son esenciales para el funcionamiento efectivo de la
institucion educativa.

3.1.3. Local

Molina (2022) en la tesis titulada "efecto de la capacitacion de bioseguridad en el
desempefio", el objetivo del estudio fue determinar su influencia. La investigacion
fue de tipo cuasi experimental, prospectiva y longitudinal. La muestra fue por 61
estudiantes. Conclusion que la capacitacion en bioseguridad fue segura en mejorar
el rendimiento de los estudiantes de odontoldgica e la UNA.

Carrillo (2022) en la tesis titulada "capacitacion del talento humano y su

influencia en la motivacion laboral en supermercados peruanos Plaza Vea", el
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objetivo fue determinar la implicancia. Aplicado a una muestra de 86 trabajadores
administrativos. Los resultados mostraron una relacion significativa, indicando que
una capacitacion enfocada en el desarrollo de competencias y aptitudes, junto con
un plan motivacional adecuado, influye positivamente en la motivacion laboral del
personal. Se concluye que la capacitacion efectiva es esencial para fortalecer las
competencias de los trabajadores, identificar fortalezas y debilidades, y promover
una actitud positiva hacia el rendimiento de sus cargos y el alcance de los
propositos.

Cairo (2021) en su investigacion titulada "GTH y su relacion con el
desempefio laboral en la direccion regional de trabajo y promocion del empleo de

Puno," su objetivo buscar la relacion. La poblacion del estudio estd fue por 43
trabajadores. Los resultados dieron que el 62% de los empleados consideran que la
evaluacion de necesidades es regular, en tanto que solo el 1% la calific6 como
excelente. La investigacion indica que hay una relacion significativa, subrayando la
necesidad de mejorar estos procesos para incrementar la satisfaccion y eficiencia
del personal.

Ramos y Escobar (2021) en la tesis titulada "la capacitacion del personal
administrativo en el Municipio de Puno, 2020", el objetivo fue determinar el nivel
de capacitacion. La poblacion y muestra incluyeron a 206 asistentes
administrativos. Los resultados revelaron que la capacitacion en el Municipio es
calificada en un nivel regular por el 44% de los encuestados, mientras que un 16%
la considera deficiente y un 3% muy deficiente. Se concluyd que es necesario

promover convenios interinstitucionales y disefiar nuevas estrategias de

capacitacion para mejorar los conocimientos y aptitudes del personal, para que
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cumplan mejor con los objetivos organizacionales y ofrecer un servicio de mayor
calidad a la comunidad.

Nufiez y Gamero (2020) la tesis "evaluacion de la calidad de los servicios
en EsSalud Puno mediante el Método SERVQUAL", el objetivo fue analizar la
calidad de las asistencias brindados por el Seguro Social. La metodologia aplicada
incluy6 el uso de la herramienta SERVQUAL. La poblacion del estudio estuvo
conformada por los trabajadores y clientes externos. Los resultados revelaron que
los servicios de EsSalud Puno son deficientes en un 62.32%, indicando que las
expectativas de los usuarios son significativamente mayores que las percepciones
actuales. Se concluy6 que la aplicacion del método SERVQUAL es efectiva para
determinar zonas de mejora y que la ejecucion de estrategias basadas en estos
resultados puede contribuir a elevar la satisfaccion de los asegurados y la calidad de
vida de los involucrados.

3.2. Marco tedrico

La capacitacion es un proceso primordial en las organizaciones, esto admite al desarrollo
de aptitudes en el personal, lo que contribuye directamente a mejorar la eficiencia
administrativa. Segiin Chiavenato (2009), la capacitacion es una herramienta clave para el
crecimiento profesional de los empleados y para el aumento del rendimiento
organizacional, ya que facilita la adaptacion de los trabajadores a los constantes cambios
del entorno empresarial. En este sentido Robbins y Coulter (2018) destacan que una
administracion eficiente requiere no solo de una adecuada asignacion de recursos, sino
también de un personal capacitado que sea capaz de ejecutar sus funciones con eficacia y
tomar decisiones acertadas en tiempo real. De esta manera, la capacitacion continda incide

directamente en la mejoria de los procesos administrativos, promoviendo el mejoramiento
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de recursos, la disminucion de fallas y un aumento en la productividad organizacional

(Dessler, 2017).
3.2.1. Capacitacion
La capacitacion, entendida como el enfoque de empoderar a los empleados para que
mejoren su experiencia y conocimientos laborales, es un componente principal en
la gestion de recursos humanos. Segin Chiavenato (2011), la capacitacion no solo
mejora las destrezas técnicas de los empleados, también les ayuda a adecuarse a las
reformas organizacionales y tecnoldgicos. En este sentido, la capacitacion se
convierte en una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante evolucion. Es
esencial que las empresas inviertan en programas de capacitacion no solo aborden
los requerimientos actuales, también anticipen futuras demandas del mercado
laboral.

Diversos modelos tedricos han intentado explicar y optimizar el proceso de
capacitacion. Por ejemplo, el modelo de las cuatro etapas de Kolb (2019) sugiere
que el aprendizaje efectivo se produce a través de un ciclo que admite la experiencia
concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la
experimentacion activa. Esto destaca la importancia de proporcionar a los
empleados oportunidades para aplicar lo aprendido en un contexto practico, lo que
facilita el compartir conocimientos y aptitudes. Ademas, el enfoque de Kirkpatrick
(1998) en la evaluacion de la capacitacion a través de cuatro niveles (reaccion,
aprendizaje, actitud y resultados) da un marco estructurado para calcular la eficacia
de los programas de capacitacion y asegurar que cumplen con los objetivos

organizacionales.
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La capacitacion puede adoptar diversas formas, desde cursos presenciales y
seminarios hasta plataformas de e-learning y programas de mentoring. Noe (2020)
sefiala que la eleccion del método de capacitacion debe basarse en varios factores,
incluyendo las caracteristicas de los participantes, los objetivos de aprendizaje y los
recursos disponibles. Por ejemplo, la capacitacion en linea puede ser una opcion
eficiente y flexible para organizaciones con empleados distribuidos
geograficamente, mientras que los talleres presenciales pueden ser més efectivos
para desarrollar aptitudes interpersonales y trabajar en grupo. La personalizacion y
ajuste de los programas de capacitacion a los requerimientos concretas de los
empleados también son cruciales para maximizar su impacto.

Un aspecto critico de la capacitacion es su alineacion con la estrategia
organizacional. Becker y Huselid (2006) argumentan que los programas de
capacitacion han de estar vinculados con los objetivos estratégicos para afirmar que
aporten al desarrollo del capital humano de manera coherente y efectiva. Esto
implica una evaluacion continua de las capacidades propuestas por la organizacion
y el disefio de programas de capacitacion que traten las brechas de habilidades
identificadas. Ademas, la contribucion eficaz de la alta direccion en el desarrollo y
apoyo de estos programas puede aumentar su efectividad y relevancia.

La tecnologia ha transformado significativamente el campo de la
capacitacion, introduciendo materiales innovadores como la realidad aumentada
(AR) y la inteligencia artificial (IA). Segun Stone y Dulebohn (2013), estas
tecnologias no solo mejoran la vinculacion y el empefio de los empleados, también
permiten una personalizacion mas precisa de los contenidos de capacitacion. Por
ejemplo, los simuladores de realidad aumentada pueden proporcionar a los

empleados un entorno seguro para practicar habilidades complejas o de alto riesgo,
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mientras que los sistemas basados en IA pueden analizar el rendimiento individual
y ofrecer recomendaciones personalizadas de desarrollo.

La evaluacion y seguimiento de los programas de capacitacion son
esenciales para asegurar su €xito y mejora continua. Salas et al. (2012) sugieren que
la evaluacion debe ser un proceso integral que abarque desde la recoleccion de datos
sobre la satisfaccion de los participantes hasta el analisis del impacto en el
desempefio laboral y los resultados organizacionales. Las métricas clave pueden
incluir la tasa de retencion de conocimientos, la mejora en las competencias
laborales y el retorno de inversion (ROI) de la capacitacion. Implementar un sistema
robusto de evaluacion cede a las organizaciones reconocer areas de mejora y adaptar
sus programas de capacitacion para maximizar su efectividad.

3.2.2. Importancia de la capacitacion en las organizaciones

La capacitacion dentro de las organizaciones es un factor estratégico que influye
directamente en la mejora del desempefio laboral y la productividad. Segin
Chiavenato (2017), es un procedimiento constante que tiene como objetivo
optimizar las capacidades técnicas y cognitivas de los empleados, mejorando su
eficiencia en la realizacion de tareas. La inversidon en capacitaciéon no solo
proporciona conocimientos y habilidades actualizadas, sino que también genera un
impacto positivo, lo que da una adicion de la productividad organizacional. Ademas,
Robbins y Judge (2017) destacan que los empleados capacitados son més eficientes
en la solucion de conflictos y en la toma de medidas, lo que da un entorno laboral
mas productivo.

El desarrollo de competencias y habilidades del capital humano es otro
aspecto crucial de la capacitacion, ya que da a los empleados obtener nuevas

herramientas y destrezas requeridas para resolver los retos del entorno laboral
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moderno. La formacién continua facilita que los empleados puedan desarrollar tanto
competencias técnicas como aptitudes interpersonales, como la comunicacion, el
liderazgo y el trabajo grupal (Noe, 2020). Esto no solo aumenta el desempefio
personal, también tiene en el desempefio colectivo. Asi, la capacitacién permite a
las organizaciones construir un equipo de trabajo con competencias mas robustas y
adaptables, lo que se traduce en mayor flexibilidad para enfrentar cambios y retos
organizacionales.

En un contexto empresarial marcado por la transformacion tecnologica y los
constantes cambios en los mercados globales, la capacitacion es clave para
garantizar la adaptacion de las organizaciones a las nuevas realidades. Segin
Dessler (2021), las empresas que no invierten en la actualizacion de las
competencias de su personal corren a la contingencia de ser aplazados frente a sus
competidores. La capacitacion en nuevas tecnologias y en metodologias
innovadoras asegura que los empleados no solo sean capaces de operar con las
ultimas herramientas, sino que también podran gestionar el cambio de manera
proactiva y eficiente. Esto fortalece la competitividad y sostenibilidad.

La alineacion de la capacitacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion es primordial para maximizar el valor de esta inversion. Segin
Garavan et al. (2020), una estrategia de capacitacion efectiva debe estar
directamente vinculada con la mision, vision y metas organizacionales. De esta
manera, la capacitacion no solo se enfoca en el desarrollo individual de los
empleados, sino en su capacidad para aportar al éxito de los propositos posteriores
de la empresa. Las organizaciones que integran la capacitacion en su planificacion

estratégica logran una mayor cohesion entre sus metas corporativas y las
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competencias de su personal, lo que refuerza su capacidad para innovar, crecer y
mantenerse competitivos en el mercado.

3.2.3. Tipos de capacitacion

La capacitacion técnica es una de las formas mas comunes y necesarias dentro de
las organizaciones, ya que estd orientada al desarrollo de habilidades especificas
para que el empleado pueda desempefiar tareas relacionadas con su puesto de
trabajo. Esta capacitacion suele centrarse en adquirir conocimientos vinculados con
el manejo de herramientas, maquinaria, software o cualquier otro recurso que el
empleado necesite manejar para cumplir con sus responsabilidades. De acuerdo con
Noe (2020), la capacitacion técnica es critica para el rendimiento del personal, ya
que permite que los trabajadores adquieran y mantengan las competencias
necesarias para realizar sus funciones con mayor eficiencia. En sectores
industriales, tecnologicos y de servicios, la actualizacion continua en habilidades
técnicas garantiza que los empleados estén a la par de los avances del mercado y las
demandas del entorno empresarial.

Ademas de las habilidades técnicas, el desarrollo de habilidades blandas es
igualmente fundamental para el éxito organizacional. Estas competencias abarcan
aspectos interpersonales como la comunicacion, el trabajo grupal, la resolucion de
conflictos y el liderazgo. Segiin Robbins y Judge (2018), el desarrollo de aptitudes
blandas es primordial para la creacion de equipos de trabajo cohesivos y para
mejorar las relaciones interpersonales en de la entidad. La capacitacion en estas
areas no solo fortalece la capacidad de los empleados para colaborar de manera
efectiva, sino que también da a la instauracion de un medio laboral mas saludable y
productivo. El liderazgo, por ejemplo, es una competencia clave que puede ser

desarrollada a través de programas de capacitacion que incluyen coaching y
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mentoring, preparando a los empleados para asumir roles de mayor responsabilidad
dentro de la organizacion.

Otro aspecto importante de la capacitacion es la distincion entre
capacitacion interna y externa. La capacitacion son los programas de formacion que
se organizan dentro de la propia empresa, utilizando recursos y expertos internos.
Este tipo de capacitacion es beneficiosa porque se puede personalizar por los
requerimientos especificos (Dessler, 2021). Por otro lado, la capacitacion externa
implica el uso de proveedores o instituciones especializadas en formacion que se da
fuera de la organizacion. Esta modalidad da a los empleados acceder a
conocimientos y practicas de vanguardia que, a menudo, no estan disponibles dentro
de la empresa. Ambas formas de capacitacion, interna y externa, tienen sus ventajas
y deben ser seleccionadas segin los objetivos especificos de la empresa y el perfil
de los empleados que participan en ellas.

La capacitacion en el puesto (on-the-job) y fuera (off-the-job) son dos
enfoques ampliamente utilizados en las organizaciones, cada uno con sus
caracteristicas distintivas. La capacitacion en el puesto se realiza mientras el
empleado estd trabajando, permitiéndole aprender de manera practica las tareas
especificas de su rol en un entorno real de trabajo. Segin Chiavenato (2017), esta
modalidad es especialmente util para roles técnicos y operativos donde la
experiencia practica es esencial. Por otro lado, la capacitacion fuera del puesto
ocurre en un entorno separado del lugar de trabajo, permitiendo a los empleados
enfocarse en el aprendizaje sin las distracciones del trabajo diario. Este enfoque es
comun en programas de desarrollo de aptitudes gerenciales y de liderazgo, donde el

tiempo y el espacio para la reflexion y el aprendizaje tedrico son importantes.
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Por ultimo, la capacitacion virtual y presencial han tomado una relevancia
significativa, especialmente en el contexto de las transformaciones digitales. La
capacitacion virtual, facilitada por plataformas en linea, da a los empleados
consentir a cursos y programas de formacion desde cualquier ubicacion, ofreciendo
flexibilidad en cuanto a horarios y acceso a recursos educativos globales. Segin
Salas et al. (2020), la capacitacion virtual es particularmente efectiva cuando se
combinan recursos multimedia, foros de discusion y retroalimentacion interactiva,
aunque requiere una buena infraestructura tecnoldgica. Por otro lado, la
capacitacion presencial sigue siendo relevante, especialmente para aquellos
aprendizajes que requieren interaccion directa, practica o colaboracion en grupo. La
combinacion de ambos enfoques, conocida como aprendizaje hibrido o blended
learning, puede ofrecer lo mejor de ambos mundos, adaptdndose a las necesidades
cambiantes de la organizacion y sus empleados.

3.2.4. Factores de la capacitacion

3.2.4.1. Formacion continua

La formacién continua es un proceso esencial en el desarrollo organizacional que
garantiza que los empleados mantengan actualizadas sus habilidades y
conocimientos a lo largo de su carrera profesional. Segiin Noe (2020), la formacion
continua no solo involucra la toma de otras habilidades, también el reajuste
constante de los conocimientos ya adquiridos para que los empleados puedan
adaptarse a las exigencias cambiantes del mercado laboral. Este tipo de capacitacion
es fundamental en sectores donde la tecnologia y los procesos estdn en constante
evolucion. Por ejemplo, en la industria tecnoldgica, donde la obsolescencia de
habilidades puede ocurrir rapidamente, la formacioén continua asegura que los

empleados mantengan su destreza y capacidad de reformas en la empresa.
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La importancia de la formacion continua no solo se limita al &mbito técnico,
sino que también abarca el desarrollo de competencias transversales que ayudan a
los empleados a enfrentar desafios futuros. Segiin Aguinis y Kraiger (2009), una
cultura organizacional que promueve la formacion continua fomenta una
mentalidad de aprendizaje permanente, que no solo mejora el desempefio personal,
también fortifica la capacidad para adecuarse a cambios externos. De este modo, la
formacion continua se convierte en un pilar estratégico para la sostenibilidad y
competitividad empresarial, permitiendo que tanto los empleados como la
organizacion se mantengan en la vanguardia de sus respectivos sectores.
3.2.4.2. Desarrollo de habilidades
El desarrollo de habilidades es otro factor crucial en la capacitacion, ya que engloba
tanto las aptitudes técnicas como las blandas. Las técnicas, que se detallan a
competencias especificas para el desempefio de un puesto, son fundamentales para
que los empleados puedan hacer tareas de modo eficiente y productiva. Segin
Chiavenato (2017), el desarrollo de habilidades técnicas asegura que los
trabajadores posean las competencias necesarias para utilizar de manera adecuada
las herramientas, equipos y tecnologias en sus roles. Por otro lado, las aptitudes
blandas, como la comunicacion, el liderazgo y la capacidad de trabajo grupal, son
cada vez mas valoradas en el entorno empresarial moderno, ya que facilitan la
colaboracion y mejoran la dindmica organizacional (Robbins y Judge, 2017).

También estd vinculado a la capacidad de los empleados para asumir nuevos
retos y adaptarse a entornos cambiantes. Como sefiala Dessler (2021), la
capacitacion en habilidades es esencial no solo para mejorar el rendimiento actual,
también para preparar a los empleados para roles de mayor responsabilidad o para

responder a cambios organizacionales y tecnoldgicos. A medida que las
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organizaciones buscan mayor agilidad y flexibilidad, el desarrollo de una extensa
gama de aptitudes, tanto técnicas como interpersonales, se convierte en un activo
estratégico que permite a las empresas innovar y mantener su competitividad en un
mercado global.

3.2.4.3. Evaluacion

Es un componente critico para medir el alcance de los programas de
formacion y su impacto en el rendimiento organizacional. Kirkpatrick (1996)
propuso un modelo de evaluacion que sigue siendo ampliamente utilizado, que
abarca cuatro niveles: reaccion, aprendizaje, actitudes y resultados. Permite
determinar si los empleados han adquirido las competencias esperadas tras la
formacion, mientras que la evaluacion del comportamiento analiza si han aplicado
dichas competencias en su entorno laboral. Esta evaluacion es esencial para
reconocer las fortalezas y debilidades del programa de capacitacion, y ajustarlo
segun sea necesario para garantizar que los objetivos de la formacion se alineen con
los resultados esperados por la organizacion.

Mas alld de la evaluacion inmediata de las competencias adquiridas, es
fundamental medir el impacto a largo plazo en el rendimiento organizacional. Segiin
Salas et al. (2012), la evaluacion de la capacitacion debe incluir indicadores de
desempefio organizacional, como el acrecentado de su empefio, la mejoria en la
calidad de los productos o servicios, y la disminucion de precios operativos. Estos
indicadores permiten a la organizacion determinar si la inversion en capacitacion
estd generando los resultados esperados y contribuyendo de modo efectivo al

alcance de los objetivos estratégicos.
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3.2.4.4. Retorno de la inversion

En capacitacion es una métrica fundamental para justificar la inversiéon en
programas de formacion dentro de la organizacion. La metodologia ROI, propuesta
por Phillips (1997), establece un marco para medir los beneficios financieros
directos que resultan de la capacitacion en comparacion con los costos asociados.
Este calculo permite a las organizaciones cuantificar el valor econémico de la
capacitacion, lo que es esencial para la toma de medidas en cuanto a la concesion
de recursos y la planificacion estratégica. Un ROI positivo indica que los beneficios
de la capacitacion superan sus costos, lo que justifica la persistencia y extension de
los programas de formacion.

Ademas de los beneficios financieros directos, el ROI también puede incluir
aspectos intangibles que son mas dificiles de cuantificar, pero igualmente
importantes, como la mejora en la satisfaccion de los empleados, la conservacion
del talento y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Segin Garcia (2019),
aunque estos beneficios intangibles no siempre se reflejan en los informes
financieros de manera inmediata, tienen un impacto significativo en la
sostenibilidad posteriormente. Por lo tanto, medir el ROI de la capacitacion no solo
implica analizar el impacto financiero directo, sino también considerar el valor
agregado que la formacion aporta en términos de compromiso y desarrollo del
capital humano.

3.2.5. Metodologias y Técnicas de Capacitacion

Las metodologias de capacitacion son fundamentales para el desarrollo del capital
humano, ya que permiten adaptar los programas formativos a los requerimientos
especificos de los empleados y los propositos estratégicos de la empresa. Es mas

usada es el método de casos, donde se analizan situaciones reales o simuladas para
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que los empleados desarrollen habilidades de resolucion de problemas y toma de
medidas. Esta técnica es altamente efectiva en contextos gerenciales y de liderazgo,
donde es crucial entender como aplicar el conocimiento tedrico a situaciones
practicas. Ademas, las simulaciones y funciones de roles permiten que los
participantes observen escenarios de trabajo reales en un ambiente controlado, lo
que facilita el aprendizaje activo. Segiin Loon y Bell (2019), estas metodologias
promueven un aprendizaje profundo, ya que involucran a los participantes en un
proceso reflexivo y critico, lo que aumenta la retencién de conocimientos y el
desarrollo de competencias aplicables al entorno laboral.

Las conferencias, talleres y seminarios también son técnicas ampliamente
utilizadas en la capacitacion de personal. Las conferencias se destacan por su
capacidad de generar mayores cantidades de informaciéon en un formato
estructurado y formal, siendo ideales para la formacion en areas de conocimiento
técnico o especializado. En contraste, los talleres y seminarios son formatos mas
interactivos que permiten a los empleados participar activamente en el proceso de
aprendizaje, discutir ideas y poner en uso los conceptos presentados. Segiin Noe
(2020), los talleres son particularmente utiles en el desarrollo de aptitudes
interpersonales y de trabajar grupalmente, ya que fomentan la colaboracion y la
aplicacion practica del conocimiento en un entorno grupal. La participacion activa
en estos eventos favorece un aprendizaje més dindmico y personal, lo que se traduce
en una mejor asimilacion de las competencias adquiridas.

El e-learning y las plataformas de formacion en linea han ganado una gran
notabilidad en la actualidad por su flexibilidad y accesibilidad. Estas metodologias
permiten a los empleados acceder a contenido formativo desde cualquier lugar y en

cualquier momento, lo que es especialmente util en contextos donde la fuerza

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

laboral esta dispersa geograficamente o en sectores donde los empleados no pueden
dedicar tiempo exclusivo a la capacitacion presencial. Seglin Salas et al. (2020), las
plataformas de e-learning son particularmente efectivas cuando se disefian de
manera interactiva, utilizando videos, cuestionarios y foros de discusion que
fomentan la participacion activa del usuario. Sin embargo, la clave del éxito del e-
learning reside en la creacion de contenido que no solo sea accesible, sino también
relevante y motivador para los empleados, lo que asegura que el aprendizaje sea
efectivo y alineado con los objetivos organizacionales.

El coaching y el mentoring se han vuelto en herramientas primordiales para
el desarrollo profesional dentro de las organizaciones, especialmente en el contexto
de la capacitacion individualizada. El coaching se centra en la mejora del
rendimiento a corto plazo, ayudando al empleado a describir areas de mejoria y
colocar fines claros para el desarrollo de habilidades especificas. Asi mismo, el
mentoring da un vinculo a largo plazo donde un mentor experimentado guia a un
empleado en su crecimiento profesional, compartiendo conocimientos, experiencias
y redes de contacto (Garavan et al., 2020). Ambas técnicas son particularmente
efectivas para el desarrollo de competencias de liderazgo y para la transicion hacia
roles de mayor responsabilidad, ya que proporcionan un enfoque individualizado
que se da a los requerimientos especificos del empleado.

Es importante sefialar que la efectividad de cada metodologia y técnica de
capacitacion depende en gran medida del contexto organizacional y las necesidades
especificas de los empleados. Mientras que las simulaciones y los juegos de roles
pueden ser ideales para desarrollar habilidades practicas en sectores como la
atencion al cliente o la gestion de emergencias, el coaching y el mentoring pueden

ser mas adecuados para el desarrollo de competencias estratégicas y de liderazgo en
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niveles gerenciales. Como sugiere Goldstein y Ford (2018), no existe una
metodologia de capacitacion universalmente superior; la clave radica en seleccionar
la técnica que mejor se adapte a los objetivos del programa formativo y las
caracteristicas de los participantes.

3.2.6. Eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa es como la aptitud de una clasificacion para utilizar sus
recursos de forma optima y lograr los objetivos establecidos con el menor coste y
tiempo posible. Segiin Drucker (2006), la eficiencia se centra en "hacer las cosas
correctamente" y es una parte primordial para mantener la competencia y
sostenibilidad organizacional. En el contexto de la GRH, la eficiencia
administrativa implica la implementacion de procesos y practicas que maximicen el
rendimiento del personal y minimicen el desperdicio de recursos. Esto incluye la
optimizacion de tareas administrativas, la automatizacion de procesos y la mejora
continua de la calidad de los servicios dados.

Los tedricos de la administracion, como Taylor (1911), sentaron las bases
para la eficiencia administrativa mediante la introduccion de la administracion
cientifica, que promueve la racionalizacion del trabajo y el uso de técnicas
sistematicas para mejorar la productividad. Este enfoque ha evolucionado y se ha
integrado con otras teorias modernas, como la gestion de la calidad total (TQM) y
la reingenieria de procesos (BPR). Hammer y Champy (1993) argumentan que la
reingenieria de procesos podria transformar radicalmente los procedimientos
administrativos,  eliminando  actividades  redundantes 'y  mejorando
significativamente la eficiencia y efectividad organizacional. Estas teorias resaltan
la importancia de evaluar y redisefiar los procesos administrativos para adecuarse a

las innovaciones del area y las peticiones del mercado.
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La eficiencia administrativa también esta estrechamente relacionada con la
gestion del rendimiento y el desarrollo del capital humano. Segiin Becker et al.
(2001), una gestion correcta de los recursos humanos puede aumentar ampliamente
la eficiencia administrativa al alinear las competencias del personal con los
propositos estratégicos. Esto implica la ejecucion de sistemas de examinacion del
desempefio, programas de capacitacion y desarrollo profesional, y estrategias de
retencion de talento. La medicion y andlisis del rendimiento permiten identificar
areas de mejora y aplicar intervenciones especificas que optimicen el manejo de los
recursos humanos y bastos.

La tecnologia tiene un rol esencial en la mejoria de la eficiencia
administrativa. La integracion de sistemas de gestion de recursos humanos (HRIS)
permite automatizar tareas rutinarias, reducir errores y liberar tiempo para
actividades estratégicas Stone y Dulebohn (2013). Ademas, las herramientas de
andlisis de datos y la IA podria dar informacion ventajosa para la toma de medidas,
optimizando asi la gestion del talento y los procesos administrativos. La
digitalizacion y la automatizacion no solo aumentan la eficiencia, sino que también
mejoran la precision y la rapidez de las operaciones administrativas, permitiendo a
las organizaciones responder con agilidad a las necesidades del mercado.

El enfoque en la mejora continua es fundamental para mantener y aumentar
la eficiencia administrativa. Segun Deming (1986), la adopcion de un ciclo de
mejora continua (Plan-Do-Check-Act) ayuda a las organizaciones a identificar y
resolver problemas de manera sistematica. Este enfoque fomenta una cultura de
calidad y eficiencia, donde los integrantes de la organizacion estdn comprometidos
con la mejoria de los procedimientos y la supresion de restos. La implementacion

de précticas de mejora continua requiere un liderazgo efectivo y una comunicacion
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abierta, donde las ideas y sugerencias de mejora sean valoradas y aplicadas de
manera constructiva.

La eficiencia administrativa estd vinculada con la sostenibilidad
organizacional. Segun Porter y Kramer (2019), las organizaciones que integran
practicas sostenibles en sus operaciones pueden mejorar su eficiencia al reducir
costes y mejorar su reputacion en el mercado. Esto no solo es la utilizacion de
recursos internos, también a la gestion responsable de los recursos externos y el
impacto ambiental. Las organizaciones eficientes son capaces de mantener un
equilibrio entre el rendimiento econdmico, social y ambiental, asegurando su
viabilidad a largo plazo y su capacidad para adaptarse a los desafios futuros.

3.2.7. Indicadores de Eficiencia Administrativa

Es esencial para examinar el rendimiento de una organizacion en términos de su
capacidad para gestionar recursos de modo adecuado y lograr sus propdsitos. Estos
indicadores se dividen en dos categorias principales: indicadores cualitativos y
cuantitativos. Los indicadores cuantitativos se centran en métricas objetivas y
numéricas, como el tiempo promedio para completar un proceso administrativo, los
costos operativos por unidad de produccion o el porcentaje de utilizacion de
recursos. Por otro lado, los indicadores cualitativos evalllan aspectos mas
subjetivos, como la satisfaccion del cliente interno o la calidad percibida en los
servicios administrativos. Segiin Kaplan y Norton (1996), la combinacién de ambos
tipos de indicadores alcance una vision integral de la aptitud organizacional, pues
mide tanto los resultados tangibles como los intangibles, cruciales para una
administracion eficiente.

Los indicadores clave de desempefio (KPI) son métricas criticas que ayudan

a las organizaciones a medir el grado de éxito en el alcance de sus propositos
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estratégicos. En el ambito administrativo, algunos de los KPI mas utilizados
incluyen la eficacia de los procesos, medida por el tiempo de ciclo o el nimero de
errores, y la eficiencia operativa, que se basa en la relacion entre los medios usados
y los resultados alcanzados. Otros KPI comunes en la administracion son los niveles
de productividad del personal, el costo por transaccion y la tasa de resolucion de
problemas en tiempo real. Como sefialan Parmenter (2015) y Marr (2015), los KPI
deben estar formados con los propoésitos estratégicos de la organizacion y ser
revisados periddicamente para garantizar que se mantengan relevantes y medios
para la toma de decisiones. La correcta seleccion y seguimiento de los KPI permite
identificar oportunidades de mejora y el uso de los recursos.

La relacion entre eficiencia administrativa y el uso 6ptimo de recursos es un
concepto central para entender como las organizaciones pueden maximizar su
productividad. La eficiencia sefiala la capacidad de lograr los propositos usando la
menor cuantia de medios posible, ya sean financieros, humanos o tecnologicos.
Segun Drucker (2007), una organizacion eficiente no solo completa sus tareas de
manera correcta, sino que lo hace utilizando los recursos de manera efectiva,
reduciendo el desperdicio y optimizando los procesos. Para medir esta eficiencia, es
importante analizar indicadores como el costo por unidad de salida, la relacion entre
costos fijos y variables, y el tiempo invertido en tareas no productivas. El uso éptimo
de los recursos, por lo tanto, estd directamente vinculado a la capacidad de la
organizacion para gestionar sus activos de forma equilibrada, reduciendo costos
innecesarios sin comprometer la calidad del resultado.

Uno de los caracteres mas criticos en la medicion de la eficiencia
administrativa es la capacidad de la organizacion para acomodar sus procesos a las

innovaciones del drea sin generar un consumo excesivo de recursos. En un entorno
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dinamico y competitivo, las organizaciones deben ser agiles para reconfigurar sus
procesos administrativos y productivos con el fin de mantenerse competitivas.
Segtn Hitt et al. (2020), las organizaciones que logran mantener altos niveles de
eficiencia administrativa son aquellas que han implementado sistemas robustos de
monitorizacion de desempefio en tiempo real, lo que les permite reaccionar
rapidamente a desviaciones en el uso de recursos y corregir posibles ineficiencias
antes de que se conviertan en problemas mayores. El monitoreo continuo y la
capacidad de adaptacion son clave para sostener la eficiencia en un entorno de
recursos limitados.
3.2.8. Factores de la Eficiencia Administrativa
3.2.8.1. Gestion del tiempo
La gestion del tiempo es uno de los factores clave que impacta en la eficiencia
administrativa de una organizacion. Segin Drucker (2007), el tiempo es uno de los
recursos mas valiosos y limitados que las organizaciones deben administrar
cuidadosamente. Una gestion eficiente del tiempo implica no solo la asignacion
adecuada de las horas laborales para completar tareas, sino también la eliminacion
de interrupciones y actividades que no generan valor. Técnicas como la gestion del
tiempo basada en prioridades (Time Management by Priorities) permiten a los
empleados y administradores enfocar sus esfuerzos en actividades que tienen mayor
impacto en los resultados organizacionales, optimizando asi el uso de este recurso
tan limitado. Al implementar herramientas de gestion del tiempo, como agendas
estructuradas y software de gestion de proyectos, las organizaciones pueden mejorar
el flujo de trabajo y reducir el tiempo muerto o las actividades improductivas.
Ademéds, una buena gestion del tiempo estd vinculada a la capacidad de la

organizacion para reconocer cuellos de botella y optimizar los procedimientos
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internos. Segun Covey (2018), las organizaciones que dominan la gestion del tiempo
no solo reducen la duracion de sus procesos, sino que también mejoran la toma de
decisiones al asegurar que las tareas criticas se completen de manera eficiente y
dentro de los plazos establecidos. El uso de herramientas como la Matriz de
Eisenhower, que clasifica las tareas seglin su urgencia e importancia, puede ser muy
util para las organizaciones que buscan maximizar la eficiencia administrativa
mediante una adecuada asignacion del tiempo. Cuando el tiempo se gestiona
correctamente, las organizaciones logran una mayor agilidad en sus operaciones, lo
que a su vez aumenta su medida para atender a las demandas del mercado.

3.2.8.2. Gestion de recursos

Esun pilar fundamental de la eficiencia administrativa, ya que implica el uso 6ptimo
de todos los insumos organizacionales, incluyendo recursos humanos, financieros y
materiales. Segiin Robbins y Coulter (2018), la capacidad de una organizacion para
administrar sus recursos de modo eficaz determina su habilidad para efectuar con
sus planes técnicos de manera eficiente. La planificacion de medios empresariales
(ERP) es una herramienta crucial en este contexto, ya que da la integracion de todos
los procedimientos esenciales, optimizando el uso de recursos a través de una vision
holistica. Esto reduce el desperdicio, mejora la asignacion de recursos y asegura que
cada area de la empresa esté alineada con los objetivos generales.

Asimismo, una gestion eficiente de recursos también se vincula con la
capacidad de la organizacidon para maximizar la reposicion de la inversion (ROI) de
sus activos. Segun Kaplan y Norton (2001), las organizaciones deben evaluar
constantemente el rendimiento de sus recursos para garantizar que se utilicen de la
manera mas eficiente posible. Esto puede incluir la adopcion de métricas de

rendimiento que midan la utilizacion de recursos, asi como la ejecucion de procesos
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de mejora continua como la gestion basada en evidencia (Evidence-Based
Management). Al usar datos para dar dreas de mejoria, las organizaciones pueden
ajustar sus técnicas y procesos para optimizar el uso de recursos y aumentar la
eficiencia general.

3.2.8.3. Calidad de servicio

Desempefia un papel critico en la eficiencia administrativa, ya que esta directamente
relacionada con la satisfaccion del cliente y la reputacion. Segiin Zeithaml et al.
(2018), una organizacion eficiente no solo entrega sus productos o servicios a
tiempo, sino que también asegura que estos cumplan con los estandares de calidad
esperados por los clientes. La ejecucion de sistemas de gestion de calidad total
(TQM) da a las organizaciones estandarizar sus procedimientos, minimizar faltas y
mejorar la consistencia del servicio. Un enfoque en la mejora continua a través de
ciclos PDCA (Plan-Do-Check-Act) ayuda a mantener altos niveles de calidad de
servicio mientras se optimizan los recursos utilizados en el proceso.

Ademas, la calidad del servicio esta intrinsecamente relacion vinculado con
la capacidad de la organizacion para ser eficiente en la atencion al cliente. Para
Parasuraman et al. (1985), el modelo SERVQUAL es una herramienta 1til para
medir la calidad del servicio en funcion de cinco dimensiones clave: confiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y tangibilidad. Al utilizar métricas de
calidad del servicio, las organizaciones pueden identificar dreas donde pueden
mejorar tanto en la entrega de sus productos como en el servicio al cliente. Esto no
solo mejora la eficiencia administrativa, también aumenta la lealtad del cliente y
reduce la necesidad de gastar recursos adicionales en la rectificacion de errores o

quejas.
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3.2.8.4. Productividad del personal

La productividad del personal es otro factor esencial en la eficiencia administrativa,
ya que los empleados son el motor que impulsa el logro de los objetivos
organizacionales. Segun Noe (2020), la productividad del personal puede mejorarse
mediante la capacitacion constante y crear entornos laborales que fomenten la
motivacion y el compromiso. Las organizaciones deben invertir en el desarrollo de
habilidades tanto técnicas como blandas para asegurar que los empleados sean
competentes y puedan adaptarse a las demandas cambiantes del entorno
empresarial. Un enfoque en el desarrollo del talento humano no solo mejora la
productividad del personal, sino que también reduce la rotacion laboral, un factor
que puede afectar negativamente la eficiencia administrativa.

Finalmente, la medicion de la productividad del personal debe realizarse de
manera regular para identificar dreas donde se puede mejorar. Seguin Armstrong
(2021), los indicadores clave de desempefio (KPI) relacionados con la
productividad, como la tasa de rendimiento por empleado, el nimero de tareas
completadas o el nivel de ausentismo, proporcionan informacion critica para la toma
de medidas en la gestion administrativa. Cuando la productividad del personal se
gestiona de manera efectiva, las organizaciones no solo mejoran su eficiencia
operativa, sino que también crean un entorno en el que los empleados estan mas
comprometidos y satisfechos con su trabajo, lo que contribuye a una mejor
eficiencia administrativa en general.

3.2.9. Modelos y Teorias sobre Eficiencia Administrativa
Los modelos de administracion cientifica son uno de los primeros enfoques teoricos
que abordaron la eficiencia en la administracion. Frederick Taylor, ilustre padre de

la administracion cientifica, desarrolldo su teoria a inicios del siglo XX con la
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intencion de optimar el rendimiento mediante la optimizacion de los procesos de
trabajo. Taylor propuso la division de tareas en actividades simples y repetitivas,
argumentando que los trabajadores, al especializarse en una tarea especifica,
podrian realizarla de manera mas eficiente. Henry Fayol, por su parte, complement6
este enfoque con su teoria administrativa basada en 14 principios, entre los cuales
destacan la division laboral, la centralizacion y la cadena de mando, que buscan
estructurar las organizaciones de manera eficiente y jerarquica (Fayol, 1916).
Ambos enfoques influyeron profundamente en las primeras etapas de la gestion
empresarial, al proponer métodos sistematicos para mejorar la eficiencia laboral y
administrativa.

En contraste, la teoria de los sistemas, dada por Ludwig von en la década de
1940, introdujo una vision holistica de la eficiencia organizacional. Esta teoria
propone que las organizaciones deberian ser vistas como sistemas amplios que
actian con su medio. La eficiencia, desde este enfoque, no se mide solo por la
optimizacion de tareas internas, sino por la capacidad de la organizacion para darse
a las variedades externas y mantener un equilibrio dindmico (von Bertalanffy, 1968).
Segiin este enfoque, la organizacion es un conjunto de partes interrelacionadas
donde la eficiencia se logra cuando todas estas partes funcionan de manera cohesiva
para lograr los objetivos organizacionales. Esta teoria resalta el valor de la
interdependencia y la retroalimentacién dentro de la organizacion y su entorno,
promoviendo una vision integrada de la administracion.

Los modelos contemporaneos de gestion, como la gestion por competencias
y la calidad total, han evolucionado para abordar la eficiencia en un contexto
organizacional moderno. La gestion por competencias se enfoca en identificar,

desarrollar y aprovechar las habilidades clave de los empleados que son
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primordiales para el alcance de la organizacion (Boyatzis, 2008). Este enfoque
asegura que el capital humano esté alineado con las necesidades estratégicas de la
organizacion, lo que optimiza el desempefio y, por fin, la eficiencia administrativa.
Por otro lado, el modelo de calidad total (Total Quality Management, TQM)
promueve la mejoria constante de los procesos y la cooperacion de los elementos
para conseguir la eficiencia. Segun Davenport y Short (1990), el TQM implica la
creacion de una cultura organizacional dada en la calidad en todos los aspectos del
trabajo, lo que resulta en una administracion mas eficiente y un mayor valor para
los clientes.

La teoria de la eficiencia dindmica, un enfoque mas reciente, se enfoca en
como las organizaciones deben adaptar sus estructuras y procesos en un entorno
cambiante. Esta teoria sostiene que la eficiencia no se puede alcanzar simplemente
optimizando procesos estaticos; mas bien, las organizaciones deben ser capaces de
adaptarse de manera continua a nuevas tecnologias, demandas del mercado y
cambios en el entorno competitivo (Teece et al., 1997). La eficiencia dindmica
implica una capacidad organizacional para innovar y reconfigurar recursos de
manera eficiente en respuesta a las oportunidades y amenazas del entorno. Este
enfoque es especialmente relevante en la actualidad, donde la rapida evolucion
tecnoldgica y la globalizacion requieren que las organizaciones sean agiles y
flexibles para mantener su eficiencia administrativa.

3.2.10. Estrategias para mejorar la eficiencia administrativa

Una de las estrategias mas eficaces para mejorar la eficiencia administrativa es la
implementacion de la reingenieria de procesos y la mejoria constante. La
reingenieria de procesos implica un redisefio fundamental y radical de los flujos de

trabajo y sistemas dentro de la organizacion para lograr mejoras significativas en
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areas como costos, calidad y tiempo de respuesta. Este enfoque busca romper con
los métodos tradicionales y crear nuevos modelos de operacion més eficientes. La
mejora continua, por otro lado, como es el caso del Kaizen, se basa en la idea de
realizar pequefios ajustes constantes en los procesos, lo que con el tiempo genera
incrementos en la productividad y eficiencia. Lean Management es otro modelo esté
en la exclusion de desperdicios y la maximizacion del valor, asegurando que cada
paso en un proceso aporte valor al cliente (Davenport y Short, 1990). Ambos
enfoques permiten a las organizaciones no solo reducir costos y tiempos, sino
también mejorar la calidad de sus productos y servicios.

Otra estrategia clave es la ejecucion de tecnologias de la informacion para
la optimar procesos administrativos. La funcion de software de gestion y
automatizacion ha transformado el modo en que las organizaciones tratan sus
recursos y operaciones. Las plataformas de software de gestion empresarial, como
los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), permiten integrar todos los
departamentos en un solo sistema, lo que mejora la coordinacién y reduce la
duplicacion de esfuerzos. La automatizacion, por su parte, minimiza la intervencion
humana en tareas repetitivas y manuales, lo que no solo reduce errores, sino que
también permite que los empleados se enfoquen en tareas mas estratégicas y de mas
valor para la organizacion (Davenport y Short, 1990). Estos avances tecnoldgicos
facilitan la toma de medidas dadas en datos y permiten un seguimiento en tiempo
real del rendimiento de los procesos, lo que incrementa la capacidad de respuesta
ante problemas operativos.

La innovacion tecnologica tiene un rol en la mejoria de la eficiencia
administrativa, al proporcionar nuevas herramientas y metodologias para la

optimizacion del trabajo. Tecnologias como la (IA) y el andlisis de grandes datos
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(Big Data) permiten predecir tendencias, mejorar la planificacion de recursos y
optimizar procesos complejos mediante el uso de algoritmos avanzados. Ademas,
las soluciones de automatizacion robdtica de procesos permiten a las organizaciones
automatizar tareas administrativas rutinarias a un nivel mas avanzado, lo que reduce
costos operativos y mejora la velocidad y precision en la ejecucion de tareas
(Womack y Jones, 1996). Estas herramientas, cuando se implementan de manera
estratégica, no solo mejoran la eficiencia administrativa, sino que también ayudan
a las organizaciones a ser mas agiles y competencias.
3.3. Marco conceptual
Calidad de servicio; es un factor determinante en la eficiencia administrativa, ya que se
relaciona directamente con la complacencia del publico y el perfil de la entidad. Mantener
altos estandares en la calidad del servicio da implementar procesos consistentes que avalen
la entrega consistente de productos o servicios que tienen las expectativas del cliente. Una
gestion enfocada en la calidad permite a las organizaciones reducir errores, mejorar la
experiencia del cliente y mantener una ventaja competitiva.
Desarrollo de habilidades; se enfoca en fortalecer tanto las competencias técnicas como
las habilidades interpersonales de los empleados, que son fundamentales para el éxito en
sus roles. Este proceso es clave para mejorar el rendimiento laboral y la adaptabilidad de
los trabajadores frente a nuevas demandas. Al centrarse en el incremento individual y
profesional, el desarrollo de habilidades contribuye a mejorar la eficacia operativa y
promueve mas capacidad de resolucion de conflictos en la organizacion.
Evaluacion; en el contexto de la capacitacion es el proceso mediante el cual se mide la
efectividad de los programas formativos y su impacto en el rendimiento del personal. Este
paso es esencial para garantizar que las metas de aprendizaje se estén cumpliendo y para

identificar areas de mejora. Al evaluar el éxito de las capacitaciones, las organizaciones

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

pueden ajustar sus estrategias y asegurarse de que los recursos invertidos generen el valor
esperado, alineando los resultados con los objetivos empresariales.

Formacion continua; es un proceso ininterrumpido en el que los empleados actualizan y
mejoran sus aptitudes continuamente. Este enfoque se adapta a los constantes cambios en
el entorno laboral, manteniendo a su personal al dia con las nuevas tecnologias, tendencias
y practicas. La formacion continua no solo aumenta la competitividad de la empresa, sino
que también fomenta una cultura de aprendizaje permanente, esencial para la innovacion y
el crecimiento sostenible.

Gestion de recursos; consiste en la planificacion y utilizacion Optima de los activos
disponibles, tales como el capital humano, financiero y material, para alcanzar los objetivos
organizacionales de manera eficiente. Una correcta asignacion y supervision de los recursos
permite reducir desperdicios, mejorar la productividad y garantizar que cada éarea de la
organizacion esté alineada con las metas estratégicas. Este enfoque es primordial para
maximizar el rendimiento y reducir los costos operativos.

Gestion del tiempo; es esencial en la eficiencia administrativa, ya que da a las
organizaciones mejorar el uso de las horas laborales para maximizar la productividad. Una
buena administracion del tiempo implica priorizar tareas, reducir actividades improductivas
y establecer plazos claros, lo que facilita una ejecucion mas eficiente de los procesos. Al
organizar de manera efectiva el tiempo, las empresas pueden lograr mayor agilidad
operativa y responder mas rapidamente a las demandas del entorno competitivo.
Productividad del personal; es un indicador clave de la eficiencia administrativa, ya que
los empleados son los responsables de ejecutar los procesos que llevan al logro de los
objetivos organizacionales. Incrementar la productividad implica no solo mejorar las

habilidades técnicas y de gestion del tiempo del personal, sino también motivar y entender
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a los colaboradores con la mision. Una fuerza laboral productiva da a la optimizacion de
recursos, minimizar de precios y mejoria continua de la eficiencia operativa.

Retorno de la inversion (ROI); en capacitacion es un indicador que mide el valor
financiero obtenido en relacion con los costos asociados a los programas formativos. Este
concepto permite a las organizaciones evaluar la rentabilidad de la capacitacion y justificar
la inversion realizada. Al calcular el ROI, se puede determinar si los beneficios obtenidos,
como mas empefio y desempefio, compensan la inversion, lo que es fundamental para la

planificacion de futuras iniciativas de formacion.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1. Hipotesis general
La relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.
4.2. Hipétesis especifica
HE1. La relacion entre la formacion continua y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.
HE2. La relacién entre la evaluacion y la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Lampa, 2024, es significativa.
HE3. La relacion entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.
HE4. La relacion entre el retorno de la revision y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa

4.3. Variables

V1. Capacitacion V2. Eficiencia administrativa
v Formacion continua v Gestion del tiempo
v" Desarrollo de habilidades v Gestion de recursos
v" Evaluacién v' Calidad de servicio
v" Retorno de la inversion v" Productividad del personal
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES  INDICADORES

V1. CAPCITACION 1.1. Formacién 1.1.1. Programas de Formacion Continua
(Chiavenato, 2009).  continua 1.1.2. Participacion en capacitaciones

1.1.3. Satisfaccion de los participantes

1.2. Evaluacion 1.2.1. Aplicacion de pruebas de conocimiento
1.2.2. Retroalimentacion de los participantes
1.2.3. Identificacion de areas de mejora

1.3. Desarrollo de 1.3.1. Mejora en habilidades técnicas

habilidades 1.3.2. Desarrollo de habilidades blandas
1.3.3. Adaptabilidad a nuevas tecnologias

1.4. Retorno de la 1.4.1. Aumento en la productividad

inversion 1.4.2. Reduccion de errores operativos

1.4.3. Mejoras en la calidad del servicio

V2. EFICIENCIA 2.1. Gestion del 2.1.1. Cumplimiento de plazos establecidos
ADMINISTRATIVA tiempo 2.1.2. Eficiencia en planificacion de actividades
K ihrich
(Koontz y Weihrich, 2.1.3. Puntualidad en la entrega de proyectos
2004). ) .
2.2. Gestion de 2.2.1. Uso optimo de recursos
recursos 2.2.2. Eficiencia en la asignacion de tareas
2.3. Calidad del 2.3.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios
servicio 2.3.2. Tiempo de respuesta a solicitudes

2.3.3. Eficiencia en la resolucion de problemas
2.4. Productividad 2.4.1. Eficiencia en el uso del tiempo de trabajo
del personal 2.4.2. Calidad del trabajo realizado

2.4.3. Compromiso del personal

Nota. La tabla se ve las variables de estudio con sus dimensiones e indicadores
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo se basa en el célculo objetiva y numeral, usando herramientas
estadisticas para estudiar los datos seleccionados. Este enfoque se ve por la busqueda de la
exactitud de los resultados, apoydndose en el recojo de datos que se transforman en
nimeros, permitiendo el analisis mediante procedimientos matematicos. Segiin Hernandez
et al. (2018), este tipo de investigacion pretende probar hipdtesis previamente formuladas,
midiendo variables especificas para obtener resultados replicables y generalizables.
5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion
El método deductivo es desde lo general para dar con conclusiones particulares. Este
método implica formular hip6tesis basadas en teorias o principios previamente establecidos
y luego someterlas a prueba mediante la observacion y el analisis de datos empiricos. El
razonamiento se dirige desde lo general a lo especifico, tal como lo sefialan autores como
Kerlinger y Lee (2002), quienes explican que el proceso deductivo permite validar teorias
a través de la contrastacion con la realidad observable.
5.3. Tipo de investigacion
La aplicada su propdsito es solucionar problemas practicos o responder a necesidades
especificas en contextos reales. En la basica, quiere extender el conocimiento sin una

aplicacion rapida, la aplicada se orienta a la solucion de problemas determinados y al
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desarrollo de soluciones que pueden ser implementadas en el corto plazo. Segun Diaz-
Bravo (2008), se identifica por su utilidad practica y su enfoque en mejorar las condiciones
existentes o generar innovaciones aplicables.
5.4. Nivel de investigacion
El nivel correlacional su propésito determinar la relacion en variables, sin implicar
causalidad. Este tipo de estudio busca detallar patrones y tendencias en los datos para
evaluar si existe una valoracion positiva, negativa o nula entre las variables estudiadas.
Segun Arias et al. (2020), los estudios correlacionales son esenciales para entender las
interrelaciones de variables en contextos especificos, sin manipularlas de manera
experimental.
5.5. Diseiio de investigacion
El disefio no experimental de corte transversal se refiere a estudios en los que no se cambian
variables independientes y se recogen datos en un solo instante, da lograr una "fotografia"
de la situacion o fenomeno en estudio. Hernandez et al. (2018) explica que es util para
detallar y analizar la relacion entre variables en un contexto determinado sin intervenir
activamente sobre las mismas.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
La poblacion en investigacion es el grupo total de sujetos, objetos o eventos que
intercambian una peculiaridad en comin y sobre los cuales se desea hacer
inferencias. Segin Babbie (2020), la poblacion es el grupo completo al que se
aplican los resultados, y es crucial para la validez externa de la investigacion.
La municipalidad Provincial de Lampa cuenta segln la planilla de trabajadores con
60 colaboradores en las diferentes unidades orgéanicas, los cuales se distribuyen de

la siguiente manera:
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Tabla 2

Personal que labora en la Municipalidad de Lampa
N° Organos o Unidades organicas Cantidad
1 De gobierno 4
2 Direcciéon 8
3 Control 4
4 Defensa 4
5 Asesoramiento 6
6 Apoyo 31
7 Descentralizados 3
TOTAL 60

Nota. La tabla muestra la distribucion del personal por unidades orgénicas.
Criterios de inclusion: Se incluye en la poblacion del estudio a los trabajadores
administrativos.

Criterios de exclusion: Se excluye al personal operativo de los 6rganos de linea.
5.6.2. Muestra

Es subconjunto que representa la poblacion que se escogio para la recoleccion de
datos en un estudio. Su objetivo es proporcionar resultados que puedan ser
generalizados a toda la poblacion (Babbie, 2020).

El muestreo del estudio es probabilistico para halla el subgrupo de la poblacion se
aplicard la formula para una poblacion finita.

Formula para hallar la muestra:

N*Zz*p*q

n=d2(N—1)+ZZ>I<p>I<q

Doénde:
e n: tamano de la muestra
e N: poblacion total (60)

e 7 = Grado de confianza (95% = 1.96)
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e p =Probabilidad de éxito (50%=0.5)

e g =(1—p) Probabilidad de fracaso (50%=0.5)

e d = Precision (error maximo admisible=5%=0.05)
Seglin los datos tomados:

3 60 * (1.96)% * 0.5 * 0.5
~ (0.05)2(60 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

n =52.012
En ese sentido la muestra se considera a 52 trabajadores administrativos a quienes
se aplico el instrumento del estudio para la recopilacion de datos.

5.7. Técnicas, fuentes e instrumento

5.7.1. Técnica
La encuesta; es una técnica de recoleccion de datos que da la aplicacion de un
conjunto de interrogantes a un conjunto de sujetos con el fin de lograr informacion
de actitudes, ideas o actitudes. Segun Creswell (2017), las encuestas permiten
obtener datos de una muestra representado de la poblacion y son eficaces en
investigaciones descriptivas y correlacionales debido a su capacidad para recopilar
grandes cantidades de datos de forma eficiente.
5.7.2. Instrumento
El cuestionario; es un instrumento estructurado de recopilacion de datos que
consiste en una serie de preguntas que los participantes responden de manera escrita
o electronica. Dicho instrumento incluye preguntas cerradas y se utiliza en estudios
descriptivos y correlacionales. Es uno de los instrumentos més manejados en
investigacion social y de mercado debido a su capacidad para recolectar datos de

manera estandarizada y facil de analizar (Naupas et al., 2014).
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
El alfa de Cronbach es un coeficiente que se utiliza para evaluar la consistencia
interna de un instrumento de calculo, es decir, qué tan confiables son los resultados
obtenidos a través de dicho instrumento en distintas aplicaciones. Este indice
permite medir la homogeneidad de los items de una escala, donde los valores mas

cercanos a | indican mayor confiabilidad del instrumento (Medina y Verdejo, 2020).

__K [, IV
k-1l "W,
Tabla 3
Prueba de confiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N°elementos  Encuestados
Capacitacion 918 12 78
Eficiencia administrativa ,906 12 78

Nota. La tabla muestra la prueba de confiabilidad.

La prueba de confiabilidad realizada para las variables "Capacitacion" y "Eficiencia
administrativa" muestra altos niveles de consistencia interna, con valores de alfa de
Cronbach de 0.918 y 0.906, correspondientemente. Estos coeficientes indican una
excelente confiabilidad, ya que se acercan a 1, lo que sugiere que los items de cada
escala son altamente homogéneos y miden de manera consistente las variables en
cuestion. El estudio incluyo 12 items para cada variable y contd con la participacion
de 78 encuestados, lo que refuerza la validez de los resultados logrados.

5.8.2. Validez

La validez por juicio de expertos es una técnica que evaltia si un instrumento de
medicion refleja adecuadamente el contenido que se pretende medir. Este tipo de

validez se obtiene a través de la opinion de conocedores en la materia, quienes
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revisan y validan el instrumento con base en su conocimiento y experiencia. Esta

forma de validacion es crucial para garantizar que el instrumento capture de manera

precisa y adecuada los conceptos que pretende medir (Medina y Verdejo, 2020).
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
En el andlisis cuantitativo, el tratamiento de los datos sigue un proceso estructurado para
avalar la confiabilidad y validez de los resultados. El procedimiento involucra varios pasos
clave, que aseguran una gestion adecuada de la informacion obtenida. Primero, se comienza
con la preparacion del instrumento, donde se ajustan y verifican las herramientas de
medicion que se utilizaran. Luego, se pasa a la administracion del instrumento, que implica
la aplicacion de cuestionarios o encuestas a los participantes del estudio.

Posteriormente, se realiza la asignacion de codigos a las respuestas para dar el
procesamiento de los datos, seguido de la entrada en programas como SPSS y Excel para
su andlisis. Durante este proceso, se deben gestionar los valores perdidos aplicando
métodos estadisticos apropiados para evitar sesgos en los resultados.

Una vez que los datos han sido organizados, se procede a realizar pruebas de
hipotesis, como la prueba t, para determinar si hay desiguales estadisticamente
significativas en los grupos de estudio. Ademads, se da un andlisis descriptivo mediante la
distribucion de frecuencias, creando tablas y graficos que permiten visualizar los datos de
manera clara.

Para examinar las relaciones entre variables, se usa el coeficiente de evaluacion de
Pearson o Spearman, dependiendo de la naturaleza de los datos. Los hallazgos son luego
contrastados con estudios previos para contextualizar los resultados dentro del marco
teorico. Detalla los resultados de manera clara y concisa, acompanados de conclusiones y
recomendaciones basadas en el andlisis realizado, lo que contribuye a una interpretacion

adecuada de los datos ya la generacion de nuevas propuestas o mejoras.
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5.10. Contrastacion de hipdtesis

a.  Prueba de la hipotesis general

HO. La relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, no es significativa.

H1. La relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 es una probabilidad del 5% de rechazar la hipotesis nula cuando es verdadera.
c.  Prueba estadistica

Tabla 4
Prueba estadistica de la hipotesis general

Error estandar Significacion
Valor  asintotico* T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall — ,605 ,069 8,663 ,000

N de casos validos 52

Nota. No se asume la hipotesis nula; en su lugar, se emplea el error asintotico.

d. Resultado de la prueba

En la prueba estadistica de la hipdtesis general, el valor de significacion aproximada (p-
valor) es 0.000, y es considerablemente menor que el nivel de significancia dado de 0.05.
Indica que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, ya que la
probabilidad de cometer un error al hacerlo es inferior al 5%.

e.  Decision

Dado que el p-valor es menor que el alfa (0.05), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1), y significa que hay una relaciéon significativa entre la
capacitacion del personal y la eficiencia administrativa. en la Municipalidad Provincial de
Lampa en 2024. Este resultado propone que mejorar la capacitacion del personal esta

directamente relacionado con un aumento en la eficiencia administrativa.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 1

HO. La relacion entre la formacion continua y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, no es significativa.

H1. La relacion entre la formacion continua y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.

b.  Nivel de significancia

Alfa=0.05 es una probabilidad del 5% de rechazar la hipdtesis nula cuando es verdadera.
c.  Prueba estadistica

Tabla 5§
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Error estandar Significacion
Valor  asintotico* T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall = ,294 ,098 2,966 ,003

N de casos validos 52

Nota. No se asume la hipotesis nula; en su lugar, se emplea el error asintotico.

d. Resultado de la prueba

En la prueba estadistica de la especificacion especifica 1, el valor de significacion
aproximada (p-valor) es 0.003, y es menor que el nivel de significancia de 0.05. Este
resultado sefiala que existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, ya que la
probabilidad de que la relacion vista entre la formacion continua y la eficiencia
administrativa ocurra por azar es menor al 5%.

e.  Decision

Con base en este resultado, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1). Esto significa que existe una relacion significativa entre la formacion
continua y la eficiencia administrativa. Concluye que la formacion continua tiene un
impacto positivo en la eficiencia administrativa, sugiriendo que los programas de formacion

continua contribuyente a una mejor gestion administrativa.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 2

HO. La relacion entre la evaluacion y la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Lampa, 2024, no es significativa.

H1. La relacion entre la evaluacion y la eficiencia administrativa en la Municipalidad
Provincial de Lampa, 2024, es significativa.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 es una probabilidad del 5% de rechazar la hipdtesis nula cuando es verdadera.
c.  Prueba estadistica

Tabla 6
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2

Error estandar Significacion
Valor  asintotico* T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,570 ,077 7,299 ,000

N de casos validos 52

Nota. No se asume la hipotesis nula; en su lugar, se emplea el error asintotico.

d. Resultado de la prueba

En la prueba estadistica de la especificacion especifica 2, el p-valor obtenido es de 0.000,
lo cual es significativamente menor que el nivel de significancia dado de 0.05. Indica que
existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula, ya que la probabilidad
de que la relacion vista entre la evaluacion y la eficiencia administrativa ocurre por azar es
practicamente nula.

e.  Decision

Dado que el p-valor es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Indica que hay una relacion significativa entre la evaluacion y la
eficiencia administrativa en la Municipio Provincial de Lampa en 2024, sugiriendo que la
implementacion de procesos de evaluacion influye positivamente en la mejora de la

eficiencia administrativa.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 3

HO. La relacion entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, no es significativa.

H1. La relacion entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 es una probabilidad del 5% de rechazar la hipotesis nula cuando es verdadera.
c.  Prueba estadistica

Tabla 7
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3

Error estandar Significacion
Valor  asintotico* T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall — ,502 ,085 5,890 ,000

N de casos validos 52

Nota. No se asume la hipotesis nula; en su lugar, se emplea el error asintotico.

d. Resultado de la prueba

En la prueba estadistica de la especificacion especifica 3, el p-valor reportado es de 0.000,
lo cual es significativamente inferior al nivel de significancia de 0.05. Indica que hay
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, ya que la probabilidad de
que la relacion vista entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia administrativa sea
producto del azar es extremadamente baja.

e.  Decision

Con base en estos resultados, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1), lo que confirma que hay una relacion significativa entre el desarrollo de
habilidades y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa en 2024.
Este hallazgo sugiere que el fortalecimiento de las habilidades del personal tiene un impacto

positivo en la mejora de la eficiencia administrativa.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 4

HO. La relacion entre el retorno de la revision y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, no es significativa.

H1. La relacion entre el retorno de la revision y la eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lampa, 2024, es significativa.

b.  Nivel de significancia

Alfa=0.05 es una probabilidad del 5% de rechazar la hipdtesis nula cuando es verdadera.
c.  Prueba estadistica

Tabla 8
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 4

Error estandar Significacion
Valor  asintotico* T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall — ,699 ,053 12,298 ,000

N de casos validos 52

Nota. No se asume la hipotesis nula; en su lugar, se emplea el error asintotico.

d. Resultado de la prueba

En la prueba estadistica de la especificacion especifica 4, el valor de significacion
aproximada (p-valor) es 0.000, lo que estd por debajo del nivel de significancia de 0.05.
Esto indica que hay evidencia estadistica para concluir que la relacion entre el retorno de
la revision y la eficiencia administrativa no es producto del azar, ya que el p-valor es
considerablemente bajo.

e.  Decision

El p-valor es inferior al alfa de 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1). Esto sugiere que hay una relacion significativa entre el retorno de la
revision y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa en 2024,
lo que implica que un sistema eficaz de retorno de revision genera positivamente a mejorar

la eficiencia administrativa.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Aqui se ve los hallazgos derivados del analisis de correlacion entre las variables analizadas,
utilizando una metodologia cuantitativa con un disefio transversal y no experimental. Se
incluyen las interpretaciones de los datos obtenidos, junto con tablas y graficos que
representan las relaciones. Estos resultados ofrecen una vision mas detallada de las
dindmicas presentes en el contexto de estudio y dan una base firme para las conclusiones y
sugerencias.

6.2. Prueba de normalidad

Tabla 9
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Capacitacion Eficiencia administrativa

N 52 52
Parametros normales®® Media 39,56 26,94
Desv. Desviacion 9,430 7,363
Maximas diferencias Absoluto ,162 ,170
extremas Positivo ,096 ,170
Negativo -,162 -,078
Estadistico de prueba ,162 ,170
Sig. asintética(bilateral) ,002°¢ ,001°¢

Nota. La distribucion de la prueba sigue un patréon normal y se estima de los datos, usando
la correccion de significancia propuesta por Lilliefors.
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La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables "Capacitacion" y
"Eficiencia administrativa" muestra valores de significacion asintotica (bilateral) de 0.002
y 0.001, respectivamente. Estos resultados indican que, en los dos, la significacion es menor
que el nivel comun de 0.05, lo que sugiere que las distribuciones de las variables no siguen
un patron normal. Es decir, se rechaza la hipétesis nula de normalidad, lo que implica que
los datos no se ajustan a una distribucion normal.

6.3. Escala de valoracion de la prueba de correlacion

Tabla 10

Escala de valoracion de las correlaciones
Positiva ~ Correlacion Negativa Correlacion
0.90a1.00 Muy alta positiva -0.90 a-1.00 Muy alta negativa
0.7020.90 Alta positiva -0.70 2 -0.90 Alta negativa
0.5020.70 Moderada positiva -0.50a-0.70 Moderada negativa
0.3020.50 Baja positiva -0.30 2 -0.50 Baja negativa

0.00 2 0.30 Siexiste correlacion, es pequefia  -0.00 a -0.30 Si existe correlacion, es pequefia

Nota. Latabla menciona las escalas de valoracion de correlacion segin (Hinkle et al. 2003).

La tabla 10 muestra una escala de evaluacion de los niveles de correlacion que sera aplicada
en el andlisis de las tablas de correlaciéon Rho de Spearman en las préximas secciones. Esta
escala organiza las correlaciones en varias categorias, que van de muy baja a muy alta, lo
que permite una interpretacion precisa y consistente de los resultados. Al emplear esta
escala, los niveles de correlacion obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman serian

valorados de manera mas exacta, dando la comprension y comparacion de las relaciones.
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6.4. Interpretacion de las figuras de dispersion

Figura 1
Escala del diagrama de dispersion
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La figura 1 muestra una escala de valoraciéon empleada para interpretar los diagramas de
dispersion, y sera utilizada con las tablas de correlacion. Esta escala da una evaluacion
visual de la intensidad y direccion de la relacion, clasificandolas en distintos grados de
correlacion, desde muy baja hasta muy alta. Con esta herramienta, los diagramas de
dispersion se pueden analizar de forma mas estructurada y objetiva, lo que facilita tanto la

comprension como la comparacion de las correlaciones reflejadas en las tablas.
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6.5. Pruebas correlacionales

Tabla 11
Prueba Rho de Spearman del objetivo general

Eficiencia

Capacitacion  administrativa

Rho de Capacitacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,769™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,769™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota. La relacion es significativa desde un punto estadistico, con nivel bilateral de 0.01.

Figura 2
Diagrama de dispersion del objetivo general
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El andlisis correlacional utilizando la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de
correlacion de 0.769 entre la capacitacion y la eficiencia administrativa, y da una relacion
positiva alta. Ademas, el diagrama de dispersion visualiza claramente esta relacion,
mostrando una tendencia ascendente que refuerza la fuerte asociacion entre capacitacion y
eficiencia administrativa. Este resultado demuestra que la capacitacion del particular es un
componente clave para optimar la eficiencia administrativa en la Municipio Provincial de

Lampa.
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Tabla 12
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 1
Formacion Eficiencia
continua administrativa
Rho de Formacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,389™
Spearman  continua Sig. (bilateral) . ,004
N 52 52
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,389™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,004
N 52 52

Nota. La relacion es significativa desde un punto estadistico, con nivel bilateral de 0.01.

Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1
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El andlisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo especifico 1 muestra un
coeficiente de correlacion de 0.389 entre la formacion continua y la eficiencia
administrativa, da una relacion positiva baja. Ademas, el diagrama de dispersion refuerza
visualmente esta correlacion, mostrando una tendencia ascendente que refleja la conexion
positiva entre las dos variables. Este resultado aporta al estudio al sugerir que, aunque la
formacion continua tiene un impacto positivo en la eficiencia administrativa, su influencia

es baja en comparacion con otros factores.
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Tabla 13
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 2
Eficiencia
Evaluacion administrativa
Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,700™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,700™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota. La relacion es significativa desde un punto estadistico, con nivel bilateral de 0.01.

Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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Eficiencia administrativa

El analisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo especifico 2 revela un coeficiente
de correlacion de 0.700 entre la evaluacion y la eficiencia administrativa, da una relacion
positiva alta. Ademads, el diagrama de dispersion respalda visualmente esta relacion,
mostrando una clara tendencia ascendente que evidencia la fuerte asociacion. Este resultado
sugiere que los procesos de evaluacion tienen un impacto considerable en mejorar la
eficiencia administrativa, lo que aporta al estudio al destacar la importancia de las

evaluaciones en el contexto organizacional.
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Tabla 14
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 3
Desarrollo de Eficiencia
habilidades administrativa
Rho de Desarrollo de Coeficiente de correlacion 1,000 ,651™
Spearman  habilidades Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,651™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota. La relacion es significativa desde un punto estadistico, con nivel bilateral de 0.01.

Figura 5
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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Eficiencia administrativa

El andlisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo especifico 3 muestra un
coeficiente de correlacion de 0.651 entre el desarrollo de habilidades y la eficiencia
administrativa, da una relacion positiva moderada. El diagrama de dispersion refuerza esta
conclusién, mostrando una tendencia claramente ascendente, que refleja la fuerte
asociacion. Este resultado contribuye al estudio al subrayar que el fortalecimiento de
habilidades del personal tiene un impacto significativo en la eficiencia de los procesos
administrativos, haciendo del desarrollo de habilidades una estrategia clave para mejorar la

gestion organizacional.
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Tabla 15
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 4
Retorno de la Eficiencia
inversion administrativa
Rho de Retorno de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,845™
Spearman  inversion Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,845™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota. La relacion es significativa desde un punto estadistico, con nivel bilateral de 0.01.

Figura 6
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 4
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El andlisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo especifico 4 da un coeficiente de
correlacion de 0.845 entre el retorno de la inversion y la eficiencia administrativa, da una
relacion positiva alta. El diagrama de dispersion visual refuerza esta conclusion, mostrando
una tendencia claramente ascendente que refleja la alta correlacion. Este resultado aporta
al estudio al demostrar que un mayor retorno de la inversion tiene un impacto directo y
significativo en la eficiencia administrativa, destacando su relevancia como un factor clave

en la gestion organizacional.
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6.6.  Discusion de resultados

El resultado obtenido en este estudio, que muestra un coeficiente de compensacion de 0.769
en la relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia administrativa, respalda
significativamente la importancia de la formacion en el desempefio organizacional. Esta
conclusion estéd en linea con los hallazgos de Saqee et al. (2022), quienes encontraron que
la capacitacion en liderazgo mejord destacado el desempefio administrativo de los
directores de escuela, resaltando la relevancia de la capacitacion para aumentar la
efectividad en el entorno laboral. Ambos estudios coinciden en que la formacién es un
factor clave para optimizar la gestion administrativa.

Ademas, Yimam (2022) refuerza estos resultados al destacar que el disefio adecuado
de programas de capacitacion tiene un impacto positivo en el rendimiento administrativo.
Su estudio en la Universidad de Bahir mostré que la formacion estructurada y adaptada a
las necesidades del personal contribuyd a mejorar significativamente la eficiencia en el
desempefio laboral. Este hallazgo apoya la idea de que, al igual que en la Municipalidad
Provincial de Lampa, la capacitacion no solo es beneficiosa, sino crucial para mejorar la
eficiencia en las organizaciones.

Por otro lado, Escobar (2022) también coincide con los resultados de este estudio,
mostrando en su investigacion que la capacitacion especializada puede aumentar la
eficiencia operativa en un 15%. Este incremento, similar al observado en el presente
estudio, subraya que la inversion en la formacion continua del personal es fundamental para
alcanzar un alto nivel de eficiencia administrativa, aportando asi a una mejora en la calidad
de las asistencias dados por las entidades publicas y privadas.

El resultado de este estudio, que muestra un coeficiente de compensacion de 0.389
entre la formacion continua y la eficiencia administrativa, indica que, aunque existe una

relacion positiva, esta es baja. Esto sugiere que, si bien la formacion continua tiene un
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impacto en la mejora de la eficiencia administrativa, otros factores podrian tener mayor
influencia en este aspecto. En el contexto internacional, Susanti et al. (2023) desarrollaron
un modelo de capacitacion para lideres administrativos, encontrando que la capacitacion
mejoro la competencia gerencial en la educacion superior. Aunque su investigacion muestra
un impacto positivo mas fuerte que en este estudio, ambos coinciden en que la formacion
continua contribuye a mejorar la gestion administrativa.

Por otro lado, Davila (2022) encontré una compensacion moderada de 0.655 entre
la gestion de la capacitacion y el rendimiento en una dependencia administrativa del sector
defensa. Estos resultados son mas altos que los obtenidos en la Municipalidad Provincial
de Lampa, lo que sugiere que una mejor gestion de la capacitacion puede fortalecer su
impacto en la eficiencia administrativa. Esto apoya la necesidad de no solo implementar
programas de formacion continua, sino también gestionar estos procesos de manera mas
efectiva para optimizar su influencia en el desempefio organizacional.

Finalmente, Campos & Diaz (2022) utilizaron herramientas de gestion
administrativa para mejorar la eficiencia en el sector de ventas vehiculares, logrando
incrementos significativos en el control de procesos. Aunque su enfoque esta en la gestion
administrativa y no exclusivamente en la formacion, sus resultados refuerzan la idea de que
la capacitacion, junto con otros enfoques de gestion, puede ser esencial para optimar la
eficiencia. Esto sugiere que, en el caso de la Municipalidad de Lampa, la formacion
continua deberia ser complementada con otras estrategias administrativas para lograr un
impacto mas significativo en la eficiencia.

El resultado de este estudio, que revela un coeficiente de compensacion de 0.700
entre la evaluacion y la eficiencia administrativa, indica una relacion positiva alta, y sugiere
que los procesos de evaluacion juegan un papel fundamental en mejorar la eficiencia

administrativa. Este hallazgo es consistente con los resultados de Zevallos (2022), quien
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demostrd que la ejecucion de la gestion por procesos aumento la eficiencia organizacional
en un 93.6%. Ambos estudios coinciden en que los mecanismos de evaluacion y monitoreo
de los procesos administrativos tienen un impacto significativo en la optimizacion de la
eficiencia dentro de las organizaciones.

Por otro lado, Musran et al. (2024) también sefialan la importancia de herramientas
de gestion eficientes para mejorar la calidad administrativa. En su estudio sobre Lean
Management en las escuelas, observaron que la identificacion de ineficiencias y la
evaluacion continua del desempeiio administrativo condujeron a mejoras notables en la
productividad. Aunque su enfoque difiere en términos de la metodologia empleada, ambos
estudios resaltan que una evaluacion adecuada de los procesos administrativos puede llevar
a una mayor eficiencia operativa.

Ademas, Burga (2021) refuerza esta conclusion al demostrar que un programa de
capacitacion y gestion administrativa disefiado para resolver conflictos interpersonales
mejord significativamente el funcionamiento de una institucién educativa. Este estudio
sugiere que no solo es necesario evaluar los procesos formales de administracion, sino
también los aspectos relacionados con el clima organizacional, lo que contribuye al éxito
de los procesos administrativos y a una mayor eficiencia en las instituciones.

El resultado del presente estudio, que muestra una calificacion de 0.651 entre el
desarrollo de habilidades y la eficiencia administrativa, sugiere que hay una relacion
positiva moderada. Esto resalta la importancia de fortalecer las competencias del personal
para mejorar la gestion administrativa. En este sentido, Sianipar et al. (2021) encontraron
que la capacitacion técnica sobre el sistema de archivo alfanumérico y electronico para
docentes y personal administrativo mejor6 significativamente las habilidades de los

participantes, lo que también se tradujo en una mejora en la eficiencia organizativa. Ambos
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estudios subrayan el impacto positivo que tiene el desarrollo de habilidades en la
administracion.

Por otro lado, Molina (2022) detallo que la capacitacion en bioseguridad mejoro el
desempefio de los estudiantes en diferentes aspectos. Al igual que en el estudio actual, el
fortalecimiento de habilidades técnicas especificas influyé de manera considerable en la
mejora del rendimiento. Estos resultados refuerzan la idea de que un enfoque estratégico
en el desarrollo de habilidades es esencial para optimizar la eficiencia no solo en el &mbito
educativo, sino también en la administracion puiblica, como se obtiene en la Municipalidad
Provincial de Lampa.

Finalmente, Carrillo (2022) destaco que la capacitacion del talento humano tiene
una relacion significativa con la motivacion, indicando que el desarrollo de competencias
no solo mejora el desempefio técnico, sino también el ambiente laboral. Esto complementa
los hallazgos de este estudio, ya que la motivacion y las habilidades técnicas son factores
clave que impulsan la eficiencia administrativa. Ambos estudios coinciden en que el
desarrollo integral del personal contribuye a un entorno organizacional mas eficiente y
productivo.

El resultado del presente estudio, que muestra una calificacion de 0.845 entre el
retorno de la revision y la eficiencia administrativa, indica una relacion positiva y fuerte, lo
que resalta el valor del retorno de la inversion en mejorar la gestion organizacional. Este
hallazgo coincide con lo observado por Cairo (2021), se vio que la gestion efectiva del
talento humano, incluyendo procesos de evaluacion y retroalimentacion, influencia de
modo significativo en el desempeiio laboral y, en consecuencia, en la eficiencia
organizativa. Ambos estudios destacan la relevancia de estrategias de evaluacion continua

para optimizar la productividad y la eficiencia en las instituciones.
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Por otro lado, Ramos & Escobar (2021) subrayan la importancia de mejorar las
estrategias de capacitacion en el sector administrativo de la Municipio de Puno, destacando
que la falta de inversion adecuada en la formacion del personal afecta la eficiencia del
servicio publico. Aunque su estudio se enfoca en la capacitacion, sus conclusiones apoyan
el resultado de la presente investigacion, ya que ambos coinciden en que la inversion en
recursos, ya sea a través de capacitacion o revision de procesos, tiene un impacto directo
en la mejora de la eficiencia administrativa.

Finalmente, Nufiez & Gamero (2020), en su analisis de la calidad de los servicios
en EsSalud, también destacaron los detalles de dreas de mejora y la ejecucion de estrategias
basadas en reemplazos efectivos contribuyentes a elevar satisfacer a los beneficiarios y la
calidad. de los servicios. Este resultado apoya la idea de que un retorno eficiente de la
revision, junto con un adecuado analisis de los procesos, juega un papel fundamental en la

optimizacion de la eficiencia administrativa en organizaciones publicas y privadas.
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CONCLUSIONES

Primera. El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la capacitacion del
personal y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa,
2024. Utilizando la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion
de 0.769, da una relacion positiva. La prueba de hipotesis mostro que el p-valor
obtenido es de 0.000, y es significativamente menor que el nivel de significancia
de 0.05 demostrando que la relacion es significativa. Este resultado demuestra que
la capacitacion del personal es un componente principal para mejorar la eficiencia
administrativa en la Municipio Provincial de Lampa.

Segunda. El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre la formacion
continua y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa,
2024. El analisis de la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de
correlacion de 0.389, da una relacidon positiva baja entre ambas variables. La
prueba de hipdtesis mostro que el p-valor obtenido es de 0.003, y es
significativamente menor que el nivel de significancia dada de 0.05 demostrando
que la relacion es significativa. Este resultado aporta al estudio al sugerir que,
aunque la formaciéon continua tiene un impacto positivo en la eficiencia
administrativa, su influencia es baja en comparacion con otros factores.

Tercera. El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre la evaluacion y
la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa, 2024. El
andlisis de la prueba Rho de Spearman reveld un coeficiente de correlacion de
0.700, da una relacion positiva alta. La prueba de hipotesis mostrd que el p-valor
obtenido es de 0.000, es significativamente menor que el nivel de significancia
dado de 0.05 demostrando que la relacion es significativa. Este resultado propone

que los procesos de evaluacidon tienen un impacto considerable en mejorar la
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eficiencia administrativa, lo que aporta al estudio al destacar la importancia de las
evaluaciones en el contexto organizacional.

Cuarta. El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre el desarrollo de
habilidades y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024. El analisis de la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de
correlacion de 0.651, da una relacion positiva moderada. La prueba de hipotesis
mostrd que el p-valor obtenido es de 0.000, y es significativamente menor que el
nivel de significancia dado de 0.05 demostrando que la relacion es significativa.
Este resultado contribuye al estudio al subrayar que el fortalecimiento de
habilidades del personal tiene un impacto significativo en la eficiencia de los
procesos administrativos, haciendo del desarrollo de habilidades una estrategia
clave para mejorar la gestion organizacional.

Quinta. El objetivo especifico 4 fue; establecer el grado de relacion entre el retorno de la
revision y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa,
2024. El analisis de la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de
correlacion de 0.845, da una relacion positiva alta entre ambas variables. La prueba
de hipotesis mostrd que el p-valor obtenido es de 0.000, y es significativamente
menor que el nivel de significancia de 0.05 demostrando que la relacion es
significativa. Este resultado aporta al estudio al demostrar que un mayor retorno
de la inversion tiene un impacto directo y significativo en la eficiencia
administrativa, destacando su relevancia como un factor clave en la gestion

organizacional.
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RECOMENDACIONES

Primera. Dado que se ha demostrado que la capacitacion del personal tiene una relacion
positiva alta con la eficiencia administrativa, se recomienda al alcalde a través
del jefe de la oficina de personal, implementar programas de capacitacion
continua y especializada para todos los niveles de la organizacion. Estos
programas deben enfocarse en mejorar las competencias técnicas y
administrativas del personal, permitiendo una actualizacidon constante en las
mejores practicas de gestion publica. Ademds, es esencial destinar recursos
suficientes para asegurar que estas capacitaciones sean de calidad y adaptadas a
las necesidades actuales de la municipalidad.

Segunda. A pesar de que la formacion continua tiene un impacto positivo en la eficiencia
administrativa, su influencia es baja en comparacion con otros factores. Se
sugiere al jefe de personal, revisar los contenidos y enfoques de los programas
de formacion continua para alinearlos mejor con las demandas especificas de
cada area administrativa. Es recomendable también complementar la formacion
continua con otras estrategias, como mentorias o intercambios de mejores
practicas entre departamentos, para incrementar su impacto en la eficiencia
organizacional.

Tercera. La evaluacion del desempefio ha mostrado una relacion positiva alta con la
eficiencia administrativa. Se recomienda al jefe de planificacién y desarrollo
organizacional fortalecer los sistemas de evaluacion de personal, implementando
criterios claros y objetivos que permitan medir de manera precisa el desempefio
y los resultados obtenidos. Ademads, es importante usa los resultados de los
examenes para desarrollar planes de mejora personalizados y programas de

estimulos que motiven a alcanzar mayores niveles de eficiencia.
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Cuarta. Dado que el desarrollo de habilidades tiene un impacto significativo en la
eficiencia administrativa, se sugiere al jefe de la oficina de personal, promover
una estrategia integral de fortalecimiento de habilidades, que incluya tanto
habilidades técnicas como blandas, tales como liderazgo, comunicacion efectiva
y trabajo. en equipo. Esta estrategia debe ser parte del plan de desarrollo
profesional del personal, permitiendo que los empleados adquieran nuevas
competencias que les accedan gestionar sus tareas de modo mas eficiente y
eficaz.

Quinta. Considerando que el retorno de la inversion tiene una relacion positiva alta con la
eficiencia administrativa, se recomiendo al alcalde y al jefe de finanzas,
implementar un sistema riguroso de monitoreo y revision de los proyectos y
actividades realizadas en la municipalidad. Esto permitira evaluar con precision
el retorno de la inversion de cada iniciativa, optimizando los recursos y
mejorando los resultados. Ademads, se sugiere establecer indicadores de
eficiencia financiera que aseguren que las inversiones realizadas generen un

impacto tangible en la gestion administrativa.
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Matriz de consistencia

TITULO: CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Hipétesis general Objetivo general V1. CAPCITACION 1.1. Formacion 1.1.1. Programas de Formacion Continua
Se refiere al proceso Continua 1.1.2. Participaci(')n en capacitaciones

(Existe relacion entre la
capacitacion del personal y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024?

Problemas especificos

PEL1. ;Cual es la relacion entre
la formacién continua y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024?

PE2. ;Cual es la relacion entre
la evaluacion y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024?

PE3. ;Cual es larelacion entre
el desarrollo de habilidades y
la eficiencia administrativa en
la Municipalidad Provincial
de Lampa, 2024?

PE4. ;Cual es la relacion entre
el retorno de la revision y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024?

La  relacion entre la
capacitacion del personal y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024, es significativa.
Hipétesis especificas

HE1. La relacion entre la
formacién continua y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024, es significativa.
HE2. La relacion entre la
evaluacion y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024, es significativa.
HE3. La relacion entre el
desarrollo de habilidades y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024, es significativa.
HE4. La relacion entre el
retorno de la revision y la
eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Lampa, 2024, es significativa.

Determinar el grado de relacion
entre la capacitacion del personal y
la eficiencia administrativa en la

Municipalidad ~ Provincial de
Lampa, 2024.

Objetivos especificos

OE1l. Establecer el grado de
relacion entre la  formacion
continua. y la  eficiencia

administrativa en la Municipalidad
Provincial de Lampa, 2024.

OE2. Establecer el grado de
relacion entre la evaluacion y la
eficiencia administrativa en la

Municipalidad ~ Provincial  de
Lampa, 2024.
OE3. Establecer el grado de

relacion entre el desarrollo de
habilidades y la
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Lampa, 2024.

OE4. Establecer el grado de
relacion entre el retorno de la

eficiencia

revision y la  eficiencia
administrativa en la Municipalidad

Provincial de Lampa, 2024.

continuo de formacion
y desarrollo de
habilidades,
conocimientos y
competencias del
personal, con el
objetivo de mejorar su
desempeiio en el
trabajo y contribuir al
logro de los objetivos
organizacionales
(Chiavenato, 2009).
V2. EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
Es la capacidad de una
organizacion para
optimizar el uso de
recursos y procesos
administrativos,
logrando los objetivos
establecidos con el
menor costo y tiempo
posible, sin
comprometer la calidad
del servicio (Koontz y
Weihrich, 2004).

1.2. Evaluacion

1.3. Desarrollo
de habilidades

1.4. Retorno de
la inversion

2.1. Gestion del
tiempo

2.2. Gestion de
recursos

2.3. Calidad del
servicio

2.4. Productividad
del personal

1.1.3. Satisfaccion de los participantes

1.2.1. Aplicacion de pruebas de
conocimiento

1.2.2. Retroalimentacion de los participantes
1.2.3. Identificacion de areas de mejora

1.3.1. Mejora en habilidades técnicas
1.3.2. Desarrollo de habilidades blandas
1.3.3. Adaptabilidad a nuevas tecnologias

1.4.1. Aumento en la productividad
1.4.2. Reduccioén de errores operativos
1.4.3. Mejoras en la calidad del servicio

2.1.1. Cumplimiento de plazos establecidos
2.1.2. Eficiencia en planificacion de actividades
2.1.3. Puntualidad en la entrega de proyectos

2.2.1. Uso 6ptimo de recursos
2.2.2. Eficiencia en la asignacion de tareas

2.3.1. Nivel de satisfaccion de los usuarios
2.3.2. Tiempo de respuesta a solicitudes
2.3.3. Eficiencia en la resolucion de problemas

2.4.1. Eficiencia en el uso del tiempo de trabajo
2.4.2. Calidad del trabajo realizado
2.4.3. Compromiso del personal
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Matriz de datos

CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024
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Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L. INTRODUCCION
Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, con el objetivo de conocer la relacion entre la
capacitacion del personal y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lampa,

2024. Solicitamos su colaboracion llenando la siguiente encuesta.

II. INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use la

siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1=Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
2
, S )
ITEMS Sl gl 5| ¢
- s = 3 Rz g
z S| 2| =| &| s
Z|O| <|O| wn

VARIABLE 1: CAPACITACION

Dimension 1: Programas de formacién continua
1 | La municipalidad ofrece programas de formacion continua que actualizan

mis conocimientos y habilidades
2 | Participo regularmente en las capacitaciones organizadas por la
municipalidad.

3 | Estoy satisfecho con la calidad de las capacitaciones que recibo en la
municipalidad.

Dimension 2: Evaluacion de la capacitacion
4 | La municipalidad realiza pruebas de conocimiento para evaluar lo

aprendido en las capacitaciones.
5 | Después de cada capacitacion, se solicita mi opinion para mejorar futuros
programas.

6 | Las evaluaciones de las capacitaciones identifican areas especificas donde
puedo mejorar.

Dimension 3: Desarrollo de habilidades

7 | Las capacitaciones han mejorado mis habilidades técnicas en el trabajo.

8 | Las capacitaciones también se enfocan en desarrollar mis habilidades
blandas, como la comunicacion y el trabajo en equipo.

9 | Las capacitaciones me han ayudado a adaptarme a nuevas tecnologias
utilizadas en la municipalidad.

Dimension 4: Retorno de la inversién en capacitacion
10 | Las capacitaciones han contribuido a un aumento en mi productividad

laboral.

11 | Gracias a las capacitaciones, he reducido la cantidad de errores en mi
trabajo.
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12

La calidad del servicio que proporciono ha mejorado debido a las
capacitaciones recibidas.

VARIABLE 2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Gestion del tiempo

13

Cumplo con los plazos establecidos para las tareas asignadas.

14

Planifico mis actividades de manera eficiente para cumplir con mis
responsabilidades.

15

Entrego mis proyectos y tareas a tiempo.

Dimension 3: Gestion de recursos

16

Utilizo los recursos disponibles de manera dptima para realizar mi trabajo.

17

Las tareas se asignan de manera eficiente dentro de mi equipo de trabajo.

Dimension 3: Calidad del servicio

18

Los usuarios de nuestros servicios estan satisfechos con la calidad del
servicio que proporciono.

19

Respondo a las solicitudes de los usuarios en un tiempo razonable.

20

Resuelvo los problemas de los usuarios de manera eficiente

Dimension 4: Productividad del Personal

21

Utilizo mi tiempo de trabajo de manera eficiente.

22

La calidad de mi trabajo es alta.

23

Estoy comprometido con mi trabajo y con los objetivos de la
municipalidad.

“MUCHAS GRACIAS”
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024

I. REFERENCIAS ‘
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: /Ze&é 0 /ézm . zfjw. (.
o PROFESION :...A%..eon. Kelwpptislracia?. Voo,
s sy e DT ————
¢  GRADO ACADEMICO: ... .04 20 . oooeoreeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee oo,
I1. ASPECTO DE VALIDACION
: | &
w
g S| <| 2 g
c|l 2| & 3|8
INDICADORES CRITERIOS el 2l 2/ 51 &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 |3 |41 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1123 % 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1|2 /( 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables | 1 | 2 | 2 )<‘ 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 >< 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de |a investigacion 112 ]3 )4(
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1|2 «
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 ( 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1]2]3 Q/ 5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1123 ﬂ( 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 0.8 0

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C=>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]

Lugar y fecha:......@&)&?&.c.h ....... 2. S...ﬁ.’.’...é;. osto. . del zoad ...

\ ;
Firma del&no

DNIN®... Q2726 8T .
Ne cclular:...2/.2.6.5{).’..‘4/.“..,.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMPA, 2024

1. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ...?..en.‘-.go.o....Cal!a.la....@ms.ee ...........
e PROFESION :...40. . .en. Hamimisttacdo0. oo,
s  CARGD ACTUAL: .. BB ® ... cinsssisoss siisimiiss s s s s
e GRADO ACADEMICO: ... 206 0. oot

II. ASPECTO DE VALIDACION

- 2

E S| E

= © ) z2

wl g s| 2|4

S| 3| &| 3| B

INDICADORES CRITERIOS ) M| ] B R

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2131 4 ;(
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 |3 |4 |w
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1] 2 ¢
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables | 1 )< 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes &
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 [2]3 (85
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2|3 f( 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 /| S
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 3|4 )(
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1| 2 Y

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0.90

II1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275%=0.75) [=]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

........................... ~ 4

Firma dej e
DNIN®...076 2 éz’x?%) ...............
Ne° ulum9f/f'77'¢77 ........
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ANDY MALHER UCHASARA GOMEZ
Direccion: Jr. cabana 1337

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_72891084

Teléfono:_992 749 339 email: @andymalheruchasaragomez@gamil.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: ' email:

Facultad y/o Escuela de Posgraéo: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: _ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ]  Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional:’[_]  Trabajo Académico[ |
Titulo; CAPACITACION DEL PERSONAL Y LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMPA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):, Compensacion, formacion continua, motivacion, reconocimiento.

(Esta obra se desarrollé en 1a UANCV !-2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:I Bachiller Titulo D 2da Especialidad E]Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir miproduccién intelectual en cualquier tipo de soporte'y cn mas de un ejemplar,
sin modificar-si contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que.d produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el .nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

- Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[‘ Si, autorizo que se deposite a partir de la-fccha (d/m/a):

| “No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir |€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piiblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiceidn,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza.de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.
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