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RESOLUCION DIRECTORAL N° 329-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliacaq, 12 de diciembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 024864, presentado por el (la) Bachiller SERRUTO CASTILLO JESUS, con ndmero de DNI.
29632553, asignado (a) con coédigo de matricula 1521000045, de la Maesfria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. SERRUTO CASTILLO JESUS, con nUmero de DNI. 29632553, asignado (a) con cddigo
de matricula 1521000045, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AREQUIPA, 2019 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P33.y:

Que, el () referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 17 de agosto del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabgjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: RELACION ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, AREQUIPA, 2019 Elaborado por el (la) Bachiller SERRUTO CASTILLO JESUS. Integrado
por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado ¢ Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
\ Asesor de Tesis ¢ Mgir. NEILTITO CALLA
ARTICULO SEGUNDO. - EI proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : Miercoles, 27 de diciembre del 2023
Hora : 11:00 a.m.
Modalidad : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya findlizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 501-2023-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 06 de Julio del 2023
VISTOS:

El expediente N° 024864, Presentado por el (a) Bach. SERRUTO CASTILLO JESUS, con numero de DNI
29632553 y asignado (a) con codigo de matricula N° 1521000045, quien solicita cambio del presidente
y primer miembro del jurado del Proyecto de Tlesis fitulado: RELACION ENTRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS,
AREQUIPA Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 Para optar el Grado Académico
de MAESTRO en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez", de la Sede Central Juliaca.
CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. SERRUTO CASTILLO JESUS quien solicita el cambio del presidente y primer
miembro del jurado, aprobado con Resolucién Directoral No. 029-2021-USA-EPG/UANCYV, de fecha 13
de enero del 2021, en el que se le asigné como presidente a la Dra. Marleni Condori Huisa y primer
miembro al Dr. Jordan Rosas Valdivia, los mismos que se cambia por no tener vinculo laboral.

Que, el referido Diclamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 27 de junio del 2019, registrado en el
Folio N° 1490 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

Que, en el Reglomento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 746 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA EMISION DE LA RESOLUCION DEL

CAMBIO DEL PRESIDENTE Y DEL PRIMER MIEMBRO DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION,
en la Tesis titulada: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN

MATEMATICAS'EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AREQUIPA Presentado por el (a) Bach. SERRUTO
CASTILLO JESUS Conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO-CONDORI CARI

Primer Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor (a) : Mgtr. NEIL TITO CALLA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerreclorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resol 'Q.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 392 - 2020-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 05 de noviembre del 2020.

VISTOS:

El Exp. N° 1050-A, sobre solicitud de Aprobacion de Proyecto de Tesis y Cambio de Asesor, vistos el Registro N° 2034 del Libro de
Regislro de Proyectos de Invesligacion de Tesis de la MAESTRIA en: EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, del Jurado revisor del Proyecto de Tesis: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AREQUIPA, 2019. Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33. Presenlado por el (a) Bach. SERRUTO CASTILLO JESUS, con nimero de
DNI 29632553 y con Cdédigo de matricula N° 1521000045, para optar el Grado Académico de MAESTRO en: EDUCACION
mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez — Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. SERRUTO CASTILLO JESUS, para optar el Grado Académico de MAESTRO en: EDUCACION mencién:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado ha presentado el Dictamen de Proyeclo
de Invesligacion de tesis: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AREQUIPA, 2019. Linca de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P33.
Presentado por el (a) Bach. SERRUTO CASTILLO JESUS; quien solicila el cambio del Asesor quien sera el Mgtr. TITO CALLA
NEIL, a razdn que el NMgtr. BUSTINZA ORIHUELA JORGE ERIK no tiene vinculo laboral.

Que, el referido Diclamen de Tesis aprobado por los jurados el 18 de diciembre del 2019, se ha registrado en el Folio N° 2034 del
Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido
en el reglamenlo de Grado de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV,

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la suslentacion de Tesis de Posgrado es
un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de allo valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “h” del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, por los antecedentes expuestos; quien sera el Mgtr. TITO CALLA NEIL, en
reemplazo del Mgtr. BUSTINZA ORIHUELA JORGE ERIK.

SEGUNDO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE LA MAESTRIA, Titulado: RELACION ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS,
AREQUIPA, 2019. Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P33. Presentado por el (a) Bach. SERRUTO
CASTILLO JESUS, con nimero de DNI 29632553 y con Codigo de matricula N° 1521000045, para optar el Grado Académico de
MAESTRO en: EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; y Siendo Asesorado por el (a) el Mgtr. TITO CALLA NEIL, y segun Acta de
Sorteo, la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente i B, HUARCAYA SANCHEZ FREDI CRUZ
Primer Miembro T B ROSAS VALDIVIA JORDAN
Segundo Miembro ;B JARA ORTEGA CONSTANTE EDUARDO

TERCERO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al Grado Académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado.

CUARTO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y
Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento de la presente Resolucion.
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TITULO

RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN MATEMATICAS EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, AREQUIPA, 2019

Datos de autor

Nombres y Apellidos JESUS SERRUTO CASTILLO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29632553

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-9791-4357

Datos de asesor

Nombres y apellidos NEIL TITO CALLA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02430605

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1991-1977

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Arequipa

Pais: Peru

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

La investigacién busca determinar la relacion entre la habilidad emocional y
desemperio escolar en matematicas. Este estudio se clasifica en el nivel relacional
y es observacional, no experimental, transversal, prospectivo, analitico y
cuantitativo. La poblacion de estudio incluye educandos de la escuela professional
de Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Se utiliz6 una muestra
probabilistica por conveniencia de 72 casos seleccionados, utilizandose encuestas
como técnica de recoleccion de datos y cuestionario como instrumento de
medicion. El estudio se realizé con un nivel de confianza del 99% y un margen de
error maximo aceptado del 1% (0,01). Los resultados muestran que existe una
relacion considerable entre la habilidad emocional y desempefio escolar en
matematicas, con un indice de relacion de Spearman de 0,531. Dentro de los
objetivos especificos, se encontro que la capacidad de emociones tienen mayores
relaciones con los progresos académicos en matematica, con un coeficiente Tau
b de Kendall de 0,398. Ademas, la capacidad de autocontrol y el interés por las
matematicas muestran las mayores fortalezas de las asociaciones, con una Tau b
de Kendall de 0,436. Finalmente, se encontrdé que lo intellectual de emociones
tiene una relacibn moderada con la nota de matematicas, segun un indice de
relacion de Spearman de 0,217.

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento académico, matematicas
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ABSTRACT

The research seeks to determine the relationship between emotional intelligence
and academic performance in mathematics. This study is classified at the relational
level and is observational, non-experimental, transversal, prospective, analytical
and quantitative. The study population includes students of mathematics courses
at the Professional Schools of Geophysical Engineering, Mining Engineering and
Materials Engineering of the National University of San Agustin de Arequipa. A
probabilistic convenience sample of 72 selected cases was used, using surveys as
data collection techniques and questionnaires as measurement instruments. The
study was carried out with a confidence level of 99% and a maximum accepted
margin of error of 1% (0.01). The results show that there is a considerable
relationship between emotional intelligence and academic performance in
mathematics, with a Spearman correlation coefficient of 0.531. Within the specific
objectives, it was found that emotional capacity has a greater relationship with
academic performance in mathematics, with a Kendall's Tau b coefficient of 0.398.
Furthermore, self-control ability and interest in mathematics show the greatest
strengths of associations, with a Kendall's Tau b of 0.436. Finally, it was found that
emotional intelligence has a moderate relationship with mathematics grade,

according to a Spearman correlation coefficient of 0.217.

Keywords: emotional intelligence, academic performance, mathematics
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INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en analizar la relacion entre la habilidad emocional y
desemperio escolar en matematicas. La inteligencia emocional se define como la
capacidad de las personas para adaptarse y relacionarse con otros en un entorno
dinamico, gestionando de manera adecuada sus propias emociones. Por otro lado,
el rendimiento académico se refiere a la evaluacion tanto cualitativa como
cuantitativa de los logros y competencias obtenidos en el periodo de proceso de

enseflanzas-aprendizajes en unos contextos especificos.

El estudio sobre las relaciones entre las habilidades emocionales y los
progresos académicos en matematicas se llevo a cabo con el objetivo de explorar
si estas dos variables estan conectadas en un contexto especifico, en este caso,
entre los estudiantes de los cursos de matematicas de las Escuelas Profesionales
de Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. La investigacion permitié
identificar esta relacion y medir la intensidad con la que estas variables estan

asociadas.
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Basada en la teoria de la inteligencia emocional y las perspectivas teoricas
sobre el desarrollo académico, la investigacion se centr6 en determinar las
relaciones entre las habilidades emocionales y desarrollo escolar en matematica,
especificamente entre los educandos de los cursos de mateméaticas de las
Escuelas Profesionales de Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria

de Materiales de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Este estudio se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda el
planteamiento de la investigacion, destacando las principales preguntas, los
objetivos planteados y la justificacion del estudio. El segundo capitulo presenta los
antecedentes de la investigacion y realiza un recorrido tedrico sobre la inteligencia
emocional y el progreso académico, incluyendo definiciones, modelos y
perspectivas teoricas. En este capitulo también se formulan las hipoétesis de
investigacion, se definen las variables del estudio, se incluye la matriz de
consistencia y se detallan las operacionalizacidénes de las variables. En el capitulo
tres se centra en las metodologias del estudio, especificando los tipos y niveles de
estudio, la unidad de analisis, la poblacién y la muestra, asi como las técnicas e
instrumentos de medicion utilizados. Ademas, se justifica la confiabilidad de los
datos por medio de las consistencias internas y las validaciones de instrumentos
empleados. En el capitulo cuatro presentan los datos que se obtuvieron, basados
en las pruebas de hipétesis realizadas. Finalmente, se exponen las conclusiones

y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema de investigacion

La habilidad de emociones es fundamental en el desarrollo de la
personalidad en tanto que es una capacidad que permite el reconocimiento de las
emociones personales y las emociones de los demas (Goleman , 1998a). Ademas,
la inteligencia emocional permite el manejo de las emociones en la dinamica de
las interacciones sociales en diferentes contextos (Cardona et al., 2016). En el
ambito de la formacion universitaria, provee la capacidad de soportar la presion de
los docentes en el desempefio académico, las adaptaciones a lo horario de
dictado, la adaptacién de las responsabilidades académicas, la adaptacion
emocional a las nuevas interacciones con los comparieros, a los cumplimientos de
la norma establecida en el aula. Todas estas situaciones sociales y emocionales
estan asociadas con el progreso académico, y en general con la formacion

profesional del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el Per(, gran cantidad de estudiantes experimentan situaciones
desfavorables en su proceso de desarrollos socios emocionales que inciden en el
desarrollo académico de manera negativa (Cisneros, 2018). Estas situaciones

desfavorables estan ligadas a la violencia entre los pares, la indisciplina e insultos,
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lo cual se traduce en la poca asimilacion de los conocimientos, la repeticion e
incluso la desercion, que en conjunto producen una alteracion directa en el sentido

de la educacion.

Durante muchos afnos, las politicas educativas del gobierno peruano se han
enfocado primordialmente en valorar los aspectos cognitivos del estudiante
(Cisneros, 2018), y en su afan de reforzarlos se ha descuidado la habilidad
emocional de los estudiantes y su influencia sobre el desarrollo academico.
Especificamente en las Escuelas Profesionales de Ingenieria Geofisica, Ingenieria
de Minas e Ingenieria de Materiales de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, la valoracion que se le atribuye al aspecto emocional no se encuentra
reflejado en los silabos o en el plan curricular de la formacion universitaria,
desmereciendo el impacto del aspecto emocional (inteligencia emocional) sobre el
aspecto cognitivo (rendimiento académico). Es por ello que, a partir de estas

consideraciones, se realizan las siguientes preguntas.

1.2. Planteamiento de las preguntas de investigacion

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacidn existe entre inteligencia emocional y rendimiento académico entre
los estudiantes del curso de matemaéticas, de las Escuelas Profesionales de
Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en las Escuelas Profesionales

de Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales.

Para dar respuesta a la interrogante general, primero tenemos que resolver los

siguientes problemas especificos:
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1.1.1. Problemas especificos
1) ¢Cuél es la dimension de la inteligencia emocional que tiene mayor relacion

con rendimiento académico en matematicas?

2) ¢Cual es la relacion con mayor fuerza de asociacion entre las dimensiones de

inteligencia emocional y rendimiento académico en matematicas?

3) ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las calificaciones en

matematicas?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
matematicas entre los estudiantes del curso de mateméaticas de las Escuelas
Profesionales de Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de

Materiales de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
1.3.2. Objetivos especificos

1) Identificar la dimensién de la inteligencia emocional que tiene mayor relacion
con rendimiento académico en matematicas.

2) Identificar la relacién con mayor fuerza de asociacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional y rendimiento académico en matematicas.

3) Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las calificaciones en

matematicas.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se enfoca al estudio de la inteligencia emocional y
se justifica porque la habilidad de emociones es un aspecto importante en el
desarrollo de la personalidad de los estudiantes, puesto que permite entender los
estados emocionales tanto de uno mismo como la de los demas, asi como
identificar la relacion que se mantiene entre el estudiante y el docente. La
inteligencia emocional permite determinar como los estudiantes responden, como
se sienten, y a partir de las emociones identificadas se puede identificar estados
emocionales asociados con respecto a desarrollos académicos del educando en

la universidad, teniendo el fin de encontrar el maximo desempefio académico.

La tendencia actual en los requerimientos de las empresas e instituciones
que requieren personal se orienta cada vez mas a admitir entre su personal a
trabajadores que ademas de poseer altos niveles de aptitudes y conocimientos,
tengan también la capacidad de generar un ambiente laboral armdénico entre sus
compafieros de trabajo. Es por ello que la exigencia de la promociéon de la
inteligencia emocional recae en las instituciones educativas de formacion
profesional como son las universidades. En esta situacion, la formacion
profesional de los universitarios esté vinculado al desarrollo académico, y de forma

especifica, al desarrollo académico en matematicas.

La relevancia tedrica de esta investigacion se encuentra en la revision de

las bases teodricas de la inteligencia emocional y el progreso académico que

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

son de gran importancia en la formacion profesional de los estudiantes
universitarios. La justificacibn metodoldgica del presente estudio se encuentra en
la validacion y confiabilidades del método, procedimiento, técnica e instrumento

utilizado en el desarrollo de la investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Ocampo, De Luna y Pérez (2018) llevaron a cabo un estudio sobre las
habilidades emocionales y desempefios escolares con el objetivo de analizar las
relaciones entre estas dos variables en educandos de la Escuela Superior de
Computo del Instituto Politécnico Nacional, en México. La investigacion es de
disefio transversal, observacional y a nivel relacional. Utilizaron las técnicas de
encuestas y emplearon unos cuestionarios como instrumentos de mediciones. La
muestra incluy6 a 142 estudiantes (50% damas y 50% varones) desde los 17 a 25
afnos. Los datos finales que se obtuvo durante el proceso del estudio concluyeron
gue existe una correlacion estadisticamente significativa y lineal entre las

habilidades emocionales y los progresos académicos.

Pérez y Castejon (2006) realizaron una investigacion sobre las habilidades
emocionales, el cociente intelectual y los progresos académicos de educandos de
la Universidad de Alicante, Esparia, con lo fines de analisis sobre la relaciones que

se presenta de la habilidad emocional, los cocientes intelectuales y como ambas
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variables se vinculan con los progresos académicos. Utilizaron unas muestras de
250 educandos universitarios y los datos que se obtuvieron luego del
procesamiento indicaron que existe una relacidbn entre las habilidades
emocionales y los progresos académicos.

Cruz (2004) llevé una investigacion en Guatemala con el fin de la
determinacion de las relaciones con los progresos académicos y las motivaciones
de logros. Participaron en el estudio 110 jovenes con edades entre 16 y 18 afos.
Con la finalidad de realizar la medicion del grado de motivaciones de logros, se
empled una escala establecida por Mehrabian. Lo datos que obtuvieron luego del
procesamiento del estudio mostraron que existe una asociacion directa entre las

motivaciones de logros y los progresos académicos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Camones (2018) quien realizo su estudio sobre las habilidades emocionales
y los progresos académicos, en donde se planteé como finalidad principal el
analisis del impactos de las habilidades emocionales en los progresos académicos
en los educandos de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Su investigacion adoptd enfoque cuantitativa y
fue de tipo observacionales, transversales y a nivel explicativo. La poblacién del
estudio incluyé a 1177 estudiantes, y se selecciond aleatoriamente una muestra
de 169 estudiantes. Con las finalidades de recoleccién de informaciones para la
variable de estudio como son las habilidades emocionales, se empled el
cuestionario BarOn, mientras que los datos sobre los progresos académicos se
obtuvieron por medio de medias ponderadas proporcionados por la Unidad de
Matricula de la Facultad de Ciencias Matematicas de la misma universidad. Los
resultados en el estudio indicaron que la inteligencia emocional tiene una influencia
significativa con los progresos académicos de los educandos de la Facultad de

Ciencias Matematicas de la UNMSM.
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Oruna (2018) quien se planteo como investigacion realizar una exploracién
sobre la relacion de las habilidades emocionales y los desempefios académicos,
con una finalidad de la identificacion de las influencias de las habilidades
emocionales en los rendimientos de los educandos de primer nivel secundario en
el centro educativo N° 81001. En la cual se consider6 como muestra de estudio a
39 estudiantes. Utilizando el cuestionario BarOn y las actas de calificaciones
finales, se concluyd mencionado que si se presenta una correlacion sobre las
habilidades emocionales y desempefios escolares en los educandos de primer
ciclo de colegio de la Instituciéon Educativa N° 81001.

Cisneros (2018) llevé a cabo un estudio sobre las habilidades emocionales
y desempefios escolares con el objetivo de la determinacion de las relaciones
entre estas dos variables en los educandos del quinto ciclo de primaria de la
Institucidon Educativa Sullana. El estudio adoptd disefios observacionales, no
experimentales, transversales y a niveles relacionales. La muestra consistié en 55
estudiantes seleccionados mediante un procedimiento de muestreo aleatorio
simple. Para la recopilacién de datos sobre inteligencia emocional, se utilizd el
cuestionario BarOn, y se obtuvieron datos sobre las calificaciones a partir de los
registros de evaluacioén. Los datos que se obtuvieron presentan que si existe una
relacion significativa de las habilidades emocionales y los progresos académicos

en los educandos del quinto ciclo de primaria de la |.E. Sullana.

Cristobal y Ramos (2018) llevaron a cabo una investigacion sobre las habilidades
emocionales y desempefios escolares entre los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizdn en Huanuco, con la finalidad de la
determinacion de si se presenta relaciones dos tipos de variables. El estudio es

observacionales, no experimentales, transversales y a niveles relacionales. Con
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una poblacién de 325 estudiantes de primer a quinto afio de pregrado, la muestra
se compuso de 67 estudiantes seleccionados mediante un procedimiento de
muestreo aleatorio simple. Utilizando el cuestionario BarOn para medir la
inteligencia emocional y las calificaciones obtenidas por los estudiantes, y
procesando los datos con la prueba estadistica de Pearson en SPSS, los datos
gue se obtuvieron luego del procesamiento indican que no se presenta una
relacion estadistica significativa con las habilidades artificiales con el progreso

académico en los educandos.

Ramos y Estrada (2018) los investigadores se plantearon un estudio sobre
las habilidades emocionales con los progresos académicos, con un objetivo de la
determinacioén de las relaciones entre dos tipos de variables, en infantes de 5 afios
de edad de la Institucidon Educativa N° 04 Nuestra Sefiora de Guadalupe en
Abancay, Apurimac. La investigacion tiene como metodologia tipo observacional,
transversal y correlacional. La muestra consistié en 75 nifios. Lo datos que se
obtuvieron luego de un procesamiento, se detalla que se si presentan unas
relaciones estadisticas significativas entre las habilidades emocionales y los
progresos académicos en los nifios de 5 afios de la mencionada institucion, y que

esta relacion es directamente proporcional.

2.2. Inteligencia emocional

Hoy en dia, se reconoce que el propésito de la educacion es el desarrollo integral
de la persona. En este contexto, es crucial distinguir entre dos aspectos
fundamentales: el desarrollo cognitivo, que se relacionan con competencias como
los progresos académicos, y la habilidad emocional. A lo largo de la historia, el

desarrollo cognitivo ha recibido la mayor atencién, mientras que la habilidad
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emocional ha sido considerado de menor importancia. Como resultado, se ha
otorgado mas valor a las capacidades cognitivas asociadas con el pensamiento
tedrico, abstracto, cientifico y académico. Sin embargo, este enfoque ha mostrado

deficiencias en la comprension del comportamiento del individuo.

2.2.1. Resefia historica: Origen y evolucion

El término inteligencia aparecié en 1990, en un libro de Salovey y Mayer.
No obstante, el término se popularizé ampliamente tras las publicaciones de libros
“La inteligencia emocional” de Goleman en 1995. Luego este mismo autor
publicaria, tres afios después, en 1998, “La inteligencia emocional en la
empresa’. Es a partir de estos planteamientos que la habilidad de emociones es
concebida como las capacidades de comprender y controlar adecuadamente la
emocioén a fin de guiar nuestros comportamientos y procesos de pensamiento
para producir mejores resultados. Esta habilidad incluye un conjunto de
competencias como la gestion de emociones, la autocomprension y la empatia,
asi como la regulaciéon emocional para la promocion del crecimiento emocional e
intelectual. Pero las bases tedricas de la inteligencia emocional se encuentran
muchos afios atras. En 1870, Galton fue uno de los primeros investigadores en
investigar sobre la diferencia individual en las capacidades mentales,
desarrollando un método estadistico aplicable a los fenémenos mentales.
Asimismo, Galton fue el primero en utilizar cuestionarios y procedimientos no

convencionales hasta entonces. Veinte afios mas tarde, en 1890, Castel (1903)
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desarrollaria pruebas mentales a fin de cuantificar el estrés. Pasarian luego 25
anos, para que, en 1915, Binet desarrolle un instrumento para las evaluaciones de
las habilidades en infantes. Sobre la base del instrumento de Binet, Ternan, en
1916, le realiz6 modificaciones y en este instrumento modificado aparece por

primera vez el cociente intelectual.

En 1920, Thorndike (1920) propuso hablar de tres habilidades: la
inteligencia abstracta, la inteligencia mecanica y la inteligencia social. Esta ultima,
la inteligencia social, es considerada la precursora de lo que hoy llamamos
inteligencia emocional. En 1939, Wechsler cre6 una escala para medir la
inteligencia en adultos. 10 afios después, en 1949, Wechsler también daria a
conocer la escala de medicién de la inteligencia para nifios. Estas dos escalas son
utilizadas en la actualidad (Evoys & Weschsler, 1981). Cabe destacar que, durante
gran parte de los afios 2000, las investigaciones sobre la inteligencia se vieron
silenciados, debido principalmente al auge del conductismo. En 1911, Thorndike
(1911) formuld la "ley del efecto"”, la cual ha influido notablemente en las teorias
del condicionamiento. La idea central de la ley del efecto es que el comportamiento
puede modificarse a través de sus consecuencias. De ahi que los
comportamientos que obtienen resultados satisfactorios para las personas tienen

mas probabilidad de repetirse.

Thorndike propuso la ley del efecto gracias a su investigacion sobre el
aprendizaje en animales. La primera demostracién experimental sobre cémo

aprenden los animales la efectu6 en 1889. Sus primeros estudios los realiz6 con
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polluelos que situaba en laberintos construidos con libros. Sin embargo, sus
investigaciones mas sistematicas las realiz6 con la denominada caja-problema
gue él mismo construyd. Al interior de estas cajas, las cuales fueron construidas
en madera, situaba a un gato hambriento, aunque también uso perros, y al exterior
colocaba un plato de comida. La caja contenia diferentes mecanismos, como
palancas, cuerdas, los cuales correctamente accionados abrian la puerta y el
animal podia salir para degustar de la comida. Una vez que el animal lograba salir,
Thorndike volvia a encerrar al gato con la intencion de registrar la nueva latencia,
es decir, el tiempo que tardaba el animal en salir de la caja. Observo que a medida
gue se producian los ensayos recurrentes la latencia disminuia. Si en el primer
ensayo el animal lograba salir de la caja en 10 minutos, luego del ensayo niumero
cuarenta el animal lograba abrir la puerta en menos de dos minutos. Thorndike
interpreto la reduccion de las latencias como aprendizaje por ensayo y error, donde
no intervenia el razonamiento. La exclusién del razonamiento en la interpretacion
de los resultados se debia principalmente a que en general el tiempo que
demoraba el animal no disminuia drasticamente una vez que encontraba la

solucion correcta.

En el afio 1983, Gardner (1993) reformul6 el concepto de inteligencia con
su teoria de las habilidades multiples al sefialar que los seres humanos poseen
diferentes habilidades y que cada Una de ellas es relativamente independiente de
las otras.

El término "inteligencia emocional" fue acufiado por Salovey y Mayer en 1990,

basandose en las teorias propuestas por Gardner.
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No obstante, el concepto de la inteligencia emocional tienen sus origenes en la
‘ley del efecto” propuesta por Thorndike al formular el principio explicativo del
aprendizaje en los animales. En 1995, Goleman popularizé el concepto de

“inteligencia emocional".
2.1.3 Conceptualizacion de lainteligencia emocional

A partir de los afos 90 del siglo anterior, la inteligencia emocional concentra
gran atencion debido al cuestionamiento sobre el coeficiente intelectual, en tanto
que un elevado coeficiente intelectual en la persona no es garantia de su éxito en
la vida. A pesar del gran esfuerzo que las universidades, escuelas, colegios y
demas instituciones educativas ponen en el coeficiente intelectual en los
examenes de ingreso, es sorprendente la poca relevancia que este tiene en el éxito
laboraly en lavida de las personas. El coeficiente intelectual no es un indicador que
precisa con certeza el desenvolvimiento exitoso de las personas. A partir de esto
se considera que se requiere mas que una buena inteligencia abstracta para
solucionar los problemas de la vida diaria, en el aspecto social, laboral, profesional.
Es precisamente en este contexto que en 1990 Salovey y Mayer introducen el
término inteligencia emocional (Goleman D, 1998 a), un término que tendria
bastante fama en el futuro cercano.

Salovey y Mayer (1990) indican que las inteligencias emocionales “son
comunente un de las componentes de la vida social que influyen en las
capacidades de poder tener un control adecuado de la propias emociones, asi
como de los demas, discriminar Entre ellas y utilizar esas informaciones para

orientar nuestros pensamientos y comportamiento. En esta definicion
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los autores indican que la inteligencia emocional se relaciona directamente con la
capacidad que posee la persona sobre el control de sus emociones y a partir de
esto orientar su comportamiento. Esta definicion abre un gran espectro de
posibilidades para entender la inteligencia emocional e hizo posible que muchos
mas tedricos orientaran sus esfuerzos hacia este nuevo campo. Asimismo,
Salovey y Mayer indican que la inteligencia emocional incluye diversas habilidades

relacionadas, las cuales son:

“La habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones con precision; la
capacidad para generar y/o experimentar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la capacidad para entender las emociones y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones, fomentando el crecimiento

emocional e intelectual" (Mayer & Salovey, 1997).

Cooper y Sawaf (1998) Los autores afirman que la habilidad de emociones
es “el impulso para la busqueda del potencial con el contamos es Unica y con
propoésitos y activa todo valor y aspiran méas profundos, transformando nuestros
pensamientos en lo que se vive”. También indican que las habilidades
emocionales son las capacidades de sentir, entender y aplicar de manera eficaz
los poderes de las emociones en las interacciones humanas. Ademas, consideran
que la habilidad de emociones es una fuente de energia humana que permite

conectar a las personas entre si y ejercer influencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La inteligencia emocional pretende describir la importancia y el rol de las
emociones humanas en la funcionalidad intelectual (Thorndike, 1920; Gardner,

1993; Salovey y Mayer, 1990).

La inteligencia emocional se define como el uso inteligente de las
emociones (Weisinger, 1988). Garner (1993) describe la habilidad de emociones
es como el “potencial biopsicolégico para procesar informacion que puede
generarse dentro de un contexto cultural para resolver problemas”. Esta habilidad
implica el procesamiento de las informaciones emocionales, que abarca las
percepciones, asimilaciones, comprensiones y direccion de cada emocioén (Mayer

& Cobb, 2000).

Mayer y Cobb (2000) definieron las habilidades emocionales como la
habilidad para procesamiento de datos de emocién con precision, abarcando
desde la percepcion de las emociones, su asimilacion y comprension, hasta la

regulacion de las mismas.

La inteligencia emocional incluye diversas habilidades como (Mehrabian,
1996): la percepcion de las propias emociones y las de los demas, el control de
las emociones personales y la respuesta adecuada con emociones vy
comportamientos adecuados frente a diferentes circunstancias. Esto hace posible
gue las personas se involucren en relaciones donde las emociones fluyen en un
ambiente de respeto y consideracién, asi como la participacion de las personas en
diversas circunstancias laborales donde las personas armonizan sus emociones

entre el trabajo y el ocio.
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Si bien fueron Salovey y Mayer quienes en 1990 introdujeron el término
inteligencia emocional (Goleman D. , 1998a), fue Goleman, quien con su best
seller titulado precisamente Inteligencia Emocional, lo difundié exitosamente entre
las personas y el mundo académico Goleman (1995) describié las habilidades
emocionales como unos conjuntos de actitudes, habilidades, competencia y
destreza que influye en el comportamiento, las reacciones y los estados mentales
de las personas (Ocampo, De Luna, & Pérez, 2018). En una definicién posterior,
Goleman (1998a) la defini6 como la “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, para motivarnos y manejar adecuadamente las
relaciones”. Mas adelante, Goleman (1998b) ajusté su definicién, afirmando que
la habilidad de emociones es la “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demds, para motivarnos y gestionar tanto nuestras

propias emociones como nuestras relaciones interpersonales”.

A partir de los tratamientos que realizaron diversos autores sobre la
inteligencia emocional se comenzd a considerar su importancia en la educacion,
resaltando diferentes competencias emocionales como: a) los conocimientos de
las emociones propias, b) el manejo de cada emocién, c) las capacidades de

automotivacion, d) el conocimiento de la emocién ajena, y €) manejo de la relacion.

Sobre la base de las diferentes conceptualizaciones expuestas se define la
habilidad de la emociones como una de las capacidades de los individuos para
adaptarse e interactuar con los demas en un contexto dinamico a partir del manejo

adecuado de sus propias emociones.
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2.1.4 Modelos tedricos de lainteligencia emocional

Desde la concepcion de los modelos teoricos de la inteligencia emocional
existe un intenso debate sobre la forma de sus mediciones (Mesa, 2015). A lo largo
del tiempo los investigadores han formulado diversos modelos tedéricos de la
inteligencia emocional en su busqueda por aportar evidencia sobre la existencia
de las habilidades emocionales que permiten que los individuos emocionalmente
inteligentes triunfen en la vida. Dentro de las conceptualizaciones sobre los
modelos tedricos de la inteligencia emocional existen dos grandes corrientes: por
un lado, estan los modelos de la habilidad, que consideran que la habilidad de
emociones es en si misma una forma de inteligencia en tanto que la conciben
como una habilidad mental en estricto sentido, y por el otro, los modelos mixtos,
gue entienden que la habilidad de emociones es la combinacion de la habilidad

mental y los atributos de la personalidad.

2.1.4.1 Modelos de habilidad

Los modelos de la habilidad indican que la habilidad de emociones es una
inteligencia en si misma que se basa en la utilizacion adaptativa de las emociones
y las aplicaciones de estas emociones sobre el pensamiento. Este modelo se
centra principalmente sobre el procesamiento de la informaciéon emocional y en el

estudio de las capacidades que estan relacionadas con este
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procesamiento (Extremera et al, 2005). Los tedricos que mas influenciaron sobre

este modelo estan Salovey y Mayer.

Inicialmente, Salovey y Mayer (1990), desde una perspectiva
principalmente cognitiva, definen la habilidad de emociones es como la capacidad
de los individuos para gestionar sus propias emociones y las de los demas,
diferenciar entre ellas y usar esa informacion para guiar el pensamiento y el
comportamiento. Este modelo contempla tres procesos de adaptacion:

1) la evaluacion de las emociones, 2) la regulacion de las emociones y 3) el uso
adaptativo de las emociones. Mas tarde, tras afios de investigacion Mayer y
Salovey (1997) reformularon su teoria sobre la inteligencia emocional y tras una
revision de su definicibn mostraron una version revisada que planteaba que la
habilidad de emociones es una habilidad para percibir, valorar y expresar las
emociones de forma precisa, para el reconocimiento de las emociones que
facilitan el pensamiento y para la comprension y regulacion de los sentimientos

promoviendo un habilidad emocional.

2.1.4.2 Modelos mixtos

Los modelos mixtos combinan habilidades emocionales con aspectos de la
personalidad. A diferencia de los modelos de habilidad, los modelos mixtos no se
centralizan en las emociones o en la inteligencia, sino que se orientan a las
caracteristicas de la Rasgos de personalidad como el optimismo, la empatia y el
asertividad en la busqueda de predecir el éxito de las personas (Mesa, 2015).
Estos modelos se centran en los atributos del comportamiento y categorias de

la
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personalidad. Dentro de los modelos mixtos mas representativos estan los modelos
de Reuven Bar-On, los modelos de Goleman y los modelos de autoeficacia

emocional de Petrides.

El modelo de Reuven Bar-On concibe la habilidad de emociones es como
un conjunto de factores emocionales, personales y sociales (Bar-On, 2005). Este
modelo sugiere que la adaptacion de las personas a su entorno es el resultado de
su capacidad para manejar sus emociones y estas a su vez de sus caracteristicas
personales (Ayala, 2012). Por su parte, el modelo de Goleman incluye una
combinacion de habilidades que estan basadas en los aspectos cognitivos y
rasgos de la personalidad (Goleman D. , 1998b), pero lo que lo diferencia de los
demas modelos es que se orienta hacia el campo empresarial y la excelencia
laboral. Es por ello que este modelo esta basado en competencias emocionales
relacionadas con la conciencia de las emociones, la automotivacion, el
reconocimiento de las emociones ajenas y el manejo de las relaciones

interpersonales.

Por otro lado, el modelo de autoeficacia de Petrides concibe la habilidad de
emociones es como un rasgo de la personalidad. Especificamente este modelo
considera que la habilidad de emociones es un atributo de nivel inferior de la
personalidad y esto implica diversas asociaciones con las dimensiones de niveles
mayores de la personalidad (Belmonte, 2013). Este modelo define las habilidades
emocionales como unos conjuntos de dimensiones emocionales y capacidades
auto-perceptivas que conforman la personalidad (Petrides & Furnham, 2001). Esta

definicién enfatiza en la multitud de factores y en la idea
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de que la habilidad de emociones es un rasgo distintivo de la personalidad. Sobre
la definicion de la inteligencia emocional propuesta por este modelo se configuré
un contexto cientificamente viable para la identificacion y desarrollo de las distintas
habilidades como la interpersonal, social, intrapersonal, etc. (Petrides, Pita, &

Kokkinaki, 2007).

2.3. Rendimientos académicos

2.3.1. Perspectivas tedricas de los progresos académicos

El debate tedrico sobre el resultado académico en los estudiantes sigue
siendo un terreno candente (Marks, 2000). Una de las perspectivas teoricas
relevantes es la teoria cognitiva de la motivacion-logro. Esta perspectiva fue
iniciada por Dweck (1986) y ha sido desarrollada por numerosos estudios
posteriores (Fenollar, et al., 2008). El fundamento principal sobre la que se asienta
esta perspectiva es que el comportamiento de los estudiantes es condicionado por
el deseo de lograr objetivos particulares. Esta perspectiva tiene basicamente 2
tipos de orientes, la orientacion a aprendizajes y la orientacion a resultados. Lo
relevante de este marco tedrico es que posteriormente fue aplicado a distintas
areas para explicar que las motivaciones en los individuos generan resultados
exitosos en la vida (Fenollar, Cuestas, & Roman, 2008). Por otro lado, diversos
tedricos han defendido la necesidad de incorporar la motivacion a evitar las tareas
a la gama de las motivaciones para explicar en parte el rendimiento académico

(Seifert & O"Keefe, 2001).
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Otra de las perspectivas teéricas sobre el desarrollo academico se apoya
en la teoria de la autoeficacia (Bandura, 1986). La perspectiva de la autoeficacia
sostiene que la percepcion que tiene el estudiante sobre sus capacidades para
obtener resultados esté en relacion directa con los resultados finalmente obtenidos

(Usher & Pajares, 2006).

También esté la perspectiva de la teoria socioformativa, que sostiene
gue el progreso académico del estudiante se da dentro de un contexto particular y
busca que la evaluacién sea orientada hacia la identificacion, interpretacion,
argumentacion y resolucion de los problemas del contexto en el marco de los retos

de la sociedad actual (Cardona, Vélez, & Tobdn, 2016).

2.3.2. Conceptos y definiciones

Navarro (2003) indica que los progresos académicos son unos fendmenos
complejos con una multitud de factores y que su complejidad inicia con tan solo
nombrarla. Este autor define el rendimiento académico como un constructo que
puede incluir tanto valores cualitativos como cuantitativos. Ademas, sefialan que
los progresos académicos presentan unas complejas redes de asociaciones

cognitivas.

Todo progreso académico es el producto de la combinacion de diversos
elementos que integran en las formas de vidas académicas de los estudiantes. Es
el valor que se le atribuye al logro obtenido en el desempefio académico expresado
en calificaciones. Son los datos finales de la combinaciéon con muchos elementos

los que influyen
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En las vidas académicas de estudiantes (Pérez & Sanchez, 2000). Son los valores
con los que cuenta un educando durante sus desempefios académicos, lo que se
aprecia en cada calificacion con lo q cuenta. (Vélez & Roa, 2005). Ademas, el
rendimiento académico es una variable crucial para la determinacién de si una
entidad educativa esta o no logrando sus objetivos. Dentro de ello, cada calificacién
es una forma de medir los datos finales del grado de ensefianza proporcionada
por las instituciones, pero no de su calidad en sentido estricto, puesto que no estan
condicionados Unicamente por la calidad de los estudiantes, también lo estan por la

calidad del personal docente (Escudero, 1999).

En las diversas investigaciones realizadas sobre el desarrollo academico
se reconoce su complejidad y se sefiala que no existe un consenso con respecto
a su definicion (Cardona et al., 2016). Es por ello que resulta frecuente encontrar
terminologias como rendimiento académico, capacidad académica, desempefo
académico. Sin embargo, estas diferencias en la nomenclatura solamente se
explican por cuestiones de terminologia, ya que en la practica son utilizados como
sindnimos (Edel, 2003). El concepto de rendimiento académico es comunmente
definido por los investigadores de forma arbitraria, esto probablemente debido al
tipo de datos con el que se disponga al momento de Desarrollar los indicadores

para la variable de estudio (Villegas, 2015).

A pesar de la variedad de las definiciones, el rendimiento académico puede
ser entendido como unas valoraciones cualitativas y cuantitativas de los logros de

competencias alcanzados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro
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de un contexto particular (Cardona et al., 2016). Garbanzo (2013) indica que las
calificaciones académicas son el mejor indicador para la estimacion del desarrollo
academico, asumiendo que las notas son el mejor reflejo de los objetivos

alcanzados en los diferentes componentes del aprendizaje.

2.3.3. Factores del desarrollo academico

Al desarrollo académico estan asociados una multiplicidad de factores que
lo condicionen, como son los factores demograficos, sociales, econémicos, los
factores de la personalidad del alumno, la formacion previa del estudiante, entre
muchos otros. Por tanto, el rendimiento académico es el resultado combinado del
complejo contexto en el cual estd inmerso el estudiante en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

2.3.3.1. Factores del entorno

Ruiz De Miguel (2001) indica que existen factores del entorno familiar que
influencian en el desarrollo académico del estudiante, entre los mas importantes
esta la formacion educativa de los padres, pues los padres que poseen una
formacién educativa mas elevado brindan a sus hijos un mejor clima educativo y
una estimulacién constante hacia el estudio, lo cual repercute favorablemente en
el desarrollo académico del estudiante. Por parte, Jara y otros (2008) sefialan que
el tipo de institucion educativa, privada o estatal, donde el estudiante realizd su
formacién media, son unos factores que ejerce influencias en los desarrollos
académico de la formacion universitaria, precisando que aquellos que venian de

colegios privados prestigiados dedicaban mayor cantidad de
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horas hacia el estudio y su adaptacion al ambiente universitario se producia de
manera mucho mas rapida, lo cual se traducia en mejores niveles de rendimiento
académico, en cambio, los estudiantes que provenian de entidades de educacién
estatal dedicaban menor cantidad de horas al estudio debido a que ese habido se
encontraba menos desarrollado, ademas que presentaban bajos niveles de
autoestimay se encontraban circunscritos a niveles socioeconémicos bajos, lo cual

repercutia desfavorablemente en el desarrollo académico.

2.3.3.2. Factores individuales

Ocafia (2011) manifiesta que la formacién previa del estudiante, su nivel de
interés por el estudio, vocacién y su esfuerzo dedicado a los estudios influyen en el
desarrollo académico universitario. Este autor sefiala que los estudiantes con
mejores calificaciones en su formacion previa, mayor participacion y mayor
namero de consultas en el desarrollo de las clases (interés), que estudian y han
elegido la carrera de su preferencia (vocacién), con mayores niveles de asistencia,
entrega de tareas y trabajos (esfuerzo), obtienen mejores niveles de rendimiento
académico.

Soria y Zuiiga (2014) reportaron que el género del estudiante es un factor
asociado al desarrollo academico. Estos autores encontraron que las mujeres son
quienes en promedio obtienen mayores niveles de rendimiento académico que los
varones. Estos resultados son respaldados por Woodfield y Earl-Novell (2006),
quienes también informaron hallazgos similares. Sin embargo, Borde (1998)

argumenta que estas diferencias son demasiado variadas y, por lo tanto, no

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

se puede determinar diferencias significativas en el desarrollo académico

atribuidas al género del estudiante.

Tejedor (2003) precisa que la edad es un factor de influencia sobre el
desarrollo academico, manifestando que dentro de un mismo curso los estudiantes
mas jovenes son quienes en promedio obtienen las mayores calificaciones. Esto
coincide con los resultados obtenidos anteriormente por Richardson (1994). Mas
tarde, Valli y otros (2014) reforzarian esta afirmacion al encontrar resultados

similares.

2.4. Marco conceptual

A. Inteligencia emocional: Se define la habilidad de emociones es como una de
las capacidades de las personas para adaptarse e interactuar con los demas
en un contexto dindmico a partir del manejo adecuado de sus propias
emociones. A partir de consideraciones tedricas expuestas, se desprende que
la inteligencia emocional contempla al menos tres dimensiones: la capacidad

emocional, la habilidad social y capacidad de autodominio.

a) Capacidad emocional. Es la capacidad que las personas tienen sobre la
comprensién de sus emociones, de como se sienten. Esta referido al
conocimiento de las emociones propias. Los individuos que tienen mayor
conciencia de lo que sienten tienen mayor control sobre sus emociones y
perspectiva mas segura sobre la toma de sus decisiones. Ademas, esta
referido a los manejos de la emocion. Manejar adecuadamente cada
sentimiento es una de las habilidades que se desarrolla sobre las conciencias de

uno mismo. Quienes tienen desarrolladas este tipo de habilidad superan con mayor
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rapidez las complicaciones y los trastornos de la vida.

b) Habilidad social. Dentro de la inteligencia emocional se incluye la capacidad
de reconocer las emociones de los demas. Esta habilidad ligada al entorno
social permite que una persona comprenda lo que los demas quieren o
necesitan. Quienes tienen desarrollada mas esta habilidad pueden interpretar

con mayor precision los mensajes no verbales.

c) Capacidad de autodominio. Esta capacidad se asienta sobre el control de
las emociones y se orienta a la concentracion, la automotivacion, el dominio
de uno mismo, la creatividad. Esta capacidad permite que las personas logren
desempefios destacados en los diferentes aspectos de la vida, asi como
superar contratiempos o circunstancias, al mismo tiempo que brinda la

comprension de que las circunstancias se pueden cambiar o mejorar.

B. Rendimiento académico: El rendimiento académico son las variaciones
cualitativas y cuantitativas con los logros de competencias alcanzados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de un contexto particular (Cardona
et al., 2016). Las calificaciones académicas son el mejor indicador para la
estimacién del desarrollo academico, asumiendo que las notas son el mejor
reflejo de los objetivos alcanzados en los diferentes componentes del

aprendizaje (Garbanzo, 2013).

2.5. Hipoétesis

La hipotesis general es: La inteligencia emocional y el progreso
académico en matematicas se relacionan directamente entre los estudiantes del

curso de matematicas de las Escuelas Profesionales de Ingenieria Geofisica,
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Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales en la UNSA.

Las hipotesis especificas son:

1) La capacidad de autodominio es la dimension de la inteligencia
emocional que tiene mayor relacion con el progreso académico en
matematicas.

2) La capacidad emocional y el interés en las matematicas es la relacion
con mayor fuerza de asociacion.

3) La inteligencia emocional y las calificaciones en matematicas se

relacionan directa y considerablemente.

2.6. Variables de estudio

En el presente estudio, se busca determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional (variablel) y el progreso académico en matematicas

(variable 2).

1. Variable 1: Inteligencia emocional, que se contemplara como la capacidad
gue poseen los estudiantes para manejar las emociones de otros y de ellos
mismos, al saber identificar, diferenciar, comprender y gestionar las

emociones. Lo cual puede resultar
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como un factor determinante en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

2. Variable 2: Rendimiento académico en matematicas, se refiere al resultado y
desenvolvimiento de los estudiantes en las actividades en la asignatura

mencionada, teniendo como principal referente de desempefio las

calificaciones obtenidas por los estudiantes.
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2.7. Matriz de consistencia

Tabla 1

Detalles de la matriz de consistencia.

Titulo: Relacién entre inteligencia emocional y rendimiento
académico en matematicas en estudiantes
universitarios, Arequipa, 2019

GENERAL

ESPECIFICO(A)

N

Preguntas
¢, Qué relacion
existe entre la
habilidad
emocional y
desemperio
escolar de los
estudiantes del
curso de
matematicas de
las Escuelas
Profesionales de
Ingenieria
Geofisica,
Ingenieria de
Minas e
Ingenieria de
Materiales de la
UNSA?

,Cual es la
dimension de la
inteligencia
emocional que
tiene mayor
relacion con el
progreso
académico en
matematicas?

,Cual es la
relacion con
mayor fuerza de
asociacion entre
las dimensiones
de inteligencia
emocional y
rendimiento

académico en
Matematicas?

Objetivos
Determinar la
relacion entre
inteligencia
emocional y
rendimiento
académico en
matematicas entre
los estudiantes del
curso de
matematicas de las
Escuelas
Profesionales de
Ingenieria Geofisica,
Ingenieria de Minas e
Ingenieria de

Materiales de la
UNSA

Identificacion de las
dimensiones de las
habilidades
emocional que tienen
mayores relaciones
con el progreso
académico en
matematicas

Identificar la relacion
con mayor fuerza de
asociacion entre las
dimensiones de
inteligencia
emocional y
rendimiento
académico en
Matematicas

Hipotesis
La inteligencia
emocional y el
progreso académico
en matematicas se
relacionan
directamente entre
los estudiantes del
curso de
matematicas de las
Escuelas
Profesionales de
Ingenieria
Geofisica,
Ingenieria de Minas
e Ingenieria de
Materiales de la
UNSA

La capacidad de
autodominio es la
dimension de la
inteligencia
emocional que tiene
mayor relacion con
el progreso
académico en
Matematicas

La capacidad
emocional y el
interés en las
matematicas es la
relacion con mayor
fuerza de asociacion
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3 ¢Cualesla
relacion entre la
inteligencia
emocional y las
calificaciones en
matematicas?

Determinar la
relacion entre la
inteligencia
emocional y las
calificaciones en
matematicas

La inteligencia
emocional y las
calificaciones en
matematicas se
relacionan directa 'y
considerablemente

Nota: Desarrollado por el autor.
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2.8. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

variable 1: inteligencia emocional

Variable Dimensi Indicador item Valor
on final
Inteligenci  Capac Autoconfianza 11 ¢ Te consideras muy capaz y habil en matematicas?
a idad 12 Cuando resuelves un problema de matemética ¢ te sientes S
emocional emoci calmado? i
onal N
13 ¢En la resoluciéon de un problema matematico sueles dudar o}
si el resultado es correcto?
Comunicacién 14 ¢, Crees que existe comunicacion afectiva y efectiva en tu
afectivay efectiva aprendizaje de

las matematicas?

15 ¢ Consideras importante la comunicacion afectiva hacia tus
docentes?
Disciplina 16 ¢ Eres disciplinado para asimilar las matematicas?
Capacidad de 17 ¢Entiendes la pedagogia de las matematicas, en las aulas?
aprender
18 ¢ Tienes facilidad en la resolucion de problemas matematicos?
Emociones 19 Cuando te atascas o bloqueas en la resolucion de un
problema ¢ te frustras?
110 Cuando fracasan tus intentos por resolver un problema ¢lo
intentas de nuevo?
Comportamie 111 ¢ Sueles enojarte cuando alguien te contradice en la certeza del
nto o resultado
sentimientos de un problema matematico?
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inapropiados bajo
circunstancias

normales
Habil Asertividad
idad
socia
[

Autoestima.

Responsabilidad

Relaciones
Interpersonales

Capacidad motivacion
de autocontrol
autodominio

112

113

114
115
116
117
118
119
120
121
122

123

¢Mejorarias tu comportamiento para asimilar mejor el estudio de
las
matematicas?
Cuando consideras que obtuviste una calificacion injusta
cexpresas tu
opinion al respecto?

¢ Te consideras un estudiante positivo?

Cuando crees que tienes razoén, pero la gente te lleva la
contraria,

Jinsistes en tus argumentos?

¢,Crees que tienes un buen niumero de buenas cualidades para
las matematicas?

¢ Tus compafieros dicen que eres torpe para los estudios de las
matematicas?

¢, Como estudiante eres responsable en la resolucion de
problemas?

¢ Tienes la habilidad de presentarte hacia los demas?

¢ Sueles ayudar a los demés cuando te lo piden?
¢ Te sientes motivado por la forma de ensefianza del docente?
Cuando haces algo mal, ¢te criticas a ti mismo internamente?

Cuando estas deprimido ¢ te aislas de los demas?

Nota: Ejecutado por el investigador
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Tabla 3

Variable 2: rendimiento académico en matematicas

Variable Dimension Indicador item Valor final
Rendimiento  Interésenlas Ensefianza de las R1 ¢El profesor se deja entender cada vez que expone su curso?
Académico matematicas matematicas o o
en R2 ¢ El docente dosifica su curso al momento de su explicacién? Si
mateméticas R3 SEl profe§or formula sus preguntas adecuadas en funcién de lo no
que ensena?
R4 ¢ Cree usted que el docente es preciso en la explicacion de
su curso?

R5 ¢ El docente tiene didactica del problema a resolver?

R6 ¢ Se le entiende al docente de matematicas al resolver
un problema?

R7 ¢ El docente controla sus emociones cada vez que explica
sus clases?

R8 ¢ El docente tiene la habilidad para llegar al alumno?

Disefio Educativo R9 ¢, Cumple el profesor los objetivos planteados en el curso?

R10 ¢ Cree usted que el docente disefia su curso de forma equilibrada?

Aceptacion El estudiante R11 ¢ Considera usted que el estudiante rechaza las situaciones
en el rechaza las de aprendizaje?
aprendizaje situaciones de R12 ;A usted le genera entusiasmo el aprendizaje de las matematicas?

aprendizaje.

Resistencia a las R13  ;Generas resistencia a las exigencias del docente?

situaciones de - -

presion. R14  ;Terminas con los problemas que se plantean en clases?

Inquietud y R15 ¢ Estéas inquieto y distraido cuando el docente explica el curso

distractibilidad de matematicas?

Nota obtenida en la R16 Calificacion del examen de matematicas
Calificacion escala vigesimal Excelente (19-20
en puntos) Muy bueno (17 -
matematicas 18 puntos)

Bueno (15 - 16 puntos)
Regular (11 - 14 puntos)
Bajo (00 - 10 puntos)

Nota: Desarrollado por el autor.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo observacional, no experimental, es por ellos
gue los analisis de los participantes se realiza en sus contextos naturales, sin alterar
su situacion social. Asimismo, esta investigacion es transversal, puesto que todo
esto se circunscriben en los tiempos establecidos especificos, y las mediciones de

las variables se ejecutan en un tiempo plasmado.

Esta investigacion también es prospectiva, debido a que los datos
requeridos han sido recogidos a propdsito de la investigacion, los mismos que
derivan de fuentes primarias. Este estudio también es analitico, en la medida que
contempla dos variables de interés (bivariado) y plantea un proceso analitico de
asociacion entre las variables. De acuerdo al disefio metodolégico, esta
investigacion es cuantitativa, ya que plantea la cuantificacion de los datos

mediante procesos estadisticos inferenciales.
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3.2. Nivel de estudio

En este estudio se tiene como nivel relacional del estudio, debido a que
se pretenden encontrar las relaciones entre las variables de investigacion
(Hernandez et al.2014).

Es por ello que conforma la variable 1 de la inteligencia emocional y la

variable 2 del desarrollo academico en matematicos.

3.3. Unidad de anélisis, poblacion y muestra de estudio

La unidad de analisis del presente estudio estd conformada por los
alumnos matriculados en el primer semestre del curso de matemaéticas, en el afio
académico 2019, de las escuelas profesionales de Geofisica, Minas y Materiales
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Por lo que nuestra
poblacion abarca al total de estos estudiantes (universo de estudio), los mismos

gue ascienden a un total de 72 estudiantes (TABLA 4)
Tabla 4

poblacion de estudio

Estudiantes matriculados en el curso

Universidad Ersc?flézliinal de matematicas Semestre 1-2019
Geofisica 16
Universidad Nacional ~ Minas 23
de San Agustin de Materiales 33
Arequipa
TOTAL 72

Nota: Desarrollado por el autor.

Segun la férmula que se expone en la TABLA 5, la muestra para este estudio
se fija en 72 casos. Los calculos muestrales se han encontrado con un grado

de fiabilidad del 99% y un porcentaje de erréneo del 1%.
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Tabla b

Determinacion de la muestra

N * Z2p *q
Formula n=
d?x (N=-1) + 22
muestral * ) p*q
n = Tamafio de la muestra
En la cual
N = Poblacién 72
Z = 2.576 (con un grado de confianzas de 2.576
99%)
Cantidad de la poblacion de estudio en
- porcentaje con fines de estudio(50% = 0.50
P= 05 -
_  Cantidad de participantes en porcentajes
d =  queno tienen las misma caracteristicas ~ 0-50
1-p (1-0.5=0.5)
d = Porcentaje de erroneo (1%) 0.01

Célculo dela
muestra: n = (72*(2.576)2*(0.5*0.5))/(0.01)2*(72-1)+( 2.576)2%(0.5%0.5) =
71.69 =72 casos
Nota: ejecutado por el propio autor, en base a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014).

La poblacion de la presente investigacion asciende a 72 casos en total. El
resultado de la aplicacion de la férmula muestral es 71.69, que redondeado nos da
72 casos. Es decir, tanto la poblacidon y la muestra coinciden en 72 casos; por lo

consiguiente el universo de estudio es de 72 casos (Tabla 6)

Tabla 6

poblacién y muestra (universo de estudio)

Poblacié Muestra
oblacién
Resultado Redonde
o)
Casos 72 71.69 72

Nota: Desarrollado por el autor.
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3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccion de informacién de estudio

Por las caracteristicas de disefios de este estudio para la recoleccién de
informaciones, donde se empleé las encuestas como técnicas, y como
instrumento de recoleccion de informacién se ha empleado el cuestionario. El
cual consta de unas portadas, unas introducciones, unas secciones destinadas
a las instrucciones, las preguntas y sus correspondientes opciones de
respuestas, una seccion de preguntas en forma de examen para la medicién
del desarrollo academico en los cursos de matematicas, y finalmente, un

agradecimiento.

El cuestionario de encuesta ha sido construido en tres versiones. Una
version fue aplicada a los estudiantes del curso de mateméticas de la Escuela
Profesional de Geofisica, otra version a los estudiantes del curso de matematicas
de la Escuela Profesional de Minas, y otra version mas a los estudiantes del
curso de matematicas de la Escuela Profesional de Materiales. La Unica
variacion en las versiones del cuestionario de encuesta se ha establecido en las
preguntas referentes a los ejercicios matematicos, puesto que dependiendo de
la carrera profesional es que se ha desarrollado la seccién de preguntas sobre

los ejercicios matematicos.

La aplicacion del cuestionario de encuesta se ha efectuado mediante el
procedimiento de administracion directa, el cual consistio en que los estudiantes
recibieron el cuestionario y fueron ellos mismos quienes contestaron las

preguntas sin ninguna intervencion.
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3.5. Confiabilidades de los instrumentos de medicion

Los instrumentos que miden fueron sometidos a las pruebas de
confiabilidad de Alfa de Cronbach. Segun esta prueba, la variable “Inteligencia
emocional” alcanza un valor de 0.794 (TABLA 7). Este coeficiente se encuentra
dentro del rango convencional para las aplicaciones de procedimiento

estadistico.

Tabla 7

Fiabilidad de la variable 1 “inteligencia emocional”

Alfa de Cronbach Datos obtenidos
Coeficientes de confiabilidades 0.794
Cantidad de items 23

Nota: Desarrollado por el autor.

Al realizar analisis al interior de la variable “inteligencia emocional” se aprecia
que los items 117 e 13 ante la posibilidad de la su eliminacion de manera individual
incrementarian hasta 0.829 y 0.811 el valor del indice de fiabilidad del Alfa de
Cronbach (TABLA 8). Sin embargo, se mantienen los items indicados debido que
su eliminacién no significa un aumento sustancial en el valor general del coeficiente

de Alfa de Cronbach.
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Tabla 8

Confiabilidad de la variable 1: inteligencia emocional a nivel de items

Valores de Alfade
Cronbach en caso

items C
que algun valor no
exista
I1  ¢Te consideras muy capaz y habil en matematicas? 0.785
2 Cuando resuelves un problema de matematica ¢ te 0808
sientes calmado? .
i3 ¢En la resolucién de un problema matematico 0811
sueles dudar si el resultado es correcto? :
14 ¢ Crees que existe comunicacion afectiva y efectiva 0.744
en tu aprendizaje de las matematicas? .
I5 ¢, Consideras importante la comunicacion afectiva 0.777
hacia tus docentes? :
16  ¢Eresdisciplinado para asimilar las matematicas? 0.759
I7  ¢Entiendes la pedagogia de las mateméticas, en las 0.807
aulas?
I8 ¢ Tienes facilidad en la resolucion de problemas 0768
matematicos? '
19 Cuando te atascas o bloqueas en la resolucion de 0781
un problema ¢ te frustras? :
110 Cuando fracasan tus intentos por resolver un 0.782
problema ¢ lo intentas de nuevo? .
11 ¢ Sueles enojarte cuando alguien te contradice en la 0788
certeza del resultado de un problema matematico? :
112 ¢ Mejorarias tu comportamiento para asimilar mejor 0.804
al estudio de las matematicas? '
113 _Cyando consideras que obtuviste una calificacion 0.774
Injusta
¢expresas tu opinion al respecto?
114 ¢ Te consideras un estudiante positivo? 0.781
15 Cuando crees que tienes razon, pero la gente te lleva 0.769
la contraria, ¢ insistes en tus argumentos? :
116 ¢,Crees que tienes un buen namero de buenas 0.757
cualidades para las matematicas? :
¢, Tus compafieros dicen que eres torpe para los
117 estudios de 0.829
las matematicas?
118 ¢, Como estudiante eres responsable en la resolucién 0.758
de problemas? :
119 ¢Tienes la habilidad de presentarte hacia los demas? 0.768
120 ¢Sueles ayudar a los demas cuando te lo piden? 0.782
¢, Te sientes motivado por la forma de ensefianza
121 del docente? 0.790
Cuando haces algo mal, ¢te criticas a ti mismo
122" internamente? 0.778
123 Cuando estas deprimido ¢te aislas de los demas? 0.794

Nota: Desarrollado por el autor.
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La variable “rendimiento académico en matematicas” tiene un valor de 0.713
en el indice de fiabilidad segun la prueba de Alfa de Cronbach (TABLA 9). Este valor

para el coeficiente también se encuentra dentro de margen aceptable de fiabilidad.

Tabla 9

Confiabilidad de la variable 2: “rendimiento académico en matemaéaticas”

Alfa de Cronbach Datos obtenidos
Coeficientes de confiabilidades 0.713
Cantidad de items 16

Nota: Desarrollado por el autor.

Al interior de la variable “rendimiento académico en matematicas” los items
R14 y R12 de ser eliminados uno a uno permitirian que el indice de fiabilidad se
incremente ligeramente hasta 0.733 o 0.726, respectivamente (TABLA 10).
Considerando que el indice de fiabilidad de la variable de estudio “rendimiento
académico en matematicas” es 0.713 y que la eliminacion de los items R14 y R12
mostraria un incremento ligero pero no significativo en el indice de fiabilidad de la
variable, se decide mantener la totalidad de los items, puesto que las consistencias
internas mostradas por cada item que conforma la variable “rendimiento académico
en matematicas” indican unas solidas bases de datos para los consecuentes

analisis estadisticos inferenciales.
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Tabla 10

confiabilidad de la variable 2 rendimiento académico en matematicas a nivel de

items

Alfa de Cronbach

items si los elementos
se han
suprimido

¢ El profesor se deja entender cada vez que

R1 expone su curso? 0.683
¢.El docente dosifica su curso al momento de

R2 su explicacion? 0.677

R3 ¢ El profesor formula sus preguntas 0.699
adecuadas en funcion de lo que ensefia? '
¢,Cree usted que el docente es preciso en la

R4 explicacion de su curso? 0.698
¢ El docente tiene didactica del problema a

R5 resolver? 0.653
¢ Se le entiende al docente de matematicas al

R6 resolver un problema? 0.662
¢ El docente controla sus emociones cada vez

R7 gue explica sus clases? 0.716
¢ El docente tiene la habilidad para llegar al

R8 AlUMNo? 0.668

R9 grcl:umple el profesor los objetivos planteados 0678
el curso?
¢,Cree usted que el docente disefia su curso de

RIO  forma equilibrada? 0.695

R11 ¢Con5|de_ra usted que el gstgdlante rechaza 0.690
las situaciones de aprendizaje?

R12 ¢A usted le genera entusiasmo el aprendizaje 0726
de las matematicas?
¢ Generas resistencia a las exigencias del

R13  Jocente? 0.670

R14 ¢, Terminas con los problemas que se plantean 0733
en clases?

R15 ¢Estas inquieto y dlstraldo,c.uando el docente 0721
explica el curso de matematicas?

R16 Notas de Examen de Matematica 0.720

Nota: Desarrollado por el autor.
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3.6. Validaciones de los instrumentos de medicion de estudio

Los instrumentos de mediciones utilizados en esta investigacion fueron
sometidos a unos procesos sistematicos de revisiones y validaciones con las
ayudas de unas matrices de consistencias. Estas revisiones sistematizadas
permitieron ajustar la variable, dimensién, indicador e item para asegurar las
valideces de contenidos y de constructos. La revisidbn de las literaturas
especializadas garantizé que la variable de estudio incluyera cada principal
componente (valideces de contenidos) y que cada concepto empleado fuera
coherentes entre ellos y se alinearan con cada variable del estudio (valideces
de constructos). Ademas, los instrumentos fueron validados por expertos para
confirmar que mide adecuadamente las variables "inteligencia emocional" y

"rendimiento académico en matematicas" (valideces de especialistas).

3.7. Pruebas de normalidades de la informacion

Asi como con la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), las distribuciones
de las informaciones son asimétricas en las variables de estudio. Tanto en las
variables “Intelegencia emocicional” como en las variables “Rendimiento
académico en matematicas”, el p-valor es 0.000 (TABLA 11). Esta cifra del p-
valor (0.000) se encuentran por debajo de los margenes de erréneos aceptados,
el mismo que esta situado en 0.01, es decir, que se acepta solamente el 1% de
margen de error. De acuerdo al resultado de esta prueba estadistica
corresponde la aplicacion de contrastaciones estadisticos no paramétrica para

la prueba de las hipétesis de investigacion.
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Tabla 11

Prueba de kolmogorov-smirnov para una muestra

Inteligenc Rendimiento
ia académico
emocion en
al matematicas
Casos 72 72
Media 3.08 1.68
Parametros normales Desv. 0.746 0.885
Desvia
cion
Absoluto 0.281 0.307
Maxima diferencia Positivo 0.281 0.307
extrema
Negativo -0.247 -0.221
Estadistica de pruebas 0.281 0.281
p-valor 0.000 0.000

Nota: Desarrollado por el autor.

3.8. Recoleccién de datos

La recoleccién de la informacion de se elabor6 con unos procedimientos
detallados de la siguiente forma:

En primer lugar, se ha realizado la operacionalizacion de las variables de
estudio. Para esto se han efectuado unas revisiones de las literaturas especializadas
con las finalidades de identificarse sistema, método, procedimientos o instrumento
de mediciones utilizados en otros estudios que han seguido nuestra misma linea
de investigacion. De una evaluacion de lo revisado se ha procedido a la
construccion de un instrumento de medicion acorde a nuestro disefio investigativo.
La elaboracion del instrumento de medicion se ha realizado por medio de las
identificaciones e incorporaciones de dimension, indicador e items acordes con
nuestra variable de investigacion. Todos estos nos condujeron a contar con la

version preliminar de nuestro instrumento de medicion.
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En segundo lugar, se ha procedido a efectuar unas pruebas pilotos. Con las
versiones preliminares de los instrumentos de medicion, lo siguiente fue aplicar el
instrumento de medicion a un numero reducido de estudiantes de los cursos de
matematicas de las escuelas profesionales de Geofisica, Minas y Materiales de la
UNSA, a fin de recolectar la opinion y sugerencia competente de que si lo
comprendian, a si era corto o extenso. A partir de esto se consiguié ajustar el
instrumento de medicion. Esta prueba piloto permitié calcular a un modo inicial las

consistencias internas y las validaciones de los instrumentos de medicion.

En tercer lugar, se procedid a la implementacion del instrumento de
medicion. Gracias a las mejoras obtenidas durante las pruebas pilotos, se logré
establecer las versiones definitivas de los instrumentos, la cual se presenta en el
Anexo 1 de esta investigacion. La aplicacién del instrumento requirié la capacitacion
de un equipo de encuestadores. Esta capacitacion incluy6 las importancias de las
investigaciones, las relevancias de las participaciones de los encuestadores, los
propdsitos de estudios, el plazo de entregas, un respeto para los educandos de la
muestra, y las secciones del instrumento de medicion. También se realizaron
practicas simuladas para los entrenamientos. Con todos preparados, l0s equipos
de encuestadores se dirigieron a la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, especificamente a las Escuelas Profesionales de Geofisica, Minas vy
Materiales, para entregar y supervisar el correcto llenado de los cuestionarios de

encuesta.
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3.9. Analisis de datos

Una vez recolectados los datos, se procedio al andlisis de los mismos, el cual
se ha realizado en diferentes fases. Primero, se ha ingresado todas las
informaciones programa SPSS, version 25, el mismo que contiene los
procedimientos y prueba estadistica necesaria para los analisis de nuestros datos

recolectados.

Segundo. Se efectud una exploracion de la informacién con la colaboracion
del SPSS con la finalidad de visualizarse la variable, la dimension, el indicador e
items a nivel descriptivo. En tercer lugar, se encontraron las confiabilidades de los
instrumentos de mediciones con las pruebas estadisticas Alfa de Cronbach. Esta
prueba determind que los coeficientes de confiabilidad de las variables “inteligencia
emocional” y “rendimiento académico en matematicas” se encontraban en 0.794 y
0.713, respectivamente. Estos valores se encuentran dentro del rango aceptable
para efectuar procedimientos estadisticos de asociacion, tal como corresponde a

nuestro nivel relacional de investigacion.

En cuarto lugar, se procedio a la determinacion de la distribucion de los datos
recolectados. Para ello se empled la prueba estadistica de Kolmogoérov- Smirnov
(K-S), la misma que indico un p-valor de 0.000, sefialando que las distribuciones de
las informaciones se presentaban de manera asimétricas. En funcion de las
distribuciones asimétricas de los datos se procedio a considerar prueba estadistica

no paramétrica para la contratacién hipotética.
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En quinto lugar, se realiz6 la prueba de hipétesis. Las pruebas de hipétesis se
realizaron empleando pruebas estadisticas no paramétricas y al interior de un grado
de confiabilidad de 99% y unos margenes de erroneos del 1%. El procedimiento
para la contrastacion de las hipétesis consistio en planteamientos de las hipotesis
nulas y del que estudia, las elecciones de las pruebas estadisticas, la determinacion
de los niveles de significancias, los mismos que se han situado en 0.01 (1%), la
aplicacion de las pruebas estadisticas y las tomas de decisiones con respecto a las

aceptaciones o los rechazos de la hipétesis nula.

Para las pruebas estadisticas para la asociacién entre ambas variables fue
la prueba Tau b de Kendall al ser variable ordinales con escala de categoria

nominal.

Para las pruebas estadisticas para la relacion entre ambas variables fue la
prueba Rho de Spearman al medir la relacion monotonica entre 2 variables (Mide

la fuerza y la direccién de la asociacion entre 2 variables clasificadas).

En sexto lugar, se elaboraron las preparaciones de los datos finales. Para
esto fue necesario hacer unas revisiones y organizaciones de datos obtenidos en
funcion de los niveles de importancias y de los objetivos de este estudio. En la parte

final se procedio a las elaboraciones del informe del estudio.
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3.10. Fichatécnica

Tabla 12

Cuadro técnico del estudio

Descripcion Especificaciones

Cuantitativa, no experimental,

Tipo del estudio . L.
P observacional, transversal, analitica

Nivel de estudio Relacional
Escuelas profesionales de Geofisica,
Coberturas geogréficas Minas y Materiales, de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa
Fecha de trabajo de campo 23-01-2019

Estudiantes matriculados en los cursos

de mateméticas de las Escuelas
Unidad de estudio Profesionales de Ingenieria de

Geofisica, Ingenieria de Minas e

Ingenieria de
Materiales - UNSA

Poblacion (Universo de 72 estudiantes

Estudio)
Muestra 72 casos (muestra = 71.69 = 72)
Técnica de investigacion Encuesta
Cuestionarios estructurados compuestos
por cuestuarios unicos, preguntas de
Instrumento de medicion resolucién de operaciones matematicas,
con unas duraciones aproximadas de 40
minutos.

Métodos de recolecciones Encuestas en papeles
de los datos bap
Alfa de Cronbach en 0.794y 0.713
para la variable de estudio “inteligencia
emocional” y “rendimiento académico
en matematicas”, respectivamente.

Error muestral 1%

Consistencia interna

Nivel de confianza 99%
Nota: Desarrollado por el autor.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Caracteristicas de los estudiantes

El 25% de los educandos son mujeres y el 75% son varones (FIGURA 2). En
los cursos de matematicas de las Escuelas Profesionales de Ingenieria Geofisica,
Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales, de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, la presencia masculina es mayoritaria. Pues de cada cuatro

estudiantes una es mujer y tres son varones.

Figura 1
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Nota: Desarrollado por el autor.

El 64% de los estudiantes se encuentran entre 17 y 19 afios de edad. El 33%
tiene una edad que se encuentra en el rango de 20 a 23 afnos, y el 3% de estudiantes

se encuentra dentro de las edades que van de 24 a 27 ainos. Una edad media de los
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educandos es desde 19.15 afos, con una desviacidon estandar de 1.83 afios (FIGURA

2).
Figura 2
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Nota: Desarrollado por el autor.

El 29% de los educandos pertenece a la Escuela Profesional de Ingenieria
Geofisica, el 22% a la Escuela Profesional de Ingenieria de Minas y el 49% a la
Escuela Profesional de Ingenieria de Materiales. En cada una de las escuelas la
presencia de los varones es mayor. Esta diferencia se incrementa en la Escuela
Profesional de Ingenieria Geofisica, ya que la presencia de las mujeres llega
solamente al 5% y la de los varones al 95% (FIGURA 3). La escuela profesional que
tiene mayor presencia de mujeres es Ingenieria de Minas, pues en esta escuela la
presencia de mujeres llega al 37%, mientras que en las demas escuelas el valor

porcentual correspondiente es mucho menor.
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Figura 3
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Nota: Desarrollado por el autor.

4.2. Variables de estudio

La presentacion de los datos finales de la variable de estudio se realiza en
una escala de medicion disefada mediante un proceso de baremacion. Esta
escala ha sido ajustada a partir de las opciones de respuesta del instrumento de
medicion. Es asi que la opcidn de respuesta “No” asume el valor de 1y la opcion
“Si” asume el valor de 5. Solamente para las calificaciones de la evaluacion
matematica se asigna la siguiente puntuacion: De 00 a 10 de nota, vale 1; de 11
a 14, vale 2; de 15a 16, 3; de 17 a 18, vale 4; y de 19 a 20 de nota se le asigna

una puntuacion de 5.

4.1.1 Variable 1: Inteligencia emocional.

El nivel de inteligencia emocional llega a una puntacién 3.634. La
dimension de la variable inteligencia emocional con mayor puntuacion es la
capacidad de autodominio que alcanza una puntuacion de 3.694. Le siguen
la capacidad emocional y la habilidad social con 3.610 y 3.598,

respectivamente (TABLA 13).
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Tabla 13

Puntuaciones en la variable 1 (inteligencia emocional)

Variable Valor Dimen Valor Indicador Valo item Valor
sion r
Inteligenci  3.634 Capac 3.610  Autoconfianza 3.06 " 3.389
a idad 0
emocional emoci 12 3.625
onal
13 2.167
Comunicacion 4.16 14 3.778
afectiva 'y 7
efectiva 15 4.556
Disciplina 2.77 16 2.778
8
Capacidad de 3.63 17 4.167
aprender 9
I8 3.111
Emociones 3.55 19 2.611
6
110 4.500
Comportami 445 111 4.333
entoo 8
sentimientos 112 4.583
inapropiado
s bajo
circunstanci
as
normales
H 3.598 Asertividad 3.46 113 3.667
ab 3
ilid 114 4.556
ad
SO
ci
al
115 2.167
Autoestima. 3.62 116 3.417
5
117 3.833
Responsabilidad 3.77 118 3.778
8
Relaciones 3.52 119 3.222
Interpersonales 8
120 3.833
Capac 3.694 Motivacion 405 121 4.056
idad 6
de Autocontrol 3.33 122 2.722
autod 3
ominio
123 3.944

Nota: Desarrollado por el autor.
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El item con mayor nivel de puntuacién es 112 (FIGURA 4), que corresponde
a la pregunta “; Mejorarias tu comportamiento para asimilar mejor el estudio de las

matematicas?”
Figura 4
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Nota: Desarrollado por el autor.

Con respecto a si los estudiantes estarian dispuestos a mejorar su
comportamiento a fin de asimilar mejor el estudio de las matematicas el 96% de
los estudiantes responden afirmativamente. La predisposicion de los estudiantes
por mejorar el comportamiento a fin mejorar en el estudio de las matematicas es
bastante alto. Cabe destacar que el 100% de las mujeres indica una actitud de
mejorar en su comportamiento, lo cual deja en evidencia que un pequefio grupo
de varones (6% del total de varones) manifiesta que no mejoraria en este aspecto

(FIGURA 5).
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Figura5
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Nota: Desarrollado por el autor.

4.1.2 Variable 2: Rendimiento académico en matematicas.

La puntuacion de la variable 2, rendimiento académico en matematicas,
alcanza un valor de 3.330. La dimensién con mayor puntuacion es interés en las
matematicas alcanza un valor de 4.467; luego sigue la dimensién aceptacién en el
aprendizaje alcanza una puntuacion de 3.843. Con respecto a dimension
calificacién es matematicas, esta llega solamente a 1.681. Un nivel muy por debajo

del promedio (TABLA 14).
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Tabla 14

puntuaciones en la variable 2 (rendimiento académico en matematicas)

Variable Valor  Dimensién Valor Indicador Valor item Valor
Rendimiento 3.330 Interésen 4467 Ensefianza de las 4.448 R1 4.500
/é\rz.duemu,u Ir?lsateméticas matemaucas R2 4389
matematicas R3 4.556

R4 4.444
R5 3.833
R6 4.556
R7 4.833
R8 4.472
Disefio Educativo 4.486 R9 4.583
R10 4.389
Aceptacion 3.843 Elestudiante rechaza  4.111 R11 4,222
en el las situaciones de R12 4.000
aprendizaje _aprendizaje.
Resistencia a las 3.361 R13 3.611
situa_c;iones de R14 3111
presion.
Inquietud y 4.056 R15 4.056

distractibilidad
Calificaciéon 1.681 Nota obtenida en la 1.681 R16 1.681
en escala vigesimal
matematicas

Nota: Desarrollado por el
autor.

El item con la puntuacion mas elevada es R7, que corresponde a la pregunta
“¢ El docente controla sus emociones cada vez que explica sus clases?” (FIGURA 6).
El 96% de los estudiantes responde de forma afirmativa. Esto significa que la
percepcion es bastante favorable con respecto al control de emociones por parte

del docente a la hora de explicar las clases de matematicas.
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Figura 6

puntuaciones en los items de la variable 2 (rendimiento académico en matematicas)

6.000

5.000 4.833

4.500 4 389 4956 4444 4.556 4.472 4983 4.389 1220
| 4.000 4.056

3.833
4.000 3.611

3.111
3.000

2.000 1.681
1.000

0.000
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 RI16

Nota: Desarrollado por el autor.

Entre las puntuaciones de los items de la variable rendimiento académico en
matematicas, el que menor puntuacion registra es el item R16, con una puntuacion

de 1.681, que precisamente corresponde a las calificaciones en matematicas.

El promedio general de las calificaciones es 10.96, con una desviacion
estdandar de 3.10. Las mujeres tienen una calificacion promedio de 11.00,
ligeramente superior al promedio de los varones que se situa en 10.83. Segun el
rango de edades, la mejor puntuacién se ubica en el rango de 24 a 27 afos, con
12.50. A nivel de escuelas profesionales, el mejor promedio registrado se encuentra

en Ingenieria de Materiales con 11.69 (FIGURA 7).
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Figura7
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Nota: Desarrollado por el autor.

[ Minas ] 10.63

L Materiales }

10.83

10.96

4.3. Pruebade la hipotesis general

4.3.1. Propuesta de la hipotesis general
HO: La inteligencia emocional y el progreso académico en matematicas NO
se relacionan directamente.
H1: La inteligencia emocional y el progreso académico en matematicas se

relacionan directamente.

4.3.2. Grado de significancia inicial
El error maximo aceptable para la validacion de la hipétesis de esta

investigacion se establece en un 1%, es decir, 0.01 (a = 0.01).

4.3.3. Andlisis estadisticos
Debidos a las naturalezas categorica dicotdmica ordinal de la variable y las
distribuciones asimétricas de la informacion, se utilizan las pruebas estadisticas

no paramétricas de Chi-cuadrado para determinar las asociaciones entre la
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variable del estudio.

4.3.4. Calculo de las zonas de aceptaciénes y/o rechazos de la HO
En caso que el P valor es inferior que el nivel de significancias
establecidos (a = 0.01), se rechazara la hipotesis nula. Esta decision se toma

utilizando la prueba de Chi-cuadrado.

Figura 8

Zona de rechazos y aceptacion de la ho

Region de
rechazo

Region de no
rechazo

Nota: Desarrollado por el autor.

Ademas, si el indice de relacién de Rho de Spearman es superior a 0.00, se
rechazard la hipotesis nula. En otros términos, si el nUmero de numero asignado x
cumple con el intervalo 0 < x < 1, se procede el rechazo de la hipétesis nula. Aqui,
X representan el numero de indice de relaciones Rho de Spearman, que varia entre

-ly +1.
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Figura9

Condiciones de aceptaciones o rechazos de la hO
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Nota: Desarrollado por el autor.

4.3.5. Aplicaciones delas contrastaciones de hipotesis

Tabla 15

Prueba rho de spearman

Inteligen Rendimiento
cia académico
Coeficie 1.000 0.531(*)
Inteligencia nte de
emocional correlacio
p-valor 0.000
Rho de N 72 2
Spearman Coeficie 0.531(*) 1.000
o nte de
Rendimiento correlacio
académico en
matematicas
p_va|or 0.000
N 72 72
*) La correlacion es significativa en el nivel 0,01
bilateral).

Nota: Desarrollado por el autor.
Se uso la prueba de la correlacion de Spearman entre la habilidad emocional
y desempefio escolar en matematicas en que se demostroé la asociacion con el valor

del sig. bilateral que inferior al nivel de significancia.
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En segundo lugar, la prueba Rho de Spearman indica un indice de relacién situado
en 0.531, esto significan que las relaciones existen con la variable es directa,

llegando al 53.1% (Correlacion Positiva Considerable).

4.3.6. Asumir de decisiones

Se procede el rechazo de hipotesis nula (HO) y se procede aceptar la
hipotesis el que indaga (H1). Es por ello, se determinan que existen relaciones
directas con las variables “inteligencia emocional” y “rendimiento académico en
matematicas” en los estudiantes de las Escuelas Profesionales de Ingenieria
Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales, de la Universidad

Nacional de San Agustin.

De acuerdo a la interpretacion del coeficiente Rho de Spearman (TABLA 16),
esta relacion entre las variables es correlacion positiva considerable (Rho de

Spearman = 0.531).
Tabla 16

Interpretaciones del coeficientes de correlaciones rho de spearman y tau b de

kendall (relacién - asociacion)

Valor Interpretacion
0.910 a 1.000 Relacion positiva ideal
0.760 a 0.900 Relacién positiva extremadamente alta.
0.510a 0.750 Relacion positiva significativa.
0.110 a 0.500 Relacién positiva moderada
0.010a 0.100 Relacion positiva leve.
0.000 Ausencia de relacion.
-0.010 a -0.100 Relacién negativa leve.
-0.110 a -0.500 Relacién negativa moderada.
-0.510 a -0.750 Relacion negativa significativa.
-0.760 a -0.900 Relacién negativa extremadamente alta.
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-0.910 a -1.000 Relacion negativa ideal.
Nota: Ejecutado por el investigador, en base a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).
Figura 10
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Rendimiento académico en matematicas

Nota: Desarrollado por el autor.

4.4. Pruebas de la primera hipo6tesis especifica

La primera hipotesis especifica sefiala que: La capacidad de autodominio es la
dimension de la inteligencia emocional que tiene mayor relacidon con el progreso

académico en matematicas.

Tabla 17

Contrastacion primera hipétesis especifica

PLANTEAMINETODE HO: [acapacidad de autodominio NO es la
dimensién de la inteligencias emocionales que
tiene mayores relaciones con el progreso
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LA HIPOTESIS académicos en matematica

n1. La capacidad de autodominio es la dimension de la
inteligencia emocional que tiene mayor relacién con
el progreso académico en matematicas

SIGNIFICACION

PRUEBA Tau b de Kendall

ESTADISTICA

ESTIMACION DEL iNDICE DE RELACION

Correlaciones entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y el progreso académico en matemaéticas

Rendimiento
académico
en
matematicas
. Coeficiente de
Capapldaxlj correlacion 0.398
emociona p-valor 0.000
Tau_b - Coeficiente de
de Hab.'“?ad correlacion 0.138
Kendall 0% p-valor 0.096
Capacidad Coeﬁme_rlte de 0.267
de correlacion
autodominio ~ p-valor 0.003
Tomade Se procede a la aceptacion de la hipétesis nula
decision (Ho) y el rechazo de la hipétesis del indagador

(H1). La capacidad de autodominio NO es la
dimension de la inteligencia emocional que tiene
mayor relacion con el progreso académico en
matematicas.

Nota: Desarrollado por el autor.
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De acuerdo a los resultados de la prueba Tau b de Kendall (TABLA 17), la
dimension de la inteligencia emocional que tiene mayor relacion con el progreso
académico es la capacidad emocional con un indice de relacion de 0.398, seguido
de la capacidad de autodominio con un coeficiente de 0.267, y la habilidad social

con 0.138 de indice de relacion (FIGURA 11).

Figura 11

Dimension de inteligencia emocional de mayor relacion con el progreso académico

en matematicas

— 0 /ﬁ
Capacidad P oo Lo
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emocional | social R 0.138 |-, N ﬁgf:nr:‘é'gg::
-
R
Capacidad de
autodominio ottt i 0.267 [-—————- > g

[ Coeficiente de correlacion } ,,,,,,, - |
Tau b de Kendall 4 ; »

Nota: Desarrollado por el autor.

4.5. Prueba hipotética de la segunda hipétesis especifica

La segunda hipotesis especifica sefala: La capacidad emocional y el

interés en las matematicas es la relacion con mayor fuerza de asociacion.
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Tabla 18

Contrastacion segunda hipétesis especifica

PLANTEAMINETO HO: »acidad emocional y el interés en las matematicas NO es
DE LA HIPOTESIS larelacién con mayor fuerza de asociacion
H1: La capacidad emocional y el interés en las matematicas son
las relaciones con mayores fuerzas de asociaciones
. o L i mocional linterés en |
nivel de significacion as capacidades emocionales y el interés en las
matematicas es la relacion con mayor fuerza de asociacion
Prueba estadistico Tau b de Kendall

ESTIMACIONES DEL INDICE DE RELACION

Correlaciones entre las dimensiones de la inteligencia

emocional y el progreso académico en matematicas

Correlaciones a nivel de dimensiones de las variables de estudio

Interésenlas Aceptacionen Calificacion en

matematicas el aprendizaje = matematicas

Coeficiente de

. correlaciéon
emocional
p-valor 0.193 0.000 0.007
Taub . iidad Coeficiente de 0.040 0.162 0.066
correlacion
de social
Kendall p-valor 0.651 0.068 0.446
Capacidad de  CoCTciente de 0.436 0.099 0.064
. correlaciéon
autodominio
p-valor 0.000 0.301 0.491
Tomade Se procede a aceptar la hipotesis nula (HO) y se rechazé
decisién

la hipotesis del investigador (H1). La capacidad
emocional y el interés en las matematicas NO son las
relaciones con mayores fuerzas de asociaciones entre la
dimension de la variable de estudio.

Nota: Desarrollado por el autor.
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Si las relaciones entre las capacidades emocionales y el interés en la
matematica no es la relacién con un porcentaje superior sociedad del indicador
de la variable de investigacion, entonces cabe hacer la pregunta ¢ cuél es? De
acuerdo a la prueba estadistica no paramétrica Tau b de Kendall, el mayor
porcentaje de relacion se encuentra en la relacion capacidad de autodominio e
interés en las matematicas, con una intensidad positiva de 0.436 en el indice de
relacion, le sigue la capacidad emocional asociada a la aceptacion en el
aprendizaje, con unos indices de relaciones de 0.358 (TABLA ). Esto indica que
dentro de un margen de error maximo aceptado de 0.01, 1%, la capacidad de
autodominio y el interés en las matematicas se relacionan con una fuerza de
asociacion del 43.6%. A mas capacidad de autodominio, mas es el interés en las
matematicas. El segundo lugar de relacion es ocupado por la capacidad emocional
y la aceptacion en el aprendizaje con una intensidad de asociacion del 35.8%. La
tercera ubicacion es ocupada por la relacion capacidad emocional y calificacion en

matematicas con una fuerza de asociacion del 33.9%.

Tabla 19

Correlaciones entre la dimensiones de cada variable de investigacion.

indice de relacién

Relaciones p- Tau b de
valor Kendall

Capacidad de Interés en las 0.000 0.436

autodominio matematicas

Capacidad emocional Aceptacién en el 0.000 0.358
aprendizaje

Capacidad emocional Calificacion en 0.007 0.339
matematicas

Habilidad social Aceptacion en el 0.068 0.162
aprendizaje

Capacidad emocional Interés en las 0.193 0.116
matematicas

Capacidad de Aceptacion en el 0.301 0.099

autodominio aprendizaje

Habilidad social Calificacion en 0.446 0.066
matematicas

Capacidad de Calificacion en 0.491 0.064

autodominio matematicas

Habilidad social Interés en las 0.651 0.040
matematicas

Nota: Desarrollado por el autor.
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Figura 12
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A partir de la cuarta posicion en adelante, las relaciones se encuentran fuera

del 99% de confianza. Por ejemplo, la relacion habilidad social y aceptacion en el

aprendizaje muestra un p-valor de 0.068 (TABLA 19). Este valor esta por encima

del 0.01 de margen de error aceptado, por lo que dentro del 99% de confianza esta

relacion no es estadisticamente significativa.

4.6.

Prueba hipotética de la tercera hipoétesis especifica

Nuestra tercera hipotesis especifica indica que la inteligencia emocional y

las calificaciones en matematicas se relacionan directa y considerablemente. En

el uso de la prueba estadistica al analizar la normalidad de la inteligencia

emocional con la calificacion se encontré que no sigue una distribucién normal.
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Tabla 20

Contrastacion tercera hipotesis especifica

Planteamiento Ho:  Lainteligencia emocional y las calificaciones en
de hipétesis matematicas NO se relacionan directay
considerablemente
Hi: La inteligencia emocional y las calificaciones en
matematicas se relacionan directa y considerablemente

Nivel de 1% (0.01).
significacién
Prueba estadistico Rho de Spearman

Estimacién del indice de relacioén:

Correlacion entre

Calificacion en

matematicas
Rho de Inteligencia Coeficiente de 0217
Spearman emocional correlacion
p-valor 0.000
Tomas de Se procedioé a rechazo hipotético de la hipotesis nula (Ho) y la
decisiones aceptacion de hipoétesis del indagador (H1). Las habilidades

emocionales y las calificaciones en matematicas se relacionan
directa y considerablemente.

Nota: Ejecutado por el investigador

Segun la prueba Rho de Spearman existe asociacion entre la variable
inteligencia emocional y la calificacidn en matematicas, dimension de la variable 2
rendimiento académico en matematicas. Estas relaciones se dan con un grado de
relacion de 0.217 en el indice de relacion. Segun la tabla de interpretacion del indice
de relacion (Relacion — Asociacion) (TABLA 16), la correlacion es positiva y de

intensidad media.
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Figura 13

Correlacion entre habilidades emocionales y calificaciones en matematicas

Nota: Desarrollado por el autor.
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4.7. Discusion de resultados

Cada dato que se obtuvo en el presente estudio, se asemejan con los
hallazgos de Ocampo, De Luna y Pérez (2018), quienes aplicaron la prueba de
correlacion Rho de Spearman entre los aspectos de inteligencia emocional y el
promedio general. Encontraron una correlacién positiva y significativa entre estos
aspectos, sugiriendo que los estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden
a tener un mejor rendimiento académico en general. Esta informacion es valida para
nuestro estudio, particularmente en el ambito del desarrollo academico en
matematicas, ya que también se encontré una correlacion positiva y significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento en esta area especifica. Por lo tanto,
podemos concluir que los educandos con unas mayores inteligencias emocionales
tienen una mayor probabilidad de obtener un mejor rendimiento académico tanto
en general como en matematicas.

Asimismo, los resultados son comparables a los obtenidos por Pérez y
Castejon (2006), quienes utilizaron dos pruebas de inteligencia emocional, el
TMMS-24 y la prueba de Schutte et al. (1998), junto con una prueba de inteligencia
general, el test de factor g de Cattell & Cattell, nivel 3. Ellos hallaron una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y varios indicadores del desarrollo
academico, incluso después de ajustar por el efecto del cociente intelectual (Cl).
De manera similar, nuestro estudio confirma una relacion significativa, aunque

moderada, entre la habilidad emocional y desempefio escolar en matematicas.

De manera similar, el estudio de Cruz (2004) revel6 una predominancia de
baja motivaciones de logros y unos rendimientos académicos promedios. Ademas,
se determind una relacién positivo moderada entre los niveles de motivaciones de
logros y los progresos académicos, lo que concuerda con los hallazgos de nuestra

investigacion.
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Del mismo modo, Camones (2018) concluyd que existe una relacion
significativa entre la habilidad emocional y desempefio escolar de los estudiantes.
Esta conclusiéon se fundamenta en el valor del estadistico G, que sigui6 una
distribucion chi-cuadrado y present6 un valor de 143.614 con un grado de libertad
y un p-valor de 0.000, indicando que la variable explicativa de la inteligencia
emocional en el modelo tiene un impacto significativo en el desarrollo académico.

De manera similar, Oruna (2018) encontré en sus resultados sobre la
variable Rendimiento Académico, utilizando las calificaciones finales de evaluacion,
gue los grados de inteligencias emocionales de los educandos estaban en un rango
medio y que el progreso académico alcanzaba el nivel esperado segun la escala
de calificacion. Ademas, al comparar los resultados de Cisneros (2018) con los del
presente estudio, ambos conjuntos de datos sugieren una relacion entre la habilidad
emocional y desempefio escolar, asi como entre las dimensiones interpersonal e
intrapersonal y el progreso académico. Ambos estudios utilizaron el indice de
relacién de Spearman para analizar estas relaciones. Sin embargo, el estudio de
Cisneros indica que no existe una relacion significativa entre la escala de
adaptabilidad y el progreso académico, ni entre la escala de manejo del estrés y el
progreso académico, ni entre la escala de impresion positiva y los progresos
académicos, esto tiene como sugerencia que estas areas especificas de la
inteligencia emocional no estan directamente vinculadas al desarrollo academico.

Finalmente, Ramos y Estrada (2018) corroboraron los hallazgos previos al
encontrar una relacion directa y moderada entre lo que es la inteligencia emocional
y el progreso académico en el area de personal social en nifios, con coeficientes
alfa de Cronbach de 0.945 y 0.915, respectivamente. Estos altos valores del
coeficiente alfa de Cronbach indican una alta consistencia interna en los items
utilizados para medir tanto la habilidad de emociones es como el rendimiento
académico. De manera similar, nuestro estudio en las Escuelas Profesionales de

Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales de la
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Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa también muestra evidencia de
una relacion significativa entre la habilidad emocional y desempefio escolar, con
una asociacién positiva y considerable entre ambas variables.

Es relevante destacar que los resultados de nuestra investigacion se alinean
en términos generales con los hallazgos de diversos estudios previos. Sin embargo,
es crucial considerar investigaciones como la de Cristobal y Ramos (2018), que
indican la falta de una relacién entre la habilidad emocional y desempefio escolar.
Esta discrepancia podria estar relacionada con varios factores, como las
caracteristicas de la muestra o la metodologia empleada en la medicion de la
inteligencia emocional. Dado que existen diferentes modelos y enfoques para
evaluar la inteligencia emocional, cada uno abordando aspectos especificos, las
diferencias en los resultados pueden deberse a la variabilidad en estos métodos de
medicion.

Como resultado, la mayoria de los hallazgos en estas areas de investigacion
respaldan firmemente la idea de que un mayor control emocional en los estudiantes

se asocia con mejores calificaciones en las evaluaciones académicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La inteligencia emocional y los progresos académicos en matematicas
estan relacionados (Chi-cuadrado P-valor = 0.000) entre los
estudiantes del curso de matematicas de las Escuelas Profesionales de
Ingenieria Geofisica, Ingenieria de Minas e Ingenieria de Materiales, de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. La fuerza de
asociacion de esta relacion es positiva y considerable (Rho de
Spearman = 0.531). A mayor inteligencia emocional, mayor es el
rendimiento académico en matematicas.

SEGUNDA: La capacidad emocional es la dimensién de las inteligencias
emocionales que tiene la mayor relacion con el progresos académicos
en matematica (Tau b de Kendall = 0.398). Le sigue la capacidad de
autodominio (Tau b de Kendall = 0.267) y la habilidad social (Tau b de

Kendall = 0.138).

TERCERA: Capacidades de autodominio y el interés en las matematicas es la
relacion donde se presenta la mayor fuerza de asociacion entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y el progreso académico en
matematicas (Tau b de Kendall = 0.436). Le sigue la capacidad
emocional asociada a la aceptacion en el aprendizaje (Tau b de Kendall
= 0.358) y la capacidad emocional en asociacion con la calificacion en
matematicas (Tau b de Kendall = 0.339).

CUARTA: La inteligencia emocional se relaciona directamente y con una intensidad

media con la calificacion en matematicas (Rho de Spearman =0.217).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se ha demostrado a través de un estudio en estudiantes de
matematicas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
que existe una conexion significativa entre la inteligencia emocional y
el desempefo académico en matematicas. Los resultados revelaron
una fuerte asociacion positiva (Rho de Spearman = 0.531) entre
ambos factores. Es notable que a medida que la inteligencia
emocional aumenta, también lo hace el rendimiento en matematicas.
Por lo tanto, se recomienda a los estudiantes de estas disciplinas
considerar el desarrollo de habilidades emocionales como un factor

complementario para mejorar su desempeno en esta area académica.

SEGUNDA: De acuerdo con un estudio que analiz6 la relacion entre diferentes
dimensiones de la inteligencia emocional y el progreso académico en
matematicas, se encontré que la capacidad emocional es la dimension
que tiene la mayor influencia positiva (Tau b de Kendall = 0.398) en
este aspecto. A continuacion, le sigue la capacidad de autodominio
(Tau b de Kendall = 0.267) y, en menor medida, la habilidad social
(Tau b de Kendall = 0.138). En consecuencia, se sugiere a los
estudiantes enfocar sus esfuerzos en desarrollar su capacidad
emocional, seguida por el fortalecimiento del autodominio y las
habilidades sociales, ya que estas dimensiones pueden impactar
significativamente en sus desempefos académicos en el area de

matematica.

TERCERA: Segun un analisis que evalud las relaciones entre distintas dimensiones

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de la inteligencia emocional y el progreso académico en matematicas,
se encontré que la capacidad de autodominio y el interés en las
matematicas tienen la mayor fuerza de asociacion (Tau b de Kendall
=0.436). A continuacion, le sigue la capacidad emocional relacionada
con la aceptacion en el proceso de aprendizaje (Tau b de Kendall =
0.358) y la capacidad emocional vinculada con la calificacion en
matematicas (Tau b de Kendall = 0.339). Con base en estos
resultados, se recomienda que los estudiantes trabajen en el
fortalecimiento de su autodominio y su interés por las matematicas, ya
que esta relacion tiene un impacto significativo en su desempeio
académico en esta area. Ademas, desarrollar la capacidad emocional
asociada con la aceptacion en el aprendizaje y la vinculada con la
calificaciébn en matematicas puede ser beneficioso para mejorar su
rendimiento en esta materia.

CUARTA: Segun lo que se determind las relaciones de las habilidades emocionales
y la calificacibn en matematicas (Rho de Spearman = 0.217), se
evidencia una conexion directa de intensidad media entre ambas
variables. Se recomienda a los estudiantes reconocer la importancia
de desarrollar su inteligencia emocional como un factor que incide en
su desempefo en matematicas. Aunque esta relacion presenta una
intensidad media, el fortalecimiento de la inteligencia emocional
podria tener un impacto positivo en la mejora de las calificaciones en
matematicas, sugiriendo asi una consideracion de su desarrollo en el

ambito académico
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ANEXO 1: Formato de cuestionario de encuesta

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO R | ersidad Andina
ACADEM'CO EN MATEMAT'CAS A Néstor Caceres Veldsquez

Buen dia, Srta./ Sr. Universitario(a)

Nos encontramos realizando un estudio sobre la relacion entre
la habilidad emocional y desempeio escolar en el curso de
matematicas en las escuelas profesionales de Geofisica, Minas
y Materiales de la Universidad Nacional de San Agustin. Debido
a ello le solicitamos su ayuda en responder el cuestionario que
le tomara poco tiempo en contestar. La informacion que usted
proporcione sera de caracter anonimo y con pretensiones
académicas. De ante mano agradecemos su apoyo.

Instrucciones: Marque con claridad en el recuadro con una

equis (X) sobre la opcion que refleja mas su opinidén personal.
También puede circular el numero de la opcion elegida.

Datos de la encuesta:

Fecha: Cddigo:
A. DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

Edad Sexo: 1. Mujer 2. Varén

Escuela Profesional 1. Geofisica 2. Minas 3. Materiales

B. INTELIGENCIA EMOCIONAL

PREGUNTAS Si NO

¢ Te consideras muy capaz y habil en matematicas?

Cuando resuelves un problema de matematica ¢ te sientes calmado?

¢En la resolucién de un problema matematico sueles dudar si el resultado 1
es correcto?
¢ Crees que existe comunicacion afectiva y efectiva en tu aprendizaje de 1
las matematicas?

¢ Consideras importante la comunicacion afectiva hacia tus docentes?

N

¢ Eres disciplinado para asimilar las matematicas?

¢ Entiendes la pedagogia de las matematicas, en las aulas?

Y Y Y Y
N[ N N NN

¢ Tienes facilidad en la resolucién de problemas matematicos?
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frustras?
Cuando fracasan tus intentos por resolver un problema 4 lo intentas de 1 2
nuevo?
¢ Sueles enojarte cuando alguien te contradice en la certeza del resultado 1 2
de un problema matematico?
¢Mejorarias tu comportamiento para asimilar mejor al estudio de las 1 2
matematicas?

PREGUNTAS Sl NO
Cuando consideras que obtuviste una calificacion injusta jexpresas tu 1 2
opinion al respecto?
¢, Te consideras un estudiante positivo? 1 2
Cuando crees que tienes razén, pero la gente te lleva la contraria, 1
jinsistes en tus argumentos?
¢Crees que tienes un buen numero de buenas cualidades para las 1 2
matematicas?
¢ Tus companeros dicen que eres torpe para los estudios de las 1 2
matematicas?
¢, Como estudiante eres responsable en la resolucién de problemas? 1 2
¢ Tienes la habilidad de presentarte hacia los demas? 1 2
¢ Sueles ayudar a los demas cuando te lo piden? 1 2
¢ Te sientes motivado por la forma de ensefianza del docente? 1 2
Cuando haces algo mal, ¢ te criticas a ti mismo internamente? 1 2
Cuando estas deprimido ¢ te aislas de los demas? 1 2

C. RENDIMIENTO ACADEMICO EN MATEMATICAS

PREGUNTAS Si NO
¢ El profesor se deja entender cada vez que expone su curso? 1 2
¢ El docente dosifica su curso al momento de su explicacion? 1 2
¢El profesor formula sus preguntas adecuadas en funciéon de lo que y 2
ensefa?
¢ Cree usted que el docente es preciso en la explicaciéon de su curso? 1 2
¢ El docente tiene didactica del problema a resolver? 1 2
¢ Se le entiende al docente de matematicas al resolver un problema? 1 2
¢ El docente controla sus emociones cada vez que explica sus clases? 1 2
¢ El docente tiene la habilidad para llegar al alumno? 1 2
¢, Cumple el profesor los objetivos planteados en el curso? 1 2
¢ Cree usted que el docente disefia su curso de forma equilibrada? 1 2
¢ Considera usted que el estudiante rechaza las situaciones de y >
aprendizaje?
¢ A usted le genera entusiasmo el aprendizaje de las matematicas? 1 2
¢ Generas resistencia a las exigencias del docente? 1 2
¢ Terminas con los problemas que se plantean en clases? 1 2
¢Estas inquieto y distraido cuando el docente explica el curso de y 5
matematicas?
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TESIS UANCV

EVALUACION MATEMATICA APLICADA ALOS <5 Universidad Andina
ESTUDIANTES DE INGENIERIA GEOFISICA P NNestor Caceres Velasquez

1. Calcular los limites:
(l) i az?+(b—a)r?—(b+d)z+4 [3) lim /BETL P —5en T

o LS ey P ey

0 z
2 i nr"t +{n— 1]::"4'! —ang" et 4 I W1+tanr—y/1+een ¢
(2)  lm —= (4) lim -
F—+1 r—

2. Hallar a y b para que la funcién dada sea continua

azx’ — 2z, r<1
flz)=44z +az+b 1<z <,
3z +b, r>?2

grafique la funcién continua.
3. Hallar la derivada de y' = ETE = f'(z):

(l:] f[:g.'} = % ﬂ!’ {3) y= pllnr _ EEID{I!—E}

Bz
1/3
@) y=[ENEL] @ Ve =barctan (2)

4. En qué puntos de la curva y=x%-x-2x, la tangente forma 135° con la parte
positiva del eje de absisas?

3. Graficar las curvas indicando los intervalos de crecimiento y decrecimiento,
los miximos y minimos:

(1) flr)=z-14r2 -2z +1 (2) f(z)= :r’ﬂ:;z

6. Se vacia una solucién en un filtro cénico a la velodidad de 3 em?3 /s, y sale
del filtro a la veloddad de 1 em?/s. El didmetro de la parte superior del
filtro es 20 cm v la profundidad 30 cm. Hallar la rapidéz a la que se eleva
el nivel de la solucién en ¢l filtro cuando dicho nivel estd a % del virtice
del cono.

Muchas gracias por su participacion.
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ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE MINAS P Néstor Caceres Velasquez

La temperatura en cualquier punto (x, y) de la curva 4x4x2 + 12y2 = 1
es T°c donde T(T(X1Y) = 4X2 + 24Y2 — 2X

Halle los puntos en la curva donde la temperatura es maxima y donde
es minima.

Ademas, encontrar la temperatura en esos puntos.

Un recipiente se construye con un cilindro recto de radio 5 pies y con
tapas en forma de cono en los extremos del cilindro, si el volumen total
es V pies cubicos. Hallar la altura H del cilindro y la altura h de cada
una de las tapas conicas de manera que el area de la superficie total

sea la menor posible.

El radio de la base de un cono circular recto aumenta a razén de 2
cm/s y el radio de la base de un cilindro circular recto inscrito en dicho
cono disminuye a razon de 1 cm/s calcular la rapidez con que varia el
volumen del cilindro cuando su radio es 6 cm, altura del cono 25 cmy

el radio del cono es 10 cm.

Si Z=f(x, y) es diferenciable en x, y

Ademas, x=rcos#@, y=rsené

2 19 1 92 92z 082
Demostrarque: 3z4_ 24 __“7=°"747"7
o2  r or r?2 962 @ ox? oy

Muchas gracias por su participacion.
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EVALUACION MATEMATICA APLICADA A LOS 728 Universidad Andina
ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE MATERIALES o NNéstor Caceres Velasquez

L. Caleula el grasliente de las sigwentes funciones:
1) flry)=yi- (=447

(2] flz,y,z) = rseny + ysenz 4 zsenz

2. Halla la ecuacion del plano tangente ala grafica de L s guientes funcones
ett Jos puntos (zp, w, (g, w)) indicados:

(1 flr,y) =244,  (z,30)=(2,-1)
(2 flry) =y (mm)=(1})

A Malla I evuacidn del plano tangente a las spoientes supericie en 21 punto
1nghicailo:

-0 422 =0, (10,0, 20) = (1,1,1)

4. Wallar T dertvaela diveceional en el punto dado en la diveceidn idicada:

(1) flr,y,2) =y 4o’z + Pren (1,-1,1) en la direeeidn de (1,-1,2)
(2 flz,y) = 2y + xfen (1, 1)en L diveceidn (-1,3)

5. Constderenes las funciones

flr,y)=(tan¥ -1+ y,log 3'1'—1] g(t,8) = (feoss,et, a-2)
h[u.,tnw}:uuze’ F=fogoh

Caleular Df, Dg, Dh, DF.
fi. Dada F(r,y) = (IE + 1,yg) v Glu,v)=(ut u,u,uz}, calrula DG o F))1,1).
7. Dadlas las funciones

u = log(z +y),v = arctan (E) g=em,
]

Calelar -E% ¥ g%

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 2: Ficha de validacién del proceso
de la pruebade
hipotesis por

AntAadi~tiAA

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EDUCACION SUPERIOR

FICHA DE LA VALIDACION DE LA MUESTRA Y EL PROCESO DE LA PRUEBA DE

HIPOTESIS
I. REFERENCIA
1.1. Experto - Nictoa. Aleonse., Qiveen. Floges....
1.2. Especialidad ; DOCTOR. EN. . CAENCARS, N0cioLES,
1.3. Cargo actual TDOCEWIE.. M NvERSITARNG, .
1.4. Grado académico T Ew. DEREMMO. 5. TERNCACEN (Nnn%o.c\o \_\cem\m\o\
Il. TABLA DE VALORACION

Nota: para cada criterio considere la escala de 5 a 1, donde:
[ 5 = Muy apropiado | 4 = Apropiado | 3= Medianamente apropiado | 2 = Inapropiado | 1= Muy inapropiado |

Aplicacién de la evaluacién

ASPECTO CRITERIOS A EVALUAR \SIALOR‘AOOO; % T3
El uso de los principios generales de la estadistica en el proceso de la /
Poblacién y | determinacién de la poblacién es...
muestra El uso de los principios generales de la estadistica en el proceso de la seleccién i
de la muestra es...
El uso de los principios estadisticos en la seleccién de los modelos estadistico /
Estadistica | descriptivo es...
descriptiva El uso de gréficos, tablas, figuras y otros medios de presentacion, el andlisis e /
interpretacién de los resultados es...
El uso del modelo estadistico inferencial en la contrastacién de la(s) hip6tesis /
Estadistica | general y especificas es o son...
inferencial El uso de gréficos, tablas, figuras y otros medios de presentacién, el andlisis e
interpretacién de los resultados de la estadistica inferencial es... 4
Total )
Coeficiente de valoracién porcentual C = 100 (e
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
RESOLUCION
Aprobado (C 295%) 4
Desaprobade  (C < 85%)
Lugar y Fecha: Baeayien, \Senero 2009 .
Sello y firma del oxpefto ¥
VICTOR ALFONSO RIVERA FLORES

Doctor en Ciencias Sociales
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ANEXO 3: Ficha de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EDUCACION SUPERIOR

FICHA DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE

EXPERTO
. REFERENCIA
1.1. Experto . NicToR (\\GoNn Quuekn  (lores,
1.2, Especialidad o DocToR CQ Ciencins  Sociales,
1.3. Cargo actual L RBCENTE. U NIVERS TARIG, . é‘ 6
1.4. Grado académico RN DERECRE. 1 ERUCAGEN. CReeqads \.\cEM\A 0.
. TABLA DE POR EVIDENCIAS
ASPECTOS | CRITERIOS A EVALUAR ;’*"‘3”0,0“ 57| OBSERVACIONES
ESPECIFICOS | Claridad en a redaccion ;;
|_Coherencia interna
Inducci6n a la respuesta (sesgo) Vi
Lenguaje adecuado con el nivel del
| informante v
b o aue prence 7
instrumento contiene instrucciones claras /
y precisas para responder
GENERALES | Los ltems permiten el logro del objetivo de ia |
Los Hlems estan distribuidos en forma I6gica | ,/
numero de items es suficiente para /
la informacién
Los ltems se deducen de Ios indicadores | 7/
SUB TOTAL 10
TOTAL L0

shaints s NS ar A 00 o

RECOMENDACIONES:

RESOLUCION

Aprobado €c275% [V
Desaprobado  (C < 75%)

Lugar y Fecha: Driauien A9 enero 2009,

Selloy ﬁrma del expono

VICTOR ALFONSO RIVERA FLORES
Doctor en Ciencias Soctales
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D i
ESCUELADEPOSGRADQ

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO AR

OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ..[.€595.. ... @J’//" ...... \Z.Q'.f.(/.‘./d ........ PRI = Jencl T o
1.2. Validado por: ............ /Clec/y....jzon.b.'@... £ ..‘.’/.4‘?.....[/4!;@1 ........................
1.3. Titulo de la investigacion: '
Pelacion.. ndre.. 3 .mfa..//je'!.a.d. emoaonal... .. Bonclirmsen /o Audemica.
on... Hademaias....on.... estodantas. Universtarios Sreguipa, 2019 .
1.4. Nombre del instrumento: ...Qen&.’(ml.é’!!./.o. ..... A(ad”mw ...........................
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
11911162126 |31|36|41|46 |51 |56 (61)|66|71|76|81|86 91| 96
5110 15|20| 25|30 (35|40 (45|50 (55|60 |65|70 (75|80 |85|90 |95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. ><
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables.
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia.
. Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION légica.
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.
Responde al propésito de
9 | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion.
1. OPINI()NDEAPLICABILIDAD:......BUGHQ...............................................................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ......... o NI I S8, R
V. (OBSERVACIONES] .. ... (M. .o ety shuptsos st fusssOota bt
LUGAR Y FECHA: ..... 7(}(4(160 o A NN A Y BRI
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO B
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES ]
1.1. Autor del instrumento: &3505 s 56"0 . COS"L'HO .....................................
1.2. Validado por: /Omyéwalopam ..... e et et L

1.3. Titulo de la investigacion:
Pelaaos...... (???{.'.f?....Q..././?.’11.?./{92/!&15}....€m0.6.l.¢ma../.¥%...../Q?’!é/(./’.’!?.’l?.la..........
of .. Universi1ars, Mewups, 2019

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
119 |11 |16 |21 |26 |31|36 |41 |46 |51|56|61|66|71|76|81]|8|91| 96
5110|1520 25|30(35|40| 45| 50| 55|60 (65|70|75|80|85|90]|95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD

lenguaje apropiado.

Esta expresado en

2 | OBJETIVIDAD conductas observables.

Esta adecuado al avance

3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

Existe una organizacion
l6gica.

El ndmero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente

para medir la variable.

4 | ORGANIZACION

Estd adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e

hipétesis.

7 | CONSISTENCIA

Responde al proposito de

9 |METODOLOGIA la investigacion.

Es util y adecuado para la
investigacion.

Il OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUNG. ...\ ...\
IV. PROMEDIO DE VALORAGION: ... 20 oo
V. OBSERVAGIONES: ... JIQUIG..........occcec oot
LUGAR Y FECHA: ........Ju/taca...202

10 | PERTINENCIA
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

i Formato digital Fecha de entrega: 7/7'/03/2 OZI{

' 1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: -\S es'us o G“\KQ QNSK'\ LB UNY
' | Direccion: “{\Q ey €-6 Coned &&\M\R e B\"\k&\\'\Q .
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: NS

Teléfono: A% - AANAYAQ email: \{S s @ \\-\\\\\\\\ wWa

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: t%&\\ %\\\ & QOSK‘(QAQ N

Escuela Profesional o Mencion: &\\\)Q,S \ ‘om.;o@ \ Voend &N &wmk\m\ & UQER\QR -
Titulo o Grado Académico a optar: ‘“\M‘}(“‘O en t \\\LM\M\

Asesor: v\o\\&,ﬂ(. “Q\\ -"EKQ Coun.

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investlgacmn ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico [ |

Titulo: Q\Q\_s\umé EWTRE  LAKEDGENT O &Mk\mws\. \ (\em\»\\m Q Fm\&\l\\w
L T T T T TN X

< . % S 2 8.5
Palabras claves, (3 a 5 términos): AN\TEA\GENCIN £ moCionn DIIINTO \ AR
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

\,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

H " Bachiller Titulo 2da Especialidad )( Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez’ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propodsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

@ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a 1a vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacidn publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| @ Si autorizo
[:\ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los ‘tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

IZI Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: EEST\(SN DE  \A TOWCACLDON P23

2303 / 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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