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RESUMEN 
 

El estudio nace a razón de que en la Microcuenca Azángaro II; presenta una 

ausencia de información de los sistemas de suministro de agua, en lo que llevan 

trabajando estos ultimos años. Es por esto que sugieren conocer qué tan 

sustentable es el sistema de agua  en la Microcuenca Azángaro II, Distrito de 

Azángaro, Puno para el año 2023; siendo la metodología por medio de la 

compilación de datos mediante la observación directa, y encuestas propuestas por 

el SIRAS (2010), llenando los formatos para evaluar la sostenibilidad del estado 

operativo del sistema de suministro de agua potable, la sostenibilidad de la gestión 

administrativa del sistema de abastecimiento de agua potable y la sostenibilidad de 

la operación y mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua potable en la 

Microcuenca Azángaro II. Siendo resultante una sostenibilidad del estado del 

sistema con puntajes de 3.10 a 3.30 encontrándose en un estado regular; También 

se estimó el índice de sostenibilidad de la Gestión Administrativa   entre 2,40 y 2.90, 

lo que demuestra que está en un estado malo a regular. Además, muestra una 

consecuencia de la operación y mantenimiento con una puntuación de 1,63 a 1.75, 

Calificándolo como malo, finalmente el índice de sostenibilidad (IS) del Sistema de 

abastecimiento de la Microcuenca Azángaro II es valorada como medianamente 

sostenible ya que el puntaje alcanzado se halla dentro del rango de calificación 2.51 

- 3.50. 

Palabras claves: Sostenibilidad, sistema de agua potable, estado del 

sistema, operación y mantenimiento, gestión administrativa. 

 



xii 
 

 

ABSTRACT 
 

The study was born because in the Azángaro II Microbasin; presents an 

absence of information on the water supply systems, which they have been working 

on in recent years. This is why it is suggested to know how sustainable the water 

system is in the Azángaro II Microbasin, Azángaro District, Puno by the year 2023; 

The methodology being through the compilation of data through direct observation, 

and surveys proposed by SIRAS (2010), filling out the forms to evaluate the 

sustainability of the operational state of the drinking water supply system, the 

sustainability of the administrative management of the drinking water supply system 

and the sustainability of the operation and maintenance of the drinking water supply 

system in the Azángaro II Microbasin. Resulting in a sustainability of the state of the 

system with scores of 3.10 to 3.30, being in a regular state; The sustainability index 

of Administrative Management was also estimated between 2.40 and 2.90, which 

shows that it is in a bad to fair state. In addition, it shows a consequence of the 

operation and maintenance with a score of 1.63 to 1.75, Classifying it as bad, finally 

the sustainability index (SI) of the Supply System of the Azángaro II Microbasin is 

valued as moderately sustainable since The score achieved is within the rating 

range 2.51 - 3.50. 

Keywords: Sustainability, drinking water system, system condition, 

operation and maintenance, administrative management.  
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INTRODUCCIÓN 
 

La situación del saneamiento rural en el país se debe principalmente a los 

escases de datos de la sostenibilidad de los servicios hídricos y el grado de mejora 

que han logrado en el tiempo. Se asume que entender esta sostenibilidad es el 

punto primordial para desarrollar un plan de política nacional que concrete mejoras, 

rehabilitación y/o gestión de los sistemas, mejorando las situaciones de salud y 

apoyando el desarrollo sociocultural y económico de las familias (Huaccha, 2022).  

En el Perú existe un estado ineficaz del sector saneamiento desde la 

perspectiva institucional, de financiero y gestión debido a una serie de elementos, 

el tratamiento de aguas servidas, agua y aguas servidas no llega a suficientes 

lugares. Además, el servicio no es excelente, no hay suficiente dinero para el 

mantenimiento y las organizaciones a cargo no están a la altura. Todas estas 

cuestiones se suman al problema; y los recursos humanos no cualificados (Condori, 

2015). 

En la microcuenca Azángaro II, distrito de Azángaro, Las JASS, registradas 

en la Municipalidad Distrital, son las encargadas de administrar los sistemas para 

abastecer agua. No obstante, la municipalidad sólo trabaja para resolver problemas 

particulares y realiza pocos esfuerzos para avalar la sostenibilidad de sistemas de 

suministro hídrico, por lo que dichos sistemas de suministro no reciben apoyo 

continuo. La escasez de conocimiento sobre el estado situacional de estos sistemas 

agrava este problema. 
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Por las situaciones mencionadas se consideró muy importante el trabajo 

para conocer qué tan sustentable es el sistema de agua de la Microcuenca 

Azángaro II al año 2023; para ello se empleó la metodología de PROPILAS. 

Además, el Capítulo I presenta la investigación junto con el problema, una 

explicación del mismo y los objetivos personales que se perseguían, recalcando la 

importancia de la investigación. El Capítulo III aborda los métodos del estudio, al 

igual que el Capítulo II. Abarca las opciones sobre la población y la muestra, las 

metodologías, el tratamiento de los datos, la técnica, los instrumentos, el diseño de 

la investigación y el tipo de estudio. Además de estos temas, el Capítulo II exhibe 

las referencias del estudio, los conceptos fundamentales y el marco teórico. El 

capítulo IV también incluye un análisis de lo resultante del estudio y los 

descubrimientos asociados. Por último, se formulan sugerencias y conclusiones. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática. 

Hoy, el suministro de agua es esencial para el crecimiento socioeconómico 

de toda nación (Caro, 2018). Sin embargo, en algunas zonas, la mala gestión y 

distribución de este recurso hídrico impide que sea sostenible a largo plazo y 

también causa problemas con el desarrollo de la sociedad (De la Cruz, 2020); este 

problema con la sostenibilidad de los sistmas de agua, establece que haya una falta 

de servicio en términos de volumen y calidad para envolver los requerimientos de 

la población (Yucra & Yucra, 2021); Situaciones similares se pueden encontrar en 

América Latina, que tiene la segunda mayor contingente de agua dulce en el mundo 

y, sin embargo, 70 millones de usuarios no disponen con accesibilidad a agua 

adecuada y el 13% de los residentes urbanos también carecen de instalaciones 

sanitarias. (OMS, 2019); ante ello las personas de minimos recursos que vive en 

situaciones de extrema pobreza, tanto en zonas rurales como periurbanas, es la 

más afectada, y muchas personas, incluidos niños, padecen todos los años a razón 

de las afecciones causadas por la ingesta de agua inadecuada (Ariza, 2019). 
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Actualmente, un 61% de la población rural peruana tiene accesibilidad a 

servicios hídricos, pero este porcentaje no refleja fielmente los contextos en las que 

se presta el servicio; como resultado, el 39% de la población de las áreas rurales 

carecen de accesibilidad a agua potable y el 71% carece de acceso a servicios de 

alcantarillado; estos dígitos lograrían ser superiores si se tiene en cuenta la mínima 

sostenibilidad y eficacia de los servicios que se han construido hasta la fecha en su 

conjunto (Chagua, 2019). A razón de que se ha observado que algunos elementos 

del sistema presentan un grado de agravamiento que afecta la calidad y 

sustentabilidad del recurso del agua, la cobertura, se están originando 

enfermedades intestinales y mortandad de las familias más vulnerables siendo 

representada una seria amenaza para la población futura y el suministro del servicio 

de agua (Huaccha, 2022) 

De igual manera en la microcuenca Azángaro II, distrito y provincia de 

Azángaro-Puno; presenta una ausencia de datos sobre su contexto en que se 

presentan los servicios hídricos o también llamado el grado de sostenibilidad que 

han conseguido en sus tiempos de funcionalidad; todo ello a razón de que no 

presentan un apoyo continuo por parte del municipio; para solucionar problemas 

puntuales en su sistema; efectuando pocos trabajos de sostenibilidad de los 

servicios de suministro hídricos. Ante ello que se está generando un ineficaz 

manejo del sistema de agua. 

Debido a los problemas actuales causados por las debilidades del sistema, 

incluyendo cómo funciona, cómo se distribuye el agua y cómo se cuida, es 

realmente importante realizar este estudio para analizar todos estos factores, las 
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entidades encargadas logren proponer planes de mejora y/o restauración de dichos 

sistemas. 

1.2. Planteamiento del problema. 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el índice de sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua 

potable en la Microcuenca Azángaro II - 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la sostenibilidad del estado del sistema de abastecimiento de 

agua potable en la Microcuenca Azángaro II, distrito de Azángaro, Puno 

- 2023?  

• ¿Cuál es la sostenibilidad de la gestión administrativa del sistema de 

abastecimiento de agua potable en la Microcuenca Azángaro II - 2023?  

• ¿Cuál es la sostenibilidad de la operación y mantenimiento del sistema 

de abastecimiento de agua potable en la Microcuenca Azánagro II-2023 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el índice de sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua 

potable en la Microcuenca Azángaro II - 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Evaluar la sostenibilidad del estado del sistema de abastecimiento de 

agua potable en la Microcuenca Azángaro II - 2023. 
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• Evaluar la sostenibilidad de la gestión administrativa del sistema de 

abastecimiento de agua potable en la Microcuenca Azángaro II - 2023. 

• Evaluar la sostenibilidad de la operación y mantenimiento del sistema de 

abastecimiento de la Microcuenca Azángaro II - 2023. 

1.4. Justificación de la investigación 

Dado que todos necesitan accesibilidad al agua y es esencial para la vida, 

se debe hacer todo lo posible para salvaguardar el agua en la medida de lo posible 

(Organización Mundial de la Salud, 2018). en todo Puno, el 71,6% de los hogares 

rurales tienen accesibilidad a agua potable, en comparación con el 80,8% de los 

hogares en todo el Perú. El 64% de los sistemas hidricos se encuentra en buenas 

condiciones, mientras que el 59% está en condiciones mediocres. Solo el 6,5% 

cuenta con guias de operación y mantenimiento, mientras que el 40,1% cuenta con 

estatutos y reglamento de suministro del servicio del 68% que cuenta con 

documentos de gestión (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

2018b) 

También presenta una justifica teóricamente porque ofrece información de 

sostenibilidad de sistemas de agua mediante una evaluación de sus tres 

dimensiones -gestión administrativa, funcionamiento, Operación  Mantenimiento, y 

estado del sistema-, cuyos resultados ponen de manifiesto los desperfectos en 

cada área. 

La investigación presenta una justificación práctica debido a las conclusiones 

del análisis y el índice de sostenibilidad que se presenta a continuidad permitirán 

valorar la situacion actual del servicio hidrico potable y esclarecer acciones para 
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garantizar que dure el tiempo de uso previsto. De este modo se abordarán los 

problemas de los sistemas de agua que actualmente se enfrentan a retos, la mayor 

parte de los cuales fallan antes de que finalice su vida útil designada. 

La presente investigación se justifica socialmente porque al garantizar que 

todos los beneficiarios de la microcuenca Azángaro II tengan acceso a agua 

potable, también contribuirá a preservar y mantener ese suministro, garantizando 

la salubridad de la población y previniendo afecciones gastrointestinales como el 

cólera, la fiebre tifoidea, el tracoma, la malaria y el dengue, entre otras. 

Además de influir directamente en la salubridad de los usuarios, los sistemas 

de alta calidad también aportan beneficios indirectos, concretamente en el ámbito 

económico y del tiempo en familia en general.  

Es así que esta investigación permitirá tomar acciones con base a la 

estructura, la Operación y Mantenimiento, para manejar el sistema de agua y sus 

servicios, es importante comprender todo el proceso necesario para apoyar la 

sostenibilidad en estos servicios de agua. Este entendimiento permitirá sugerir 

opciones útiles para la mejoría de la calidad de vivir de los usuarios del sistema de 

la Microcuenca Azángaro II.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Campos, Delgado, & Romero (2017), examino la sostenibilidad del sistema 

de agua que se suministra en la localidad de San Miguel mediante aspectos 

sociales, ambientales y económicas. El estudio siguió el proceso científico y su 

diseño no experimental. 25.530 hogares constituyeron la muestra del estudio, 

compuesta por 402 familias divididas en 20 grupos. Es importante señalar que para 

cada área monitoreada se obtienen datos de campo y documentos como encuestas 

e datos de otras investigaciones respectivas; los autores detectaron la Nota hidrica 

que abastece a los suministradores de San Miguel, de igual manera caracterizaron 

los medios de provisión de agua para finalmente analizar la sustentabilidad de los 

medios de suministro hidrico de la Ciudad de San Miguel, Tras recopilar la 

informacion, eligieron 22 indicadores -7 para el indicador social y economica, 8 para 

la ambiental y establecieron los criterios a evaluar, calificando los indicadores de 1 
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para valores bajos a 10 para niveles altos; Utilizaron una guía de observación para 

investigar la estación de bombeo y las regiones de recarga de agua. Después, 

combinaron y evaluaron los datos de los indicadores en graficos para analizar la 

sostenibilidad, y para el estado de la estación de bombeo, la describieron en una 

ficha técnica. Las conclusiones del estudio demuestran que la sostenibilidad tiene 

un valor medio de 5,8 a nivel social, medioambiental y económico. En vista de ello, 

los autores concluyeron de que la sostenibilidad es, en general, media, con una 

sostenibilidad más fuerte en el plano económico y más pobre en el medioambiental. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Huaccha (2022), estimo la sostenibilidad del sisteema de suministro de agua 

de Callash; La gestión administrativa del sistema presenta un estado bueno y 

sostenible, con una sostenibilidad de 3,7 puntos, siendo resultado de la incidencia 

positiva entre los pobladores y los directivos de JASS y la intervención activa. La 

evaluación de diversos elementos, entre ellos el estado de dicha estructura de 

todos los elementos del sistema, las actividades de mantenimiento-operación y la 

administrativa, permitió llegar a esta conclusión. Los directores operan y mantienen 

el sistema de agua según un grado de sostenibilidad también se computó con un 

valor de 3,48 puntos, clasificándolo como un servicio en estado regular como 

resultado de la ausencia de empleados cualificados para los servicios de fontanería; 

Por último, se estimo la sostenibilidad del servicio de suministro hidrico, con una 

puntuación de 3,67, lo que indica una sostenibilidad en buen estado. También se 

estimo el grado de sostenibilidad de toda la estructura sanitaria, con una puntuación 

de 3,84, calificándola de estructura en buen estado. 
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Villanueva (2021), determino el en las ciudades de Sarín y Moyan, del distrito 

de Sarín la sostenibilidad del agua; La investigación se ha dividido en tres áreas 

clave: el estado de las infraestructuras, la gestión de los servicios hídricos implica 

tanto utilizar como preservar los recursos hídricos. La estrategia del Sistema 

Regional de datos sobre Agua y Saneamiento ayudó a determinar cómo garantizar 

que el uso del agua sea sostenible, que utiliza encuestas y formularios para su 

registro. Una vez procesados los datos, los resultados del trabajo de campo, que 

incluyó cuestionarios, observación y un trayecto exhaustivo por todo el sistema, 

fueron los siguientes, la sostenibilidad de todos dichos servicios es de 3,06 para 

Moyan y de 2,87 para Sarin, lo que clasifica a cada uno de ellos como sólo 

moderadamente sostenible e indica que cada sistema se está deteriorando. Es 

importante señalar que el diagnóstico reveló que las estructuras de soporte del 

servicio de agua se están deteriorando, y algunas incluso corren peligro de 

derrumbarse. Además, el suministro de flujo es insuficiente para abrigar el 

requerimiento de la población, y el agua carece de cloración y turbidez adecuadas. 

De la Cruz (2020), analizo la sostenibilidad del servicio de suministro hidrico 

en la localidad de Pachacútec; Se decidió hacer un estudio teórico de términos 

como sostenibilidad, sistemas sostenibles, sistemas hídricos e índices de 

sostenibilidad: También se examinó cómo apoya la ley a los sistemas hídricos a 

través de la normativa. Para ello, se utilizó el metodo SIRAS 2010. Para calcular la 

sostenibilidad de los sistemas hídricos, esta técnica basa sus decisiones en las 

cuestiones que se evalúan. Según los resultados, el Índice del Sistema fue de 3,33, 

el Índice de Gestión fue de 2,60 y el valor de la Operación y Mantenimiento fue de 
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2,65. En consecuencia, el índice global fue de 2,9775, aduciendo que no es 

sostenible y se está degradando. 

Vásquez (2019), determino la sostenibilidad de ervicios de suministro de 

agua en la ciudad de Sucre, Utilizando el metodo sugerido por PROPILAS, a través 

de sus formatos, se estimo la sostenibilidad. Los índices de estos sistemas oscilan 

entre 3,1 y 3,46 puntos, lo que indica que son medianamente sostenibles. Además, 

el estudio pudo llegar a la conclusión de que estos sistemas son moderadamente 

sostenibles en general, con La Quinuilla y Uigan recibiendo puntuaciones en la 

categoría de estado de los sistemas de 3,13 a 3,67, San Francisco y La Victoria 

recibiendo puntuaciones de 2,71 a 3,44, y La Victoria recibiendo una puntuación de 

2,75 a 3,375. Esto se debe principalmente a las deficiencias en el estado de las 

infraestructuras. Esto se debe principalmente a las deficiencias en el estado de las 

infraestructuras.. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

Benito (2023), estimo la sostenibilidad del sistema hidrico de la localidad de 

Collana, el metodo se basó en el cálculo del valor de la sostenibilidad mediante 

PROPILAS. Esto permitió detectar la situación actual, compilar, fortificar, procesar, 

evaluar y distribuir datos nuevos sobre los sistemas de agua. Lo resultante 

muestran que la sostenibilidad tiene una calificación baja, de 3,01, si se tienen en 

cuenta el estado operativo, el control, la explotación y el mantenimiento. Esto indica 

que el índice se encuentra en un estado regular y se está deteriorando, según 

determinan las encuestas y las observaciones directas. A partir de los resultados, 

se recomienda desarrollar estrategias para apoyar nuevos modelos de gestión, 
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sustituir componentes de las captaciones, mantener el abastecimiento de agua de 

manera continua y mejorar de otro modo la sostenibilidad y la calidad del 

abastecimiento. Estas estrategias deben centrarse en la obtención de resultados 

eficaces que puedan mejorar el estado actual y futura, al tiempo que se consigue 

que el agua necesaria para todos los usos comunes esté fácilmente disponible, 

tenga un precio razonable y sea de calidad aceptable para el uso doméstico y 

personal. 

Chagua (2019), analizo la sostenibilidad del susministro de agua Tutacani, 

empleando un procedimiento que incide por los componentes empleados por 

PROPILAS en del departamento de Cajamarca; También se hizo referencia a los 

indicadores nacionales practicantes por el MVCS en 2003. Ante ello se elaboró y 

utilizó un formato de compilacion de informacion que consta de tres partes: un 

cuestionario para los usuarios, una guía para entrevistar a las autoridades de la 

ordenación comunitaria representante de la administracion del agua y una guía para 

alcanzar datos sobre la situacion del sistema. El valor de sostenibilidad de la 

prestación del servicio, establecido por el PROPILAS en una escala de 1 a 4, fue 

de 2,73, lo que es concerniente a un deterioro leve. Debiendose al factor de 

operación y mantenimiento tiene un minimo nivel por la baja colaboración de la 

poblacion en estas tareas y porque las JASS no cuentan con propuestas de 

operación ni mantenimiento, y el bajo valor de la gestión también es a causa de la 

baja tasa de deserción de las JASS. En base a esto y teniendo en cuenta la matriz 

de ponderación de elementos, llegando a concluir de que el suministro de agua está 

pasando por un pequeño proceso de degradación. 
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2.2. Marco Teórico Inicial 

2.2.1. Agua para consumo humano. 

En nuestro medio, los criterios de control de monitoreo del agua que deben 

cumplirse para que sea adecuada para el consumo personal se rigen por el D.S. 

004-2017-MINAM y el D.S. 031-2010 MINSA Obligatorio para el Agua potabilizada. 

Por lo tanto, es responsabilidad de los profesionales salvaguardar por las 

exigencias de los lineamientos para el uso, preservación de las características 

físicos, químicas y biológicas del recurso, propiedades que contribuyen a su 

excepcional valor social. 

2.2.2. Dotación 

La dotación, que definimos como la razón de la demanda con respecto a la 

población, es la cantidad de agua suministrada a cada residente para cubrir sus 

propias demandas en un día.      

Tabla 1  

Dotación de agua según opción de saneamiento  

REGIÓN  
SIN ARRASTRE 
HIDRAULICO  

CON ARRASTRE 
HIDRAULICO 

SIERRA  50 l/h/d 80 l/h/d 

SELVA 70l/h/d 100l/h/d 

COSTA  60 l/h/d 90 l/h/d 

Nota.  RM 173-2016 - MVCS,  
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2.2.2.1.  Micromedición de agua potable.  

Según Laura (2012), el grupo de procedimientos que consiente en 

determinar constantemente las cantidades de agua que consumen los 

usuarios, garantiza que la ingesta siga unas pautas predeterminadas y que 

la recaudación sea adecuada y equivalente. 

2.2.2.2. Beneficiarios de la micromedición en los sistemas rurales de 

agua potable.  

Según SUNASS (2003), una de las más trascendentales ventajas de la 

medición del consumo de agua es que permite a los usuarios controlar su uso 

en base de la cantidad hidrica que está dispuestos a pagar. Esto se debe a 

que los sistemas de agua aumentan el potencial de atención de los usuarios.   

✓ Control de la cantidad de agua extraída y abastecida;  

✓ Eliminación de subvenciones;  

✓ Identificación de extracciones ilícitas de agua potable;  

✓  Distribución adecuada y equitativa. 

2.2.3. Consumo.  

2.2.3.1. Consumo Máximo Horario.  

Se describe como el período de uso más elevado en el horario de 

consumo máximo. Las investigaciones de consumo real en el área donde se 

construya el proyecto arrojarán el consumo máximo horario. Se tomará en 

consideración una cifra de 2 de uso medio diario por año, Qp, para 0mh en 

ausencia de estudios específicos. En consecuencia: 
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𝑄𝑝(𝑙
𝑠⁄ ) =

𝐷𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (
1

ℎ𝑎𝑏 𝑑𝑖𝑎
) 𝑥 𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑜

86400
 

𝑄𝑚𝑑(𝑙
𝑠⁄ ) = 1.3𝑥𝑄𝑝(𝑙

𝑠⁄ ) 

2.2.4. Sostenibilidad 

Según el Ministerio de Economía y Hacienda (2019), "la sostenibilidad es el 

potencial de originar los bienes y servicios esperados de forma continua en su vida 

útil". 

2.2.4.1. Sostenibilidad técnica. 

Para resguardar la sostenibilidad técnica del sistema, se deben tener en 

cuenta factores como el mantenimiento y operación, control de las finanzas y 

administración de los sistemas, así como de los gastos materiales y del 

sistema. Esto se debe a que la estructura de los trabajos de saneamiento 

debe tener un mantenimiento funcional, físico, y operatiivo adecuado, y la 

población beneficiaria necesita tener accesibilidad a un suministro hidirico 

continuo, de calidad y en cantidad adecuada (La Agencia Española de 

Desarrollo y Cooperación, 2015). 

2.2.4.2. Sostenibilidad económica  

Cuando el servicio de agua se presta de manera continuada y está 

asegurado financieramente, se habla de sostenibilidad económica. Según la 

AECID (2015), los costes más comunes son los relacionados con los 

materiales, el personal técnico y de gestión, la supervisión, los desembolsos 

financieros y las preocupaciones medioambientales. 
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2.2.4.3. Sostenibilidad social  

Para identificar las disparidades en la accesibilidad, uso y monitoreo de 

los recursos del agua, se basa en la demanda de la zona, la igualdad y la 

igualdad. También tiene en cuenta el género (masculino y femenino) y es 

culturalmente sensible La Agencia Española de Desarrollo y Cooperación, 

2015). 

2.2.4.4. Sostenibilidad medioambiental  

En los estudios destinados a la mejoria los servicios de agua, es crucial 

profundizar en el problema medioambiental y subrayar el valor del manejo 

suplida de los recursos hidricos. Sin embargo, los consumidores también 

deben participar en la salvaguarda del medio ambiente (La Agencia Española 

de Desarrollo y Cooperación, 2015). 

2.2.5. Teoría del índice de sostenibilidad 

La sostenibilidad es un análisis cuantificable que ilustra el análisis de los 

sistemas. La forma en que entendemos la sostenibilidad es a partir de tres partes: 

el estado del sistema constituye la mitad, la manera en la que se gestionan los 

servicios es una cuarta parte y el mantenimiento y operación también forman una 

cuarta parte (Cooperative for Assistance and Relief Everywhere Perú, 2010). 
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Figura 1 

Índice de sostenibilidad 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenido de la cooperative for Assistance and Relief Everywhere Perú (2010). 

Í𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝑆𝑂𝑆𝑇𝐸𝑁𝐼𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 = 
(𝐄𝐒×𝟐)+𝐆+𝐎𝐲𝐌 

𝟒
 

Donde:  

G: Gestión administrativa  

ES:  Estado del Sistema  



16 
 

 

 

O y M: Operación y Mantenimiento 

 Tabla 2  

Referencia para los puntajes de los sistemas de agua. 

Estado Cualificación Puntaje 

Bueno  Sostenible 3.51 - 4 

Regular  Medianamente 
sostenible 

2.51 - 3.50 

Malo  No sostenible 1.51 - 2.50 

Muy malo  Colapsado 1 - 1.50 

Nota. Obtenido de la cooperative for Assistance and Relief Everyywhere Perú (2010). 

 

2.2.6. Factores de sostenibilidad 

2.2.6.1. Estado del Sistema 

Ofrece información sobre el número, continuidad, calidad y cubierta de 

los servicios aportados por el sistema, así como el estado de cada 

componente infraestructural (Cooperative for Assistance and Relief 

Everywhere Perú, 2010). 

2.2.6.2. Sistemas sostenibles  

Según la Cooperativa de Asistencia y Socorro en Todas Partes Perú 

(2010), La sostenibilidad es una evaluación cuantificable que ilustra la 

determinación de los sistemas. Se obtiene a partir de la evaluación de 3 

componentes: La forma en que están las cosas ahora representa la mitad de 

toda la situación. Luego, ejecutar servicios representa una cuarta parte, y 

ahorrar y utilizar recursos también representa otra cuarta parte del total. Esto 

incluye gestionar, utilizar y cuidar el sistema, junto con lo que influye en él. 
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(cobertura, continuidad, cantidad, calidad y estado de la estructura), se 

exhiben en adecuado estado. 

2.2.6.3. Sistemas medianamente sostenibles  

Son cuya estructura decadente provoca deficiencias en el número, 

calidad, continuidad y cobertura de los servicios prestados. Del mismo modo, 

hay fallos en el funcionamiento y el mantenimiento de los servicios; la gestión 

es inadecuada, ya que no se está pagando por el servicio. Así, el sistema 

puede volverse insostenible si no se realizan acciones correctivas 

(Cooperative people all around, Peru worked together in 2010). 

2.2.6.4. Sistemas no sostenibles  

Se deriva de sistemas con una estructura muy comprometida, una 

previsión de servicios muy inadecuada en requisitos de volumen, calidad, 

cobertura, continuidad, y una directiva con miembros menos en términos de 

gestión. Por lo tanto, si se rehabilitan los sistemas y se reorganiza su junta 

directiva, estos sistemas tienen una oportunidad de revivir (Cooperative 

people all around, Peru worked together in 2010). 

2.2.6.5. Sistemas colapsados.  

Sistemas sin junta directiva, sin servicios y en total abandono. Se debe 

crear un nuevo expediente técnico para este tipo de sistemas o construir un 

nuevo sistema de prestación de servicios (Cooperative people all around, 

Peru worked together in 2010). 
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2.2.7. Sostenibilidad de sistemas de agua y saneamiento  

Se emplea para especificar situaciones en las que los sistemas hídricos o 

saneamiento cumplen las normas de calidad y eficiencia y funcionan al nivel 

deseado durante el periodo de diseño previsto. Estos sistemas logran ser 

costeados total o parcialmente por los pobladores de tal servicio, contar con apoyo 

externo y consentir asistencia técnica para garantizar su correcto funcionamiento 

sin impactar negativamente en el medio biotico (Instituto de Investigación y 

Desarrollo en Agua Potable, 1997). 

2.2.7.1. Sostenibilidad de los sistemas de agua potable  

Son los servicios que ofrecen circunstancias suficientes para el estado 

de sistemas, con buena continuidad, cobertura, y calidad. Según el MVCS, 

(2003), la Junta Directiva está a cargo de del control de los servicios y es 

competente de conducir todas las tareas administrativas. Los usuarios de los 

servicios también enuncian su gusto con los servicios y apoyan a la Junta. 

2.2.8. Sistemas de abastecimiento de agua  

Es un grupo de estructuras destinadas a captar, procesar, tratar y suministrar 

agua a las comunidades. En estas situaciones, el servicio tiene que ser constante, 

en cantidad adecuada, de alta calidad y bajo las potenciales adecuadas para 

resguardar que todos los usuarios reciban un suministro adecuado (Organización 

Panamericana de la Salud, 2011). 
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Figura 2 

Sistemas de abastecimiento de agua potable convencionales  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. MVCS, 2012. 

a) Sistema por Gravedad Sin Tratamiento (SGST)  

Sistemas en los que la población se sitúa a menor altura que la Nota de agua, 

lo que permite desplazar el agua recogida mediante tuberías sólo con la 

gravedad. Del mismo modo, se pueden utilizar galerías filtrantes o 

manantiales como Notas de abastecimiento. Esta Nota produce agua de alta 

calidad que sólo debe ser desinfectada (PNSR, 2012).  

Castro y Pérez (2009), por su parte, afirman que la captación de suministro 

de los servicios por gravedad sin tratar tiene alta calidad; el agua subterránea 

tiene buena calidad bacteriológica, por lo que simplemente tiene que ser 

clorada y no requiere tratamiento adicional antes de ser entregada a la 
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población. Los sistemas son fáciles de usar y necesitan poco mantenimiento 

para funcionar bien. 

b) Sistema por gravedad con tratamiento (SGCT)  

Los sistemas en los que el suministro de agua es agua superficial recogida 

en ríos, canales, acequias y otros lugares requieren que este tipo de agua se 

limpie y filtre antes de poder suministrarla a los clientes. Además, el 

dimensionamiento de las PTAP de agua debe tener presente las cualidades 

físico-químicas, microbiológicas y parasitológicas del agua bruta. Para 

conservar una calidad óptima del agua y la funcionalidad más sofisticado del 

sistema, estos sistemas necesitan un mantenimiento periódico (PNSR, 

2012).  

Castro y Perez (2009), afirman que las aguas superficiales captadas en 

conductos, ríos, acequias, etc. son la Nota de suministro de dichos servicios 

con tratamiento. Antes de ser suministrada a la población, esta agua debe ser 

clarificada mediante tratamiento suplementario y clorada. Los sistemas 

funcionan con un mayor nivel de complejidad y requieren un mantenimiento 

regular para ofrecer un servicio de alta calidad. 

c) Sistema por bombeo sin tratamiento (SBST)  

Los sistemas en los que la población está situada a mayor altura que la Nota 

de provisión de agua requieren la instalación de equipos para subir el nivel 

del agua a un depósito de acopio. Normalmente, las Notas de este tipo 

proceden de subterráneos (PNSR, 2012).  
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A los usuarios de sistemas de bombeo que no requieren un tratamiento se 

les suministra agua de alta calidad; estos sistemas sólo necesitan ser 

bombeados. Este tipo de enfoque no es apropiado para las piscinas públicas. 

d) Sistema por bombeo con tratamiento (SBCT)  

Esta clase necesitan un sistema para bombear para trasladar dicha agua a 

un tanque de acopio, así como una instalación de tratamiento para 

asegurarse de que las cualidades del agua no superen los requisitos para el 

consumo humano (PNSR, 2012). 

Para bombear el flujo de agua hasta el consumidor final, esta clase de 

sistema necesita una instalación para tratar y un sistema para bombear. Las 

piscinas públicas tampoco deberían formar parte de este tipo de sistema 

(Castro y Pérez, 2009). 

2.2.8.1. Notas de abastecimiento de agua  

Son un componente vital del suministro hidrico, ya sea de forma propia 

o combinada, para apoyar las demandas de alimentación, limpieza e higiene 

de la comunidad (Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias 

del Ambiente, 2004). 

a) Nota superficial  

Se compone de ríos, lagos, arroyos, etc. Si estos lugares están poblados o si 

se realizan operaciones de pastoreo de animales aguas arriba, estos fluidos 

corren naturalmente sobre la superficie del suelo, lo cual no es muy ideal para 
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la ingesta (Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del 

Ambiente, 2004).  

b) Nota subterránea  

Se forma cuando una porción de la precipitación se filtra en el subsuelo y 

alcanza la area de saturación (Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria 

y Ciencias del Ambiente, 2004). 

c) Nota pluvial  

Las precipitaciones recogen esta agua, que luego es transportada a tanques 

cuya capacidad está determinada por el caudal necesario, a través de los 

techos de los edificios u otras superficies impermeables (Centro 

Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del Ambiente, 2004a). 

2.2.8.2. Componentes del sistema de suministro de agua potable.  

Se precisa como agua dulce que es positiva para el uso poblacional y 

animal. El servicio de agua es un juicio ingenieril que consienta suministrar 

agua potable a las viviendas de ciudades, municipios o zonas rurales 

relativamente densas a través de una red de tuberías conectadas. 

2.2.8.3. Captación. 

Una construcción que consiente la captación continua y segura de agua 

de un cuerpo subterráneo o arroyo sin comprometer los contextos 

hidrológicos, geológicos o ecológicos cercanos o aguas abajo. Existen pozos, 
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galerías filtrantes y captaciones de manantiales (Programa Nacional de 

Saneamiento Rural del Ministerio de vivienda, 2017) 

a. Captación de aguas subterráneas.  

Estas estructuras protegen contra la contaminación de los afloramientos 

naturales de aguas subterráneas y consientan el paso del agua a través 

de factores de conducción hasta un deposito o plantas de tratamiento 

(Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de vivienda, 

2017) 

Figura 3  

Captación de agua subterránea (manantial). 

 

Nota. (Aguero, 2014) 

 

✓ Galería filtrante 

Son sistemas subsuperficiales situadas alrededores de ríos o sus 

circundantes mediante zanjas o drenes. Estas obras tienen por objeto 

detener el flujo natural de las aguas subterráneas para que entren en la 

zanja o tubería por gravedad y sean conducidas a una cámara de recogida 

a las circunstancias del río (R.M. 192-2018-MVCS) 
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Figura 4 

Captación 

 

Nota. Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento, 2018. 

b. Captación de Aguas superficiales 

Son flujos de agua naturales (riachuelos, arroyos, ríos, quebradas): Son 

masas hídricas que circulan constante o en ocasiones mediante declives 

geomorfológicos naturales y logran ser: flujos de agua de manantiales y 

de valles. Las de montaña presentan topografías marcadas, arrastre 

enérgico de sólidos en modo temporal, tirante altas y bajas velocidades. 

Además los valles por tener topografías mínimas, tirante bajas y altos 

velocidades. (IBNORCA, 2013)   

Figura 5  

Captación de agua superficial. 

 

Nota. (Agüero, 2014) 
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2.2.8.4. Línea de conducción. 

Aemas (Rodriguez, 2001 citado por Ariza C. Joel Cristian 2019) para 

trasladar el agua desde donde se recoge hasta un área de almacenamiento, 

utilizamos un gran sistema que incluye herramientas, bombas y tuberías. Los 

diferentes tipos de madera pueden mover el agua de diferentes maneras y 

depende principalmente de dónde se recoge el agua. Si el lugar de donde 

obtenemos el agua es más alto que donde la almacenamos, la gravedad 

ayuda a que el agua fluya hacia abajo. Pero si es más bajo, necesitamos usar 

bombas para empujar el agua hacia arriba. Por ejemplo, según la evaluación 

hidráulica del conducto de agua Inter Island de Tri Suyono (2019), se 

bombearon 146 metros de agua, y los habitantes recibieron el agua por 

gravedad. 

2.2.8.5. Estación de bombeo.  

Están compuestos por diversas estructuras civiles, materiales, canales y 

extras destinados a tomar agua de una Nota directa o indirectamente antes 

de elevarla a un tanque de almacenamiento. 

2.2.8.6. Línea de impulsión. 

El agua se traslada de una cota inferior a una cota superior a través del 

conducto de impulsión. En los sistemas de suministro hidrico, las bombas 

centrífugas suelen ser el único medio de elevar el nivel del agua. 

2.2.8.7. Reservorio.  

El embalse, que es la siguiente parte del sistema de abastecimiento, es 

de hormigón armado, según Villegas Herrera Romel A. 2021. El RNE 

peruano, en cambio, carece de una norma claramente aplicable. La finalidad 

del reservorio es retener el agua que fluye por las líneas de conductos desde 
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la fuente. El aspecto del reservorio está especificado por la pendiente o los 

resultados de los cálculos.  

El reservorio debe estar situado lo más cerca posible de la población, 

teniendo en cuenta la elevación topográfica. Esta elevación debe garantizar 

para asegurarnos de que el agua que bebe la gente esté realmente limpia, 

debemos hacer dos cosas: construir un área de almacenamiento para el agua 

y mantener alta la presión en la parte más importante del sistema. Estos 

pasos son parte de las condiciones deseadas de MV (2018). 

2.2.8.8. Línea de aducción  

Se compone de conductos, construcciones y accesorios instalados que 

transportan el agua desde la ubicación del reservorio hasta iniciar la red, 

donde ocurre su suministro, por (Alcocer 2014 referenciado por López Vega, 

Jhuliana V. 2019). También señala que, con excepción del caudal a diseñar, 

los componentes de diseño referidos a la red de aducción son los mismos 

que los de las líneas de conducción y no incluyen preparativos adicionales 

para el combate de incendios en regiones rurales. 

Figura 6  

Línea de aducción. 

 

 Nota. MVCS,2018. 
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2.2.8.9. Líneas y/o redes de distribución. 

La tubería del sistema gravitatorio es lo que mueve el agua comenzando 

por el depósito hasta cada zona del suministro, que logra ser un pilón, una 

piscina pública o una residencia. 

2.2.8.10. Válvula de aire. 

A continuación, se detallan las exigencias para el acceso y salida del aire 

a las tuberías:  

✓ Deposición de aire durante la puesta en marcha de las tuberías, 

aducción e impulsión. 

✓ Se trata de dispositivos hidromecánicos destinados a realizar 

instintivamente la expulsión y el ingreso de aire en la tubería, 

requeridos para resguardar el buen funcionamiento y la seguridad. 

✓ Durante los procedimientos de descarga o rotura de tuberías, la 

entrada de aire es necesaria para evitar vacíos o depresiones. 

2.2.8.11. Válvula de purga.  

Se trata de una derivación que se monta en la tubería que debe 

descargarse. Tiene una porción de conducto que va al punto de alcantarillado 

idoneo y una válvula de cierre (compuerta, en base al diámetro). 

2.2.9. Indicadores de calidad  

Smits et al. (2012), p. 26, la calidad de un servicio engloba los atributos que 

experimentan los usuarios o abonados, como la cantidad, calidad, cobertura y 

continuidad del agua. 
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2.2.9.1. Cobertura 

Habla de la cantidad de asociados que se ven beneficiados por la 

prestación del servicio del sistema. El número de viviendas en el barrio 

determina la cobertura, mientras que los límites territoriales establecen la 

responsabilidad (Smits et al., 2012).   

Según el INEI (2016, referenciado por el MVCS, 2017b), el 89,2% de la 

población peruana tiene accesibilidad al suministro de agua, y el 71,2% de 

esa cobertura se da en las regiones rurales. 

2.2.9.2. Cantidad  

El agua es crucial para la salud humana, ya que es un requerimiento 

fisiológico básico para mantener el cuerpo adecuadamente hidratado. El 

agua también es necesaria para la preparar alimentos y la limpieza adecuada.   

La cantidad de agua necesaria para la salud puede variar mucho; según la 

OMS, un adulto necesita en torno de dos litros de agua al día, pero la cantidad 

total recurre de factores como la alimentación, el nivel de actividad y el clima. 

"7,5 lts. de agua por habitante y día es la cuantia minúscula adecuada para 

satisfacer los requerimientos de hidratación e ingesta de alimentoos de la 

mayor parte de las poblacion en la mayoría de las especificaciones" 

(Organización Mundial de la Salud, 2018, p. 100). Cuando se trata del uso 

del agua, el preparado de alimentos, el jabonado de prendas, la limpieza 

personal y la limpieza del hogar requieren grandes cantidades de agua y son 

cruciales para mantener la salubridad (Organización Mundial de la Salud, 

2018). 
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2.2.9.3. Continuidad  

Describe las perturbaciones causadas por instalaciones sanitarias, 

problemas de infraestructura u otros factores que inciden a la disponibilidad 

hídrica para uso humano. Del mismo modo, la consistencia es un signo 

crucial para averiguar la calidad y volumen del agua.  

la capacidad de la red para mantener un caudal de agua adecuado a lo largo 

del tiempo. Esto tiene una incidencia inmediato en la tributo de los servicios 

(Marcó, 2010, p. 7). Además, una suspension de la fluencia hidrico puede 

inducir la aspiración de materiales. 

2.2.9.4. Calidad  

El agua destinada para su empleo residencial y personal debe ser apta 

para la salud y estar libre de cualquier químico, material radioactivo o bacteria 

que pueda dañar al ser humano. En conclusión, el agua para uso residencial 

o personal debe cumplir las normas aceptadas de color, sabor y olor (La 

Agencia Española de Desarrollo y Cooperación, 2015).  

Describe el agua que tiene que estar desprovista de minerales sobrantes, 

materia orgánica, compuestos nocivos y organismos patógenos. El agua 

debe ser incolora y libre de turbiedad, sabor, olor y color para ser adecuada 

para el consumo personal. En cuanto a temperatura y oxígeno disuelto en 

cumplimiento del Reglamento establecido en el LMP (Santi, 2016).  

Para garantizar que el agua sea idónea para la ingesta humano, las muestras 

logradas en todo punto de la línea de suministro deben dominar más de 0,05 

mg/lt o menos, tal como se especifica en el artículo 66° del Reglamento 
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hídrico. Se puede utilizar cloro o soluciones cloradas para desinfectar el agua 

y protegerla de posibles contaminantes microbiológicos (Ministerio de Salud, 

2010). 

2.2.10. Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS)  

Una agrupación llamada JASS se confía de ofrecer servicios sanitarios tanto 

a zonas rural como urbano. Los servicios de suministro incluyen agua, eliminación 

de RR.SS. y exclusión de excrementos (Asociación SER, 2005).  

Dependiendo del número de centros poblados que la administración pueda 

supervisar, se relata a organizaciones comunitarias que fueron designadas 

libremente por los patronos de las comunidades con la intención del manejo, 

gestionar y conservar los servicios del saneamiento de más mancomunidades. Los 

servicios de saneamiento, por su parte, abarcan el agua potable, el colector, el 

tratar de aguas servidas para su eliminación o reuso y la eliminación de 

excrementos sanitarios tanto en entornos rurales como urbanos. (Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2017). 

2.2.11. Documentos de gestión  

Registros que permitan a la organización comunal administrar los servicios 

de sanidad de modo  adecuada y eficiente (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2018). 

2.2.11.1. Estatuto de la Organización/JASS (Prestador de Servicios de 

A y S)  

Dado que los asociados serán los encargados de garantizar que el 

sistema alcance su objetivo, los estatutos definen las funciones, deberes y 
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competencias de la composición de la directiva, así como sus derechos y 

obligaciones. Este reglamento es esencial, ya que es uno de los requisitos 

previos para que la organización sea registrada y reconocida como entidad 

jurídica en el municipio. También esboza las tareas que realizará la 

asociación. En conclusión, el estatuto sirve como documento legal al que 

todos los miembros de la asociación -gestores y usuarios por igual- deben 

adherirse para cumplir los fines de los miembros y resguardar la viabilidad a 

largo plazo de los servicios sanitarios y agua (Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, 2018). 

2.2.11.2. Padrón de asociados  

Se registra un libro legalizado que contiene la información personal de 

cada asociado; este libro se actualiza anualmente y ayuda en el seguimiento 

del número de hogares que reciben el servicio (Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, 2018).  

2.2.11.3. Libro de control de recaudos  

En dicho libro se documentan los pagos realizados por las personas del 

servicio por concepto de diversas cuotas, tales como cuotas familiares, 

cuotas atípicas, morosidad, multas e inscripción de nuevos asociados. El libro 

se considera actualizado cuando contiene el último registro de pago de los 

asociados según la última asamblea (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2018).  

2.2.11.4. Recibos de ingresos  

Los recibos de ingresos documentan el monto recaudado o devengado 

por el prestador de servicios por cada concepto que se recibe. El libro de 
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control de recaudación se complementa con estos recibos. (Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2018).  

2.2.11.5. Libro de actas de asamblea general  

Bajo la supervisión del secretario, este libro transcribe y documenta 

todas las reuniones, actividades, quórum y acuerdos tomados por los 

asociados y junta directiva durante la asamblea de la organización comunal. 

En este documento se debe incluir el estatuto de la organización de la 

comunidad (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2018). 

2.2.11.6. Manual de operación y mantenimiento  

Es el manual que los operarios de sistemas de saneamiento y agua 

utilizan como guía. El MVCS (2018) señala que el contenido de este 

documento cambia según el tipo de sistema de evacuación de materia fecal 

y aguas.  

2.2.11.7. Plan operativo anual  

Con la finalidad de coordinar las operaciones a lo largo de un año y 

resguardar la óptima prestación del servicio en el centro poblado, este plan 

especifica el tiempo, periodicidad de elementos, insumos y instrumentos 

necesarias, así como el personal que se encargará de realizarlas (Ministerio 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2018).  

2.2.12. Operación y Mantenimiento  

Esto incluye el mantenimiento, el manejo correcto de las válvulas, la 

depuracion, desinfección y reparación del sistema, así como la distribución del 
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caudal, un operador y un sistema sectorizado. También se necesita un plan de 

mantenimiento anual, herramientas, accesorios y repuestos para reemplazar o 

reparar los que estén rotos y proteger el suministro hidrico de desemejantes 

intervenciones humanas, animales y naturales (Cooperative for Assistance and 

Relief Everywhere Perú, 2007). 

2.2.12.1. Mantenimiento de un sistema de agua  

Describe las tareas necesarias que tienen efectividad en las 

infraestructuras y equipamiento sanitarios para evitar o solucionar problemas 

que impiden que el sistema funcione según lo previsto (Fundación Aguatuya, 

2012).  

2.2.13. Desinfección del sistema y cloración del agua  

La cloración del agua y la desinfección del sistema permiten suministrar agua 

de alta calidad a sus clientes (Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 

2018). 

2.2.13.1. Desinfección del sistema  

Es el proceso de deshacerse de los gérmenes que se han incrustado en 

las barreras de los burdos del sistema que contienen agua. Antes de 

desinfectar el sistema, es necesario limpiar todos sus componentes, incluidos 

la caja de captación, las tuberías, las cajas de interruptores de presión, los 

depósitos y otras piezas. El objetivo es garantizar que, tras la desinfección, 

no queden restos de suciedad, barro, arena u otros elementos contaminantes 

(Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2018).  
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2.3. Marco Conceptual 

a) Agua potable-. El agua que cumple las normas fisicoquímicas y 

microbiológicas establecidas por el presente reglamento (Reglamento Ley 

General de Servicios de Saneamiento, 2005) es adecuada para el uso 

humano. Según el Reglamento estos están equipados con todo lo necesario 

para recolectar, mover, limpiar y suministrar agua a todos" (Chagua, 2019). 

b) Sistema de agua potable-. Es la cuantia de construcciones que se utilizan 

para reasentar el agua desde una captación hasta un consumidor; incluyen 

redes de distribución, almacenamiento, captación y estructuras de control 

de presión y caudal, entre otras. (Caro, 2018). 

c) Captación. - Distribución de hormigón armado, ciclópeo u otro elemento 

con la intención de recolectar agua para ser utilizada como abastecimiento 

o reservorio. (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, 

2000).  

d) Línea de conducción. - Las tuberías y piezas que ayudan a que el agua 

vaya desde donde se recoge hasta donde se almacena funcionan juntas. 

Este proceso mueve el agua del tanque colector al tanque de almacenaje 

(Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del Ambiente, 

2004b).  

e) Red de distribución. - Es el agua se comercializa a los clientes mediante 

estos servicios de tuberías, válvulas y accesorios (Superintendencia 

Nacional de Servicios de Saneamiento, 2000).  
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f) Reservorio. – infraestructura destinada a la captación de agua potable para 

mantener un servicio eficaz y abastecer la red de distribución. 

(Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, 2000).  

g) Servicios de saneamiento. - Se trata de servicios de prioridad nacional, 

necesarios y útiles para la población, con el objetivo de salvaguardar el 

medio biótico y la salubridad pública. Los sistemas de alcantarillado pluvial, 

sanitario y de agua potable también se incluyen en este servicio. 

(Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, 2000). 

h) JASS-. La JAAS se ocupa de los sistemas hídricos en el campo. Se 

aseguran de que su suministro de agua funcione bien. Dado que los 

lugareños suelen encargarse de estas tareas, a veces se producen errores 

porque es posible que no conozcan todos los detalles (Campos, Delgado, 

& Romero, 2017).  

i) Continuidad del servicio de agua potable -. El número medio de horas 

que el proceso presta servicio es la forma en que se define la continuidad 

del servicio MVCS. (Meneses, 2013) 

j) Sostenibilidad-. Gestión de los flujos netos razonables de la inversión 

realizada cuando se cumplen sus condiciones, teniendo en cuenta la 

finalización de la contribución técnica y financiera. (Meneses, 2013) 

k) Sostenibilidad de un sistema de agua potable-. Es la Capacidad de un 

sistema de mantener o expandir su flujo de beneficios por un determinado 

periodo de tiempo (Chagua, 2019). 
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2.4. Hipótesis de la investigación. 

Al ser un estudio descriptivo y no prever hechos ni datos, no tiene en cuenta 

hipótesis (Henández et al., 2014).   

2.4.1.  Variables 

Variable independiente (VI) 

✓ Sistema de suministro de agua potable. 

Variable dependiente (VD) 

✓ Índice de sostenibilidad. 

2.5. Operacionalización de variables 

Tabla 3  

Operacionalización de variables de la investigación 

Variables  Dimensiones  Indicador  
Unidad de 
medida  

Instrumento  

   Puntaje  Encuesta  

Sistema de 
abastecimiento 

de agua 
potable 

 

Estado del 
Sistema  
 

 
Cobertura del servicio 
 
Cantidad de agua 
 
Continuidad del servicio 
 
Calidad del agua 
 
Estado de la 
infraestructura  
 

1 a 4  
 
1 a 4  
 
1 a 4  
 
1 a 4  
 
1 a 4  

 
Observación directa 

 
Cuestionario 
Formato N° 2 

Capacidad de 
Gestión 

Gestión de servicios  

 
 
1 a 4  
 
  

Cuestionario 
Formato N° 3 

Operación y 
mantenimiento  

 

1 a 4 
 

Observación directa 
 

Cuestionario 
Formato N° 4 

Índice de 
Sostenibilidad  
 

Sostenible  
 
Medianamente 
sostenible  
 
No sostenible  
 
Colapsado  
 

3.51 a 4.00  
 
2.51 a 3.50  
 
 
1.51 a 2.50  
 
1.00 a 1.50  
 

Adimensional  
 

Ecuación 
 
 
 
 
𝑰𝑺

=
(𝐄𝐒 × 𝟐) + 𝐆 + 𝐎𝐲𝐌 

𝟒
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de investigación 

El estudio se describirá como cuantitativo por que dichos estudios se centran 

en recoger y analizar datos cuantificables sobre indicadores y estudia las 

características y eventos cuantitativos (Hernández & Mendoza, 2014). 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación es un proyecto de estudio APLICATIVO ya que sus 

aportaciones pretenden arrojar luz sobre la problemática del mundo real asociado 

con la gestión de un explícito tema de estudio (Hernandez & Fernandez, 2014). 

3.3. Método de investigación 

El proyecto de estudio uso el método CIENTÍFICO, que se describe como un 

grupo de pasos lógicos y metódicos destinados a abordar un problema. "El empleo 

de instrumentos e técnicas válidos y fiables, según la clase de investigación y la 

ciencia" es lo que conllevan estos procesos (Niño, 2011, p. 26) 
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3.4. Diseño de investigación 

Este proyecto se ajusta a la definición de estudio no experimental, dado que 

no se modificó deliberadamente ninguna variable, significa que no se utilizó ninguno 

de los factores independientes que pueden afectar a otros (Hernandez & 

Fernandez, 2014). 

3.5. Población y Muestra. 

3.5.1. Población.  

Se especifica como la totalidad de habitantes que viven en la Zona 1, 2 y 3 

de la Microcuenca Azángaro II provincia de Azángaro - Puno, esto incide el total de 

beneficios según padrón y los que se favorecen de la investigación. 

3.5.2. Ubicación de la zona en estudio  

La Microcuenca Azángaro II, se sitúa en el distrito y Provincia de Azángaro - 

Puno el cual es la Zona en estudio donde se especifica lo concerniente a la ciudad 

y su población. 

Las coordenadas geográficas del área de estudio están dadas por: 

Zona 1: Latitud 14°47'18.03"S   Longitud  70°16'33.15"O 

Zona 2: Latitud 14°50'8.88"S     Longitud 70°14'49.84"O 

Zona 3: Latitud  14°50'9.45"S      Longitud  70°12'38.73"O  

Altitud Media del área a estudiar:  3912 msnm. 
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Figura 7  

Ubicación de la zona en estudio  
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3.5.3. Muestra.  

Córdova (2018), alude que la muestra es "parte de un grupo que muestra 

cómo es todo el grupo". 

El tamaño de muestra son los 3 sistemas de agua de agua de la Microcuenca 

Azángaro II: 

✓ zona 1 : comunidad Chacucunca”. 

✓ zona 2: comunidad Miraflores, Layocota, Uray Jallapise, Punta Jallapise, 

Antaymarca. 

✓ zona 3: comunidad Ccacallaco, Primer chimpa Jallapisi y Chaupi 

Sahuacasi. 

3.6. Técnica de recolección de datos. 

En esta tesis se utilizaron los siguientes métodos e instrumentos de 

compilación de información en los sistemas de suministro de agua potable y en la 

EPS de saneamiento rural; más adelante se profundizará en ellos: 

3.6.1. Técnica de recolección de datos  

Utilizamos diferentes métodos para obtener más información sobre cómo se 

gestiona JASS y cómo funcionan y se cuidan los sistemas in situ de suministro de 

agua potable, a fin de cumplir con los objetivos planteados: 

✓ Observación directa de campo: Utilizando los Formularios I y IV del 

cuestionario (sistema de agua y calidad del servicio), se recorrió todo el 

sistema con la presencia de dirigentes de las JASS y autoridades 

comunales con el fin de recabar datos de Nota primaria sobre la situación 

de cada componente del sistema a través de la observación directa y la 

manipulación.  
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✓  Encuestas: El formulario III del cuestionario (Encuesta sobre la gestión 

del servicio) se utilizó conjuntamente con el Operador y los tramos de las 

JASS para compilar datos de primera mano de Notas primarias sobre la 

gestión de los dirigentes y el mantenimiento y funcionamiento del sistema.   

✓ Entrevistas: Esta técnica permitió verificar la información sobre la 

microcuenca Azángaro II, el estado del suministro de agua de nuestra 

casa y cómo están construidas las tuberías son muy importantes, así 

como recoger la opinión cualitativa de los usuarios sobre la Nota primaria.  

Para ello se emplearan los formularios I y IV del cuestionario.     

✓ Análisis documental: La Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento (JASS) lo utilizó para evaluar sus registros gerenciales, 

financieros y contables, a fin de recopilar datos sobre el conteo de socios 

de la organización, la cuota familiar, las reuniones de usuarios y otros 

temas. Como resultado, se empleó el formato III de la Encuesta de 

Gestión de Servicios. 

El instrumento necesario para adquirir los datos requeridos para esta 

investigación es la encuesta, que se exhibe en el anexo 01. También es importante 

señalar que esta encuesta esta renovada, con las especificaciones convenientes al 

saneamiento básico en el contexto rural.  (Método PROPILAS) que consta de 93 

preguntas que están divididas en 4 formatos. El primer formato proporciona 

información sobre el núcleo de población. En la segunda configuración, obtienes 

detalles sobre qué tan bien está funcionando el sistema de suministro de agua en 

este momento, esto cubre a cuántas personas atiende, cuánta agua proporciona, 

si el suministro de agua es estable, qué tan limpia está el agua y el estado de todo 

lo que mantiene funcionando los sistemas de agua de la microcuenca Azángaro II. 
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Luego, la tercera configuración le permite conocer cómo se gestiona el servicio de 

agua. Y la cuarta configuración le permite comprender cómo se mantiene 

funcionando y cuál es el cuidado que se brinda a los sistemas de agua. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación, recopilamos información sobre ciertas dimensiones: 

✓ Cuestionario: Se emplearon los siguientes instrumentos: una encuesta 

comunal para registrar la disponibilidad y calibre de los servicios de agua y 

saneamiento; esta encuesta permitió conocer en detalle el estado actual de 

los sistemas de suministro de agua, así como la administración, 

mantenimiento y operación de las JASS. Esta herramienta es un 

componente del Sistema de Información de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento (SIRAS) del Gobierno Regional de Cajamarca, creado por 

CARE Perú en 2010.    

✓ Teléfono celular: Se utilizó por sus múltiples capacidades integradas, que 

permitían la coordinación telefónica con las autoridades locales, los 

miembros de JASS y otras partes. Dado que el teléfono móvil también cuenta 

con un cronómetro entre sus funciones, su cámara también se utilizó para 

tomar fotografías en profundidad de la situación del sistema de agua potable 

y de los registros administrativos de JASS. También se utilizó para captar las 

lecturas de los medidores de agua en las captaciones. 

✓ GPS: Con el GPS diferencial, este sistema puede precisar la ubicación de 

un objeto con una precisión milimétrica, aunque a menudo puede precisar la 

ubicación de un objeto con una exactitud clara. 

✓ Comparador de cloro: Para determinar la cantidad de cloro residual en el 

embalse y en las viviendas de la microcuenca Azángaro II, se empleó el 
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comparador DPD, que detecta el pH y el cloro residual.   

✓ Flexómetro: Se midieron las dimensiones de los elementos de los sistemas 

de suministro de agua potable. 

3.7. Procedimiento de recolección de datos. 

3.7.1. Recolección de datos de evaluación de la infraestructura. 

Este proceso consistió en utilizar los formularios correspondientes a la 

evaluación de la infraestructura para observar y evaluar de manera directa la 

totalidad de componentes del sistema de agua. 

3.7.2. Recolección de datos mediante encuestas a la población.  

Actualmente, los beneficiarios del padrón de las tres zonas son a quienes se 

les recauda directamente.  de los sistemas de agua de la región a estudiar.  

3.8. Procedimiento de análisis de datos. 

3.8.1. Procedimiento de evaluación del sistema de abastecimiento de agua 

potable en la Microcuenca Azángaro II. 

Esto es lo que hace el medidor de salud del sistema de agua. Comprueba si 

todos tienen agua, si hay suficiente, con regularidad y si está limpia. Además, ve 

cómo gestionamos, operamos y cuidamos el sistema de agua. Para ello se evaluó 

el sistema de la siguiente manera:   

3.8.1.1.  Estado del sistema.  

Para estimar la cobertura, esta será estimada en base de la población 

que es abastecida con agua potable y la totalidad de prsonas del ámbito del 

proyecto.  

Tabla 4  

Asignación de puntajes 
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 COBERTURA 4 Puntos 3 Puntos 2 Puntos 1 Puntos 

A) N° de usuarios con servicio 

de agua potable (población 

servida) 

 

 

 

a/b >Al 95% 

 

 

a/b Entre el 

75%-95% 

 

 

a/b Entre el 

50%-75% 

 

 

a/b < al 50% 
B) población en el ámbito del 

proyecto (total de 

beneficiarios) 

Nota: Elaboración propia 

a) En la siguiente tabla se exhibe el número de beneficiarios de servicio de 

agua potable (población atendida), según la encuesta realizada. 

Tabla 5  

Resumen de cobertura. 

        ZONA  Cobertura N° de beneficiarios 

Zona 1 

N° de personas con servicio 

(Población servida) 
172 

N° de beneficiarios en el ámbito 

del proyecto. (Total de 

beneficiarios) 

173 

Zona 2 

N° de personas con servicio 

(Población servida) 
387 

N° de beneficiarios en el ámbito 

del proyecto. (Total de 

beneficiarios)  

413 

Zona 3 

N° de personas con servicio 

(Población servida) 
224 

N° de beneficiarios en el ámbito 

del proyecto. (Total de 

beneficiarios) 

241 

Nota. elaboración propia.  

𝑪𝒐𝒃𝒆𝒓𝒕𝒖𝒓𝒂 (𝒁𝒐𝒏𝒂 𝟏) =
𝑷𝑶𝒃𝒍𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊𝒅𝒂

𝟖
∗ 100 =

172

173
∗ 100 

𝑪𝒐𝒃𝒆𝒓𝒕𝒖𝒓𝒂 (𝒁𝒐𝒏𝒂 𝟏) = 𝟗𝟗% 

𝑪𝒐𝒃𝒆𝒓𝒕𝒖𝒓𝒂 (𝒁𝒐𝒏𝒂 𝟐) = 𝟗𝟑% 

𝑪𝒐𝒃𝒆𝒓𝒕𝒖𝒓𝒂 (𝒁𝒐𝒏𝒂 𝟑) = 𝟗𝟐% 
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Tabla 6  

Índice de cobertura del sistema de abastecimiento de agua potable. 

ZONA  
Población servida 

(PC) 

Total, de 
beneficiarios 

(TB) 

Índice de 
cobertura 
(PC/TB) 

Cobertura 
Puntaje 

(V1) 

ZONA 1  172 173 99% Buena 4 

ZONA 2 387 413 93% Regular 3 

ZONA 3 224 241 92% Regular 3 

Nota. Elaboración propia. 

(Total de beneficiarios) En la tabla 4, se aprecia el índice de cobertura del 

sistema de suministro de agua en la Microcuenca Azángaro II, indicando que 

presentan un índice de cobertura para a zona 1 de un valor de 99%, y además 

un índice de cobertura para a zona 2 una estimación de 93% y en la Zona 3 una 

estimación de 92%; todo ellos considerados como una cobertura buena del 

sistema; por ende, el puntaje que le corresponde es de 4 puntos, 

respectivamente. 

3.8.1.2. Cantidad de agua 

Para estimar la cantidad de agua potable se usará las preguntas 17 y 

18 de la encuesta: 

Tabla 7  

Asignación de puntajes.   

CANTIDAD 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 puntos 

A) Volumen ofertado 
A>B A=B A<B A=B 

B) Volumen demandado 

Nota. Elaboración propia  

A) Volumen Ofertado. 

𝑨 = 𝑽𝒐𝒍𝒖𝒎𝒆𝒏 𝒐𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒐 = 𝟑. 𝟑𝟑𝒍/𝒔 ∗ 𝟖𝟔𝟒𝟎𝟎𝒔 

𝑨 = 𝑽𝒐𝒍𝒖𝒎𝒆𝒏 𝒐𝒇𝒆𝒓𝒕𝒂𝒅𝒐 = 𝟐𝟖𝟕𝟕𝟏𝟐𝒍 = 𝟐𝟖𝟕. 𝟕𝟏𝟐𝒎³ 
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B) Volumen Demandado. 

El consumo máximo diario (Qmd), necesario para calcular el volumen solicitado, 

puede hallarse mediante la siguiente expresion: 

𝑄𝑝 =
𝐷𝑜𝑡 ∗ 𝑃𝑑

86400
                      𝑄𝑚𝑑 = 1.3 ∗ 𝑄𝑝 

Donde: 

Dot: Dotación en l/hab/d 

Pd: Población de diseño en habitantes (hab) 1.18 

Qp: Caudal promedio diario anual en l/s 

Qmd: Caudal máximo diario en l/s 

 

𝑄𝑝 =
𝐷𝑜𝑡𝑥𝑃𝑑

86400
       𝑄𝑝 =

80𝑙/ℎ𝑎𝑏/𝑑 𝑥 612

86400
         𝑄𝑝 = 0.56𝑙/𝑠 

 

𝑄𝑝 = 1.3𝑥𝑄𝑝           𝑄𝑚𝑑 = 1.3𝑥0.56𝑙/𝑠            𝑄𝑚𝑑 =  0.73                     

𝑄𝑝 = 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 = 0.73𝑙/𝑠 𝑥 86400𝑠 

𝐵) 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 = 63072𝑙 = 63.072𝑚³ 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 𝑍𝑜𝑛𝑎 1 = 63.072𝑚³ 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 𝑍𝑜𝑛𝑎 2 = 79.747𝑚³ 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑑𝑜 𝑍𝑜𝑛𝑎 3 = 47.174𝑚³ 
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Tabla 8  

Resumen de cantidad de agua. 

        Zona Cantidad Volumen/día 

Zona 1 
A) Volumen ofertado 287.712m³ 

B) Volumen 
demandado  

63.072m³ 

Zona 2 
A) Volumen ofertado 209.304 m³ 

B) Volumen 
demandado  

79.747 m³ 

Zona 3 
A) Volumen ofertado 354.24 m³ 

B) Volumen 
demandado  

47.174 m³ 

Nota. Elaboración propia.  

En la tabla 5, se exhibe el índice de cantidad de agua del sistema de agua potable 

en la Microcuenca Azángaro II, dando un volumen ofertado de valores de 287.712

³, 209.304 m³, y 354.24 m³; mientras que volumen de demanda (B), es inferior con 

respecto al volumen ofertado (A>B); por ende, se puede decir que el índice de 

cantidad de agua para la zona 1, 2 y 3 son considerados como una cantidad de 

agua buena del sistema; por ende, el puntaje que le corresponde es de 4 puntos, 

respectivamente. 

Tabla 9  

Índice de cantidad de agua del sistema de abastecimiento de agua potable. 

 
 

ZONA  

Cau
dal 
(Qf) 

Conex
iones 
operat
ivas 

Pobla
ción 

Dotación Volumen 
ofertado. 

Volumen 
de 

demanda
. 

Cantida
d de 
agua  

Punt
aje  

Lts/s und. Pob lt/hab/día A B A>B V2 

ZONA 1  3.33 172 519 50 287.71 39.31 Buena 4 

ZONA 2 3.06 387 1161 50 209.304 79.75 Buena 4 

ZONA 3 4.10 224 672 50 354.24 47.17 Buena 4 

Nota. elaboración propia.  
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3.8.1.3. Continuidad del servicio 

Para estimar el tema de continuidad se emplea las cuestiones 20 ~ 22 

de la encuesta. 

Tabla 10  

Asignación de puntajes  

CONTINUIDAD  4 3 2 1 

Permanencia del agua en la 

Nota 
Permanente 

Baja, pero no 

se seca 

Se seca 

totalmente en 

algunos meses  

Seco 

totalmente 

Permanencia del agua en 

los 12 últimos meses  

Todo el día y todo 

el año  

El agua está 

presente todo 

el día pero 

también pasa 

horas 

secándose. 

Por horas todo 

el año  
Algunos días  

Horas de 

servicio 

Parte alta 
De 18 y 24 

horas/día 

Ingrese 18 y 

12 horas/día 

Entre 02 y 12 

horas /día 

Menos de 02 

horas /día 

Parte 

media 

De 18 y 24 

horas/día 

Ingrese 18 y 

12 horas/día 

Entre 02 y 12 

horas /día 

Menos de 02 

horas/día  

Parte baja 
De 18 y 24 

horas/día 

Ingrese 18 y 

12 horas/día 

Entre 02 y 12 

horas/día 

Menos de 02 

horas/día 

Micromedición si …. … No 

Nota. Elaboración propia.  

 

✓ Duración del agua en la Nota: 

La captación de agua para la zona 1 es el río Asillo, en cambio para la zona 

2 y 3, la Nota de captación es el río Azángaro, ambos ríos cuentan con 

permanencia de agua en la Nota todo el año, por ende, se califica con un 

puntaje de 4.  

✓ Duración del agua en el servicio en cuanto a los 12 meses anteriores. 
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La permanencia en el sistema de agua es los 12 meses por horas, ya que 

es dependiente del factor climático al ser un sistema que funciona con 

paneles solares por ende se asigna un valor de 2. 

✓ Horas de servicio. 

Al ser un sistema de agua por bombeo con paneles fotovoltaicos en los tres 

sistemas, las horas de servicio son un promedio de 8 horas, por ende, se 

asigna un puntaje de 2. 

✓ Micro medición.  

En cuanto a la micromedición del sistema de agua, no se cuenta con tal 

servicio en ninguna de las 3 zonas, por ende, se asigna un valor de 1 

Tabla 11  

Índice de continuidad del servicio del sistema de abastecimiento de agua potable. 

 
 

ZONA  

Permanencia de 
agua en la Nota 

Permanencia de 
agua en el 

sistema   

Horas de 
servicio 

Micro 
medición   

Puntaje 
final  

ZONA 1  4 2 2 1 2.3 

ZONA 2 4 2 2 1 2.3 

ZONA 3 4 2 2 1 2.3 

       

En la tabla 12, se exhibe el índice de continuidad del servicio del sistema de 

agua en la Microcuenca Azángaro II, dando un puntaje para las 3 zonas de 2.3 

puntos. 

3.8.1.4. Calidad de agua  

La Calidad se alcanza de las preguntas 23 al 27 de la encuesta. 
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Tabla 12  

 Asignación de puntajes para calidad de agua. 

Calidad de agua 4 3 2 1 

Cloración de agua SI ….. …. NO 

tipo de sistema de cloración 

clorador por 

goteo o flujo 

constante 

hipo clorador 

difusión/clora

dor por 

embalse 

cloro gas / 

clorador 

automático 

bomba 

dosificadora/in

yectora / otro 

nivel de cloro 

residual en el 

agua 

parte alta 
cloro 0.5~0.9 

mg/lt 

baja 

cloración/ 

alta cloración 

…. no tiene cloro 

parte media 
cloro 0.5~0.9 

mg/lt 

baja 

cloración/ 

alta cloración 

…. no tiene cloro 

parte baja 
cloro 0.5~0.9 

mg/lt 

baja 

cloración/ 

alta cloración 

…. no tiene cloro 

Qué tipo de agua están 

bebiendo 
agua clara …….. ….. agua turbia 

Entidad comprueba qué tan 

limpia está el agua. 
Minsa/JASS municipalidad otro nadie 

 

✓ Colocación de cloro en el agua. 

No se realiza la cloración del agua en ninguno de los sistemas de la Microcuenca 

Azángaro II, por lo tanto, se asigna un puntaje de 1. 

✓ Tipo de sistema de cloración.  

Los 3 sistemas tienen implementado el servicio de cloración por goteo por ende, 

se fija un puntaje de 4. 
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✓ Valor de cloro residual en el agua.  

El grado de cloro residual se midió en la zona alta, parte media y parte baja de 

las tres zonas el resultado es de 0,00 mg/l lo cual es indicativo que no hay 

apariencia de cloro, por ende en base a nuestro cuadro nos alude que no tiene 

cloro y le asignamos un valor de 1. 

✓ Como es el agua que consumen 

Se pudo observar que el agua que usan las personas de la microcuenca 

Azángaro II es clara y no presentan problemas de turbidez, por ende, se asigna 

un valor de 4. 

Tabla 13  

Índice de calidad del agua del sistema de abastecimiento de agua potable. 

 
 
 

ZONA  

¿Colocan 
cloro en el 

agua? 

Tipo de 
sistema de 
cloración. 

Nivel de cloro 
residual en el agua 

¿Cómo es 
el agua que 
consumen? 

Puntaje  

Puntaje  Puntaje  Puntaje  Puntaje  V4 

ZONA 1  1 4 1 4 2.5 

ZONA 2 1 4 1 4 2.5 

ZONA 3 1 4 1 4 2.5 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 7, se exhibe el índice de calidad del agua en la Microcuenca 

Azángaro II, indicando los puntajes para las 3 zonas evaluadas del área en 

estudio dan un valor de 2.5 para la calidad del agua potable. 
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3.8.1.5. Estado de la infraestructura 

A) Captación.  

La captación de los sistemas de agua de la microcuenca Azángaro II, en los 

tres sistemas son mediante galerías filtrantes, es decir, las aguas 

subterráneas que pasan por debajo de la corriente. Esta captación es posible 

gracias a una estructura formada por juntas de tuberías con orificios que 

permiten que el agua se acumule a lo largo de la tubería.  

Tabla 14  

Puntaje de calificación para la captación. 

Captación  4 3 2 1 

Cerco perimétrico  Bueno  Regular Malo No tiene 

Material de 
construcción del 
cerco 
perimétrico. 

Tubo galvanizado 
y malla olímpica 

Rollizos y 
alambre de púas 

 
…. 

No tiene 

Identificación de 
peligros  

No presenta …. …. Si presenta 

Nota. Elaboración propia.  

Se efectuó la evaluación del estado de la infraestructura en los tres sistemas 

¿ que pertenecen a la Microcuenca Azángaro II y se presenta a continuación. 

Tabla 15  

Puntaje obtenido en la captación de los sistemas.  

          ZONA  Captación Puntaje obtenido 

 
 
 
         ZONA 1 

Cerco perimétrico  1 
 
 
2 

Material para su construcción   1 

Identificación de peligros en la Nota 
 
4 

 
 

 
 

ZONA 2 

Cerco perimétrico  1 
 
 
 
2 

Material para su construcción  
 
1 

Identificación de peligros en la Nota 
 
4 

 
 

 
 

ZONA 3 

Cerco perimétrico  1 
 
 
 
2 

Material para su construcción  
 
1 

Identificación de peligros en la Nota 
 
4 
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En la tabla 16, se exhibe el índice de la situación de la infraestructura del 

sistema de suministro de agua potable en la Microcuenca Azángaro II, 

indicando los puntajes para las tres zonas es de 2. 

B)  buzón de reunión.  

Tabla 16  

Puntaje de calificación para la caja de reunión. 

Cámara de reunión 4 3 2 1 

Identificación de peligros en 
el Buzón de reunión   

No presenta - - Si presenta 

Buzón de 
reunión   

estructura Bueno  Regular  Malo No tiene 
tapa 
sanitaria 

Bueno  Regular  Malo No tiene 

seguro de 
tapa 

Si tiene - - No tiene 

Nota. Elaboración propia.  

Tabla 17  

Puntaje obtenido en la evaluación de la cámara de reunión. 

Zona Buzón de reunión   Puntaje obtenido 

Zona 1 

identificación de peligros en el Buzón de 
reunión   

4 4 

3.5 
Buzón de 
reunión   

estructura 4 
3 tapa sanitaria 4 

seguro de tapa 1 

Zona 2 

identificación de peligros en el Buzón de 
reunión   

4 4 

3.5 
Buzón de 
reunión   

estructura 4 
3 tapa sanitaria 4 

seguro de tapa 1 

Zona 3 

identificación de peligros en el Buzón de 
reunión   

4 4 

4 
Buzón de 
reunión   

estructura 4 
4 tapa sanitaria 4 

seguro de tapa 4 

Nota. elaboración propia. 

 

En la tabla 18 se exhibe lo resultante de la evaluación de la cámara de 

reunión de las 3 zonas, donde a la zona 1 se le asigna un puntaje de 3.5, así como 

también a la zona 2 se le asigna un puntaje de 3.5 y finalmente a la zona 3 se le 

asigna un puntaje de 4 respectivamente.  
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C) Cámara rompe presión CRP-6. 

Tabla 18  

Puntajes de calificación para la cámara rompe presión. 

Cámara rompe presión crp-6 4 3 2 1 

Cerco perimétrico Bueno  Regular Malo No tiene 

Protección perimetral de la cámara 
rompe presión  

Canal de drenaje 
de concreto 

Canal de 
drenaje, 
material 
propio 

- No tiene 

El material que utilizamos para 
construir vallas que marcan los límites. 

Tubo galvanizado 
y malla olímpica  

Rollizos y 
alambre de 
púas  

- No tiene 

identificación de peligros en la crp-6 Bueno Regular  Malo No tiene 

cámara húmeda  

estructura  Bueno Regular  Malo No tiene 

tapón sanitaría  Bueno Regular  Malo No tiene 

seguro de tapa Si tiene   No tiene 

canastilla Bueno Regular  Malo No tiene 

tubería de 
limpia y rebose  

Bueno  Regular  Malo No tiene 

caja de válvulas 

estructura Bueno Regular  Malo No tiene 

Tapa sanitaría Bueno Regular  Malo No tiene 

Seguro de 
tapa. 

Si tiene   No tiene 

Nota. elaboración propia. 

Los sistemas de agua no presentan cámara rompe presión CRP-6 en las tres 

zonas, por ende, no se tomó en miramiento en el estudio.  

D) Válvula de aire. 

Tabla 19  

Puntaje de calificación Válvula de aire 

VÁLVULA DE AIRE 4 3 2 1 

Identificación de peligros en la caja de 
válvula de aire. 

No presenta - - Si Presenta 

Estructura de la caja de válvula de aire.  Bueno  Regular  Malo No tiene 

Tubería  Bueno  Regular  Malo No tiene 

Accesorios metálicos  Bueno  Regular  Malo No tiene 

Nota. elaboración propia 
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Se evalúa las válvulas de aire que presenta los sistemas de agua de la 

Microcuenca Azángaro II, y lo resultante se exhiben en el siguiente cuadro.    

Tabla 20  

Resultados obtenidos de la evaluación de Válvulas de aire. 

ZONA VÁLVULA DE AIRE Puntaje alcanzado 

ZONA 1 

Comprobamos si hay peligros en la caja con la válvula 
de aire. 

4 

4 Estructura de la caja de la válvula.  4 
Tubería  4 
Accesorios metálicos  4 

ZONA 2 

Detección de riesgos en la caja de válvula de aire. 4 

4 Estructura de la caja de válvula.  4 
Tubería  4 
Accesorios metálicos  4 

ZONA 3 

Comprobando la seguridad de la caja de la válvula de 
aire.. 

4 

4 Estructura de la caja de válvula.  4 
Tubería  4 
Accesorios metálicos  4 

Nota. elaboración propia 

En la tabla 21, se exhiben lo resultante de la evaluación de las válvulas de 

aire que presentan en los sistemas de agua de las tres zonas de estudio, dando un 

resultado de 3.25 para las tres zonas.  

E) Válvula de purga. 

Tabla 21  

Puntaje de calificación para válvula de purga 

Válvula de purga 4 3 3 1 

Identificación de peligros en la caja 

de Válvula de purga 
No presenta - - Presenta 

Construcción de la caja para la 

válvula de purga. 
Bueno Regular Malo - 

Tubería  Bueno Regular Malo - 

Accesorios metálicos  Bueno Regular Malo - 

Nota. Elaboración propia. 
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Se evaluó las válvulas de purga de los tres sistemas de agua potable de la 

Microcuenca Azángaro II y los resultados se exhiben en el siguiente cuadro.   

Tabla 22  

Resultados obtenidos de la evaluación de Válvulas de purga. 

ZONA VÁLVULA DE PURGA 
Puntaje 

alcanzado 

ZONA 1 

Las cajas de válvulas de aire pueden ser riesgosas. 4 
 
4 

Razonamos de cómo construirlas. 4 
Tubería  4 
Accesorios metálicos  4 

ZONA 2 

Una evaluación de la seguridad de la caja de válvulas de aire. 4 

4 Estructura de la caja de válvula.  4 
Tubería  4 
Accesorios metálicos  4 

ZONA 3 

Detección de riesgos en la caja de válvula de aire. 4 

4 
Estructura de la caja de válvula.  4 
Tubería  4 
Accesorios metálicos  4 

Nota. Elaboración propia. 

F) Pase aéreo.  

Tabla 23  

Puntaje de calificación para pase aéreo en la línea de conducción.  

Pase aéreo en línea de 

conducción.  
4 3 2 1 

Detección de riesgos en la 

estructura del pase aéreo  
No presenta - - Presenta 

Estructura del pase aéreo  Bueno Regular  Malo No tiene 

Tubería Bueno Regular  Malo No tiene 

Accesorios metálicos  Bueno Regular  Malo No tiene 

Nota. Elaboración propia. 

Este estudio analiza la tubería de un sistema. No utiliza aire. Recordamos 

ese hecho en esta investigación. 

G) Línea de conducción. 
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Esta característica corresponde a las preguntas 41~44 

Tabla 24  

Puntaje de calificación para la evaluación de línea de conducción.   

Línea de conducción  4 3 2 1 

Detección de riesgos en la 

línea de conducción. 
No presenta - - Presenta 

Como está la 

tubería 

Tramo inicial  
Cubierta 

totalmente 

Cubierta 

parcial 

Expuesta 

totalmente 
Colapsada 

Tramo 

intermedio 

Cubierta 

totalmente 

Cubierta 

parcial 

Expuesta 

totalmente 
Colapsada 

Tramo final  
Cubierta 

totalmente 

Cubierta  

parcial 

Expuesta 

totalmente 
Colapsada 

Nota. elaboración propia.  

 

Tabla 25  

Puntaje obtenido en la evaluación de línea de conducción. 

Línea de conducción  Puntaje obtenido 

Identificación de peligros en la línea de conducción 4 4 

4 Como está la 

tubería  

Tramo inicial 4 

4 Tramo intermedio 4 

Tramo final 4 

Nota. Elaboración propia  

Después de revisar toda la tubería, quedó claro que todos los tubos estaban 

completamente cubiertos y por tanto se asigna un puntaje de 4, además indicar que 

no se encontró potenciales peligros en la línea de conducto de los tres sistemas de 

agua.  
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H) Planta de tratamiento de agua potable (PTAP) 

Tabla 26  

Puntaje de calificación para la Planta de tratamiento de agua potable.  

PTAP 4 3 2 1 

Identificación de 

peligros en la 

PTAP 

No presenta - - Presenta 

Material de 

construcción del 

cerco 

perimétrico 

Tubo 

Galvanizado y 

malla olímpica  

Muro Ladrillo y 

concreto  

Rollizos y 

alambre  

No tiene 

 

Protección 

perimetral PTAP 

Muro de 

contención  

Canal de drenaje 

de concreto 

cunetas  

Canal de drenaje 

con material 

propio 

No tiene 

Desarenador  Bueno  Regular  Regular No tiene 

Sistema de 

aireación  

Bueno  Regular  Regular  No tiene 

Sedimentador Bueno  Regular  Regular  No tiene 

Prefiltros de 

grava 

Bueno  Regular  Regular  No tiene 

Filtros lento de 

arena 

Bueno  Regular  Regular  No tiene 

Lecho de 

secado  

Bueno  Regular  Regular  No tiene 

Nota. Elaboración propia 

Los sistemas de agua potable de la Microcuenca Azánagaro II, no presentan PTAP, 

por ende, no se toma presente en el estudio. 

I) Estación de bombeo de agua potable (EBAP). 

Esta peculiaridad incumbe a las preguntas 48~50. 
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Tabla 27  

Puntaje de calificación para la estación de bombeo. 

Estación de bombeo  4 3 2 1 

Identificación de peligros en 

la EBAP 

No presenta - - Presenta 

Material de construcción del 

cerco perimétrico  

Tubo 

galvanizado y 

malla olímpica  

Muro ladrillo 

y concreto  

Rollizos y 

alambre de 

púas  

No tiene.  

Paneles solares  Bueno  Regular  Malo no 

funcionan/ 

Obsoletos 

Cuarto de 

maquinas 

Electrobomba Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Válvulas de 

control 

Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Tablero de 

control 

eléctrico 

Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Tuberías de 

aspiración  

Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Tuberías de 

impulsión 

Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Cámara de 

bombeo 

Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Caseta  Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Dado de 

anclaje 

Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Presostato  Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Caudalímetro  Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Manometro Bueno  Regular  Malo No tiene/ 

colapsado 

Nota. Elaboración propia.  
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Tabla 28  

Puntaje obtenido de la evaluación de la EBAP.  

Zona Estación de bombeo  Puntaje obtenido 

Zona 1 Procedencia de peligros en la EBAP 1 3 3.5 
Material de construcción del cerco perimétrico  4 

Paneles solares  4 

Casa de 

maquinas 

Electrobomba 4 3.9 
Válvulas de control 4 

Tablero de control eléctrico 4 

Tuberías de aspiración  4 

Tuberías de impulsión 4 

Cámara de bombeo 4 

Caseta  4 

Dado de anclaje 4 

Presostato  4 

Caudalímetro  4 

Manometro 4 

Zona 2 Procedencia de peligros en la EBAP 1 3 3.5 
Material de construcción del cerco perimétrico  4 

Paneles solares  4 

Casa de 

maquinas 

Electrobomba 4 3.9 
Válvulas de control 4 

Tablero de control eléctrico 4 

Tuberías de aspiración  3 

Tuberías de impulsión 4 

Cámara de bombeo 4 

Caseta  4 

Dado de anclaje 4 

Presostato  4 

Caudalímetro  4 

Manometro 4 

Zona 3 Procedencia de peligros en la EBAP 1 3 3.5 
Material de construcción del cerco perimétrico  4 

Paneles solares  4 

Casa de 

maquinas 

Electrobomba  4 4 
Válvulas de control 4 

Tablero de control eléctrico 4 

Tuberías de aspiración  4 

Tuberías de impulsión 4 

Cámara de bombeo 4 

Caseta  4 

Dado de anclaje 4 

Presostato  4 

Caudalímetro  4 

Manometro 4 

Nota. Elaboración propia.  

En la evaluación de las estaciones de bombeo de la Microcuenca Azángaro II, en 
la zona 1,2 y 3 se obtiene un puntaje de 3.5 
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J) Línea de impulsión. 

Tabla 29  

Puntaje de calificación para la línea de impulsión.  

Línea de 

impulsión 

4 3 2 1 

Identificación de 

peligros en la 

línea de 

impulsión 

No presenta - - Presenta 

Como está la 

tubería 

Cubierta 

totalmente 

Cubierta parcial Expuesta 

totalmente  

Colapsada 

Nota. elaboración propia. 

 

Tabla 30  

Puntaje obtenido del diagnóstico de la línea de impulsión. 

Zona  Línea de impulsión Puntaje obtenido. 

ZONA 1  Identificación de peligros en la línea de 
conducción  

4 4 

Como está la tubería 4 

ZONA 2 Identificación de peligros en la línea de 
conducción  

4 4 

Como está la tubería 4 

ZONA 3 Identificación de peligros en la línea de 
conducción  

4 4 

Como está la tubería 4 

 

Se exhiben en la tabla 31, que los puntajes obtenidos del diagnóstico de la línea de 

impulsión es 4, en los desiguales sistemas de agua ya que las tuberías se 

encuentran totalmente cubiertas en las 3 zonas, así como también no se 

encontraron potenciales peligros en la línea de impulsión.   
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K) Reservorio.  

Se efectuó el diagnostico conveniente al reservorio de los tres sistemas de agua y 

el cual se exhibe a continuación.  

Figura 8  

Dimensiones del reservorio (Zona 2)  

 

Figura 9  

Dimensiones del reservorio (Zona 2) 
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Tabla 31  

Puntaje de calificación para reservorio. 

Reservorio  4 3 2 1 

Identificación de peligros en el 
reservorio  

No presenta  - - Presenta 

Material de construcción del cerco 
perimétrico 

Tubo 
Galvanizado y 
malla olímpica  

Muro 
ladrillo y 
concreto  

Rollizos 
y 
alambre 
de púas   

No tiene 

Componentes de 
reservorio 

Tapa sanitaria de 
tanque de 
almacenamiento  

Bueno  Regular  Malo No tiene 

Seguro de tapa del 
tanque de 
almacenamiento 

Tiene - - No tiene 

Seguro de tapa de 
caja de válvulas  

Tiene - - No tiene 

Tanque de 
almacenamiento 

Bueno  Regular Malo No tiene 

Caja de válvulas   Bueno  Regular Malo No tiene 
Canastilla Bueno  Regular Malo No tiene 
Tubería de limpia y 
rebose  

Bueno  Regular Malo No tiene 

Tubo de ventilación Bueno  Regular Malo No tiene 
Válvula flotadora Bueno  Regular Malo No tiene 
Válvula de entrada Bueno  Regular Malo No tiene 
Válvula de salida  Bueno  Regular Malo No tiene 
Válvula de desagüe Bueno  Regular Malo No tiene 
Dado de protección  Bueno  Regular Malo No tiene 

 

✓ Identificación de peligros en el reservorio. 

Se confirmo que en las zonas 1 y 3 no se cuenta con peligros inminentes que 

puedan afectar el funcionamiento del reservorio, en cambio en la zona 2, el 

reservorio tiene una capacidad de 50m3 y una altura de 4.62 el propio diseño 

dificulta la operación y mantenimiento del reservorio y también presenta un 

peligro en la actividad de cloración del agua, Por ende se asigna un valor de 4 

para las zonas 1 y 3, Sin embargo se asigna un puntaje de 1 para la zona 1.   

✓ Material de construcción del cerco perimétrico  

Se confirmo que los sistemas cuentan con cerco y al ser de construcción nueva, 

estos se encuentran en buen estado, el material construido de los cercos 

perimétricos es de tubo galvanizado y malla olímpica.  
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✓ Tapa sanitaria de tanque de almacenamiento.  

Con respecto a las tapas sanitarias de los resrvorios, se exhiben en estado 

bueno  por lo tanto se asigna un valor de 4. 

✓ Seguro de Tapa sanitaria de tanque de almacenamiento.  

Dado que las tapas de los tanques de almacenamiento están cubiertas por el 

seguro, las tres zonas reciben una puntuación de 4.    

✓ Tanque de almacenamiento.  

Se da una puntuación de cuatro a los tanques de almacenamiento porque los 

edificios están en buen estado.   

✓ Caja de válvulas  

Se da una puntuación de cuatro porque la caja de válvulas de los sistemas de 

agua está en buen estado, todos sus accesorios funcionan y no requiere 

mantenimiento.       

✓ Canastilla 

Damos una puntuación de cuatro a la cesta del depósito porque está en en una 

situación buena.     

✓ Tubería de limpia y rebose.  

Otorgamos a la tubería de limpieza del depósito una puntuación de cuatro 

porque está en buen estado.   

✓  Tubo de ventilación.  

Damos a las tuberías de ventilación del depósito una puntuación de cuatro 

porque están en buen estado.   
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✓ Válvula flotadora  

Las válvulas flotadora en las diferentes zonas se encuentra en estado bueno 

por ende se asigna un valor de 4    

✓ Válvula de entrada, salida y desagüe.  

El caso de las válvulas de ingreso, salida y desagüe se en cuentan en buen 

estado por lo tanto se le asignó un puntaje de 4 para las diferentes zonas.  

✓ Dado de protección  

Como hay un troquel de protección en la escapatoria de la válvula de drenaje, 

damos a cada zona una puntuación de 4. 

Tabla 32  

Resumen de puntaje asignado a la evaluación de reservorios.  

ZONA   Puntaje obtenido  

Zona 1 4 

Zona 2 3 

Zona 3 4 

L) Sistema de desinfección.  

Tabla 33  

Puntaje de asignado para la calificación del sistema de desinfección. 

Sistema de 
desinfección 

4 3 2 1 

Identificación de 
peligros en el 
sistema de 
desinfección  

No presenta - - Presenta 

Estructura/ 
caseta de 
protección  

Bueno  Regular Malo No tiene 

Válvulas de 
control  

Bueno Regular Malo No tiene 

Tuberías  Bueno  Regular Malo No tiene 

Accesorios  Bueno  Regular Malo No tiene 
Tanque 
contenedor de 
cloro  

Bueno  Regular Malo No tiene 



66 
 

 

 

 
✓ Identificación de peligros en el sistema  

Si bien no se exhibe peligros inminentes en la zona 1 y 3, para el 

funcionamiento idoneo de los sistemas de desinfección, en la zona 2, si 

existen peligros por la misma altura y diseño del reservorio, no es accesible 

realizar la actividad de cloración del agua por ende se asigna un valor de 1.  

✓ Estructura/ Caseta de protección  

Las estructuras de caseta de protección se encuentran en un estado bueno 

en las zonas 1 y 3, sin embargo en la zona 2, el techo de la caseta se 

encuentra en mal estado por lo tanto le asignamos un valor de 3. 

✓ Válvulas de control  

Las válvulas de los sistemas de desinfección se exhiben en situacion bueno, 

por lo que se califica con un valor de 4.  

✓ Tuberías.  

Los conductos del sistema de los sistemas de desinfección se hallan en una 

situación buena, por lo tanto, se asigna un valor de 4.  

✓ Accesorios  

Los accesorios se exhiben en estado bueno, por ende, se asigna un valor de 

4. 

✓ Tanque de contenedor de cloro.  

Los tanques contenedores de los sistemas de cloración se exhiben en estado 

bueno, por lo tanto, se asigna un valor de 4.  
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Tabla 34  

Resumen de del puntaje alcanzado en los sistemas de desinfección  

Zona Sistema de desinfección  Puntaje alcanzado 

ZONA 1 Detección de riesgos en el sistema de 

desinfección  

4 3.7 

Estructura - caseta de protección.  2 

Válvulas de control  4 

Tuberías  4 

Accesorios  4 

Tanque contenedor de cloro  4 

ZONA 2 Detección de riesgos en el sistema de 

desinfección 

1 3.3 

Estructura - caseta de protección.  3 

Válvulas de control  4 

Tuberías  4 

Accesorios  4 

Tanque contenedor de cloro  4 

ZONA 3 Detección de riesgos en el sistema de 

desinfección 

4 4 

Estructura - caseta de protección.  4 

Válvulas de control  4 

Tuberías  4 

Accesorios  4 

Tanque contenedor de cloro  4 

Nota: Elaboración propia  

En la tabla 35 se exhibe lo resultante de la evaluación del sistema de cloración 

de las zonas 1,2 y 3. 

M) Línea de aducción. 

El presente componente pertenece a las preguntas 59~61. 

Tabla 35  

Puntajes de calificación para línea de aducción. 

Línea de 

aducción 

4 3 2 1 

Identificación 

de peligros en 

la línea de 

aducción  

No presenta  - - presenta 

Como está la 

tubería. 

Cubierta 

totalmente 

Cubierta parcial  Expuesta 

totalmente 

Colapsada 

Nota. Elaboración propia  
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✓ Identificación de peligros.  

No se encontraron peligros inminentes que afecten el funcionamiento de la 

canal de aducción, por ende, se asigna un valor de 4 para el componente de 

línea de aducción de las tres zonas. 

✓ Como está la tubería. 

Los conductos de la línea de aducción se exhiben totalmente cubiertas en 

las tres zonas, por ello se le califico con un puntaje de 4.  

Tabla 36  

Resumen de asignación de puntajes para las líneas de aducción. 

Zona Línea de aducción Puntaje obtenido  

ZONA 1 Detección de riesgos en la línea de aducción  4 4 

Como está la tubería. 4 

ZONA 2 Detección de riesgos en la línea de aducción  4 4 

Como está la tubería. 4 

ZONA 3 Detección de riesgos en la línea de aducción  4 4 

Como es el conducto. 4 

Nota. elaboración propia.  

N) Red de distribución.   

Este componente pertenece a las preguntas 62~65. 

Tabla 37  

Puntajes de calificación para las redes de distribución  

Red de distribución  4 3 2 1 

Identificación de peligros 

en la red de distribución  

No presenta - - Presenta 

Como está la tubería  Cubierta 

totalmente 

Cubierta 

parcialmente 

Expuesta 

totalmente 

Colapsada 

  Nota. Elaboración propia.  
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Tabla 38  

Puntaje obtenido de la evaluación de la red de distribución.  

Zona Red de distribución  Puntaje obtenido  

Zona 1 Procedencia de peligros en la red de distribución  4 4 

Como está la tubería  4 

Zona 2 Procedencia de peligros en la red de distribución  4 4 

Como está la tubería  4 

Zona 3 Procedencia de peligros en la red de distribución  4 4 

Como está la tubería  4 

Nota. Elaboración propia. 

M) Cámara rompe presión CRP-7. 

La presente estructura se evaluó con las preguntas 66~69. 

Tabla 39  

Puntaje de calificación para CRP-T7 

CRP-T7 4 3 2 1 

Identificación de peligros en 

la CRP-T7 

No presenta - - Presenta 

Cerco perimétrico  Bueno  Regular Malo No tiene 

Material de construcción de 

cerco perimétrico  

Tubo 

galvanizado y 

malla olímpica  

Rollizos y 

alambre de 

púas  

- No tiene  

Cámara 

Húmeda de 

la CRP-T7 

Estructura  Bueno  Regular Malo No tiene 

Tapa 

sanitaria  

Bueno  Regular Malo No tiene 

Seguro de 

tapa  

Si tiene - - No tiene 

Canastilla Bueno  Regular Malo No tiene 

Tubería de 

limpia y 

rebose 

Bueno  Regular Malo No tiene 

Válvula 

flotadora 

Bueno  Regular Malo No tiene 

Caja de 

válvulas  

Estructura  Bueno  Regular Malo No tiene 

Tapa 

sanitaria  

Bueno  Regular Malo No tiene 

Seguro de 

tapa 

Si tiene - - No tiene 

Válvula de 

control   

Bueno  Regular Malo No tiene 

Dado de protección  Bueno  Regular Malo No tiene 

Nota. Elaboración propia. 
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Al efectuar el diagnóstico del presente componente, donde se pudo observar 

que la Zona 1 y 3 no exhiben con cámara rompe presión tipo 7, sin embargo la 

zona 2 si cuenta con este componente y los resultados son los siguientes: 

Tabla 40  

Puntaje obtenido de la evaluación de CRP-T7. 

Zona  CRP-T7 Puntaje obtenido 

Zona 2 Identificación de peligros en la CRP-T7 4 2 3.5 

Cerco perimétrico  1 

Material de construcción de cerco perimétrico  1 

Cámara Húmeda de la 

CRP-T7 

Estructura  4 4 

Tapa sanitaria  4 

Seguro de tapa  4 

Canastilla 4 

Tubería de limpia y 

rebose 

4 

Válvula flotadora 4 

Caja de válvulas  Estructura  4 4 

Tapa sanitaria  4 

Seguro de tapa 4 

Válvula de control   4 

Dado de protección  4 4 

Nota. Elaboración propia.  

En la evaluación de la Cámara rompe presión tipo 7 del sistema de la zona 2, 

como se observa en la tabla 41, se califica con un puntaje de 3.5. 

O) Piletas domiciliarias.  

Para determinar la situacion de las piletas domiciliarias se tomó una muestra del 

16% del total de beneficiarios y la evaluación se realizó independientemente por 

sistema, dándonos una muestra de 26 para la zona 1, 61 para la zona 2 y 36 

piletas domiciliarias a evaluar en la zona 3. 
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Tabla 41  

Puntaje de calificación para piletas publicas domiciliarias.  

Piletas 
domiciliarias  

4 3 2 1 

Pedestal  Bueno  Regular  Malo No tiene 

Válvula de paso  Bueno  Regular  Malo No tiene 

Grifo Bueno  Regular  Malo No tiene 

Nota. Elaboración propia.  

Tabla 42  

Resumen de evaluación de piletas domiciliarias.  

Zona Piletas domiciliarias  Bueno  Regular Malo No tiene  

Zona 1 a) Pedestal 21 5 0 0 

b) Válvula de paso 23 0 3 0 

c) Grifo 22 0 4 0 

Zona 2 a) Pedestal 31 30 0 0 

b) Válvula de paso 45 0 16 0 

c) Grifo 33 0 28 0 

Zona 3 a) Pedestal 31 5 0 0 

b) Válvula de paso 28 0 8 0 

c) Grifo 25 0 6 0 

Nota. Elaboración propia. 

 

  𝑃𝑒𝑑𝑒𝑠𝑡𝑎𝑙 (𝑍𝑜𝑛𝑎 1) =
21𝑥4 + 5𝑥3 + 0𝑥1 + 0𝑥1

26
=

99

26
= 3.3        

𝑉𝑎𝑙𝑣𝑢𝑙𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑜 (𝑍𝑜𝑛𝑎 1) =
23𝑥4 + 0𝑥3 + 3𝑥2 + 0𝑥1

26
=

98

26
= 3.7        

𝑉𝑎𝑙𝑣𝑢𝑙𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑜 (𝑍𝑜𝑛𝑎 1) =
22𝑥4 + 0𝑥3 + 4𝑥2 + 0𝑥1

26
=

96

26
= 3.7        

𝑃𝑖𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑜𝑚𝑖𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 =
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
       

𝑃𝑖𝑙𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑜𝑚𝑖𝑐𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 =
3.3 + 3.7 + 3.7

3
=

10.7

3
= 3.6       
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Tabla 43  

Resumen de puntajes obtenidos en la evaluación de piletas domiciliarias  

Zona Piletas domiciliarias  Puntaje obtenidos 

Zona 1 a) Pedestal 3.3 3.6 

b) Válvula de paso 3.7 

c) Grifo 3.7 

Zona 2 a) Pedestal 3.5 3.2 

b) Válvula de paso 3.5 

c) Grifo 2.5 

Zona 3 a) Pedestal 3.9 3.7 

b) Válvula de paso 3.6 

c) Grifo 3.6 

 

✓ Resumen general del estado de la infraestructura.  

Tabla 44  

Índice de estado de la infraestructura del sistema de abastecimiento de agua 
potable. 

Ubicación  Estado de la infraestructura Puntaje Obtenido 

Zona 1 Captación  2 3.7 

Buzón de reunión 3.5 

Válvula de aire  4 

Válvula de Purga 4 

Línea de conducción  4 

Estación de bombeo 3.5 

Línea de impulsión 4 

Reservorio  4 

Sistema de desinfección  3.7 

Línea de aducción  4 

Red de distribución 4 

Piletas domiciliarias  3.6 

Zona 2 Captación  2 3.5 

Buzón de reunión 3.5 

Válvula de aire  4 

Válvula de Purga 4 

Línea de conducción  4 

Estación de bombeo 3.5 

Línea de impulsión 4 

Reservorio  3 

Sistema de desinfección  3.3 

Línea de aducción  4 

Red de distribución 4 

CRP-T7 3.5 

Piletas domiciliarias  3.2 
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Zona 3 Captación  2 3.7 

Buzón de reunión 3.5 

Válvula de aire  4 

Válvula de Purga 4 

Línea de conducción  4 

Estación de bombeo 3.5 

Línea de impulsión 4 

Reservorio  4 

Sistema de desinfección  4 

Línea de aducción  4 

Red de distribución 4 

Piletas domiciliarias  3.6 

 

3.8.1.6. Evaluar la sostenibilidad de la gestión administrativa del sistema de 

abastecimiento de agua potable en la Microcuenca Azángaro II, 

Distrito de Azángaro, Puno - 2023. 

Tabla 45  

Puntajes de calificación para Gestión Administrativa de los sistemas 

Gestión 

comunal  

 4  3 2 1 

Responsable de 
la 
administración 
del servicio  

JASS Comuidad/n
ucleo 
ejecutor 

Municipalidad/ 
autoridades 

Nadie  

Quien tiene el 
expediente 
técnico, 
memoria 
descriptiva  

Municipalidad  Gobierno 
regional/ 
MVCS 

SUNARP Ninguno 

Instrumentos de 
gestión  

Estatuto, libro de 
actas, Padrón de 
asociados, Libro de 
caja, Recibos de pago  

Al menos 3 
opciones de 
la anterior 

Se requiere una 
opción de las 
mostradas 
anteriormente. 

No utilizan 
ninguna de 
las cosas 
mencionadas 
anteriormente 
 

Nº de usuarios  
en el padrón de 
asociados.   

Es igual a Nº de 
familias que se 
abastecen con el 
sistema  

--- Es menor que el 
Nº de familias 
que abastece el 
sistema  

No hay 
padrón o no 
hay ningún 
usuario 
inscrito 

Cuota familiar  Si hay  --- --- No pagan  
Cuanto es la 
cuota en soles  

Mayor a 3 De 1.1 A 3 De 0.1 A 1 No pagan 

Morosidad Menor del 10% 10.1% al 
50% 

51% al 89.9% 90%al100% 

Numero de 
reuniones de la 

Mensual  3 a 4 veces al 
año 

1 a 2 veces al 
año 

Cuando lo 
necesitan, no 
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directiva con 
usuarios  

se 
encuentran. 

Cambios en la 
directiva. 

A los 2 años  A los tres 
años  

Al año/ mas de 
tres años 

No se 
cambia la 
junta 

Nº de mujeres 
que participan 
en la gestión  
del sistema  

Mayor a 2 2 mujeres 1 mujer  ninguna 

Han recibido 
capacitación  

si --- --- No 

Cursos  Limpieza, cloración y 
desinfección, 
operación y 
reparación del 
sistema, manejo 
administrativo. 

Al menos 
dos de los 
temas 
anteriores  

Al menos un 
temas de los 
anteriores  

Ningún tema 
mencionado  

Se han realizado 
nuevas 
inversiones  

Si --- --- No 

 

Tabla 46  

Cuadro resumen del análisis de la gestión  

Ubicaci

ón del 

sistema  

Gestión de los servicios  Puntaje 

obtenido 

Zona 1 Responsable de la administración del servicio  4 2.4 

Quien tiene el expediente técnico, memoria descriptiva  4 

Instrumentos de gestión  3 

Nº de usuarios  en el padrón de asociados.   4 

Cuota familiar  1 

Cuanto es la cuota en soles  1 

Morosidad 1 

Numero de reuniones de la directiva con usuarios  3 

Cambios en la directiva. 4 

Nº de mujeres que participan en la gestión  del sistema  3 

Han recibido capacitación  1 

Cursos  1 

Se han realizado nuevas inversiones  1 

Zona 2 Responsable de la administración del servicio  4 2.8 

Quien tiene el expediente técnico, memoria descriptiva  4 

Instrumentos de gestión  3 

Nº de usuarios  en el padrón de asociados.   4 

Cuota familiar  1 
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Cuanto es la cuota en soles  1 

Morosidad 1 

Numero de reuniones de la directiva con usuarios  3 

Cambios en la directiva. 4 

Nº de mujeres que participan en la gestión  del sistema  4 

Han recibido capacitación  4 

Cursos  3 

Se han realizado nuevas inversiones  1 

Zona 3 Responsable de la administración del servicio  4 2.4 

Quien tiene el expediente técnico, memoria descriptiva  4 

Instrumentos de gestión  3 

Nº de usuarios  en el padrón de asociados.   4 

Cuota familiar  1 

Cuanto es la cuota en soles  1 

Morosidad 1 

Numero de reuniones de la directiva con usuarios  3 

Cambios en la directiva. 4 

Nº de mujeres que participan en la gestión  del sistema  3 

Han recibido capacitación  1 

Cursos  1 

Se han realizado nuevas inversiones  1 

 

En la Tabla 46, Los  resultados reflejan que la gestión administrativa de la Zona 1 

y 3, obtuvo un puntaje de 2.4, sin embargo la zona 2 obtuvo un puntaje de 2.8 a 

razón de que el responsable de la JASS, cuentan con libros de gestión,  no existe 

cuota familiar, por lo tanto no efectuan inversiones por falta de ingresos monetarios, 

la junta directiva efectua círculos con los usuarios, 3 a 4 veces al año, reciben 

capacitaciones en la zona 2, sin embargo no reciben capacitaciones en la zona 1 y 

3, así mismo las Juntas directivas cuentan con al menos dos mujeres en su 

conformación, así como también se realiza el cambio de la junta directoral cada 24 

meses 
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3.8.1.7. Evaluar la sostenibilidad de la operación y mantenimiento del 

sistema de abastecimiento de agua potable en la Microcuenca 

Azángaro II, Distrito de Azángaro, Puno - 2023. 

Tabla 47  

Puntaje de calificación para operación y mantenimiento 

Operación y 

Mantenimiento 

4 3 2 1 

Plan de 

mantenimiento 

Si, se cumple Si, pero se cumple 

a veces 

Si, pero no se 

cumple 

No existe 

Participación de 

usuarios  

si Solo la junta A veces 

algunos 

No 

Cada que tiempo 

realizan la 

cloración 

Entre 15 a 30 días Entre 31 a 90 días  Más de 90 días  Nunca 

limpieza y 

desinfección del 

sistema  

Cada tres meses Entre 3 a 6 meses Entre 6 a un 

año  

Menor a un 

año. 

Prácticas y 

conservación de 

la Nota 

Vegetación natural Forestación/Zanjas 

de infiltración  

Otros métodos No existe 

Encargado de 

los servicios de 

gasfitería  

Gasfitero/Operador Los directivos Los usuarios No existe  

Remuneración 

del gasfitero 

Si --- --- No 

Cuenta con 

Herramientas 

para O y M  

Si Algunas Son del 

Gasfitero 

No 

Nota. Elaboración Propia. 
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Tabla 48  

Puntaje obtenido Operación y mantenimiento 

Zona de 

Ubicación  

Operación y Mantenimiento Puntaje obtenido 

Zona 1 Plan de mantenimiento 1 1.75 

Participación de usuarios  4 

Cada que tiempo realizan la cloración 1 

limpieza y desinfección del sistema  1 

Prácticas y conservación de la Nota 1 

Encargado de los servicios de gasfitería  4 

Remuneración del gasfitero 1 

Cuenta con Herramientas para O y M  1 

Zona 2 Plan de mantenimiento 1 1.63 

Participación de usuarios  3 

Cada que tiempo realizan la cloración 1 

limpieza y desinfección del sistema  1 

Prácticas y conservación de la Nota 1 

Encargado de los servicios de gasfitería  4 

Remuneración del gasfitero 1 

Cuenta con Herramientas para O y M  1 

Zona 3 Plan de mantenimiento 1 1.63 

Participación de usuarios  3 

Cada que tiempo realizan la cloración 1 

limpieza y desinfección del sistema  1 

Prácticas y conservación de la Nota 1 

Encargado de los servicios de gasfitería  4 

Remuneración del gasfitero 1 

Cuenta con Herramientas para O y M  1 

Nota. Elaboración propia  

En la Tabla 48, lo resultante exhibe que la Operación y mantenimiento en la 

zona 1, logró un valor de 1.75. Esto quiere decir que no cuenta con plan de 

mantenimiento, si cuenta con la participación de pobladores en reuniones, no 

realizan la cloración de agua, a la fecha no realizaron la operación y 

mantenimiento. Por ende la zona 1 se sitúa fluctúa en 1.51~2.50, la cual se 

exhibe en estado malo y valoradono sostenible. Así mismo la zona 2 y 3, obtuvo 

un puntaje de 1.63. Esto quiere decir que no cuenta con plan de mantenimiento, 

si cuenta con la participación no existe participación de usuarios, no realizan la 

cloración de agua, a la fecha no realizaron la operación y mantenimiento 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Presentación de resultados  

4.1.1. Sostenibilidad del estado del sistema 

En la tabla 49, se aprecia la sostenibilidad de la situación del sistema de 

abastecimiento de agua potable en la Microcuenca Azángaro II, indicando que el 

puntaje para la zona 1 es de 3.30, en tanto para la zona 2 el puntaje es de 3.10 y 

finalmente el puntaje para la zona 3 es de 3.10 

Tabla 49  

Sostenibilidad del estado del sistema del sistema de abastecimiento de agua 
potable 

ZONA  

Cobertura 
del 

servicio 

Cantidad 
de agua  

Continuidad 
del servicio 

Calidad 
del 

agua  

Estado de la 
infraestructura 

Sostenibilidad 
del estado del 

sistema   

V1 V2 V3 V4 V5 ES 

ZONA 1  4 4 2.3 2.5 3.7 3.3 

ZONA 2 3 4 2.3 2.5 3.5 3.1 

ZONA 3 3 4 2.3 2.5 3.7 3.1 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 10  

Sostenibilidad del estado del sistema del sistema de abastecimiento de agua 

potable 

Nota. Elaboración propia 

En la figura 10, se aprecia la sostenibilidad del estado del sistema de agua 

potable en la Microcuenca Azángaro II, indicando que la zona 1 2 y 3, presentan 

una sostenibilidad entre regular y bueno respectivamente. 

4.1.2. Sostenibilidad de la gestión administrativa del sistema 

En la tabla 50, el equipo que administra el sistema de agua potable en la 

Microcuenca Azángaro II presenta un puntaje para la zona 1 de 2.40, en tanto para 

la zona 2 el puntaje es de 2.80 y finalmente el puntaje para la zona 3 es de 2.40. 
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Tabla 50  

Mantener el sistema de suministro de agua funcionando sin problemas a largo 

plazo. 

ZONA 
Preguntas 

Sostenibilidad de la 
gestión 

administrativa 

71 - 75 86 - 80 81 – 84 G 

ZONA 1 3.75 2 1.5 2.40 

ZONA 2 3.75 2 3.0 2.90 

ZONA 3 3.75 2 1.5 2.40 

Nota: Elaboración propia 

Figura 11  

Mantener el sistema de suministro de agua funcionando sin problemas a largo plazo 

 

En la figura 11, Se ha demostrado que la Zona 1 y 3, logró un puntaje de 2.4, lo que 

se traduce que la gestión administrativa es malo, sin embargo la zona 2 obtuvo un 

puntaje de 2.9, lo que se traduce que tienen una gestión regular de los servicios de 

agua.  
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4.1.3. Sostenibilidad de la operación y mantenimiento del sistema 

En la tabla 51, el sistema de agua puede seguir funcionando y cuidarse a sí 

mismo sin sufrir daños en la Microcuenca Azángaro II, indicando que el puntaje 

para la zona 1 es de 1.75, y para la zona 2 y 3 es de 1.63, respectivamente. 

Tabla 51  

Sostenibilidad de la operación y mantenimiento del sistema del abastecimiento de 

agua potable 

ZONA  
Preguntas 

Sostenibilidad de la 

operación y 

mantenimiento 

85-89 90-91 92 - 93 OyM 

ZONA 1  1.75 2.5 1 1.75 

ZONA 2 1.50 2.5 1 1.63 

ZONA 3 1.50 2.5 1 1.63 

Nota: Donde (4): Bueno, (3): Regular (2): Malo (1) Muy malo 

Figura 12  

Sostenibilidad de la operación y mantenimiento del sistema del sistema de 

abastecimiento de agua potable 
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En la figura 12, el sistema de agua puede seguir funcionando y cuidarse a sí 

mismo sin sufrir daños en la Microcuenca Azángaro II, indicando que la zona 1 zona 

2 y zona 3, demuestran que el sistema de suministro de agua potable no es 

sostenible en su funcionamiento y mantenimiento. 

4.1.4. Índice de sostenibilidad del sistema de agua potable  

En la tabla 52, se aprecia el índice de sostenibilidad del sistema del 

suministro de agua potable en la Microcuenca Azángaro II, indicando que la zona 

1, presenta un puntaje de 2.55, mientras que la zona 2 presenta un valor de 2.62 y 

la zona 3 presenta un valor de 2.55, respectivamente- 

𝐼𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝑆𝑂𝑆𝑇𝐸𝑁𝐼𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 =
(𝐸𝑆 𝑋 2) + 𝐺 + 𝑂𝑦𝑀

4
 

(𝐼𝑆) 𝑍𝑂𝑁𝐴 1 =
(3.30𝑋 2) + 2.4 + 1.75

4
= 2.68 

(𝐼𝑆) 𝑍𝑂𝑁𝐴 2 =
(3.10𝑋 2) + 2.90 + 1.63

4
= 2.68 

(𝐼𝑆) 𝑍𝑂𝑁𝐴 3 =
(3.10𝑋 2) + 2.40 + 1.63

4
= 2.55 

Tabla 52  

Índice de sostenibilidad del sistema del abastecimiento de agua potable en la 

Microcuenca Azángaro II 

ZONA  

Sostenibilidad  
Índice de 

sostenibilidad 
(IS) 

Estado del 
sistema (ES) 

Gestión 
administrativa (G) 

Operación y 
mantenimiento 

(OyM) 

ZONA 1  3.30 2.40 1.75 2.68 

ZONA 2 3.10 2.90 1.63 2.68 

ZONA 3 3.10 2.40 1.63 2.55 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 13  

Índice de sostenibilidad del sistema del abastecimiento de agua potable en la 

Microcuenca Azángaro II 

 

En la figura 13, se aprecia el índice de sostenibilidad del sistema del suministro de 

agua potable en la Microcuenca Azángaro II; donde refleja que las 3 zonas 

obtuvieron un puntaje de 2.68, 2.68 y 2.55 respectivamente por las siguientes 

dimensiones: gestión administrativa, explotación y mantenimiento, y estado del 

sistema. En consecuencia, el índice de sostenibilidad se calcula utilizando el 

método incluido en el sinopsis SIRAS 2010. Como resultado, el índice de 

sostenibilidad esta en el estado regular y en el rango de calificación de 

sostenibilidad media de 2,51~3,50. 
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4.2. Discusiones  

El estado del sistema en la zona 1 del analisis de la sustentabilidad del 

sistema de suministro de agua potable de la microcuenca Azánagaro II-2023 de la 

presente investigación recibió una calificación de 3.3, lo que indica que, el sistema 

de calificación de nuestras instalaciones de agua tuvo en cuenta varios aspectos, 

como la cantidad de agua que podemos proporcionar (puntuación 4,00), la 

consistencia de nuestro servicio (2,3), la limpieza del agua (2,5) y el rendimiento de 

nuestros equipos (3,7). Las puntuaciones muestran que, en general, lo estamos 

haciendo bastante bien; el funcionamiento de los paneles fotovoltaicos del sistema 

garantiza que el servicio esté disponible durante horas todos los años, pero la 

calidad del agua es mala porque no hay restos de cloro en la vivienda, Además, la 

cantidad y la cobertura también son sólidas. Como resultado, la calificación del 

sistema se sitúa entre 2,51 y 3,50, lo que indica un estado regular y una 

sostenibilidad moderada. La zona 3 ha obtenido una puntuación de 3,1, lo que 

significa que se ha basado en la valoración de sus indicadores: calidad del agua 

(2,5 puntos), cobertura del servicio (4,00), cantidad de agua (4,00), continuidad del 

servicio (2,3) y estado de la infraestructura (3,7 puntos), Mientras que la cobertura 

está en condiciones regulares y la cantidad y la situacion de la infraestructura es 

bueno, la continuidad del agua es deficiente porque el sistema de bombeo utiliza 

paneles fotovoltaicos; la continuidad del agua en el sistema es horaria; y la calidad 

del agua es deficiente porque no se encuentra cloro residual en los grifos de los 

hogares.  Como resultado, el sistema es evaluado como moderadamente sostenible 

y se encuentra en condiciones regulares, ubicándose entre 2,51 y 3,50. Delgado y 

Falcón (2019) corroboran estos resultados, concluyendo que el elevado contenido 
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de cloro residual (1.00 – 1.50 mg/lt) en el agua produce una calidad de agua regular, 

razón por la cual el estado del sistema (ES) recibió una calificación de 3,24. Aunque 

existe una cobertura aceptable y una buena cantidad y estado de las 

infraestructuras, la continuidad del agua es deficiente debido al uso de paneles 

solares en el sistema de bombeo, la continuidad del agua en el sistema es horaria 

y la calidad del agua es defectuoso, ya que los grifos domésticos no contienen cloro 

residual.   

Así pues, el sistema obtiene una puntuación de entre 2,51 y 3,50, lo que 

indica que se encuentra en un estado medio y es bastante sostenible. El elevado 

de cloro residual (1,00 - 1,50 mg/lt) en el agua se traduce en una calidad regular 

del agua, por lo que el estado del sistema (ES) fue calificado con 3,24 por Delgado 

y Falcón (2019), quienes apoyan estos resultados. El consejo de administración se 

reúne con los usuarios tres o cuatro veces al año; reciben formación en la zona dos, 

pero no en las zonas uno y tres; al menos dos mujeres forman parte del consejo; y 

el consejo rota cada dos años. Como resultado, la gestión administrativa en la zona 

2 se sitúa entre 2,51 y 3,50, lo que alude a una situación regular y una calificación 

algo sostenible, mientras que en las zonas 1 y 3 se sitúa entre 1,50 y 2,50, 

traduciéndose en un estado deficiente y una calificación no sostenible. Romero y 

Aijarí (2018) también llegaron a la misma conclusión en su investigación, dándole 

a la gestión administrativa un 3,50 de un 8 posible. Debido a que las JASS se 

encargan de la administración, tienen algunos libros de gestión y un libro de caja 

antiguo, pagan una cuota familiar por mes de s/ 8,00, y menos del 50% de los 

usuarios es moroso, no invierten por falta de fondos. La directiva también se reúne 

con los usuarios y percibecibe capacitación., También hay tres mujeres en el 
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consejo de administración. En consecuencia, la gestión administrativa esta en el 

intervalo de estado normal de 2,51 - 3,50, que se considera generalmente 

sostenible. En consecuencia, sobre la base de lo anterior y de un análisis de los 

datos, es evidente que la sostenibilidad de la gestión administrativa (G) se clasifica 

como moderadamente sostenible si la puntuación se sitúa entre 2,51 y 3,50. 

De acuerdo con los resultados de la investigación, que evaluó la 

sostenibilidad de operación y mantenimiento del sistema en la microcuenca 

Azángaro II-2023, la operación y mantenimiento de la zona 1 recibió una calificación 

de 1.75. Esto indica que no existe un plan de mantenimiento, los usuarios asisten 

a reuniones, no hay cloración del agua y no se ha realizado ninguna operación o 

mantenimiento hasta el momento. Esto indica que no existe un plan de 

mantenimiento, los usuarios asisten a reuniones, no hay cloración del agua y no se 

ha realizado ninguna operación o mantenimiento hasta el momento. En 

consecuencia, el funcionamiento y el mantenimiento de la zona 1 se sitúan entre 

1,51 y 2,50, lo que es insostenible y está en mal estado. Las zonas 2 y 3 también 

recibieron una puntuación de 1,63. Esto indica que no hay un programa de sustento, 

no hay colaboración de los usuarios, no hay cloración del agua y no se ha realizado 

ningún mantenimiento hasta ahora. Como resultado, el funcionamiento y el 

mantenimiento de las zonas 2 y 3 se sitúan entre 1,51 y 2,50, lo que es insostenible 

y está en malas condiciones. Estos hallazgos son corroborados por Flores y Huisa 

(2020), se dieron cuenta de que el JASS no tenía un plan para solucionar o evitar 

problemas, lo que afectó su funcionamiento y mantenimiento, lo que le valió una 

puntuación de 2,50 %, la limpieza y desinfección anual del sistema realizada sólo 

en caso de emergencia, la cloración anual realizada cada 15 a 30 días, y la limpieza 
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y desinfección anual del agua, no observan la conservación en origen; el operario, 

que recibe una remuneración y está dotado de determinados equipos para el 

mantenimiento y el funcionamiento del sistema, tiene el control del servicio de 

fontanería. Como resultado, la operación y mantenimiento (O & M) se sitúa entre 

1,51 y 2,51, que es un rango de calificación insostenible en mal estado. 

El sistema de suministro de agua potable de la microcuenca Azángaro II - 

2023 fue el objeto de la tesis. El índice de sostenibilidad de las tres zonas obtuvo 

un puntaje de 2,6 debido a las siguientes dimensiones: estado del sistema, gestión 

administrativa y operación y mantenimiento. Como resultado, el índice de 

sostenibilidad se calculó utilizando la fórmula que se encuentra en el resumen 

SIRAS 2010. Como resultado, el índice de sostenibilidad se sitúa en el estado 

regular y en el rango de calificación de sostenibilidad media de 2,51~3,50. Los 

hallazgos de Vásquez (2019) corroboran este resultado. Según su investigación, el 

índice de sostenibilidad (IS) obtuvo un puntaje de 3,19; en consecuencia, se ubica 

entre 2,51 a 3,50, lo que indica una condición normal y un nivel moderado de 

sostenibilidad. En una línea similar, Flores y Huisa (2020) escriben que el índice de 

sostenibilidad (IS) obtuvo una puntuación de 3,06; en consecuencia, se sitúa entre 

2,51 y 3,50, lo que indica un estado regular y un nivel moderado de sostenibilidad. 

Según Mijahuanca (2019), el índice de sostenibilidad (IS) se clasifica como 

moderadamente sostenible y se encuentra en un estado regular. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se logró determinar el índice de sostenibilidad de los sistemas de 

agua potable de la Microcuenca Azángaro II cuyo resultado es 2.6 

valorándola como medianamente sostenible.  

SEGUNDA: Se alcanzo determinar la sostenibilidad del estado de los sistemas de 

agua potable de la Microcuenca Azángaro II cuyo resultado para la 

zona 1 es (3.3), zona 2 (3.1) y zona 3 (3.1) considerándose como 

medianamente sostenible  

TERCERA: Se alcanzó determinar la sostenibilidad de la gestión administrativa de 

los sistemas de agua potable de la Microcuenca Azángaro II cuyo 

resultado para la zona 1 es (2.4), zona 2 (2.8) y zona 3 (2.4) 

considerándose como no sostenible, medianamente sostenible y no 

sostenible respectivamente 

CUARTA: Se alcanzó determinar la sostenibilidad de la operación y 

mantenimiento de los sistemas de agua potable de la Microcuenca 

Azángaro II cuyo resultado para la zona 1 es (1.75), zona 2 (1.63) y 

zona 3 (1.63) considerándose como no sostenible 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda realizar la actualización de la metodología SIRAS 2010, esto 

significa que ahora las leyes nos indican cuán sustentables son nuestros 

sistemas hídricos. Esta información importante se comparte en diferentes 

áreas de una manera que todos puedan comprender.  

 

2. Se recomienda a las unidades ejecutoras deben asegurarse de que cada 

etapa del trabajo, incluido el mantenimiento y las reparaciones, se gestione 

bien con los miembros del proveedor calificados y capacitados para 

implementar todos los servicios de saneamiento. 

 

3. Se recomienda implementar micromedidores para aumentan el potencial de 

atención de los usuarios y las JASS puedan tener un Control de la cantidad 

de agua extraída y abastecida, Identificar las extracciones ilícitas de agua 

potable y finalmente para distribución adecuada y equitativa 

 

4. Se recomienda para comprobar si nuestro sistema de agua funcionará 

durante mucho tiempo, debemos probar la presión del agua. Esto lo 

hacemos en la parte más alta, media y baja del sistema. 
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ANEXOS



 
 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE  DIMENCIONES  INDICADOR METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN  

¿Cuál es el índice de 

sostenibilidad del sistema de 

abastecimiento de agua potable 

en la Microcuenca Azángaro II - 

2023?  

 

Objetivo general:  

Determinar el índice de 

sostenibilidad del sistema de 

abastecimiento de agua potable 

en la Microcuenca Azángaro II - 

2023 

Variable 
independiente:  

 
Sistema de 

abastecimiento de 
agua potable.  

 

Estado actual del 
sistema de agua 
potable  

 

Cobertura del 
servicio  

Tipo: Aplicada. 
Nivel: Descriptivo. 
Método: Científico 

Diseño: No experimental - 
transversal 

Esquema: Descriptivo 
simple. 

Población y muestra  
Población:  

Sistemas de abastecimiento 

de la Microcuenca Azángaro 

II. 

Muestra:  
La misma que la población   

Técnicas de obtención de 

datos:  

• Observación.  

• Entrevista.  

• Encuesta.  

Técnicas de procesamiento 

y análisis de datos  

• Organización, 

clasificación, 

codificación, registro, 

tabulación y traficación.  

• Análisis cuantitativo.  

• Análisis descriptivo.  

Procesamiento de datos  

Estadística descriptiva 
(tablas y gráficos). 

Cantidad de 
agua 

Continuidad del 
servicio 

Calidad de agua  

Problemas específicos:  

PE1: ¿Cuál es la sostenibilidad del 

estado del sistema, del sistema de 

abastecimiento de agua potable 

en la Microcuenca Azángaro II - 

2023? 

Objetivos específicos:  

OE1: Evaluar la sostenibilidad del 

estado del sistema, del sistema de 

abastecimiento de agua potable 

en la Microcuenca Azángaro II - 

2023 

Estado de la 
infraestructura 

Capacidad de 
gestión 

Gestión de los 
servicios 

Operación y 
mantenimiento  

PE2: ¿Cuál es la sostenibilidad de 

la gestión administrativa del 

sistema de abastecimiento de 

agua potable en la Microcuenca 

Azángaro II - 2023? 

OE2; Evaluar la sostenibilidad de 

la gestión administrativa del 

sistema de abastecimiento de 

agua potable en la Microcuenca 

Azángaro II – 2023 

Variable 

dependiente: 

Índice de 
Sostenibilidad 

Sistema 
sostenible  

Puntaje de 3.51 
~ 4 

Sistema 
medianamente 

sostenible  

Puntaje de 2.51~ 
3.50 

PE3: ¿Cuál es la sostenibilidad de 

la operación y mantenimiento del 

sistema de abastecimiento de 

agua potable en la Microcuenca 

Azángaro II - 2023?  

OE3; Evaluar la sostenibilidad de 

la operación y mantenimiento del 

sistema de abastecimiento de 

agua potable en la Microcuenca 

Azángaro II - 2023  

Sistema no 
sostenible  

Puntaje de 
1.51~2.50 

Sistema 
colapsado  

Puntaje de 
0~1.50 



 
 

 

 

ANEXO 1. Formato de encuesta sobre la sostenibilidad del sistema de 

abastecimiento de agua potable de la Microcuenca Azángaro II 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

ANEXO 2. Panel fotográfico 

Fotografía 1  

Socialización con los miembros de la JASS.  

              Nota: entrevista a los miembros de la JASS, zona II – Junio 2023. 

Fotografía 2 

Estado actual Buzón de reunión  

 Nota: inspección de los buzones de reunión Zona I – Junio 2023. 



 
 

 

 

Fotografía 3  

Estado actual del sistema de bombeo y paneles solares 

Nota: Paneles solares y caseta de bombeo de la Zona I – Junio 2023 

Fotografía 4   

Inspección sistema de bombeo.  

Nota: Inspección del sistema de bombeo zona I – 2023.. 

 



 
 

 

 

Fotografía 5  

Componentes internos del sistema de Bombeo.  

Nota: Caudalmetro del sistema de bombeo zona I – Junio 2023. 

Fotografía 6  

Reservorio del sistema de agua potable. 

NOTA: Inspección del reservorio Zona I, Junio 2023. 

 



 
 

 

 

Fotografía 7 

Caseta de cloración del sistema de agua potable.  

Nota: caseta de bombeo sin el techo de protección de la Zona I – junio 2023. 

Fotografía 8  

 Estado actual de la cámara seca del reservorio. 

Nota: Componentes internos de la cámara seca del reservorio de la zona I. 

 



 
 

 

 

Fotografía 9   

Medición de cloro residual  

 

Nota: 

Medición de cloro residual en la parte alta de la zona I – Junio 2023. 

 

Fotografía 10  

Estado actual de las galerías filtrantes y buzones de reunión. 

Nota: Galerías filtrantes y buzones de reunión Zona II – Mayo 2023. 

  



 
 

 

 

Fotografía 11  

Estado actual de Cámara de bombeo y paneles solares  

Nota: Inspección de sistema de bombeo Zona II – Junio 2023. 

 

Fotografía 12 

Estado actual del Reservorio del sistema de agua potable. 

Nota: Inspección del Reservorio de la Zona II - Julio 2023. 

 

 



 
 

 

 

Fotografía 13  

Medición de cloro en el reservorio del sistema de agua potable.  

Nota: Medición de cloro en el Reservorio del sistema de agua Zona III – Julio 2023. 

Fotografía 14  

Sistema de Bombeo y paneles solares  

Nota: Inspección del sistema de Bombeo Zona III – Julio 2023. 

 

 



 
 

 

 

Fotografía 15  

Estado actual del Reservorio del sistema de agua potable  

Nota: Inspección del reservorio de la Zona III – Julio 2023. 

 

Fotografía 16  

Estado actual del sistema de cloración. 

NOTA: Inspección del sistema de cloración Zona III – 2023. 

 

 

  



 
 

 

 

Fotografía 17 

Medición de cloro en el reservorio del sistema de agua potable. .   

Nota: Medición de cloro en el reservorio de la Zona III – agosto 2023 

 

Fotografía 18  

Medición de cloro residual  

Nota: Medición de cloro residual en la última vivienda de la Zona III. 



 
 

 

 

ANEXO 4. Autorización Municipalidad provincial de Azángaro.  

 

 

  



 
 

 

 

Autorización JASS Zona 1. 

 

  

  



 
 

 

 

Autorización JASS zona 2. 

 

 

  



 
 

 

 

Autorización JASS Zona 3. 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 


