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RESOLUCION N.c 0398-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 02 de mayo 2024

VISTOS: El expediente 2024-CU-4482 para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a)
en Administracién y Gestion PUblica, por la modalidad de Sustentacion de Tesis,
el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del borrador de tesis y
Vicerrector de Investigacion, tesis intitulado: CULTURA ORGANIZACIONAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA-2023 presentado
por el(la) Bachiller: GILLIAN YVONNE AROHUANCA CALISAYA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Foc_ultcd.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacién de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Llicenciado(a) en Administracién y Gestion Publica, del(la)
bachiller: GILLIAN YVONNE AROHUANCA CALISAYA; habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

*  PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

*  Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  Segundo miembro : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

*  Asesor :Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO.- Fijar fecha de la Sustentacién de Tesis para el dia miércoles 08 de mayo
de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica, la

Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los

jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucién.
Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NP TR kSO
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RESOLUCION N.© 1503-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de diciembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° 2023-CU-18355, presentado por el(la) egresado(a): GILLIAN
YVONNE AROHUANCA CALISAYA, derivado por la Direccion de la Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de
Resolucion de revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de
aprobacién y autorizacién para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado:
CULTURA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ACORA-2023

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: CULTURA
ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA-
2023 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Gestién PUblica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: GILLIAN YVONNE
AROHUANCA CALISAYA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* ¥ X *

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procedera a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccidn de Escuela Profesional de Administracién y Gestion Publica, Direccion de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

-

DISTRIBUCION:

- Unid. Investigacion FCA.
- Jurados (3)

- Asesor (1

- Interesado (1)

-Archivo (1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321192 - Juliaca - Puno - Perid - Pig. Web: www.uancv.cdu.pe
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TITULO TESIS

Cultura Organizacional y Motivacién Laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora-2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Gillian Yvonne Arohuanca Calisaya

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad TORHR 340

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-3768-3172
Datos de asesor

Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad e
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos David Juan Gutierrez Mayta
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Roberto Payé Colquechuanca

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Enrique Genaro Apaza Chirinos
Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 02413103
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Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Ubicacion:

Edificio: Municipalidad Distrital de Acora
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Acora

Coordenadas:
Latitud: -15.973570849437321
Longitud: -69.79791344740055

k|

Ubicacion geografica de la %
investigacion

ot

URIL:
https://www.google.com/maps/place/Municipio+de+Acora/(@-
15.9738838 -
69.7982219.197/data=!4m6!3mS!'1s0x915d0¢S59b2a08843:0xd
3796bb60227c07a!8m?2!3d-15.973R081!4d-
(69.7979349!168%2F u%2F 1 1 c2mwx2xq?entry=tiu

Afio o rango de afios en que se

T _— Junio 2023 — Octubre 2023
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Administracion Publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

(concytec-pe.github.io) - Libreria Teoria Organizacional
O = https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Gillian Yvonne Arohuanca Calisaya identificado con DNI Nro.70202340.en mi condicion de egresado
de:

Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

Administraciéon y Gestién Piblica
informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

* Cultura Organizacional y Motivaciéon Laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

Asesorado por: Dr. Leopoldo Wenceslao Condori Cari

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 14 de Mayo del 2024
FIRMA ASE}!OR /f:myfx TESISTA
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RESUMEN
El objetivo general de estudio fue establecer la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023, desde
un enfoque cuantitativo, método deductivo tipo basica aplicativo, nivel correlacional,
disefio no experimental-transversal se realiz6 con la técnica la encuesta instrumento
escala de Likert, Alfa de Cronbach de 0.882 prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
es menor a 0.05 el que indica que no tiene una distribucién normal por tanto se tuvo que
desarrollar con la estadistica Rho de Spearman la correlacién y teniendo el valor de
0.693 con p-valor de 0.000 el que es inferior al Alfa planteado de 0.05 por tanto es
significativo segun la estadistica Tau-b de Kendall. Por tanto, se concluye que se debe
contar con una buena cultura organizacional dentro de la municipalidad de acora para
el logro de los objetivos ello también genera una mayor motivacion laboral en sus

colaboradores y esto conlleva al éxito de la comuna local.

Palabras clave: Cultura organizacional, motivacion laboral, valores, comunicacion,

estabilidad, identidad organizacional.
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ABSTRACT
The general objective of the study was to establish the relationship that exists between
organizational culture and work motivation in the District Municipality of Acora-2023, from
a guantitative approach, basic application-type deductive method, correlational level,
non-experimental-transversal design was carried out with The survey technique
instrument Likert scale, Cronbach's alpha of 0.882 Kolmogorov-Smirnov normality test
is less than 0.05 which indicates that it does not have a normal distribution therefore the
correlation had to be developed with Spearman's Rho statistic and having the value of
0.693 with p-value of 0.000 which is lower than the proposed Alpha of 0.05 therefore it
is significant according to Kendall's Tau-b statistic. Therefore, it is concluded that there
must be a good organizational culture within the municipality of Acora to achieve the
objectives. This also generates greater work motivation in its collaborators and this leads

to the success of the local commune.

Keywords: Organizational culture, work motivation, values, communication, stability,

organizational identity.
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion titulado “CULTURA ORGANIZACIONAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA-2023"
tiene como obijetivo: Establecer la relacidn que existe entre la cultura organizacional
y la motivaciéon laboral en la Municipalidad Distrital de Acora. Considerando la
importancia de la cultura organizacional y la motivacion laboral ya que son
elementos claves para la competitividad de las organizaciones tanto publicas como
privadas. En la mayoria de las instituciones, la cultura corporativa recibe mucha
atencion y se considera crucial para alcanzar los objetivos de manera eficiente. Sin
embargo, incluso en aquellos casos en los que los altos directivos tienen una fuerte
conciencia de la importancia de la cultura, a menudo hay una falta de comprension
mas profunda de cémo las personas y las organizaciones funcionan en términos de
cultura y en este caso la municipalidad distrital de Acora no es la excepcion.

Por lo que es muy importante realizar esta investigacion en torno a la
problematica de estas dos variables, principalmente para las organizaciones y
entidades del estado donde la falta de conocimiento sobre la cultura organizacional
y motivacion laboral no ha permitido que los colaboradores desempefien sus
actividades con la competitividad que se requiere, sino por el contrario esto se vea
reflejado en los altos niveles de desmotivacion e ineficiencia y consecuentemente
ha ocasionado reclamos por parte de la poblacién..

La investigacion presente estd compuesta por siete capitulos, que se detallaran de
la siguiente forma:

El capitulo | contiene la descripcién detallada de la realidad problematica la cual es
respecto a la relacién que existe entre la cultura organizacional y la motivacién
laboral en la Municipalidad Distrital de Acora.

Asi mismo se vera el problema principal, se detallara también los problemas

secundarios y los objetivos que se lograran con la investigacion.
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En el capitulo Il se mostrara el objetivo general de la investigacion presente, asi
como los objetivos especificos.

En el capitulo 1l se dara a conocer el marco teérico de referencia, también se veran
las investigaciones que se tomara como antecedentes a esta investigacion, también
comprende el marco conceptual el mismo que es principal y de gran importancia en
el entendimiento del contenido planteado. Este capitulo también abarca la
contrastacion de las hip6tesis que se plantearon.

El capitulo IV de esta investigacién esta conformado por el planteamiento de la
hipotesis general y por las hip6tesis especificas, también detalla las variables y la
operacionalizacién de estas.

En el capitulo V podremos ver la metodologia que se ha utilizado en la investigacion
presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la investigacion, el método,
el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, asi como la determinacion de la
poblacién y la muestra. Se detallara la técnica y el instrumento a utilizar en la
recoleccion de datos.

El contenido del capitulo VI contiene los resultados que se obtuvieron a partir de la
recoleccién de datos y la interpretacion de estos datos. En la Ultima parte podremos

ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la investigacion presente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacion problematica.

La cultura organizacional, particularmente desde la década de 1980 en
adelante es considerado como un campo importante de una organizacién. Los
estudios de gestion y teorias sobre personas que han tomado la pequefia o la gran
decisién de vivir una creencia del sistema social; intercambio, métodos, tradiciones
y normas que son comunes en todas las culturas que componen el sistema social.
Por lo que toda entidad y en este caso la Municipalidad Distrital de Acora debe contar
con una cultura organizacional solida compuestas por valores, costumbres de
acuerdo a los objetivos que se quieran alcanzar como mencionan los autores
Robbins & Judge (2009) La cultura organizacional es un sistema compartido es decir
esta conformado por un conjunto de caracteristicas las cuales la organizacién y sus
miembros creen y valoran y basa su desarrollo en ella diferenciandolas de los demas
por otra parte, para el logro de los objetivos es indispensable contar con una
adecuada motivacion laboral. Pérez (2002) Menciona que la motivacion es la fuerza
gue impulsa a la persona a actuar hasta alcanzar las metas y objetivos. Cada
persona tiene una escala de preferencias internas y busca la satisfaccion de sus
necesidades en las percepciones que recibe dentro del conjunto de interacciones

posibles es decir no a todas las personas le motiva lo mismo para actuar es por eso
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que el autor menciona tres tipos de motivacién Intrinseca, Extrinseca y

Trascendental.

En el mundo los estudios culturales mas amplios han sido generados por el
globalismo desenfrenado de los Ultimos tiempos. La explosion de nuevas
herramientas en la tecnologia de la informacion y la transmision de medios ha hecho
gue los fenémenos culturales sean muy accesibles, y algunos de estos fendmenos
son exclusivos de la era de la informacion altamente visible a través de la television
e Internet. Cuando observamos cuidadosamente a las organizaciones podemos

notar el crecimiento cultural de las mismas.

En muchos paises de América latina la cultura es una fuerte identidad con la
gue cuentan y valoran, Sin embargo, las economias globalizadas y competitivas, ha
generado que muchas organizaciones pongan mayor énfasis en estas variables con
el objetivo de alcanzar mayores rentabilidades, fuentes de capital e inversiéon, se

vuelven las premisas y el estandarte de las grandes multinacionales.

En Perd, indican que la cultura organizacional, definida como percepciones
y valores compartidos que establecen la forma precisa de reaccionar en el interior
de las organizaciones, es considerada hoy en dia como un factor esencial en la
gestion de una organizacion. Es asi como se menciona que la cultura organizacional
se puede transformar en una ventaja competitiva y un activo principal para la mejora
del rendimiento en las organizaciones, si es consecuente y defiende los objetivos de
la institucion también se considera la importancia de la motivacion laboral para
alcanzar esas ventajas competitivas sin embargo muchas organizaciones y sobre

todo entidades publicas no le prestan la atencion debida al tema.

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigacion que, a
primera instancia, es establecer la relacién que existe entre la cultura organizacional

y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, lo que nos permitira
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proponer a la municipalidad realizar mejores estrategias para fortalecer su cultura

organizacional y fomentar la motivacion laboral de los trabajadores de la entidad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general.

e PG: (Cudl es la relaciéon que existe entre la cultura organizacional y la

motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023?

1.2.2. Problemas especificos.

e PE1: ;/Cudl es la relacion que existe entre los valores y la motivacion
laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023?

o PE2: ¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion y la
motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023?

e PE3: ;Cual es la relacion que existe entre la identidad organizacional y
la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023?

e PE4: ;/Cudl es la relaciéon que existe entre la estabilidad y la motivacion

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023?
1.3. Justificacion de lainvestigacion

Justificacion teorica: El presente trabajo de investigacién se realizé con la
finalidad de establecer la relacion que existe entre la cultura organizacional y la
motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora. Considerando la
importancia de estas variables las cuales juegan un papel importante al momento de
alcanzar las metas y objetivos organizacionales. Por otra parte, en la revision
bibliogréafica de las variables de investigacion se dara claridad a los conceptos de
forma tal que nos permita proponer nuevas teorias y sugerencias sobre el tema de

investigacion.

Justificacion metodoldgica: Se mostrara resultados que permitira conocer la

relaciébn que existe entre la cultura organizacional y la motivacién laboral en la
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Municipalidad Distrital de Acora y servird como referencia para otras investigaciones
referentes a estas variables de investigacion las cuales seran desarrolladas
mediante el método de investigacién cientifica. Por otra parte, el instrumento del
proyecto de investigacion desarrollado bajo el método cientifico permitira conocer la
opinién de los colaboradores de la municipalidad con lo cual se podra determinar la
relacion de las variables de estudio.

Justificacion practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de la
investigacion dentro del campo de la administracion publica, lo cual beneficiara a la
Municipalidad Distrital de Acora y contribuird al mejoramiento de la cultura

organizacional y la motivacion laboral de los trabajadores de esta entidad publica.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

e OG: Establecer la relacion que existe entre la cultura organizacional y la

motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

2.2. Objetivos especificos.

e OEL: Fundamentar la relacion que existe entre los valores y la motivacion
laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

e OE2: Fundamentar la relacion que existe entre la comunicacion y la
motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

e OE3: Fundamentar la relacion que existe entre la identidad
organizacional y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora-2023

e OE4: Fundamentar la relacion que existe entre la estabilidad y la

motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Sanchez (2017) En su trabajo de investigacion planteo como objetivo medir la
relacion de las variables cultura organizacional como motivacién laboral de los
empleados de Instituciones de Educacién Superior del Sur de Sonora. En cuanto a la
metodologia es de tipo cuantitativa, con disefio no experimental, de alcance
correlacional y corte transversal, se trabajé con una muestra de 306 colaboradores, se
utilizé las técnicas del cuestionario usando como instrumento la encuesta, con lo cual
se recolecto la informacién necesaria para su posterior analisis dando como resultados
de la investigacion la siguiente conclusién que la cultura organizacional influye positiva

y significativamente en la motivacion laboral.

Rodriguez (2018) En su tesis de investigacion titulada cultura organizacional y el
clima laboral como factores determinantes en la motivacion del empleado, planteo como
objetivo determinar la relacién que existe entre ambas variables, en esta investigacion
se uso la metodologia cuantitativa de disefio no experimental transversal, ademas de
un nivel descriptivo correlacional, se utiliz6 como instrumento el cuestionario con lo cual
se obtuvo valiosa informacion lo que llevo a la conclusion final de que existe relacion

significativa entre la cultura organizacional y la motivacion laboral por lo que estas dos
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variables de estudio juegan un rol fundamental para las organizaciones y para quienes

la conforman.

3.1.2. A nivel nacional

Jurado (2023) El autor realizo una investigacion con el propoésito de determinar
de qué manera se relaciona la cultura organizacional con la motivacion laboral en los
trabajadores de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima, para lo cual se aplico la metodologia cuantitativa de disefio no experimental
transversal, ademas de un nivel descriptivo correlacional, para la recoleccién de
informacion se utilizo la técnica de la encuesta, finalmente los resultados del estudio
concluyo que existe relacion significativa entre las variables cultura organizacional y la

motivacion laboral, lo que demuestra la importancia de la cultura organizacional.

Chapofian (2022) EIl autor en su tesis de investigacion planteo como objetivo
general establecer la relacion que existe entre la Cultura Organizacional y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de UGEL Lambayeque, para lo cual utilizo la metodologia
de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y nivel correlacional, de disefio nho experimental,
de corte transversal, el autor recogio informacion mediante la técnica de la encuesta a
una muestra de 46 colaboradores, para finalmente llegar a la conclusiébn que existe
relacién entre ambas variables de estudio, por lo que se recomienda que la institucién
realice mas estudios que favorezca el desarrollo saludable de la cultura de la
organizacién con el fin de fortalecer y mejorar el desempefio laboral de sus

colaboradores.

Ifausi & Huaméan (2018) En su trabajo de la investigacion plantearon como
objetivo determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Cangallo - Ayacucho, para lo cual se utiliz6 la
metodologia con enfoque cuantitativo, tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 40 trabajadores de la entidad, para la

recoleccién de datos se uso la técnica de la encuesta. Para posteriormente llegar a la
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conclusidn que existe una relacion significativa entre las variables cultura organizacional

y desempefio laboral.

3.1.3 A nivel regional

Loayza (2018) En su tesis de investigacion estableci6 como objetivo el
determinar la influencia de la cultura organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, en el desarrollo de la investigaciéon
se aplicé el método deductivo, de tipo basica, de nivel explicativo - causal con un disefio
no experimental transversal — cualitativa, la recoleccion de datos se dio mediante la
técnica de la encuesta a una muestra total de 234 colaboradores. Finalmente, el autor
concluye que existe una relacion moderada entre las variables cultura organizacional y
satisfaccion laboral por lo que la entidad requiere mejorar sus estrategias en cuanto a la

cultura organizacional para incrementar la satisfaccion laboral de sus trabajadores.

Yanarico (2022) El autor de la tesis de investigacion planteo como objetivo,
determinar la relacion que existe entre la motivacion y clima institucional de la Institucion
Educativa Primaria N° 72389 Publica de Jacha Jaa de la Provincia de Moho. Para lo
cual aplicé la metodologia de tipo descriptivo-correlacional de disefio no experimental,
para la recoleccién de informacién se usé la técnica de la encuesta, finalmente el autor
lleg6 a la conclusion que existe una correlacion positiva entre las variables motivacion y
clima institucional demostrando asi la importancia de la variable motivacién en las

entidades para el logro de sus objetivos.

3.2. Bases Teoricas.

3.2.1. Cultura organizacional
Robbins & Judge (2009) La cultura organizacional estd conformada de
caracteristicas relativamente estables, la cual se desarrolla a lo largo de los afios y echa
raices profundas en los valores con los cuales los empleados estdn comprometidos.
Ademas, hay varias fuerzas que operan continuamente para mantener una cultura

organizacional que incluyen la misién y filosofia de la organizacién, el disefio de los
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espacios fisicos, el estilo dominante de liderazgo, desempefio histérico de la

organizacion etc.

Armas et al. (2017) mencionan que la cultura organizacional esta conformada
por normas y comportamientos habituales de los miembros de una organizacion, las
cuales son direccionadas hacia el cumplimiento de sus objetivos con la participacion de
todos sus miembros. Es decir, la cultura organizacional es un conjunto de habitos y
creencias establecidos por medio de normas, valores, actitudes y expectativas

compartidos por todos los miembros de una organizacion.

Robbins & Judge (2009) La cultura organizacional es un sistema compartido es
decir estad conformado por un conjunto de caracteristicas las cuales la organizacion y
sus miembros creen y valoran y basa su desarrollo en ella diferencidndolas de los
demas. Este panorama es la base para los sentimientos de entendimiento compartido
gue los miembros tienen sobre la organizacion, el modo de hacer las cosas, y la manera

en que se supone deben comportarse los miembros. (p. 551)

Schein (2010) La cultura organizacional hace referencia al clima y las practicas
que desarrollan las organizaciones en torno a su trato con las personas, o a los valores

propugnados y credo de una organizacion.

Chiavenato (2009) Sefiala que la cultura organizacional est4 conformada por
normas y comportamientos cotidianos de los miembros de una organizacion, las cuales
son direccionadas hacia el cumplimiento de sus objetivos con la participacion de todos
sus miembros. Es decir, la cultura organizacional es un conjunto de hébitos y creencias
establecidos por medio de normas, valores, actitudes y expectativas compartidos por

todos los miembros de una organizacion.

Alvesson (2002) La cultura organizacional es uno de los principales temas en la
investigacion, tanto en la teoria de la organizacién como en la practica de la gestion.

Hay buenas razones para esto: la dimension cultural es central en todos los aspectos
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de la organizacién. Incluso en aquellas organizaciones donde los temas culturales
reciben poca atencidn explicita, la forma en que las personas en una empresa piensan,
sienten, valoran y actian estan guiadas por ideas, significados y creencias de naturaleza

cultural socialmente compartida (p. 1)

3.2.1.1. Elementos de la cultura organizacional

Figura 1

Elementos de la cultura organizacional

Filosofia

Normas, .,
reglas Mision
Identidad Vision

Ambiente y
[ laboral J [ Valores J

Nota. Esta figura muestra los elementos que implican el desarrollo de una buena cultura

organizacional segin Alvesson (2002)

3.2.2. Valores

Robbins & Judge (2009) los valores fuertes de una organizacion son compartidos
por los miembros de la organizacién y, si se han adaptado de manera intensa, cuantos
mas miembros acepten los valores fundamentales, mayor sera su compromiso e
identificacion con los mismos, la cultura organizacional serd mas fuerte y tendra
mayores influencias sobre el comportamiento de sus integrantes; ya que la intensidad y
el alto grado en que se comparten sus valores creard un ambiente con un gran control

del comportamiento.
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Agata (2015) Las personas e instituciones con valores éticos son personas e
instituciones integras, que se refiere a la comprension tradicional de la integridad como
honestidad, el comportamiento apropiado para hacer lo correcto o consistencia entre las
palabras y acciones, lo que quiere decir que una organizacion tiene valores conscientes

y consistentes cuando guian su o sus decisiones y acciones.

Martinez et al. (2018) Los valores son una guia para las organizaciones
conformada con un conjunto de acciones para actuar de forma adecuada ante los demas

estos se establecen de acuerdo con la cultura organizacional de cada organizacion.

3.2.2.1. Niveles de los valores

Segun el autor Cotera (2021) los niveles de los valores: podemos diferenciar tres

sistemas principales de valores:

a) Los valores elementales que se refieren a los valores humanos elementales,
aquellos que sobrepasan las fronteras culturales y que tienen su fundamento en
la religion, el amor, la libertad y la justicia. Valores de alta significacion cualitativa
compartidos aln por pueblos de culturas muy diferentes, y sobre los cuales no
se discute.

b) Los valores estratégicos son aquellos asociados a un fin especifico, son los
que contribuyen a regular la tensién de nuestra dinamica social.

c) Los valores instrumentales son aquellos asociados a nuestra actualidad y son
funcionales a la utilizacion cotidiana. Asociados a ellos siempre interviene uno

de escala superior, por ejemplo: la franqueza versus la verdad.

3.2.2.2. Dimensiones de los valores

Segun el autor Armas (2018) menciona tres dimensiones importantes de los

valores las cuales se clasificaran en el siguiente cuadro.
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Tabla 1

Dimensiones de los valores

Valores personales

Valores
organizacionales

Valores relacionales

Son aquellos valores que
desarrolla el ser humano a
lo largo de su vida lo que
les hace ser personas
integras y éticas.
Honradez: Es la cualidad
gue nos hace proceder con
integridad y rectitud ante la
sociedad.

Responsabilidad: Es el
deber de asumir
responsabilidad de los
actos que uno desarrolla
por voluntad propia sean
buenos o malos.

Tolerancia: Actitud abierta
hacia posturas u opiniones
de otras personas que son
diferentes a la de uno
mismo.

Justicia: Es dar a cada
guien lo que se merece,
segun sus obras.

Respeto: Es la
consideracion especial
hacia las personas debido
a reconocer sus
cualidades, meéritos,
situacion o valor particular.

Son aquellos principios y
valores en los que se
centra los cimientos de la
organizacion de acuerdo
con su mision

Respeto: Por las normas
y reglamentos aplicables y
mantener la neutralidad
politica en la organizacion.

Transparencia: Es uno
de los valores
fundamentales que le

permitira a la organizacion
actuar con ética
respetando la obligacién
de mantener la
confidencialidad.

Vocacién de servicio:
Implica una disposicién
permanente  para dar
oportuna 'y esmerada
atencion a los
requerimientos y trabajos
asignados.
Responsabilidad:
Cumplir con sus deberes y
tareas dentro la
organizacion de acuerdo a
lo establecido.
Compromiso: Es uno de
los valores fundamentales
para que la organizacion y

sus miembros estén
comprometidos y tengan
claro cuédles son sus

objetivos a alcanzar.

Son aquellos valores que
fomentan las relaciones
humanas.

Integridad: La integridad
es un estado de totalidad
en la que actias de
acuerdo con un conjunto
de valores o principios
coherentes.

Confianza: La confianza
es el pegamento que
mantiene  unida cada
relacion con los demas a
largo plazo por lo que se
suele decir que la
confianza lo es todo.

Generosidad: Ayudar a
otros sin esperar nada a
cambio, compartir sus
conocimientos y fomentar
el trabajo en equipo.

Autenticidad: Ser
autentico ante los demas
es una férmula frenética

para la construccion de
relaciones.
Entusiasmo: Ser

entusiasta y apasionado
por su trabajo y todo lo
deméas que haces es un

valor muy importante
porqgue genera buena
vibra, el entusiasmo es

contagioso y facilita las
relaciones personales vy
laborales.

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones de los valores en una adecuada cultura organizacional

elaborado de acuerdo al autor Armas (2018)
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3.2.3. Comunicacion

Segun los autores Robbins & Judge (2009) mencionan gque la comunicacion es
la transferencia y comprension del significado. Las barreras para una comunicacion
efectiva incluyen el filtrado, emociones, sobrecarga de informacion, actitud defensiva,
lengua y cultura por lo que los gerentes pueden superar estas barreras usando
retroalimentacion, simplificando lenguaje, escuchar activamente, constrefiir las

emociones, y observando pistas no verbales.

Fosic & Turkalj (2005) La comunicacién en la organizacion representa un sistema
complejo del flujo de informacién, ordenes, deseos y referencias hechas de dos
parcialmente sistemas complementarios: red de comunicacion formal e informal sin

embargo ambos buscan llegar a una comunicacion eficiente que permita:

v'El establecimiento de objetivos de la empresa y su realizacion.

v Elflujo de la informacion de manera eficiente.

v El desarrollo de planes para su realizacion, gestion de recursos humanos y de
otro tipo en la forma mas exitosa y manera apropiada.

v' La eleccion, el progreso y la evaluacion del desempefio de los miembros de la
organizacion.

v' La gestion, orientacion, motivacién y creacion de un clima en el que la gente
quiere contribuir.

v El control sobre la realizacién y el uso eficiente de la informacion.

3.2.3.1. Proceso de la comunicacion

Robbins et al. (2013) La comunicacion puede ser pensada como un proceso o
flujo. Se producen problemas de comunicacion cuando las desviaciones o blogueos
interrumpen ese flujo. Antes de que pueda tener lugar la comunicacion, se necesita un

proposito, expresado como un mensaje a transmitir. Pasa entre una fuente que vendria
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a ser el emisor y un receptor. El mensaje se codifica (se convierte en forma simbdlica)
y se pasa por medio de algin medio (canal) al receptor, quien vuelve a traducir

(descodificar) el mensaje iniciado por el remitente.

3.2.3.2. Flujo de la comunicacién en las organizaciones

Fosic & Turkalj (2005) El flujo comunicacional en la organizacién puede

convertirse en muchas direcciones como en comunicacion ascendente, comunicacion

descendente y comunicacion lateral.

1. Comunicacién ascendente: la que sube en la jerarquia oficial, desde el nivel
mas bajo hasta el mas alto en la organizacion. La informacién va desde los
subordinados a los superiores. Se utiliza principalmente para enviar informacion
asociado al sistema de propuestas, opinion de los empleados, vision del trabajo,
actitudes y problemas de los empleados.

2. Comunicacion descendente: fluye desde los niveles superiores a los inferiores
en la organizacion. Es caracteristico por dar Ordenes, ampliar ideas y
conocimiento comunicacional. Toma mucho tiempo, pero es lo mas comun, el
problema es la pérdida o negacion de informacién en el camino a través de la
cadena de dominio; muy a menudo hay malentendidos de las instrucciones, por
lo tanto, se debe establecer una conexion hacia atras para confirmar la
transmision de informacion correcta y completa.

3. Comunicacion lateral. La comunicacién horizontal aparece entre personas del
mismo estatus dentro de un departamento o entre diferentes unidades de
trabajo, mientras que la comunicacion diagonal aparece entre personas de los
diferentes estados que no estan formalmente conectados en la comunicacion

organizacional.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

3.2.3.3. Comunicacién internay externa

Borza & Reka (2012) Mantener una buena comunicacion interna y externa es
particularmente importante durante un clima de cambio organizacional. La comunicacion
efectiva en este momento ayudarda al personal y a otras partes interesadas en
comprender la mision, los valores, los objetivos, los desarrollos y los problemas de las

instituciones.

Tabla 2

Tipos de comunicacién

Comunicacion interna

Comunicacion externa

v' Garantizar que el personal y sus v" Proporcionar a la audiencia
representantes participen informacién oportuna sobre
regularmente para proporcionar asuntos de interés publico.
informacién, recibir comentarios y
actuar en consecuencia.

v' Mejorar el compromiso de todo el v"Informar con trasparencia al
personal y funcionarios con el publico sobre factores
desempefio de las instituciones. financieros, econémicos y

ambientales que sea de interés
social.

v" Mejorar el desempefio en las v Dar a conocer los logros
instituciones. alcanzados durante su periodo

de gestion.

v" Mayor flujo de informacion v' Toda informacién que se brinde
asegurando que esta sea debe ser verdadera y honesta.
consistente.

v" Generar confianza y respeto a v' Desarrollar canales de
través de una comunicacion comunicacion bidireccionales
transparente entre los miembros efectivos entre las instituciones y
de la institucion. todas las partes interesadas.

v Coordinar actividades; evaluar y v" Construir y mantener la confianza
recompensar al personal. entre las instituciones y el

publico.

v' Tener claro los objetivos de la v" Comunicar del desarrollo de la

organizacion

gestion.

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y los tipos de comunicacion que segun los autores

Borza & Reka (2012) es la comunicacién interna y la comunicacién externa.
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3.2.4. Identidad organizacional

Robbins & Judge (2009) Definen la identidad organizacional como un dispositivo
para facilitar la concepcion y ejecucion de la accion estratégica y como un conjunto de
declaraciones que los miembros de la organizacion perciben como centrales, distintivas

y duraderas para su organizacion.

Marjon (2006) La identidad organizacional es el nucleo central, distintivo y
continuo de una organizacién compartida que puede mejorar la eficacia y el rendimiento
de la organizacion. A nivel individual, la identidad organizacional influye en las premisas
gue subyacen elecciones de los empleados con respecto a cuestiones estratégicas,
organizativas y operativas. Cuanto mas fuerte es la identidad organizacional, mayor es
la identificacion que los empleados tienen con la organizacion y esto se da tomando en
cuenta tres aspectos como el tiempo, el prestigio de la organizacién y congruencia de

valores organizacionales y valores personales.

v' Tiempo: El atractivo de la identidad organizacional varia con la antigiedad de
un miembro (afios en la organizacion). De acuerdo con esto, asumimos que los
empleados quienes trabajan en la organizacion por mas tiempo percibiran la
identidad organizacional mas fuerte.

v' Prestigio externo percibido. El prestigio externo percibido representa lo que
piensa un empleado y cémo ven los extrafios a su organizacion e influye en la
identificacion de los empleados. Los empleados pueden sentirse orgullosos de
trabajar en una organizacibn con buen prestigio, ya que fortalece sus
sentimientos de autoestima.

v' Congruencia de valores. La congruencia de valores es el ajuste entre los
valores organizacionales profesados y los valores considerados apropiados por
los empleados, los altos niveles de ajuste con el clima organizacional han

descubierto que las preferencias de las personas tienen un impacto positivo en
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el individuo y la organizacion. Un buen ajuste se asocia con altos niveles de

satisfaccion, compromiso organizacional y cohesion.

3.2.4.1. Formacion de la identidad cultural
Lin (2004) Argumentan que la interacciébn y la comparacién con otras
organizaciones son claves para la formacion de la identidad organizacional. Similar a la
identidad individual, la formacion de la identidad organizacional es un proceso de
comparaciones. Durante los procesos, los miembros comparan constantemente su
propia organizacidbn con organizaciones con el objetivo de obtener informacion
evaluativa de otras organizaciones que, a su vez, afectan la definicion de los miembros

y la identidad de su propia organizacion.

Figura 2

Formacién de la cultura organizacional

La identidad
expresa o
comprension Organizacion
cultural
Cultura Identidad Imagen

Nota. Esta figura muestra el proceso de la formacion de la cultura organizacional segiin el modelo

de Hatch & Schultz’s (2002)

3.2.5. Estabilidad
Kanfer & Ghen (2008) La estabilidad garantiza y genera seguridad en las
interacciones de las organizaciones y sus miembros como a los clientes y usuarios de

todo tipo generando una base sélida para todos los involucrados con la entidad.

Robbins & Judge (2009) La estabilidad supone tener muy claras, definidas y

establecidas las politicas que dirigiran la empresa orientandola hacia el logro de los
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objetivos, para mantener la estabilidad los lideres influyen en la cultura organizacional,
asumen la responsabilidad de apoyar la cultura deseada, identificar los valores y
principios que transmiten a los miembros de la organizacién, promover comportamientos
establecidos por cdodigos de conducta, aplicar métodos de integracién social y
profesional, y de motivacion mediante el uso de los principios de recompensa en funciéon

de los valores de la organizacion.

Lin (2004) La estabilidad, que es un distintivo de la concepcion tradicional y las
rutinas organizacionales se han considerado durante mucho tiempo centrales para
comprender las organizaciones, como cumplen sus tareas y los resultados de su

desempeiio.

3.2.6. Motivacion laboral

Pérez (2002) Menciona que la motivacion es la fuerza que impulsa a la persona
a actuar hasta alcanzar las metas y objetivos. Cada persona tiene una escala de
preferencias internas y busca la satisfaccion de sus necesidades en las percepciones
que recibe dentro del conjunto de interacciones posibles, es decir no a todas las
personas le motiva lo mismo para actuar es por eso que el autor menciona tres tipos de

motivacion Intrinseca, Extrinseca y Trascendental.

Kanfer & Ghen (2008) La motivaciéon laboral se define cominmente como los
procesos psicoldgicos que determina la direccion, intensidad y persistencia de la accion
dentro de la corriente continua de experiencias que caracterizan a la persona en relacion
con su trabajo. La motivacion laboral ha sido reconocida durante mucho tiempo como

un determinante importante de los logros personales y organizacionales.

La motivacion es un proceso psicologico que influye en el esfuerzo personal y
los recursos que se asignan a acciones relacionadas con el trabajo, incluido la direccion,
intensidad y persistencia de estas acciones. Mas especificamente, teniendo en cuenta

las siguientes caracteristicas:
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v' La motivacién varia dentro y entre individuos, y entre situaciones para el mismo
individuo.

v/ La motivacion no es directamente observable y debe inferirse de antecedentes
y consecuencias de la personay la situacion.

v' La motivacion esta determinada por la combinacion de intereses individuales y
caracteristicas ambientales y representa un conjunto de procesos psicologicos
que conectan e integran estas fuerzas.

v' Lamotivacion esta sujeta a cambios en funcién de fuerzas internas a el individuo,
asi como externa al individuo, ya sea en el ambiente de trabajo o fuera de ese

ambiente.

Christ (2001) La motivacion puede describirse como la necesidad o el impulso
gue incita a una persona a una accién o comportamiento. El verbo motivar significa
proporcionar razones para la accion. La motivacion, entonces, proporciona una razén
para ejercer algun tipo de esfuerzo. Esta motivacion surge de las necesidades, deseos

e impulsos individuales.

Seing (2016) La motivacion revela que los empleados estan motivados por una
combinacion de factores que incluyen, entre otros, los pensamientos, sentimientos y
creencias de los empleados, ademas de la interaccién de numerosos factores sociales
en el lugar de trabajo. La presencia intrinseca de motivadores supera la falta de los
extrinsecos, y los investigadores desacreditan en gran medida la eficacia de los
motivadores extrinsecos. Si bien puede parecer que la motivacion extrinseca no tiene
tanto lugar en una organizacion como motivacion intrinseca, la capacidad de lograr un
equilibrio entre ambos resultados es sorprendentemente positivos para los trabajadores,

individuos, equipo y nivel organizacional.

3.2.6.1. Estrategias para incrementar la motivacién laboral
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Robbins et al. (2013) Motivar a los empleados nunca ha sido facil. Los
empleados llegan a las organizaciones con diferentes necesidades, personalidades,
habilidades, capacidades, intereses y aptitudes. Tienen diferentes expectativas de sus
empleadores y diferentes puntos de vista de lo que creen que tiene su empleador un
derecho a esperar de ellos. Y varian ampliamente en lo que quieren de sus trabajos (p.

289)

Figura 3

Estrategias para incrementar la motivacion en las organizaciones

Motivar una fuerza de trabajo
diversa

Reconocimiento por el trabajo
elaborado

Recompensas

Hacerles saber que hicieron un
buen trabajo

Estrategias para
incrementar la
motivacion

Ambiente laboral saludable

Establecer metas y objetivos
medibles

b

Contar con un lider respetuoso

Fomentar el crecimiento profesional

Conocer que es lo que motiva a los
empleados

Nota. Esta figura muestra las diferentes estrategias para incrementar la motivacion de los

colaboradores en las organizaciones segun Robbins et al. (2013)

3.2.7. Motivacion intrinseca

Pérez (2002) la motivacion intrinseca no significa que una persona no busque
recompensas. Eso solo significa que tales recompensas externas no son suficientes

para mantener a una persona motivada. Un colaborador intrinsecamente motivado
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desarrolla sus actividades de manera eficiente por si mismo. La persona lo haria incluso

si él o ella no fuera a ser pagado, obtener un premio u obtener una calificacion por ello.

Christ (2001) La motivacion intrinseca busca satisfacer las necesidades
psicolégicas como la autonomia, competencia y relacion. Ademas, si esas tres
necesidades psicolégicas son cumplidos, por ejemplo, en el lugar de trabajo, esto

conducira a una mayor satisfaccion, rendimiento mejorado y bienestar general (p. 26)

Seing (2016) La motivacion intrinseca esté implicada siempre que las personas
se comporten por la satisfaccion inherente al comportamiento mismo. Estas
satisfacciones generalmente se refieren a los sentimientos positivos de ser efectivo

como:

v Persistencia

v' Creatividad

v' Aprendizaje conceptual
v' Bienestar

v" Reconocimiento al merito

v’ Estabilidad

3.2.8. Motivacion extrinseca

Pérez (2002) Por otro lado menciona que la motivacion extrinseca, refleja el
deseo de hacer algo debido a recompensas externas como premios, dinero y elogios.
Las personas que son extrinsecamente motivados pueden no disfrutar de ciertas
actividades. Es posible que solo deseen patrticipar en ciertas actividades porque desean

recibir alguna recompensa externa.

Christ (2001) Los motivadores extrinsecos, como los incentivos, se han pensado
durante mucho tiempo, tanto tedrica y practicamente, para afectar la motivacion vy el

desempefio de los empleados. Los incentivos no son solo pensados para mejorar la
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motivacién y el rendimiento, sino también para dar forma a la relacién laboral,
sencillamente, el pago ha sido visto como el medio para atraer, retener y motivar a los
empleados principalmente debido a su casi universal atractivo y la facilidad, franqueza

y certeza con la que se puede entregar (p. 24)

Seing (2016) La motivacién extrinseca es impulsada por fuerzas que son
externas a un individuo puede variar segun cuan autbnoma sea; un empleado puede
realizar una tarea por temor a ser castigado o despedido, el empleado puede realizar
una actividad porque esta actividad dard lugar a los siguientes beneficios de la

motivacion extrinseca que son:

v Sueldo fijo

v" Bonos

v Ascensos

v Beneficios sociales
v’ Gratificaciones

v Aumento de salario

3.2.9. Motivaciéon transcendental

Pérez (2002 La motivacion trascendental es el impulso que incentiva a las
personas a actuar en beneficio de los demas, es decir este tipo de motivacion busca

satisfacer las necesidades de terceros.

Christ (2001) Menciona que la motivacion trascendental tiene su base en las
creencias, valores y principios que tenga la persona y los miembros de la organizacion.
Debido que las personas motivadas trascendentalmente realizan acciones en favor o en
beneficio de los demas, dejando a un lado en muchos casos el beneficio material y

personal, implica que son importantes para €l los diferenciales internos, tales como la
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solidaridad, la amistad, el servicio, el amor, etc.; que en este caso son los factores que

impulsan este tipo de motivacion.

Kanfer & Ghen (2008) Afirman que la motivacion trascendental es aquella que
es incentivada con el propésito de ayudar a los demas o que terceros sean los
beneficiados donde interviene actitudes como el compafierismo la solidaridad, empatia

entre otros.

v' Ayuda a los comparieros

v' Desarrollo de los miembros del equipo
v' Organizacion de actividades

v’ Actitud de servicio

v" Generosidad

v/ Trabajo en equipo

3.3. Marco conceptual.

Cultura organizacional

La cultura organizacional estad conformada de caracteristicas relativamente
estable, la cual se desarrolla a lo largo de los afios y echa raices profundas en los

valores con los cuales los empleados estan comprometidos.

Valores

Los valores son una guia para las organizaciones conformada con un conjunto
de acciones para actuar de forma adecuada ante los demas, estos se establecen de

acuerdo con la cultura de cada organizacion.
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Comunicacion

La comunicacién en la organizacion representa un sistema complejo del flujo de
informacién, ordenes, deseos y referencias hechas de dos sistemas parcialmente

complementarios como la comunicacién formal y la comunicacién informal.

Identidad organizacional

La identidad organizacional es el nucleo central, distintivo y continuo de una
organizacién compartida que puede mejorar la eficacia y el rendimiento de la

organizacion.

Estabilidad

La estabilidad garantiza y genera seguridad en las interacciones de las
organizaciones y sus miembros como a los clientes y usuarios de todo tipo, generando

una base sélida para todos los involucrados con la entidad.

Motivacion laboral

La motivaciéon es la energia que impulsa a los empleados a realizar una
determinada accién. La motivacion fortalecera la voluntad de los empleados para

trabajar y, a su vez, aumentara la eficacia y competencia de la organizacion.

Motivacién intrinseca

La motivacion intrinseca esta implicada siempre que las personas se comporten
por la satisfaccion inherente al comportamiento mismo. Estas satisfacciones

generalmente se refieren a los sentimientos positivos de ser efectivo.

Motivacidn extrinseca

La motivacidn extrinseca, refleja el deseo de hacer algo debido a recompensas

externas como premios, dinero y elogios. Las personas que son extrinsecamente
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motivados pueden no disfrutar de ciertas actividades. Es posible que solo deseen

participar en ciertas actividades porque desean recibir alguna recompensa externa.

Motivacién trascendental

La motivacioén trascendental es el impulso que incentiva a las personas a actuar
en beneficio de los demas, es decir este tipo de motivacion busca satisfacer las

necesidades de terceros.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

e HG: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la

motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

4.2. Hipoétesis especificas.

e HEZ1: Existe relacion significativa entre los valores y la motivacion laboral
en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

e HEZ2: Existe relacion significativa entre la comunicacién y la motivacion
laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

e HES3: Existe relacion significativa entre la identidad organizacional y la
motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

o HE4: Existe relacion significativa entre la estabilidad y la motivaciéon

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.
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4.3. Variables.

Las variables a estudiar en el desarrollo de esta investigacion son:

4.3.1. Variable 1.

e Cultura organizacional

Dimensiones

Valores

Comunicacion

Identidad organizacional

Estabilidad

4.3.2. Variable 2.

e Motivacion laboral

Dimensiones

e Motivacion intrinseca

e Motivacion extrinseca

e Motivacion transcendental
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4.4. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables de investigacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORIZACION

V.1
Cultura
organizacional
Segln
Robbins & Jugde

(2009)

V.2
Motivacién
laboral
Segun
Pérez, J.

(2002)

= Valores

=  Comunicacién

= |dentidad
organizacional

= Estabilidad

o Motivacion
intrinseca

o Motivacion
extrinseca

o Motivacion
transcendental

O
@]
@]

Puntualidad
Honradez
Responsabilidad
Respeto mutuo

Transmision de
informacion
Archivo de
actividades
Apoyo entre
trabajadores

Participacion
voluntaria
Identificacion de
metas institucionales

Actividades
organizacionales
Mantener status
Seguridad

Necesidades
satisfechas
Oportunidad de
desarrollo

Nivel de
reconocimiento

Politicas de la
organizacion
Condiciones
laborales
Relaciones
interpersonales

Implicaciones con la
mision de la
organizacion
Espiritu de servicio
Autorrealizaciéon
Satisfaccion

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

Nota: esta tabla muestra la operacionalizacion de las variables de investigacion cultura

organizacional: Segun Robbins & Jugde (2009) & Motivacion laboral segin Pérez, J. (2002)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

5.1. Enfoque de la Investigacion

Segun su enfoque 0 naturaleza es una investigacion cuantitativa. Al
respecto, (Hernandez et al., 2014) sefiala que es secuencial y probatorio, utiliza
la recopilacion de datos para corroborar las suposiciones con sustento en la
medida numérica y el estudio estadistico, para que instaure modelos de

conducta y evidenciar teorias (p.4).

Dicho de otra manera, las escalas recolectaran datos cuantitativos la

misma que incluye estadistica inferencial.

5.2. Método de la Investigacion

El método empleado fue deductivo. Segun la definicion de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones
y busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general)

(p.60).

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la problematica
mediante la observacion, formulandose hipoétesis y la deduccion de posibles
consecuencias a partir de las suposiciones ya formuladas, asi mismo el

investigador debe corroborar si acepta el valor alterno o nulo en la enunciacion.
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5.3. Tipo de Investigacion

Segln su tipo de investigacion es basica aplicativa, conforme a
Valderrama (2013) , sefiala que contribuye a una seccion estructurada de
informacion investigativa y no crear imprescindiblemente conclusiones de
conveniencia practica al instante; se interesa de reunir informacién de la
realidad para potenciar la cognicion de teoria cientifica, orientada al hallazgo de

bases y leyes (p.28).

Conviene subrayar, que se centra en la suma de referencia teorizador

para fomentar conocimiento.

5.4. Nivel de Investigacion

El presente andlisis es de nivel correlacional, dado que propone la
busqueda determinada de pertenencia y particularidades significativos de

cualquier fenbmeno que se examinara (Hernandez et al., 2014, p.92).

Es decir, es la reuniébn de sucesiones que posibilita a detallar
caracteristicas de la localidad, la poblacién del sector y la politica constituyendo

la correlacion entre las variables de dicha examinacion.

Por otro lado, es correlacional con que busca establecer la asociacion
entre dos variables mediante un patrén predecible para un asociacion o

poblacion, Hernandez et al. (2014) (P.93).

Es decir que se seleccionan a dos variables, teniendo la finalidad de

calcular el nivel de asociacion que existe entre ellas en la localidad.
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5.5. Disefio de Investigacién

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé disefio no experimental

transversal segun lo menciona el autor Pino (2010).

01

02
Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlaciéon

5.6. Poblaci6on y muestra.

5.6.1. Poblacion

La poblacioén es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la
investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun tal como lo
menciona Toledo (2016) en tal sentido la poblacion del presente proyecto de
investigacion esta conformada por 106 colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Acora.

Tabla 4

Poblacion de estudio del trabajo de investigacion

SECRETARIA

ASISTENTE ALCALDIA

PROCURADOR

DEFENSA CIVIL

ASISTENTE DEFENSA CIVIL
SECRETARIA GENERAL

ASISTENTE SECRETARIA GENERAL
IMAGEN INSTITUCIONAL

ASISTENTE DE IMAGEN INSTTUCIONAL

[ N
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TRAMITE DOCUMENTARIO

TEC. REGISTRO CIVIL

ASISTENTE REGISTRO CIVIL

ARCHIVO

GERENTE MUNICIPAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE LEGAL

PERSONAL DE APOYO

JEFE ASESORIA LEGAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE OPPI

ASISTENTE DE OPPI

OPMI

SOPORTE INFORMATICO

ASISTENTE SOPORTE TECNICO

U. ADM. TRIBUTARIA'Y RENTAS
ASISTENTE ADM. TRIBUTARIA'Y RENTAS
OPERADOR RESPONSABLE SCI
ADMINISTRADOR GENERAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE ABASTECIMIENTO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO |
ASISTENTE ADMINISTRATIVO |
ASISTENTE ADMINISTRATIVO Il
ASISTENTE ADMINISTRATIVO Il
COTIZADORA

ALMACEN CENTRAL

ASISTENTE ALMACEN CENTRAL

JEFE DE CONTABILIDAD

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE DE TESORERIA
ASISTENTE TESORERIA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE RR.HH.

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE DE UNIDAD DE PATRIMONIO

JEFE DE SUPER. Y LIQUIDACION DE PROYECTO
ESPECIALISTA EN LIQUIDACION TECNICA
RESPONSABLE DE UNIDAD FORMULADORA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

SUB GERENTE DE INFRA. Y D. URBANO
COORDINADOR ADMINISTRACION DE PROYECTO
CATASTRO

ASISTENTE DE CATASTRO

R R R R R R R R R R R RP R R R NR R R R R R PR R NR R R R R R R R R P R R R R P R NP R
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U. DE MANT. DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA
ASISTENTE MANTENIMIENTO VIAS
COORDINADOR TECNICO DE PROYECTO
ASISTENTE DE PRACTICAS

ASISTENTE INFRAESTRUCTURA

I N N =

SUB GERENTE DESARROLLO ECONOMICO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

POLICIA MUNICIPAL

TECNICO DE CAMPO

N

COORDINADORA ARTESANIA

ARTESANIA

JEFE DE MERCADO Y COMERCIALIZACION
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE MERCADO
APOYO ADM. MERCADO

SUB GERENTE DE GESTION AMBIENTAL
ASISTENTE S.G.G.A.

U. SERVICIO PUBLICO Y GESTION AMBIENTAL
ASISTENTE DE MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE ATM

ASISTENTE ATM

SUB GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL Y S.
ASISTENTE DE SUB GERENCIA DE D.S.Y.S.P.
JEFE DE ULE

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ULE
EMPADRONADOR ULE

NN RN R R R R R R R R R R N R

UNIDAD DE CULTURA'Y DEPORTE
BIBLIOTECA MUNICIPAL

UNIDAD DE TRANSPORTES
INSPECTOR DE TRANSITO
RESPONSABLE PVL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE PVL
RESPONSABLE DEMUNA

ASISTENTE DEMUNA

RESPONSABLE OMAPED
RESPONSABLE META 0004

= = T = T = = = T = T =S =

TOTAL 106

Nota. Esta tabla muestra la poblacion de estudio que se tomara en cuenta en el proceso del
trabajo de investigacion otorgado por la Municipalidad Distrital de Acora.
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5.6.2. Muestra.

Bernal (2010) da a conocer que la muestra estad conformada por un
conjunto de individuos representativos que forma parte de la poblacion y que

tienen también informacion representativa.

Por lo cual la muestra estara conformada por 84 colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Acora.

El tamafio de la muestra fue obtenido mediante la aplicacion de la

siguiente férmula:

N*zz*p*q
S e2(N-1)+z%(p*q)

n

n = Tamafo de muestra

N = Poblacion

Z? =Nivel de Confianza 95%= 1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%

g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05%

106%1.96%%0.50%0.50 84
0.052(106—1)+1.962(0.50%0.50)

5.7. Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

5.7.1. Técnica.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 la técnica de la encuesta.
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5.7.2. Fuente.

Se utiliz6 la fuente de recoleccion de datos primario complementando con el

trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento.

El instrumento con la que se desarroll6 es con la medida de escala de Likert.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad.

Se aplic6 con la herramienta estadistica de analisis Alfa de Cronbach tal
como lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Tabla 5 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,882 22

5.8.2. Validez de Instrumento.

Fue sometida a Juicio de tres expertos para su respectiva validacion.
Los que, de acuerdo con la hoja de validacién, aprobaran o denegaran el

instrumento a aplicar.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

La investigacion titulada “CULTURA ORGANIZACIONAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA-

2023” Se realizara el trabajo de campo en los dias 10 y 15 de junio, y
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consecuentemente se procederd a tabular estos datos en el sistema

estadistico IBM SPSS v23, y luego se realizara la interpretacion de estos.

5.10. Contrastacion de Hipotesis.

La contrastacion de hip6tesis se desarrollara con la estadistica Tau-b de

Kendall.

Contrastacioén de hipétesis 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la

motivacioén laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 6

La cultura organizacional y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de

Acora-2023.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada? aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 547 ,064 8,397 ,000
N de casos validos 84

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacidn del error estandar asintético gue presupone la hipétesis nula.
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Interpretaciéon y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la cultura organizacional y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de

Acora-2023.

Contrastacion de hipétesis 2
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre los valores y la motivacién laboral en
la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre los valores y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 7

Los valores y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,452 ,076 5,746 ,000
N de casos validos 84

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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Interpretaciéon y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre

los valores y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Contrastacion de hipotesis 3
Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion y la motivacion laboral
en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion y la motivacion laboral en
la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a=0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 8

La comunicacion y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,390 ,078 4,879 ,000

N de casos validos 84

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
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Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién entre
la comunicacion y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-
2023.

Contrastacion de hipotesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacién significativa entre la identidad organizacional y la

motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la identidad organizacional y la motivacion

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 9

La identidad organizacional y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital
de Acora-2023.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintético? aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 411 ,075 5,183 ,000

N de casos validos 84

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre

la identidad organizacional y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital

de Acora-2023.

Contrastacion de hipotesis 5
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la estabilidad y la motivacion laboral en
la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la estabilidad y la motivacién laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Nivel de significancia
Alfa = 5%, a =0.05
Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 10
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La estabilidad y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,443 ,076 5,651 ,000

N de casos validos 84

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Interpretacion y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor =

0,042 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre

la estabilidad y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Tabla 11

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-090=Correlacion negativa muy fuerte
-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50= Correlacién negativa media
-0.25= Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy debil
000= No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy debil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de Kolmogorov — Smirnov entre la cultura organizacional y la motivacion

laboral.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Cultura Motivacion
organizacional laboral
N 84 84
Parametros normales®P Media 36,9881 29,0000
Desv. Desviacion 5,91403 4,97221
Méaximas diferencias extremas Absoluto ,139 ,115
Positivo ,091 ,049
Negativo -,139 -,115
Estadistico de prueba ,139 ,115
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,008¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: La tabla muestra la prueba de Kolmog6érov-Smirnov para la muestra de

una poblacion.

INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis no paramétrico de Kolmogorov — Smirnov, las dos
variables tienen P- valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y se
concluye que no tienen una distribuciéon normal, por lo que el andlisis de la

correlacion se efectuara con el estadistico Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre la cultura organizacional y la motivacion

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Correlaciones

Cultura Motivacién
organizacional laboral
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 0.693™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 84 84
Motivacion laboral Coeficiente de 0.693" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4

Relacién entre la cultura organizacional y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023.

R2 Lineal = 0,600
60,00
.
50,00
© ’ -
c . -~
o L L] /./
4 . e e ¢« o
[ —
‘= [ ] e o T
s L] . - [ )
o 4000 . * o — * o
2 ¢ ¢ 5 & o @
o * 0 ,:// * @
pus » H [ ] [}
© ® " _— '3 o ®
5 e & e [ .
= [ ] — L]
= e e
=
o — ® .
30,00 i — . : |
’_/"/” T ® o ®
// L ]
L °
H
.
20,00
15,00 20,00 2500 30,00 35,00 40,00

Motivacion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0.693 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la

cultura organizacional y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de

Acora-2023.
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Objetivo especifico 1

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre los valores y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Correlaciones

Motivacion
Valores laboral
Rho de Spearman  Valores Coeficiente de correlacion 1,000 0.578"
Sig. (bilateral) . 0.000
N 84 84
Motivacion laboral  Coeficiente de correlacion 0.578" 1,000
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 5

Relacién entre los valores y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital
de Acora-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0.578 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre los

valores y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.
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Objetivo especifico 2

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre la comunicacién y la motivacion laboral en
la Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Correlaciones

Motivacion
Comunicacion laboral
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0.503™
Sig. (bilateral) . 0.000
N 84 84
Motivacion laboral Coeficiente de correlacion 0.503" 1,000
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6

Relacién entre la comunicacion y la motivacién laboral en la Municipalidad
Distrital de Acora-2023.
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Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con un valor de +0.503 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la

comunicacion y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.
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Objetivo especifico 3

Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre la identidad organizacional y la motivacion

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023

Correlaciones

Identidad Motivacion
organizacional laboral
Rho de Identidad Coeficiente de 1,000 0.510"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 84 84
Motivacion laboral Coeficiente de ,0.510™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 7

Relacién entre la identidad organizacional y la motivacion laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con wvalor de +0.510 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la
identidad organizacional y la motivacién laboral en la Municipalidad Distrital de

Acora-2023.
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Objetivo especifico 4

Tabla 17

Correlacion Rho de Spearman entre la estabilidad y la motivacién laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023.

Correlaciones

Motivacion
Estabilidad laboral
Rho de Spearman Estabilidad Coeficiente de correlacién 1,000 0.566™
Sig. (bilateral) . 0.000
N 84 84
Motivacién laboral Coeficiente de correlacion 0.566™ 1,000
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 8

Relacién entre la estabilidad y la motivacion laboral en la Municipalidad
Distrital de Acora-2023.
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media
con wvalor de +0.566 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la

estabilidad y la motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de Acora-2023.
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6.2 Discusion de resultados

El estudio de investigacion titulado, Cultura Organizacional y Motivacion Laboral en
la Municipalidad Distrital de Acora-2023, fue realizado observando un problema real
gue aquejan las instituciones publicas del estado, y que se debe de tomar en cuenta
con mayor cautela estas estrategias prerrogativas hacia el logro de los objetivos.
En esta investigacion nos respaldamos con autores que investigaron con
anterioridad acerca de este tema conllevada que es de vital importancia para las
organizaciones publicas.

Rodriguez (2018) concluye en su investigacion de que existe una relacién
significativa entre la cultura organizativa y la motivacién en el lugar de trabajo, y que
estas dos variables de investigacién desempefian un papel esencial tanto para las
organizaciones y los individuos que las componen para lograr objetivos en comdn
(Sanchez, 2017) concluye que estas dos estrategias, la cultura organizativa tiene
un impacto positivo y sustancial en la motivacién de los empleados mediante el cual
se debe lograra objetivos trascendentales.

Jurado (2023) En dltima instancia, los resultados del estudio muestran que la cultura
organizativa y la motivacion son determinantes significativos, lo que pone de relieve

la importancia de la cultura organizativa en toda organizacion.

Chapofan (2022) concluye y recomienda que la institucién realice mas estudios
para promover el sano desarrollo de la cultura organizacional con el fin de fortalecer
y mejorar el desempefio laboral de sus empleados, ya que existe relacion entre las
dos variables de estudio realizado. (Ifausi & Huaman, 2018) concluye en su estudio
de investigacion que existe una relacion significativa entre las variables cultura

organizacional y desempefio laboral lo cual deben de seguir fortaleciendo.

Loayza (2018) el autor concluye que la cultura organizativa y la satisfaccién laboral

son factores moderadamente relacionados, por lo que la entidad deberia mejorar
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sus estrategias en materia de cultura organizativa para aumentar la satisfaccioén de
los trabajadores. (Yanarico, 2022) en definitiva, el autor concluye que existe una
correlacion positiva entre las variables motivacionales y el clima institucional, lo que
demuestra la importancia de las variables motivacionales en las organizaciones

para la consecucion de sus objetivos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Larelacién que existe entre la cultura organizacional y la motivacion laboral
en la Municipalidad Distrital de Acora-2023, es una correlacion positiva
media con valor Rho de +0.693 con p-valor de 0.000 el que es menor al
alfa planteado de 0.05, de acuerdo a la estadistica Tau-b de Kendall lo que

nos indica que la investigacion es significativa.

SEGUNDA: Existe relacion entre los valores y la motivacion laboral en la Municipalidad
Distrital de Acora-2023, la cual es una correlacion positiva con valor Rho
de +0.578 con p-valor de 0.000 el que es menor al Alfa planteado de 0.05,
segun la estadistica de Tau-b de Kendall lo que indica que la investigacion

es significativa.

TERCERA: Existe una relacién entre la comunicacién y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023, la cual es una correlacion positiva
media con valor Rho de +0.503 con p-valor de 0.000 el que es menor al
Alfa planteado de 0.05, de acuerdo a la estadistica de Tau-b de Kendall lo

gue indica que la investigacion es significativa.

CUARTA: Existe unarelacion entre la identidad organizacional y la motivacion laboral
en la Municipalidad Distrital de Acora-2023, lo cual es una correlacion
positiva media con valor Rho de +0.510 con p-valor de 0.000 el que es
menor al Alfa planteado de 0.05, asumiendo de acuerdo a la estadistica

Tau-b de Kendall lo que indica que la investigacion es significativa.

QUINTA:  Existe una relacién entre la estabilidad y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora-2023, lo cual es una asociacion positiva
media con valor Rho de +0.566 con p-valor de 0.000 el que es menor al
Alfa planteado de 0.05, segundo la estadistica Tau-b de Kendall lo que

indica que la investigacion es significativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo a los resultados de la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral se recomienda a la Municipalidad
Distrital de Acora de manera inmediata desde el érgano maximo dar
iniciativa en sus colaboradores en generar una cultura organizacional
eficiente para lograr una motivacion laboral sostenible y que perdure en el
tiempo para el logro de los objetivos trazados como comuna local y generar

confianza en la poblacion.

SEGUNDA: Segun los resultados de la relacion entre los valores y la motivacion laboral
se recomienda a la Municipalidad Distrital de Acora que debe de
implementar de manera urgente los valores en cada trabajador que lo
conforman en sus distintas areas ya que esto coadyuba al buen desarrollo
de la comuna con valores éticos mediante ella la motivacion laboral genere

mayores éxitos en el desarrollo como municipalidad.

TERCERA: Asumiendo los resultados de la relacién entre la comunicacion y la
motivacion laboral se recomienda a la Municipalidad Distrital de Acora dar
mayor énfasis en mejorar la comunicacion ya que es una de las estrategias
que conllevan al éxito cuando existe una comunicacion efectiva en todas
sus éareas, mediante ella lograr diferentes objetivos planteados como
comuna local que también les permita tener un dialogo exitoso con la

poblacion.

CUARTA: Contando ya con los resultados de la relacion entre la identidad
organizacional y la motivacion laboral la Municipalidad Distrital de Acora
debe de fomentar en todos sus trabajadores la identidad organizacional

para lograr de manera eficiente resultados Optimos mediante la
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identificacion institucional que conlleve al éxito de la municipalidad y al

servicio y desarrollo eficaz hacia la poblacion.

QUINTA: Teniendo ya los resultados de la relacion entre la estabilidad y la motivacion
laboral la Municipalidad Distrital de Acora debe de implementar de manera
inmediata una estabilidad en todos sus 6rganos ya que depende de esto el
logro y desarrollo de la poblaciéon de acora y mediante esta estrategia lograr

diferentes objetivos trazados como ente municipal.
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RITAL DE ACORA-2023

Enfoque: Cuantitativo Método: Deductivo Tipo: Basico Aplicativo Nivel: Correlacional Disefio: No experimental-Transversal Poblacion: 106 Muestra: 84

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVOS GENERAL =  Puntualidad
¢ Cudl es la relacion Existe relacion Establecer la relacion Valores = Honradez
que existe entre la significativa entre la que existe entre la = Responsabilidad
cultura organizacional y | cultura organizacional y | cultura organizacional y * Respeto mutuo
la motivacion laboral en | la motivacion laboral en | la motivacion laboral en
la Municipalidad la Municipalidad Distrital | la Municipalidad Distrital =  Transmision de
Distrital de Acora- de Acora-2023 de Acora-2023 Comunicacion informacion
20237 = Archiv
PROBLEMA ESPECIFICO | HIPOTESIS ESPECIFICA OBJETIVO ESPECIFICO V.1 acﬁvidgffs
¢Cual es la relacion Existe relacion Fundamentar la relacion Cultura ) ﬁgggggg:{;
que existe entre los significativa entre los que existe entre los oraanizacional J
valores y la motivacion | valores y la motivacion valores y la motivacion g Identidad = Particinacién
laboral en la laboral en la laboral en la Segun organizacional voluntgria
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Robbins & g «  Identificacién de
de Acora-2023? Acora-2023 Acora-2023 metas
Jugde C
¢ Cudl es la relacion Existe relacion Fundamentar la relacion (2009) institucionales
que existe entre la significativa entre la que existe entre la «  Actividades
comunicacion y la comunicacion y la comunicacion y la Estabilidad oraanizacionales
motivacion laboral en la | motivacion laboral en la | motivacion laboral en la . Mgntener status
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de «  Sequridad
de Acora-2023? Acora-2023 Acora-2023 g
¢Cual es la relacién Existe relaciéon Fundamentar la relacion © Netg:e;smr?des
que existe entre la significativa entre la que existe entre la V.2 ga :)Srti(;]ig;d de
identidad identidad organizacional | identidad organizacional Motivacion Motivacion © d(fsarrollo
organizacional y la y la motivacion laboral en | y la motivacion laboral en intrinseca o Nivel de
motivacion laboral en la | la Municipalidad Distrital | la Municipalidad Distrital laboral reconocimiento
Municipalidad Distrital | de Acora-2023 de Acora-2023 Seg(n
de Acora-2023? Pérez. ] o POIl'tlcaS d? la
e organizacion
(2002) o Condiciones
laborales
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MATRIZ DE DATOS

&Pt @2 | &r3 | @pragps | @re [@prr [@rs | &re[@pPul@rn@prr[dpri@ruldpri]drs|arir]&prindrneroér|dre| &1y |

200 200 400 300 300 400 300 300 200 300 300 200 300 300 300 200 200 400 400 400 200 2,00 11,00

200 400 200 300 300 400 300 400 200 300 300 400 300 200 100 100 200 400 400 300 200 2,00 11,00

3000 400 400 300 300 400 300 200 400 300 300 400 300 300 300 300 200 400 400 400 200 300 14,00

200 400 500 300 200 400 300 300 200 300 300 200 300 200 300 200 200 200 400 200 200 2,00 14,00

200 500 400 300 300 400 300 300 100 300 300 400 300 100 400 100 200 400 400 300 200 2,00 14,00

5 200 300 400 300 300 400 200 400 300 300 300 400 300 200 400 300 200 400 300 400 300 400 12,00

7 200 500 400 300 300 200 300 400 100 300 300 200 300 300 400 100 200 400 100 300 200 2,00 14,00

8 400 400 400 400 400 400 400 300 400 400 300 400 1,00 400 400 400 300 400 400 400 300 3,00 16,00

9 400 500 400 200 500 500 500 400 400 500 500 500 300 500 400 400 200 500 500 400 300 400 15,00

10 300 400 400 200 300 400 200 300 300 300 200 400 300 200 400 200 300 400 400 300 300 3,00 13,00

11 300 400 300 300 200 400 300 200 400 300 300 200 500 300 300 400 100 400 300 200 400 400 13,00

12 3000 400 300 300 400 400 300 200 400 300 300 300 400 300 100 400 400 400 300 300 400 400 13,00

13 300 300 300 300 300 400 200 400 400 400 300 300 600 300 300 200 400 400 300 300 400 400 12,00

3000 300 300 300 300 200 300 200 400 300 300 300 300 400 400 400 400 300 400 400 300 300 12,00

200 300 200 200 300 200 300 200 300 300 200 200 200 300 300 300 200 200 300 200 200 300 9,00

300 300 300 400 400 400 400 200 400 200 400 300 400 400 300 1,00 200 200 200 300 300 3,00 13,00

3000 400 200 400 300 300 300 400 300 300 200 300 300 400 300 400 300 300 300 400 400 400 13,00

200 300 300 200 300 300 300 300 200 300 200 200 300 200 200 300 300 300 200 200 200 200 10,00

400 400 300 400 200 300 400 400 300 400 300 400 300 400 300 200 300 400 400 200 400 3,00 15,00

200 200 100 200 200 200 300 200 200 300 200 200 100 200 200 200 100 200 200 200 200 2,00 7.00

400 300 300 300 300 400 200 300 300 300 300 400 400 400 200 300 200 200 400 200 400 400 13,00

300 400 400 300 400 400 300 200 400 300 300 300 400 300 400 400 200 400 400 400 300 400 14,00

400 300 400 400 300 300 300 300 300 300 400 300 400 400 300 400 300 400 400 200 400 400 15,00

400 400 400 400 300 300 300 300 400 300 400 400 200 300 300 200 200 300 200 400 300 300 16,00

200 400 300 300 400 400 200 300 300 300 300 400 400 300 300 300 200 200 300 400 400 400 12,00

100 200 200 200 300 300 200 200 200 200 200 200 200 200 100 200 200 200 100 200 200 200 7.00

300 400 400 400 400 400 400 300 200 400 400 400 300 200 400 200 200 300 400 300 400 300 15,00

300 400 400 400 300 300 400 300 300 200 200 400 300 200 300 400 200 300 400 300 3,00 4,00 15,00

29 3000 400 300 400 300 400 400 400 300 400 200 400 400 200 300 300 300 400 300 200 300 300 14,00

3000 300 300 200 400 400 400 300 300 200 400 300 300 300 400 200 200 300 400 300 400 300 11,00

300 200 300 300 300 200 200 200 200 200 200 200 300 400 200 300 300 200 200 200 200 3,00 11,00

3000 400 400 400 300 400 400 400 300 200 400 400 400 200 200 400 300 400 300 200 400 300 15,00

_ _ __ —
Nombre || Tipo ” Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol

1 P1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 Ninguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 = Derecha ) Nominal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha b Nominal i Entrada
5 P5 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha g Nominal “ Entrada
6 P6 Numérico 3 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha b Nominal i Entrada
7 P7 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ] = Derecha & Nominal “ Entrada
8 Pg Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 = Derecha &b Nominal i Entrada
9 P9 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ] Derecha g Nominal “ Entrada
10 P10 Numérico 3 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha g Nominal i Entrada
11 P11 MNumérica 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 P12 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha &b Nominal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ] Derecha g Nominal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha b Nominal i Entrada
16 P16 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha g Nominal “ Entrada
17 P17 Numérico 3 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha b Nominal i Entrada
18 P18 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ] Derecha g Nominal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha g Nominal i Entrada
20 P20 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno ] = Derecha @b Nominal “ Entrada
21 P21 Numérico 3 2 Ninguno Ninguno 5 Derecha g Nominal i Entrada
22 p22 MNumérica 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
23 D1_V1 Numérico 8 2 Valores Ninguno Ninguno 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
24 D2_V1 Numérico 8 2 Comunicacién ~ Ninguno Ninguno ] = Derecha &> Nominal “ Entrada
25 D3 V1 Numérico 8 2 Identidad organi... Ninguno Ninguno 8 = Derecha b Nominal “ Entrada
26 D4_V1 Numérico 8 2 Estabilidad Ninguno Ninguno 8 Derecha b Nominal i Entrada
27 TV Mumeérico 8 2 Cultura organiz... Ninguno Minguno i Derecha & Escala “ Entrada
28 D1_v2 Numérico 3 2 Mativacién intri._. Ninguno Ninguno b} Derecha b Nominal i Entrada
29 D2_v2 Mumerico 8 2 Motivacion extri... Ninguno Minguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
30 D3 V2 Numérico 8 2 Mativacién tran... Ninguno Ninguno g Derecha g Nominal i Entrada
Ell T_ V2 MNumérico 8 2 Mativacidn laboral Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ACORA-2023

El objetivo es conocer como es la cultura organizacional y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora, sus respuestas seran muy importantes por lo que sera necesario
gue conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones académicas y en forma

andénima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la
alternativa seleccionada.
1= Muy malo. 2 = Malo. 3 =Regular. 4 =Bueno. 5=Muy bueno

° o
PREGUNTAS > 23|83
S|s|c|a]|=
O I N S
CULTURA ORGANIZACIONAL
Valores
1 ¢,Como considera la puntualidad de los trabajadores de la 1lalalals

Municipalidad Distrital de Acora?

¢, Como considera la honradez de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Acora?

¢, Cémo considera el nivel de responsabilidad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acora?

¢, Como considera el respeto mutuo entre los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acora?

Comunicacion
¢ Cbémo considera la transmision de informacion entre los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Acora?
¢, Como considera el archivo de actividades para los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acora?
¢, Cémo considera el apoyo entre los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Acora?

Identidad organizacional
¢, Como considera la participacion voluntaria de los trabajadores de la

8 Municipalidad Distrital de Acora? Llz)314)°
9 ¢ Considera que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora 1lalalals
estan identificados con las metas de la institucién?
Estabilidad
¢, Como considera las actividades organizacionales de la
10 1123 |4]5

Municipalidad Distrital de Acora?

11 ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Acora busca mantener un 1lalalals
status institucional?
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1 | ¢Como considera la seguridad laboral de los trabajadores de fa 1l alalals
Municipalidad Distrital de Acora?

MOTIVACION LABORAL

Motivacion intrinseca
13 ¢ Como considera el nivel de las necesidades satisfechas de los 1lalalals
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora?
14 ¢ Considera que existe oportunidad de desarrollo para los trabajadores 1l alalals
de la Municipalidad Distrital de Acora?
15 ¢, Como considera el nivel de reconocimiento en los trabajadores de la 1lalalals
Municipalidad Distrital de Acora?

Motivacion extrinseca

16 ¢, COmo considera las politicas de la Municipalidad Distrital de Acora?

¢, Cémo considera las condiciones laborales en la Municipalidad
17| 2 . 123 |4]|5
Distrital de Acora?

18 ¢, Como considera las relaciones interpersonales entre los 1lalalals
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora?

Motivacion transcendental

19 ¢, Como considera las implicaciones de los trabajadores con la mision 1lalalals
de la Municipalidad Distrital de Acora?

20 ¢, Como considera el espiritu de servicio en los trabajadores de la 1l alalals
Municipalidad Distrital de Acora?

21 ¢, Cémo considera la autorrealizacién de los trabajadores de la 1l alalals
Municipalidad Distrital de Acora?

29 ¢, Como considera la satisfaccion de los trabajadores de la 1lalalals
Municipalidad Distrital de Acora?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TiTULO DE TESIS. CULTURA .. QRGWNIZARANAL .. N MOTIVALION. . LABORAL....
EDL LN MUNITLOANOAD. OV TRITAL . DE NCQAR 723023 iiiiieieeieieianenn,s

I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:.GERMBNY.. MEDIVA..COLAUE.............
e PROFESION AN T RO B L O R . s e e
o CARGO ACTUAL :.0OLENTE. . MONWVERSITARLIO. ...oveeeieiiniieieniiennnnnes e
e GRADO ACADEMICO:.Q0¢7oR. EN.CON.TARUD.AO0. . Y..A0MINISTRACION.....
1. ASPECTO DE VALIDACION
&= HE
S|3| 2| 2| &
(2| 5]3|¢8
INDICADORES CRITERIOS alElalis| s
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1WE23| 8 X 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1|2 ARE s
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 150|280 230124 ,X
Existe una organizacion Idgica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 18828158 3( 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 10| £25] 838174 X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 10| 620 35|14 X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 100|524 |63 X 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 15 | S22 35154 Y
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién JRIEREE3 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1]12]3]4 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Danlel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Cocficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 4 4

I1I. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75) [X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]
Lugary fecha. Tubinea,, .2 4. D E..acTusE. B
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS..CULTOR Q... ORGANIZACIONSL. Y. MOTIVACION,
LABQRAL. BN LA, MUNICIPALIRAL... QIST.RITAL. DE ACORA-2023 ...
I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ALDER . IHQSUE QUISPE . PANCA... ...
e PROFESION
o CARGO ACTUAL :DOCEMTE...UNWERSITARIL o oo
e GRADO ACADEMICO: MAGISTER.. ENY. INGZENIERIR. LIVIL ..o
1. ASPECTO DE VALIDACION

Ele| B
HHERE
INDICADORES CRITERIOS 8 ﬁ_ 21 S| &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado | 28] A )( 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables ISE29 230 | 54 )(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 150 [ E20] E33] 74 X
Existe una organizacion Iégica de los items con las
4. ORGANIZACION variables o b E i X 5
S. SUFICIENCIA Valora las dintensiones en cantidad y calidad suficientes 19|20 | el |1
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion T88] 28 183 X 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 10|52 ¥37 | 4 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e [ndices B E! X 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1820153 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacion 1 | S24[F3 X 5

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 44

I11I. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

..........................
-------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Jullo Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

.............................
..................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C 2 75%=0.75)
b. Desaprobado (C < 75% = 0.75) =) i
Lugary fecha. TUMACA ;23,08 . QETURAE. . REL ZQAT
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS.CULTURA _ oR6ANIZRCIONIAL .  HoTWA CION.... 4ABORAL EN

Gt S At R R A e e e e e e
I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:..,. HAcATIvR SoNlDoRL.  apAag.
e PROFESION SR CONTABORIP, & MOBLUCOMBMI Y o b i ss o
e CARGO ACTUAL :.... DOCE DT E 0 A e QS T R T O ey e
e GRADO ACADEMICO:... HREISTER Bn conTABINOAD .. oo
II. ASPECTO DE VALIDACION
<
El = A
8| 3| 3|23
uw (U] e S [v)
INDICADORES CRITERIOS sl 2| 2| S| &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado ><
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables ‘ )(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia X
Existe una organizacion légica de los items con las X
4. ORGANIZACION variables 2 i
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 152 >»<
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 | 1 7(
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 7(
8. COHERENCIA Entre |as dimensiones, indicadores, items e indices 3 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 2153164 X
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion 1 2|3 X 5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 45

HI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C <75%=0.75)
Lugar y fecha:. 28L1A¢A
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ANEXO 1 ;
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 05/0 ‘7/21/

1. Datos del autor (es): S | q,

Nombres y Apellidos: Gl“Lﬁ
Direccién: ilaso

Teléfono: 927068115

Nombres y Apellidos: y
Direccién; // 2
DNI/Carné de Extranjer 1a/Pasap01‘té N°:
Teléfono: -f Lot email:

Facultad y/o Escuela de Posgrad9 _Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencmn Administracién y Gestion Publlca

3

Titulo o Grado Academlco aoptar:

!
Asesor: Dr. Leopoldo Wenceslao Condori Cari ,
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denommac1ons:s~
Trabajo de Investigacién [ | | \ Tesis[x] Trabajo de Suﬁcl_gngl;a:Profesi ) Trabajo Académico [ ]

A&
Titulo: b A

Palabras claves, (3 a 5 tér mmog) Valores, Comumcacién, Identidad 40rgan|zac|ona| Estabilidad

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,29 ' h @ |

2 “\ ' y \“ ' / ) ‘
! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, i&étalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:l Bachiller ETitulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Llcencla estandar:

su tladucc16n a otros 1d10mas) y

comunicar al pubh‘éo,. r
] .(incluido el iesumen) en formato

ponera dlSpOSlClOﬂ de\lﬁ_‘

tesis UANCV, 00] 6nde producm 1ir telectua] entrqo .é en el Perti y en el extranjero
por el tiempo; 3' S que considere necesarlas y libres ﬁe'remunen aciones.

En virtud (‘iéldléha licencia, la U %ﬁ% dad Andina “Né aceres Velasquez” podra
reproducir | oduccién mtelect ﬁhlqmer tipo de sop,oxte'y en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-si contenido, solo aén, fos de segundad respaldo y preservacion.
Declaro qﬂe la)producmén intelectua ‘creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautopa con titularidad eomf)amda, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, - garantizo que dicha produccxén intelectual no infringe derechos de
autor de, terceras personas ‘
La Umversuiad Andina “Néstor Cziceres VeIﬁs ez consignara ‘el\nombre del y/o los
autor: (es) de la producelén mteleetual y no ara nmguna modificacion mas que la

permmda en la licencia.
Autorizo) s\x p}lbhcaclén (mar

Fas
(o

- \ Si \éutonzo que se de"

-

No autorizo :
) , s
b) Licencia CRDATWE COMMONS 40 IN’I‘ERNAGION L:
Si usted coande funa licencia CREATIVE COMMONS SObl su produccién intelectual,
mantiene la tmflandad de los derechos de autor de esta y, a la} yez, ‘permite que otras personas
puedan 1eprodtléir , comunicarla al publico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
EI No autorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracxas a que tlene Jjurisdiccién neutral Mientras que la opcién adaptada

100
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