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RESOLUCION DIRECTORAL N°0300-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 26 de agosto del 2025

VISTOS:
El expediente N° 871 presentado por el (la) Bachiller: PAUL ELOY APAZA CANSAYA quien solicita nominacion de jurados, fecha
y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: PAUL ELOY APAZA CANSAYA con numero de DNI 42120268 con numero de matricula 27225017 ha
solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON
LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 para optar
el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez,

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1481-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°2333-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: : CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 La misma que pertenece a la Linea
de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P34;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000227 de fecha: 15 de agosto de 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 del (la) Bach: PAUL ELOY APAZA CANSAYA, para optar
el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Lunes, 01 de Setlembre del 2025
Hora :09:00 a.m..
Lugar : Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02333-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 26 de diciembre de 2024

VISTOS:

E! Expediente N° 2024-014216 de fccha 25 de noviembre de 2024, ¢! (la) Bach. PAUL ELOY APAZA CANSAYA, con
DNIN° 42120268, codigo de matricula N° 27225017, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis); INFORME N°-001229-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 17 de diciembre de 2024, que fue revisada por et Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014216 ei (ia) Bach. PAUL ELOY APAZA CANSAYA, soiicita ia revision y aprobacion dei
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION
EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 Linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P34, para optar ¢l GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion:
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA; vy,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 001229-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabaio de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
NC 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION
EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 presentado por
el (la) Bach. PAUL ELOY APAZA CANSAYA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.
ARTICULO TERCERO. - DiISPONER que ia Escueia de Posgrado, ia Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

( neg,bueae wn‘*ﬂuquuw chivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01481-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 16 de Setiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-010859 de fecha 03 de setiembre de 2024, el (la) Bach. PAUL ELOY APAZA CANSAYA, con
DNI N° 42120268, codigo de matricula N° 27225017, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME
N°00510-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 13 de
setiembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas. en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N* 2024-010859 ei (ia) Bach. PAUL ELOY APAZA CANSAYA, solicita ia revision y aprobacion de
la propuesta de Investigacion titulado: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 Linea de investigacion GESTION
DE LA EDUCACION - P34, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION con mencion en: EDUCACION
BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 la propuesta del ASESOR Dr.
SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, quien debe estar acreditado y facultado para crientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OL; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00510-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024 presentado por el (la) Bach. PAUL ELOY APAZA CANSAYA, en

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado.!la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente reso(ycic’m. /

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESUMEN

Nuestra investigacion titulada clima laboral y su relacion con la gestion
educativa en instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca,
2024, el objetivo planteado ha sido determinar la relacion entre el clima laboral y
la gestion educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de
Yanaoca, 2024; es por ello que nos planteamos usar la metodologia con un
enfoque cuantitativo, son su método descriptivo-correlacional, disefio no
experimental transversal. Esta metodologia nos permitié estudiar la relacion
entre el clima laboral y la gestion educativa, el universo poblacional se conformoé
con los maestros trabajadores de las IEP EBR secundaria del distrito de
Yanaoca, en el afio 2021. La muestra fue de 96 unidades de investigacion,
trabajadores docentes activos en dichas instituciones; se han utilizado como
dispositivos de medicion la encuesta con cuestionarios estructurados, validados
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un alto grado de
confiabilidad. Para la evaluacion estadistica se han utilizado estrategias
estadisticas avanzadas como pruebas Chi-2 y coeficientes de contingencia. Los
resultados se encontré una gran relacion entre la variable clima organizacional y
control institucional, cuyos resultados nos muestran un coeficiente de
contingencia (0,961, p < 0,05), que nos sugiere la existencia de una relacion
fuerte entre las variables, las caracteristicas del comportamiento humano, el
trabajo en equipo y la comunicacién efectiva, son elementos clave para una
gestion educativa exitosa. Sin embargo, los conflictos internos y la apatia entre

directivos y docentes restringen el desarrollo de un clima organizacional
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saludable. Los elementos interpersonales impactan directamente en el logro de
los objetivos institucionales, resaltando la importancia de la cohesién entre los
actores educativos. Las conclusiones a las que arribamos son: el clima laboral
se relaciona directamente con la gestién educativa en las IE secundaria del
distrito de Yanaoca. Esto se muestra en la correlacién estadisticamente
demostrativa entre las variables planteadas, asimismo en nuestra investigacion
concluimos indicando que las aptitudes y actitudes se correlacionan de manera
significativa con la gestion educativa en las IE secundaria del distrito de
Yanaoca. Estas caracteristicas conductuales de la capacidad humana, junto
con la colaboracién, el cambio verbal efectivo y el trabajo en equipo, tienen una
influencia positiva en la gestion institucional. Concluimos que el desarrollo
personal se relaciona directamente con la gestion educativa en las IE
secundaria del distrito de Yanaoca. Estos factores interpersonales, que incluyen
las relaciones entre docentes, administrativos, alumnos y papas, la reflexion, el
aprendizaje y el perfeccionamiento de sus habilidades y conocimiento docente,
son factores determinantes para lograr las metas planteadas en la IE. De la
misma manera, se concluye que la motivacion se relaciona directamente con la
gestion institucional en las |IE secundaria del distrito de Yanaoca. En atencién a
que un clima laboral nocivo perturba enérgicamente el nivel de motivacién del
maestro, por ende, en el cumplimiento de sus funciones, consiguientemente

afecta negativamente la gestion institucional.

Palabras clave: Clima laboral, Gestién educativa
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ABSTRACT

Our research entitled work climate and its relationship with educational
management in secondary educational institutions in the district of Yanaoca,
2024, the objective has been to determine the relationship between the work
environment and educational management in secondary educational institutions
in the district of Yanaoca, 2024; that is why we propose to use the methodology
with a quantitative approach, they are its descriptive-correlational method, non-
experimental cross-sectional design. This methodology allowed us to study the
relationship between the work environment and educational management, the
population universe was made up of the working teachers of the secondary EBR
IEP of the Yanaoca district, in 2021. The sample consisted of 96 research units,
active teaching workers in these institutions; the survey with structured
guestionnaires, validated by Cronbach's alpha coefficient, has been used as
measurement devices, obtaining a high degree of reliability. Advanced statistical
strategies such as Chi-2 tests and contingency coefficients have been used for
statistical evaluation. The results found a great relationship between the variable
organizational climate and institutional control, whose results show us a
contingency coefficient (0.961, p < 0.05), which suggests the existence of a
strong relationship between the variables, the characteristics of human behavior,
teamwork and effective communication, are key elements for successful
educational management. However, internal conflicts and apathy between
principals and teachers restrict the development of a healthy organizational

climate. Interpersonal elements have a direct impact on the achievement of
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institutional objectives, highlighting the importance of cohesion among
educational actors. The conclusions we reached are: the work environment is
directly related to educational management in secondary schools in the district
of Yanaoca. This is shown in the statistically demonstrative correlation between
the variables raised, and in our research we conclude that aptitudes and
attitudes are significantly correlated with educational management in secondary
schools in the district of Yanaoca. These behavioral characteristics of human
capacity, together with collaboration, effective verbal change, and teamwork,
have a positive influence on institutional management. We conclude that
personal development is directly related to educational management in
secondary schools in the district of Yanaoca. These interpersonal factors, which
include the relationships between teachers, administrators, students and
parents, reflection, learning and the improvement of their teaching skills and
knowledge, are determining factors to achieve the goals set in El. In the same
way, it is concluded that motivation is directly related to institutional
management in secondary schools in the district of Yanaoca. In view of the fact
that a harmful work environment energetically disturbs the level of motivation of
the teacher, therefore, in the fulfillment of your functions consequently negatively

affects institutional management.

Keywords: Work environment, Educational management
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacion, el entorno laboral o clima laboral se ha
consolidado como un elemento vital que incide de manera inmediata en la
satisfaccion y eficacia de la gestién educativa. Las dinAmicas internas que se
expanden dentro de los establecimientos educativos, tanto entre los maestros
como entre el equipo administrativo de trabajadores, generan un ambiente que
afecta el desempefio general, la motivacién y, a largo plazo, el triunfo de la
gestion educativa. En esta coyuntura, el control instruccional, entendido como el
conjunto de movimientos, elecciones y técnicas aplicadas para dirigir y preparar
eficientemente los recursos humanos y estructurales de una organizacion,

adquiere un rol determinante para lograr las metas educativas.

El objetivo de nuestra investigacion es establecer la conexion entre el clima
laboral y la administracién educativa en las instituciones educativas del nivel
secundario del distrito de Yanaoca. La gestion de los centros educativos en este
distrito, que se distingue por su diversidad cultural y sus particulares
condiciones geograficas, tiene exigencias especificas y singulares. Para
entender mejor las dinAmicas organizativas que se manifiestan en la calidad del
servicio que ofrecen, es necesaria una evaluacion exhaustiva y contextualizada.
Investigaciones previas revelan que un ambiente de trabajo éptimo esta
relacionado con una satisfaccion més alta con la labor, un desempefio docente
superior y, como consecuencia, una mejora en el rendimiento de la gestion
educativa. No obstante, los estudios sobre este asunto en el ambito rural y

semiurbano, como en Yanaoca, son limitados. La manera en que se manejan
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las instituciones educativas estd determinada por el clima laboral, que se ve
afectado por las caracteristicas sociodemograficas y la singularidad del
ambiente. Esto hace que una evaluacion rigurosa sea fundamental para hacer
visibles las relaciones prevalecientes entre estos componentes clave tendientes
a mejorar el servicio educativo.

De acuerdo con esta linea de pensamiento, el estudio presente tiene como
propdsito no solo evidenciar la relacion entre el clima laboral y la gestidon
educativa, sino también ofrecer indicadores realistas que contribuyan a
optimizar el ambiente laboral en las instituciones educativas (IE) del distrito de
Yanaoca. Se espera que los resultados faciliten una reflexiébn importante entre
los educadores y directivos, ademas de la implementacion de métodos que
propicien un ambiente apropiado para el desarrollo integral de las IE y de la
comunidad en su totalidad.

Con esto, esta investigacion se configura como una aportacion relevante para
comprender la administracion educativa en ambientes rurales y tiene el
propdsito de ser un punto inicial para adoptar decisiones fundamentadas que

contribuyan a la mejora constante del sistema educativo local.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DEL PROBLEMA

En la educacion, se ha verificado que el ambiente o clima de trabajo es un
elemento crucial para la calidad de la gestién institucional y, por lo tanto, para
los logros académicos del alumnado. Para que un control académico sea eficaz,
no solo es necesario establecer normas y aplicaciones adecuadas, sino también
considerar el entorno en el que se aplican dichas politicas. En este contexto, el
entorno de trabajo se refiere a como los profesores y el personal administrativo
perciben su lugar de trabajo, que incluye factores como la colaboracién, la

comunicacion, el respaldo institucional y el liderazgo.

A nivel mundial

El entorno laboral en las instituciones académicas ha sido un problema
de observacion en més de un contexto mundial por su importante impacto en la

gestion educativa y el rendimiento académico general. Muchas investigaciones
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en el mundo han sefalado que un entorno laboral saludable contribuye a una
mejor gestibn académica y mejores resultados académicos. Segun, (Johnson &
Stevens, 2006), un buen ambiente de trabajo mejora el incentivo y el
desempeio general del cuerpo docente, por ende, de todo el personal, o que
tiene un impacto directo en la calidad del servicio educativo. Sin embargo,
existen versiones sobre la percepcion y gestion del clima laboral debido a
diferencias culturales, econémicas y politicas entre paises. En esta experiencia,
es vital comprender cédmo esas dinamicas se manifiestan en contextos
excepcionales para utilizar estrategias de desarrollo que sean poderosas y

relevantes en todos los &mbitos.

A nivel nacional

Se ha reconocido, dentro del contexto peruano, que el clima laboral en las
instituciones educativas de Per( es un factor importante que impacta tanto la
gestion educativa como el desempefio de los alumnos. Segun el estudio
realizado con la asistencia del Ministerio de Educacion (2018), las deficiencias
en el control educativo estdn estrechamente relacionadas con un mal ambiente
de trabajo, caracterizado por conflictos internos, falta de comunicacion efectiva
y poca motivacion entre los maestros. Estas situaciones afectan de manera
directa el cumplimiento de las metas institucionales y la implementaciéon de las
pautas educativas. La necesidad de aumentar las estrategias que optimicen el
ambiente laboral para reforzar la gestién instruccional y, en consecuencia,
elevar los resultados instruccionales a nivel nacional, es resaltada por el estudio

de (GOmez Pérez, 2017).
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A nivel nacional

El clima laboral y su vinculacién con la gestién educativa son asuntos de gran
importancia en los establecimientos académicos secundarios del distrito de
Yanaoca, en la region Cusco, debido a que estas instituciones juegan un papel
fundamental en la educacién de los jévenes de la zona. Aunque se han hecho
esfuerzos con la asistencia de las autoridades locales para optimizar las
condiciones educativas, el entorno educativo contina siendo un reto clave.
Estudios locales, ademas del de Quispe Huaman (2019), han descubierto que
un gran numero de profesores de Yanaoca atraviesan problemas relacionados
con la falta de recursos, el estrés laboral y el apoyo insuficiente por parte de la
administracion. No solo tienen un impacto en su calidad de vida personal, sino
también en su habilidad para cumplir con sus responsabilidades
adecuadamente. Esto tiene un efecto negativo en la administracién educativa y
el desempefio académico de los alumnos. Por lo tanto, es relevante llevar a
cabo un analisis exhaustivo de estas dinAmicas para crear medidas que
promuevan un ambiente de trabajo de alta calidad y una administraciéon

educativa eficaz en las |IE secundarias del distrito de Yanaoca Cusco.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos planteamos como objetivo analizar y
comprender cdmo se relacionan el ambiente laboral con la gestion educativa en
IE secundaria del distrito de Yanaoca provincia de Canas de departamento de
Cusco. Este andlisis es fundamental para tomar conciencia de é&reas que
requieren mejoramiento y ampliar técnicas que promuevan un ambiente de

trabajo efectivo, lo cual es crucial para un poderoso control académico y, en
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definitiva, para el logro educativo de los estudiantes. Nuestra investigacion es
importante porque pretende proporcionar ideas basadas en evidencia que
pueden aplicarse no solo en Yanaoca, sino también en otras regiones con
situaciones similares, contribuyendo asi al desarrollo general de la educacién

en el pais.

1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta General

PG ¢Cual es la relacion entre el clima laboral y la gestion educativa en las

instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 20247

1.2.2 Preguntas Especificas

PE1 ¢Cbmo las aptitudes y actitudes se relacionan con la gestion educativa en

las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 20247

PE2 ¢(Cbmo se relaciona el desarrollo personal con la gestién educativa en las

instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 20247

PE3 ¢Cdmo se relaciona la motivacién con la gestion institucional en las

instituciones educativas secundaria de del distrito de Yanaoca, 20247
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion Teobrica

El valor tedrico de esta investigacion es que contribuye a la indagaciéon acerca
de la vinculacién entre el ambiente laboral y el control académico, en contextos
particulares como las escuelas secundarias del distrito de Yanaoca, Canas,
Cusco. Desde una perspectiva teodrica, se fundamenta en las contribuciones de
varios autores que han analizado los efectos del ambiente laboral sobre el
rendimiento organizacional y educativo. Las investigaciones, entre ellas las de
Hoy y Miskel (2008), ofrecen un robusto marco tedrico para analizar la manera
en que las percepciones y actitudes de los profesores acerca del entorno
laboral influyen en su dedicacién y desempefio profesional. Ademas, el principio
de motivacion (Maslow, 1981) y el concepto de problema (Herzberg, 1966)
ofrecen una base para entender como los factores internos y externos del
ambiente laboral afectan la satisfaccion y el rendimiento del profesor. Asi pues,
el propdsito de la investigacion es enriquecer la bibliografia disponible con datos
empiricos exactos sobre el contexto del distrito de Yanaoca y contribuir al
debate teorico acerca del entorno laboral y la gestidn instruccional en contextos

rurales y semiurbanos.

1.3.2 Justificacion Préactica

Esta investigacion es esencial, desde un punto de vista practico, para mejorar
las condiciones laborales de los maestros y para incrementar la eficacia del

control educativo en las instituciones educativas secundarias de Yanaoca. Si los
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encargados de las reglas académicas y los directivos consiguen reconocer los
diferentes elementos del entorno laboral que afectan la gestion académica,
podran poner en marcha estrategias e intervenciones mas efectivas. Para la
salud de los docentes, es esencial un entorno laboral propicio, que a su vez se
manifiesta en el aula inicial y en los resultados académicos de los jovenes. Este
analisis tiene la capacidad de influir en el desarrollo de las reglas y practicas
educativas al proporcionar recomendaciones completamente basadas en
evidencias, lo que promueve un entorno laboral mas eficaz y saludable.
Ademas, los resultados de esta investigacién tienen el potencial de ser
relevantes para otros campos que cuenten con circunstancias parecidas, lo cual

aumentaria su relevancia y utilidad practica.

1.3.3 Justificacion Metodolégica

Esta investigacion, desde el punto de vista de la metodologia, se basa
completamente en la velocidad con que es posible aplicar directrices de
investigacion para conseguir una comprensidn minuciosa y centrada del
fenbmeno que se estd examinando. Con el propésito de reunir informacion
general que nos brinde una vision amplia de la relacion entre el clima laboral y
la gestion educativa, se empled un disefio de investigacion cuantitativa. Las
técnicas cuantitativas incluirdn analisis estadisticos y encuestas sobre la
manera de brindar informacion acerca de las percepciones de los educadores y
los indicadores en la gestién educativa. Este método permitira la triangulacion
de los registros, lo que incrementara la fiabilidad y validez de los hallazgos.

Asimismo, elegir con detalle las técnicas de muestreo y utilizar instrumentos
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analiticos avanzados garantizan que los resultados sean significativos y se

puedan aplicar al contexto particular de Yanaoca, Canas, Cusco.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

OG Determinar la relacion entre el clima laboral y la gestién educativa en las

instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 2024

1.4.2 Objetivos Especificos

OE1 Determinar la relacién entre las aptitudes y actitudes con la gestién
educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca,

2024.

OE2 Describir como se relacionan el desarrollo personal en la gestion educativa

en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 2024.

OES3 Analizar cédmo se relaciona la motivacion con la gestién institucional en las

instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 2024.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipo6tesis General

HG EIl clima laboral se relaciona directamente con la gestion educativa en las

instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.
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1.5.2 Hipotesis Especificas

HE1 Las aptitudes y actitudes se relacionan significativamente con la gestion

educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

HE?2 El desarrollo personal tiene una relacion directa con la gestién educativa

en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

HE3 La motivacién tiene una relacion directa con la gestion institucional en las

instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

1.6 VARIABLES

1.6.1 Conceptualizacion

V-1 Clima Laboral

Garcia Castro, (2020) El clima laboral se define como el espacio donde
se plasman todas las aptitudes y actitudes que los trabajadores puedan
manifestar a través de la interrelacion que existe en el centro de trabajo,
respetando las politicas de trabajo, donde un clima laboral positivo permita que
todos los miembros tengan el apoyo y colaboracion, con oportunidades del
desarrollo personal y en especial que exista un ambiente que permita mantener

motivados a los trabajadores.
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Variable 2 Gestion Educativa

Martinez, A. (afio 2021). Se refiere al progreso general, que comienza con la
planificacion, organizacion y direccion en una IE con el objetivo de alcanzar las
metas educativas. Esto incluye también la gestion de los recursos humanos y
materiales para fomentar el desarrollo académico y el bienestar de estudiantes
y maestros, lo cual asegurara tanto la calidad educativa como la innovacion

pedagdgica.
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1.6.2 Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

1. CLIMA LABORAL

Garcia Castro, (2020) El
clima laboral se define
como el espacio donde
se plasman todas las
aptitudes y actitudes que
los trabajadores puedan
manifestar a través de la
interrelacion que existe
en el centro de trabajo,
respetando las politicas
de trabajo, donde un
clima laboral positivo
permita que todos los
miembros tengan el
apoyo Yy colaboracion,
con oportunidades del
desarrollo personal y en
especial que exista un
ambiente que permita
mantener motivados a
los trabajadores.

DEFINICION
OPERACIONAL
La investigacion  que
desarrollo es una
investigacion de enfoque
cuantitativo, en
consecuencia, esta

variable independiente la

mediremos con una
encuesta con un
cuestionario

estandarizado con 9
items.

1.1. Aptitudes y actitudes

1.2. Desarrollo personal

1.3. Motivacién

2. GESTION
EDUCATIVA

Martinez, A. (2021). Es
el desarrollo general,
que se da desde la
planificacion,

organizacion, direccién y
control en una institucion
educativa con la
finalidad de lograr los
objetivos institucionales,
implica  también el
manejo de los recursos
humanos y materiales
que permite promover el
desarrollo académico y
el bienestar de los
alumnos y docentes; lo
que garantizara la
calidad educativa como
también la innovacién
pedagdgica.

La variable dependiente al
igual que la anterior ha
sido medida con la
encuesta planteada en la
investigacion con  un
cuestionario de 9 items
estandarizados para su
aplicacion a la muestra.

2.1. Planificar, organizar,
direccionar y controlar

2.2. Objetivos de los
alumnos y docentes

2.3. Calidad educativa

Nota: hecho por la tesista
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 Internacionales

Luengo, Y. (2013) llevé a cabo una investigacion sobre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los docentes en centros educativos iniciales. Concluye
indicando que en los Centros educativos iniciales del en Zulia, se identificé un
clima organizacional autoritario. Los docentes perciben una desconfianza por
parte de la gerencia, que controla todas las actividades y muestra un desinterés
frecuente en tomar decisiones conjuntamente. Sin embargo, hay una diferencia
significativa en el discernimiento del personal docente en comparacién con la
del personal directivo. Los docentes consideran que la gerencia nunca ha
demostrado ser un lider con responsabilidad ni promueve la participacion
basada en una comunicacion horizontal para expresar sus ideas, ademas de no
individualizar las relaciones para descubrir las destrezas y condiciones

competitivas propios del personal.
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La divergencia en estas percepciones revela diferencias entre la
perspectiva gerencial y académica, lo que tiene un impacto inmediato en el
entorno organizacional. Aspectos que incluyen el liderazgo, la comunicacion y
las relaciones interpersonales son fundamentales para la eficiencia del trabajo y

el éxito de las metas institucionales.

Kahr, M. A. (2010) llevé a cabo una investigacion sobre el clima institucional
escolar y la gestion directiva, llegando a varias conclusiones clave. Desde la
teoria, se confirma la importancia crucial del clima institucional para las IE, que
investigan mejorar inagotablemente el ambiente organizacional. La dinamica de
la organizacién, el entorno y los empleados hacen que este proceso sea
extremadamente complicado. El rol de los directivos es crucial para establecer
climas institucionales apropiados, porque tienen las competencias necesarias
para optimizar la marcha y la capacidad profesional del docente, asi como la
colaboracioén, la motivacion, la eficacia y la organicidad mediante su gestion.

El lider directivo tiene el potencial de organizar y conectar los distintos niveles
educativos de un equipo, fomentando una integracion sélida y la participacion
activa de todos. Asimismo, tiene la capacidad de incorporar al equipo docente,
dandoles responsabilidades, brindandoles capacitacion y ofreciendo estimulos
para crear un entorno laboral apropiado. Ademas, puede propiciar la
comunicacién y establecer zonas de cambio que posibiliten la interaccion entre
empleados con puntos de vista divergentes para poder lograr acuerdos
conjuntos.

Promover la interaccién eficaz entre el equipo directivo y el de profesores ayuda
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a poner en marcha iniciativas institucionales. Asimismo, el director tiene la
capacidad de promover la construccion de una visibn compartida del colegio,
inspirando entusiasmo para que cada integrante, desde su rol, contribuya al
cumplimiento de esa vision. Es fundamental que el director propicie un
ambiente saludable y enriqguecedor, donde los espacios de alternancia se
conviertan en posibilidades de profesionalizacion. En esos espacios, son claves
la participacion dedicada y motivada, la reflexién sobre factores pedagdgicos y
didacticos, asi como la asuncion de obligaciones relativas al dominio tanto de

los estudiantes como del propio grupo docente.

Siabato, M. (2013). present6 su tesis doctoral titulada "Aportes a la
Gestion Integral de las Instituciones Educativas Oficiales de Bogota. En este

trabajo, concluyo:

En primer lugar, con respecto al objetivo del proyecto, que se enfoca en
alcanzar un control total por medio de la gestion eficiente y efectiva de todos los
procedimientos para complacer a los clientes y garantizar el éxito sostenible, se
detectan puntos fuertes en la planificacion dentro de las dimensiones del control
estratégico. Aunque en la segunda dimensién todavia estd en una fase
temprana, en la primera dimension los métodos son mas utiles. Es evidente que
todos los participantes, en particular los alumnos y las familias, deben estar mas
alineados con la vision, la asignacion, las metas a largo plazo y las estrategias
de administracion y red.

Con respecto a la dimension de liderazgo y transformacion cultural, se

supervisa si hay un método determinado de control participativo, que incluya
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procedimientos y cuadros singulares para resolver conflictos y atender quejas y
sugerencias. No obstante, es fundamental promover una participacion mas
amplia de la mayoria de los participantes en los hechos, las tacticas de
seleccién y la sesién. Se destacé que la gestidn, participacion y colaboracién en
equipo de los directivos y profesores es superior a la de las distintas

titulaciones.

En segundo lugar, la evaluacién del desarrollo del nivel institucional,
reflejada en los efectos del Proyecto Educativo Institucional, sugiere mejoras en
indicadores como aseguramiento, retenciébn y promocién, asi como un
excelente desempefio en las pruebas estatales, incluido el examen SABRE 11,

en la mitad de las instituciones.

Finalmente, a pesar de que se diagnostica el aporte de otras
aplicaciones realizadas simultaneamente en los actuales afos, junto con el
Sistema Integrado de Gestién SED, las modificaciones institucionales derivadas
del estudio recibido dentro del proyecto consisten en avances en liderazgo,
planificacion, organizacion, intercambio verbal, trabajo en equipo, participaciéon

y habilidades fortalezas.

2.1.2 A nivel Nacional

En su trabajo de tesis "Relacion de la Gestion Educativa con el Rendimiento
Académico de los Estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico La Pontificia,
Huamanga, Ayacucho", Nicolds YW (2010) lleg6 a la conclusién de que hay una

correlacién positiva y directa entre la gestidbn educativa y el rendimiento
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académico, con un porcentaje evaluativo del 72.4%. Asimismo, admitié que el
control organizacional se relaciona directa y significativamente con el
rendimiento académico general, alcanzando una puntuaciéon de 91,2%. Por
altimo, se estima que el desempefio educativo de los académicos del centro
mencionado también esta relacionado directa y significativamente con la gestiéon

administrativa, con una valoraciéon del 58,1 %.

Albafil, A. (2015) realizé una investigacion sobre el clima laboral y la
participacion en la Institucion Educativa Enrique Lépez Albujar de Piura, llego a

los consecutivos desenlaces:

Los docentes encuestados calificaron el ambiente de trabajo de la
organizacion como regular a apropiado, aunque ya no totalmente satisfactorio.
Los aspectos clave, incluida el reconocimiento entre la comunidad educativa y
el grupo directivo, se perciben como inadecuados, con criticas que van entre
regular y muy bajas. El ambiente de trabajo se destaca por un mayor grado de
respeto por parte del grupo administrativo y de servicio de los trabajadores
hacia los diferentes participantes de la organizacién. Aunque los profesores
muestran mas admiracion por los demas, expresan descontento, especialmente

con el aprecio por el funcionamiento de la administracion.

Un gran porcentaje de profesores percibe su satisfaccion con el proceso
como baja o muy baja. Si bien los docentes contribuyen en gran medida a
mantener un entorno laboral adecuado, la participacion de los padres, el equipo

administrativo y directivo es limitada. El ambiente de trabajo se produce a partir
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de la interaccion de diversos factores y se percibe en funcién totalmente de las

instancias y relaciones humanas en el entorno institucional.

Los docentes tienen una escasa participacion en los grupos formales de la
institucion y muestran poca predisposicion a trabajar en equipo. Esto se
manifiesta en una valoracién negativa de su participacion, en comparacion con
la de los académicos, que tienen un grado superior de participacion. En cuanto
a la participacion de los padres, es la mas baja. La mayoria de los encuestados
sefiala que el involucramiento en deportes institucionales es de baja a regular,
aunque dentro del CONEI se considera bajo o muy bajo.
Carrasco, S. (2002). Defendié su tesis "Gestion Educativa y Calidad de
Formacion Profesional en la Facultad de Educaciéon de la UNSAC", en la que
obtuvo los siguientes resultados:

a) La educacion profesional de la Facultad de Educacién de la UNSAC
muestra una conexién directa y estrecha con la administracion
institucional, con un puntaje del 68.4%, lo que sefiala una relaciéon
significativamente alta. La Gestion Institucional fue evaluada con un
promedio de 1,77, lo que se considera "regular" en la escala de
evaluacion. La Calidad de la Formacién Profesional, por su parte, recibio
una puntuacion promedio de 13.65 y fue calificada igualmente como
"regular". Esto sugiere que la gestion institucional esta vinculada a la
calidad de la capacitacién profesional, que también es diaria y tiene un

apoyo del 68.4%.
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b) En la Facultad de Educacion de la UNSAC, se nota una relacién directa y
fuerte entre la Gestion Administrativa y la Calidad de la Formacién
Profesional, con un coeficiente de correlacion del 81,8%, lo que sefiala
una sdlida conexion. La evaluacion media de Gestion Administrativa, la
cual se considera "regular”, ahora es 1,73. La media de Calidad de la
Formacion Profesional también ha sido fijada en 13,65. Esto significa que
una etapa diaria de la Gestion Administrativa tiene una relacién directa
con un nivel similar en términos de Calidad de Formacién Profesional,
con una correlacion del 81.8%.

Yabar, I. (2013) realizé una investigacion llamada La gestion educativa y
su relacion con la practica docente en la Institucion Educativa Privada
Santa Isabel de Hungria, situada en Lima-Cercado.
Tras analizar la informacion, se determind lo siguiente: entre el control
académico y la practica docente en esa organizacion hay una relacion
directa. La evaluacién y elaboracion de planes para la gestién educativa
estdn intimamente conectadas con la practica de los docentes.
La gestion educativa también esta directamente relacionada con la
practica docente. En este sitio, la gestidon tiene un efecto significativo en
asuntos como el control, la implementacion del plan de calendario y las
relaciones entre maestros y alumnos. El control y la implementacion de la
gestibn  educativa estan directamente relacionados con el

perfeccionamiento de las actividades formativas.
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2.1.3 A nivel Local

Zegarra, S. y Torres, E. (2014). Segun la investigacion, los resultados en el
trabajo y el clima organizacional en las instituciones educativas guardan una
relacion significativa. Tanto los alumnos como los maestros concuerdan en que
un ambiente laboral positivo tiene un impacto directo en el desempefio
académico y la dedicacion de los educadores. Los métodos de recursos
humanos que promueven el compromiso y que se fundamentan en un enfoque
adaptable estan correlacionados positivamente con la productividad del
personal. Esto ocurre porque, cuando se aplican adecuadamente y son
reconocidas, estas practicas ayudan a lograr los objetivos estratégicos de la
compafila. Es esencial que dentro de las instituciones educativas se
establezcan canales abiertos y transparentes, que posibiliten la interaccion y el
trabajo en equipo entre los miembros del personal.

Las condiciones laborales adecuadas, que ofrecen los recursos materiales y
psicosociales requeridos para realizar las tareas, también son fundamentales.
Asimismo, existe una correlacién positiva entre un mejor desempefio y el
compromiso laboral, que implica identificarse con los principios de la
organizacion y comprometerse activamente con la mision institucional. La
autorrealizacion, que es la habilidad del &rea laboral para ayudar al progreso
personal y profesional, también se presenta como un factor importante en el
rendimiento de los profesores.

Finalmente, para mantener altos niveles de rendimiento en las tareas diarias, es

imprescindible una supervision efectiva que cuente con el apoyo y la direccién
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de los superiores. En conclusion, estos elementos resaltan la relevancia de un
entorno organizacional saludable para lograr un 6ptimo desempefio laboral en
el sector educativo.

Barrios (2018) realiz6 una investigacién en los colegios publicos de Capachica,
en Puno, que mostré una correlacion positiva y significativa entre el ambiente
organizacional y los estilos de liderazgo en estos centros educativos. La
relacion fue estadisticamente demostrada como fuerte, lo que llevé a aceptar la
hipotesis H1 y rechazar la HO. Se constatd en estas organizaciones que el
liderazgo democratico es el mas frecuente. Ya que una mayoria significativa de
los maestros estuvo de acuerdo con esta perspectiva, en contraposiciéon a un
menor nimero que asumié posiciones liberales o autoritarias. Los profesores
expresaron una percepcidn general positiva en relacion con el clima
organizacional. La mayoria de ellos estuvo de acuerdo con que el entorno en
sus instituciones es positivo, mientras que solo un pequefio porcentaje mostro
desacuerdo. Este consenso indica que, en términos generales, el ambiente de
trabajo en las escuelas publicas de Capachica se considera favorable y
saludable para el crecimiento educativo y profesional.

El nexo entre el estilo de liderazgo y el ambiente organizacional ha sido un
asunto frecuente en los estudios académicos dentro del marco de la gestion
educativa. Varios estudios han evidenciado que el tipo de liderazgo aplicado en
una IE tiene la capacidad de afectar significativamente el entorno de trabajo y
como los empleados perciben dicho ambiente. En linea con esto, estudios

recientes han destacado que un liderazgo eficaz es fundamental para promover
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un ambiente organizativo positivo y, al mismo tiempo, mejorar el rendimiento
institucional y la satisfaccién de los empleados.

Esta investigacibn proporciona una perspectiva significativa sobre esta
dinAmica. En estas instituciones, la investigacién revel6 que existe una
correlacion directa y positiva entre el entorno organizacional y el estilo de
liderazgo. Los resultados mostraron que el estilo de liderazgo democratico es
mas frecuente entre los docentes, lo que sugiere una inclinacion hacia un
enfoque participativo en la toma de decisiones y en la administraciéon del
entorno educativo. Estos resultados son consistentes con investigaciones
anteriores, pues sefialan que los estilos de liderazgo democréatico pueden
generar un entorno de trabajo mas favorable y colaborativo en comparacion con
los estilos autoritarios o liberales.

Ademas, la percepcion general del clima organizacional de las IE que
participaron en el estudio fue, en su mayoria, positiva. El clima organizacional,
segun la mayoria de los maestros, tiene un impacto importante en el bienestar
laboral y en la eficacia de las practicas educativas. Por lo tanto, los profesores
evaluaron el ambiente laboral como positivo. Este resultado destaca la calidad
de un liderazgo conveniente para el mantenimiento de un ambiente de trabajo
positivo, lo cual esta en linea con estudios previos que han encontrado que un
clima organizacional saludable est& bien relacionado con la complacencia y el

rendimiento del personal educativo.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Enfoques Teoricos de la Variable 1 Clima laboral

El clima laboral, o el ambiente de trabajo, es un componente fundamental para
el rendimiento y la prosperidad de cualquier institucién educativa. Se entiende
como la vision gque tienen los empleados de la organizacién acerca de su
entorno laboral, y abarca temas como la interaccion con el medio fisico, las
relaciones interpersonales, el control, la motivacion y el bienestar de los

trabajadores.

2.2.1.1 Definicion y Componentes del Clima Laboral

Segun Ramirez, J. & Ortiz, L. (2020), el ambiente de trabajo en el contexto de la
educacién puede precisarse como la apreciacion colaborativa de maestros y
administradores sobre las particularidades de su ambiente de trabajo, incluidas
los vinculos colectivos, las situaciones fisicas y las ejercicios administrativos y
maestros (p.112). Esta concepcién incluye distintos mecanismos que afecta
claramente la complacencia y el ejercicio de los empleados, asi como el

beneficio del propdsito de la capacitacion.

2.2.1.2 Importancia del Clima Laboral en las IE

El entorno de trabajo juega un papel transcendental en el confort y progreso del
personal en los centros de estudio. Un ambiente de alta calidad, fomenta la
estimulacién, la dedicacion y la cooperacion de los maestros y administradores,

contribuyen asi a un sistema de aprendizaje de primer nivel y al éxito
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académico de los alumnos de las IE. por otro lado, un entorno laboral deficiente
puede generar problemas, estrés y un alto giro de los trabajadores, lo que

afecta negativamente los resultados educativos generales y el entorno escolar

2.2.1.3 Componentes del Clima Laboral

Gestion: el estilo de gestién de los gerentes y directores tiene un impacto
demostrativo en el ambiente laboral. Los lideres que promueven el compromiso,
el liderazgo y el aviso abierto tienden a establecer entornos laborales de alta

calidad. Gomez, P., & Pérez, J. (2019).

Vinculos interpersonales: EI vinculo entre miembros del equipo
administrativo y de preparacion juegan un papel importante. En un entorno
saludable, un &mbito de reconocimiento, cooperacion y apoyo mutuo promueve

un ambiente de trabajo saludable. Martinez, D., & Lépez, C. (2021) .

Cualidades fisicas del ambito: las cualidades fisicas del ambito laboral,
incluida la construccién, el equipo y los recursos utilizables, lo que perturba el
entorno laboral. Un ambiente cémodo y bien preparado, proporciona el trabajo y

aumenta el disfrute de las actividades. Sanchez, M. (2019).

Comunicacion: La flexibilidad en el dialogo interno (ya sea vertical u
horizontal) es esencial para un buen ambiente de trabajo. La pureza, y la
constancia en la comunicacion verbal ayudan a evitar tergiversaciones y crear
un ambiente caracterizado por el comparferismo. Hernandez, R., & Castro, M.

(2020).
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Estimulacién y aprecio: para mantener un ambiente de trabajo eficaz, es
esencial una estructura que motive y se adapte al desempefo general de los
empleados. Reconocer los beneficios y apoyar el mejoramiento de los expertos,
pueden aumentar la felicidad y la responsabilidad de los empleados. Vargas, E.

(2020).

2.2.1.4 Impacto del Clima Laboral en el Desempefio Educativo

Un entorno de trabajo comodo tiene una repercusion inmediata en el resultado
educativos. Estudios recientes muestran que los centros escolares con
excelentes ambientes laborales tienen altas metas académicas, menor
ausentismo y movimiento de personal, y grandes categorias de felicidad entre

estudiantes y personal. Rodriguez, S., & Fernandez, T. (2019).

Por otro lado, un ambiente laboral negativo puede crear un ambiente de
imagen toxica, acompafado de altos niveles de estrés y hostilidades, que

consigue perturbar negativamente la eficacia de la instruccion.

2.2.1.5 Modelos y métodos de entorno laboral.

Modelo del clima organizacional de Litwin y Stringer:

Plantea que el clima organizacional se puede medir utlizando varias
dimensiones como estructura, rentabilidad, recompensas, riesgos, calidez,

apoyo y tolerancia al conflicto. Vargas, E., & Ruiz, S. (2019) .
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Modelo de clima laboral de Koys y DeCotiis:

Este modelo se centra en los discernimientos de los trabajadores en
cuanto a su medio donde labora, incluyendo elementos como la motivacion, la

cohesién, la autonomia y la carga de trabajo. Mendoza, F., & Castillo, D. (2019).

2.2.2 Enfoques Tedricos de la Variable 2 Gestion Educativa

La administracion educativa es un espacio de estudio esencial en la disciplina
de administracion de instituciones tutoriales. Se describe a la preparacién de
procedimientos, guias, cursos y gestién de recursos y enfoques educativos para
lograr objetivos educativos y optimizar el bienestar de la educacién. El control
educativo conlleva otras competencias y habilidades que persigue perfeccionar
la marcha adecuada de las instituciones educativas y asegurar una formacion

excepcional para los escolares.

2.2.2.1 Definicion de Gestion Educativa

Jiménez, M, & Rodriguez, P. (2019), la administracion de la educacién se
describe como “una serie de actividades sistematizadas y estrategias
ejecutadas por un equipo de administradores y docentes para planear,
constituir, regir y manipular los recursos de los individuos, materiales y
econdmicos de la administracion escolar para lograr metas y objetivos

educativos”. (p. 45).
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2.2.2.2 Componentes de la Gestion Educativa

Programacion formativa: incluye la delimitacion de fines y metas a corto,
mediano y largo plazo y la formulacion de habilidades y técnicas de accion para
alcanzar dichas metas. La programacién formativa igualmente contiene la
precaucion de los recursos ineludibles y la planificacion de programas

formativos. Gomez, P., & Martinez, R. (2020).

Ordenacién de medios: Incluye la estructura y reparticiéon de los medios
utilizables (Humanos, materiales y financieros). Los empleadores calificados
garantizan que todos los recursos se utilicen de manera correcta y exitosa para

ayudar con los métodos de aprendizaje. Lépez, C., & Hernandez, M. (2019).

Liderazgo y gestion: se describe a la disposicion de los administradores y
lideres educativos para liderar y causar equipos de maestros y personal
administrativo. La gestion segura es fundamental para establecer un clima
laboral adecuado y promover tradiciones de colaboracion y mejora continua

Fernandez, L., & Pérez, J. (2021) .

Monitoreo y evaluacion: incluye el monitoreo y evaluacién de estrategias
y respuestas formativas. El seguimiento continuo nos admite verificar areas de
desarrollo y considerar disposiciones instruidas para encajar planes y

habilidades formativas. Mendoza, F., & Castillo, D. (2019) .
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2.2.2.3 Importancia de la Gestion Educativa

La programacion formativa es crucial para el cumplimiento de los centros
educativos. Una programacion eficaz y solido que respondan al uso adecuado
de los recursos, la aplicacion de métodos pedagdégicos coordinados y el logro
exitoso de los objetivos educativos. Ademas, el liderazgo educativo ayuda a
crear un entorno propicio y renueva continuamente los resultados educativos.

Ramirez, J., & Torres, L. (2020).

2.2.2.4 Modelos y Enfoques de Gestion Educativa

Se han desarrollado diversos modelos y procedimientos de control pedagdgico
para resolver los problemas especiales de la gestién educativa. Algunos de los

mMAs interesantes incluyen:

1. Guia de gestion tactica: esta guia se enfoca en desarrollar planes de
largo plazo y alinear capitales y actividades con los programas y
enfoque de la institucion académica. El objetivo de la administracién
determinante es responder a los cambios constantes en el medio
académico y adaptar un conjunto de técnicas para conservar la
excelencia y la competencia institucional. Garcia, A., & Salinas, C.
(2021).

2. Modelo de calidad total: esta version se enfoca en el desarrollo
continuo de todos los métodos académicos, aviva la colaboracion

activa de todos los empleados vy utiliza guias adecuadas para valorar
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el ejercicio general y realizar arreglos significativos. Vargas, E., &
Ruiz, S. (2019) .

3. Guia de gestion colaborativa: Esta técnica fomenta la colaboracion de
todos los participantes involucrados (como maestros, alumnos,
padres y otros) en la formacion, toma de disposiciones y control de
las organizaciones academias. El liderazgo participativo puede
promover un sentido de identidad y cooperacién. Sanchez, M., &

Moreno, E. (2020).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Clima laboral

El ambiente de trabajo es una variable critica en la disciplina docente porque
afecta directamente el desempefio general y el bienestar de los docentes, asi

como el desempefio general del equipo.

2.3.2 Ambiente de trabajo

La imagen de entorno se describe como “el conjunto de percepciones de los
colaboradores institucionales sobre sus lineamientos, practicas y métodos que

influyen en su comportamiento y desempeno”. Gomez, P., & Ramirez, R. (2019)

Estas percepciones influyen en factores como la motivaciéon, la

satisfaccion del proceso y la productividad.
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2.3.3 Relaciones interpersonales

Este factor se refiere a buenas interacciones entre socios organizacionales.
Consta de componentes como el dialogo, la cooperacién y la admiracion mutua.

Martinez, R., & Pérez, S. (2020) .

2.3.4 Condiciones de trabajo

Esta formado por el entorno fisico y mental en el que el personal lleva a cabo
sus funciones. Factores como la proteccion, los sistemas y el entorno fisico son

cruciales para un excelente entorno laboral. Fernandez, L., & Torres, J. (2019) .

2.3.5 Estilo de gestién

La forma en que un gerente controla e interactia con su equipo puede tener un
impacto significativo en el entorno de pintura. El control democréatico y
participativo tiende de a crear un entorno mas bello. Sanchez, M., & Lépez, E.

(2021).

2.3.6 Politicas y préacticas organizacionales

Las normas, métodos y reglas institucionales también afectan el entorno laboral.
Cuando se trata de tomar decisiones se debe tomar muy en cuenta elementos
clave como la equidad, la objetividad y la transparencia. Rodriguez, P., &

Jiménez, M. (2020).
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2.3.7 Motivacién y reconocimiento

La manera en que la entidad motiva y reconoce a los trabajadores por sus
esfuerzos y resultados cuando contribuyen al ambiente laboral. Los programas
de motivacion e informaciéon son ejemplos de practicas que mejoran este

elemento Garcia, A., & Salinas, C. (2021) .

2.3.8 Importancia del clima laboral en el contexto pedagdgico

Un entorno laboral positivo en la educacion tiene un gran impacto en el
desempefio de los docentes y también en el de los alumnos, lo cual no
solamente mejora la satisfaccion y la felicidad de los maestros. La ensefianza
se vuelve de mejor calidad cuando los docentes trabajan en un entorno que les
brinda apoyo, ya que asi estan mas motivados y comprometidos. (Lépez, C. y

Hernandez, M. (2019).

2.3.9 Gestién educativa

La gestiébn de la educacion es el principal campo de administracién de las
entidades educativas, y tiene la responsabilidad de coordinar y mejorar los
recursos y meétodos para lograr los objetivos académicos y optimizar la

efectividad del aprendizaje.

2.3.10 Liderazgo educativo

Se define la gestion educativa como "un conjunto de tareas que se planifican,
regulan y orientan con el fin de manejar, organizar y dirigir los recursos

humanos, materiales y financieros de una entidad académica para conseguir
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sus metas y optimizar los resultados del proceso educativo". Rodriguez, P. &

Jiménez, M. (2019).

2.3.11 Gestidn educativa

Es el proceso de determinar metas a corto, mediano y largo plazo y desplegar
estrategias y acciones hacia alcanzar dichas metas. Esto incluye anticipar
fuentes importantes y organizar acciones lideres. Gomez, P., & Martinez, R.

(2020).

2.3.12 Organizacién de recursos

Esto incluye la estructura adecuada y la asignacion de recursos disponibles
para apoyar la tecnologia educativa, la gestion de RR HH y activos monetarios.

Lépez, C., & Hernandez, M. (2019).

2.3.13 Liderazgo y gestién

Esta seccion aborda el potencial de los lideres y lideres mentores para liderar,
motivar y coordinar equipos de personal docente y administrativo. El liderazgo
efectivo es primordial para establecer un ambiente de trabajo agradable y

promover la cooperacion. Fernandez, L., & Pérez, J. (2021).

2.3.14 Seguimiento y evaluacion

Implica un seguimiento y evaluacion continuos de los métodos y resultados del

aprendizaje. Esto permite seleccionar areas de desarrollo y tomar decisiones
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informadas para ajustar las estrategias y practicas de aprendizaje. Mendoza, F.,

& Castillo, D. (2019).

2.3.15 Importancia del liderazgo educativo

Es fundamental para el funcionamiento de las IE. La gestidon eficaz garantiza el
maximo uso eficaz de los recursos, el desarrollo coordinado de cursos de
formacién y el logro de objetivos académicos. Ademas, ayuda a introducir un
buen ambiente de aprendizaje y mejorar continuamente la calidad de la

formacién. Ramirez, J., & Torres, L. (2020).

2.3.16 Gestidn estratégica

Esta version se enfoca en el desarrollo de planes de largo plazo y el
alineamiento de recursos e iniciativas con los proyectos y vision de la institucion
educativa. Su propésito es anticipar adaptaciones en el entorno educativo y
adaptar tecnologias para mantener la relevancia y eficiencia institucional.

Garcia, A., & Salinas, C. (2021).

2.3.17 Calidad total

Esta versién se enfoca en el desarrollo continuo de todos los programas de
capacitacién, anima la intervencion activa de todo el grupo de empleados y
utiliza indicadores de primer nivel para medir el desempefio general y realizar

cambios significativos. Vargas, E., & Ruiz, S. (2019).
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2.3.18 Gestidn participativa

Esta estrategia promueve que todos los participantes en la educacion, como los
docentes, los alumnos, los padres y la comunidad educativa, se involucren en la
toma de decisiones y la administracion de las instituciones educativas.
Promoviendo un sentido de pertenencia y cooperaciéon. (Sanchez y Moreno,

2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

El método es cuantitativo, lo cual implica un enfoque sistematico. Este se centra
en reunir y examinar registros numeéricos para determinar correlaciones y
patrones entre variables, lo cual habilita la elaboracion de generalizaciones que
superan los registros localizados (Creswell & Creswell, 2019). Esta técnica se
fundamenta en la objetividad y replicabilidad de los resultados obtenidos;
emplea encuestas y cuestionarios estandarizados para medir conceptos e ideas
especificas; asi como también estrategias estadisticas para el analisis de los

datos reunidos.

3.2 METODO

Analitico-Sintético es un método fundamental en la investigacion cientifica que
combina el andlisis diferenciado de la mirada de los elementos con su sintesis

para construir una experiencia completa. Este enfoque se basa en
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descomponer un fendmeno en sus componentes fundamentales para
investigarlos por su parte (andlisis) y, eventualmente, integrarlos en una
informacion global (sintesis) Hernandez & Mendoza, (2018). Este método es util
en la investigacion de grado porque nos permite comprender tanto las
particularidades de los elementos de estudio como las relaciones que

configuran un todo coherente.

3.3 TIPO

Descriptiva, se centra en detallar y caracterizar un determinado fenbmeno o
situacién sin manipular variables, lo que permite adquirir una vision clara y
diferenciada de sus componentes y relaciones. Este enfoque se valora
principalmente en los estudios de maestria, porque permite al investigador
comprender profundamente las caracteristicas y el contexto de un fenémeno
antes de buscar relaciones causales 0 explicaciones mas complicadas
(Herndndez & Mendoza, 2018). A continuacion, se ofrecen los factores

esenciales de los estudios descriptivos y su aplicacion en el contexto educativo.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Exploratorios-descriptivos que combina rasgos de investigacién exploratoria y
descriptiva, y son especialmente beneficiosos en contextos donde el
investigador desea comprender los factores esenciales de un fenémeno y
describir sus caracteristicas en detalle. Este grado de investigacion es bueno
para la investigacion de maestria, porque permite obtener una fundamentacién

integral sobre temas o problematicas poco estudiadas, identificar estilos
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preliminares y profundizar en sus particularidades (Herndndez & Mendoza,

2018).

3.5 DISENO

La técnica no experimental se distingue por el andlisis y la observacion de
problemas o hechos en su entorno natural, sin que el investigador modifique
sus variables. Este tipo de disefio es principalmente apropiado para
investigaciones de maestria donde el propésito es explicar, analizar o explorar
relaciones entre variables sin intervenir inmediatamente en el fenbmeno que se

examina (Kerlinger & Lee, 2019).

3.6.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos y cada uno de los elementos que retinen
particularidades comunes y que pueden ser de utilidad para el investigador.
Esta definicidn incluye tanto a seres humanos como a otros tipos de dispositivos
de andlisis, historias como equipos, documentos, eventos o fendmenos
(Creswell & Creswell, 2019). Al definir la poblacion, el investigador debe
establecer los criterios que determinan quién o qué factores forman parte de la
mirada, lo que permite delimitar el &mbito y alcance de la investigacion (Ary y

otros, 2020).

Rasgos comunes: La poblacion se delimita mediante rasgos especificos,
como edad, género, ubicacion geogréfica u otro criterio relevante para el

estudio.
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Relevancia para los objetivos del estudio: Solo se cubren dentro de la
poblacién aquellos elementos que pueden ser relevantes para los objetivos de

los estudios.

Para nuestra investigacion de acuerdo a la delimitacion geogréfica
consideramos a las IE del nivel secundaria del distrito de Yanaoca, provincia de

Paruro departamento de Cusco.

Tabla 2
Poblacion
IE Directivos Docentes Total
56108 1 7 8
56110 1 7 8
56111 RICARDO PALMA 1 7 8
56113 1 7 8
HAMPATURA 2 17 19
R ; 2 2
CONDORCANGQUI 4 40 u
TOTAL 13 114 127

Nota: Estructurado por el investigador con datos estadisticos del

MINEDU
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3.6.2 Muestra

Es un subconjunto representativo de una poblacion, elegido con el fin de
analizar y sistematizar los descubrimientos a toda la poblacion de interés. En
los estudios a nivel de maestria, la mejor eleccién y definicion de la muestra es
importante, ya que permite al investigador obtener resultados validos y
representativos sin tener que estudiar todos los factores de la poblacién, lo que
puede ser logisticamente inviable. El patron, en consecuencia, permite la
investigacion reduciendo las dimensiones de los hechos a analizar sin sacrificar

la validez o precision de las conclusiones (Kerlinger y Lee, 201).

Para delimitar la muestra representativa se uso6 la formula matemética

para hallar muestra de poblaciones finitas que detallo:

N><Za2 X pXq
n= S
d*x(N-1)+Z," xpxq

Datos:

n: muestra

N: poblacion (127)

Z: Confianza (95%)

p: P - éxito (0,5)

g: P - fracaso (0,5)
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d: Error méximo admisible (5%)

- 127 % 3.8416 * 0,25
10,0025 « (127 — 1) + 3.8416 * 0,25

© 122.1652
N = 12754

n = 95.76
n =96

la muestra calculada necesaria para una poblacién de 127 maestros que
laboran dentro del distrito de Yanaoca, a un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%, resulta siendo 96 personas.
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1 Técnicas de la Investigacion

La encuesta es una técnica de recogida de estadisticas utilizada tanto en
estudios cuantitativos como cualitativos, y resulta especialmente util en
investigaciones de master por su capacidad para captar percepciones,
opiniones, comportamientos o actitudes de una poblacion seleccionada. Segun
Creswell y Creswell (2020), la encuesta permite recopilar datos estandarizados

y comparables a través de cuestionarios o entrevistas, lo que presenta a los
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investigadores un dispositivo eficiente para generalizar resultados y analizar

tendencias en poblaciones definidas.

3.7.2 Instrumentos de la Investigacion

El cuestionario con preguntas estructuradas, ampliamente utilizada en
investigaciones a nivel de maestria, especialmente en investigaciones
cuantitativas y cualitativas, debido a su capacidad para recopilar informacion
estandarizada y facilitar la evaluacion comparativa de las respuestas de los

encuestados (Bhattacherjee, 2019).

En palabras simples, un cuestionario es una cadena de preguntas
predefinidas disefiadas para recoger informacion relevante de los encuestados,
ya sea sobre su comprension, actitudes, evaluaciones o comportamientos en

términos de un tema de estudio especifico (Ary, Jacobs & Sorensen, 2020).

3.8 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

La validez y la confiabilidad son criterios fundamentales en la evaluacion de los
instrumentos de estudio, ya que aseguran la calidad, precision y credibilidad de
los registros recopilados. Para la investigacion de nivel de maestria, asegurarse
de que un dispositivo sea vélido y confiable es vital, ya que los resultados
obtenidos deben reflejar adecuadamente los fendmenos estudiados y ofrecer

bases solidas para conclusiones y generalizaciones.
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3.8.1 Validaciéon del Instrumento

La validez es la capacidad de un instrumento para evaluar lo que se propone
medir objetivamente. La validez, de acuerdo con Creswell y Creswell (2020),
implica que las conclusiones e interpretaciones que se extraen de la estadistica
son oportunas y precisas, ademas de estar intimamente vinculadas con los
propésitos establecidos en la investigacién. Un instrumento valido ayuda a que
los hallazgos sean precisos Yy relevantes. La validez puede examinarse desde

puntos de vista exclusivos, tales como:

Validez de contenido: Es la representatividad de los items del
instrumento respecto a lo que se quiere medir. Es decir, la herramienta debe
cubrir todos los aspectos importantes del fenbmeno que se examina.
(Bhattacherjee, 2019). Para obtener una alta validez del contenido, es comudn
confiar en el juicio de los especialistas 0 expertos, quienes evallan si la
herramienta cubre adecuadamente los elementos esenciales del constructo. En
esta linea de ideas la validez del instrumento se realizd con expertos, docentes
de la misma universidad quienes objetivamente han dado su opinion favorable
sobre la validez del contenido y su relacion con los objetivos que se persigue en

la investigacion.

3.8.2 Confiabilidad de los Instrumentos

Se refiere a la consistencia y el equilibrio de la herramienta de estudios a lo
largo del tiempo. Un instrumento es confiable si produce los mismos efectos en

condiciones similares, lo que significa que las estadisticas acumuladas son
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sélidas y precisas (Fowler, 2020). La confiabilidad es fundamental en la
investigacion de maestria, donde se requieren registros que reflejen fielmente la
verdad de los fendmenos localizados. En este orden de ideas la confiabilidad
del instrumento ha sido realizada con la metodologia estadistica del Alfa de

Cronbach, cuyos resultados reflejan los siguientes valores:

Tabla 3

Procesamiento de casos

Resumen
N %
Casos Valido 96 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 96 100,0

Nota: estructurado por el tesista del SPSS-26

Tabla 4
Resultado Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,986 ,986 18

Nota: estructurado por la autora del SPSS-26

Comentario

El alfa de Cronbach varia de cero a 1, y los valores mas préoximos a 1

revelan una mayor seguridad interna.
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De acuerdo a los estandares convencionales, se considera aceptable un alfa de
Cronbach superior a 0,70; cuando es mayor que 0,80 o 0,90 se habla de una
fiabilidad alta o impresionante (Fowler, 2020). Por tanto, un valor de 0,986 es
alto e indica que los elementos del cuestionario estdn mayoritariamente

relacionados entre si, es decir, clasifican continuamente el mismo conjunto.

3.9 DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Dado que nuestra investigacion utilizé un disefio correlacional transversal no
experimental, resultdé adecuado observar el alcance del impacto y la conexién
entre las variables en nuestra investigacion primeramente plantearemos las
hipbtesis estadisticas nulas y alternativas para con los datos extraidos de la
encuesta someterlos a las pruebas del chi2 y coeficiente de contingencia
correspondientes en el estadigrafo SPSS para evaluar la relacion de influencia
y significancia entre las variables, con cuyos resultados se procedera a aceptar

0 negar la hip6tesis estadistica nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

D 1 Aptitudes y actitudes

Tabla 5
Pregunta 1

1.- El clima laboral afecta psicolégicamente en el desarrollo de tu

capacidad laboral.

f %
Casi siempre 48 50.00
Siempre 17 17.71
Nunca 12 12.50
Casi nunca 10 10.42
Algunas veces 9 9.38
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje
acumulado, los mismos que se consiguieron en la encuesta, lo que se detalla
en forma ordenada del valor alto al menor valor, trabajo realizado por el

investigador.
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Figura l
Pregunta 1

%

Casi siempre Siempre Nunca Casi nunca Algunas veces

Nota: EIl grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa el
estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo realizado
por el investigador.

Comentario

Respecto a la tabla 5. Consideramos la siguiente pregunta: El clima
laboral afecta psicologicamente en el desarrollo de tu capacidad laboral, para
ello contestaron de la siguiente manera; en un 50% casi siempre; asi mismo el
17.71% siempre; sin embargo, el 12.50% nunca; y el 10.42% casi nunca; y el
9.38% algunas veces. Y como las derivaciones de la encuesta obtuvimos que la
gran mayoria manifiesta que casi siempre el clima laboral afecta

psicologicamente en el desarrollo de la capacidad laboral de los maestros.

Tabla 6
Pregunta 2

2.- El personal administrativo no fomenta el buen clima laboral
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f %
Casi siempre 53 55.21
Siempre 20 20.83
Algunas veces 11 11.46
Casi nunca 6 6.25
Nunca 6 6.25
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 2
Pregunta 2

Casi siempre

%

Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo

realizado por el investigador.
Comentario
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Respecto a la tabla 6. Consideramos la siguiente pregunta: El personal
administrativo no fomenta el buen clima laboral, para ello contestaron de la
siguiente manera; en un 53% casi siempre; asi mismo el 20.83% siempre; sin
embargo, el 11.46% algunas veces; y el 6.25% casi nunca; y el 6.25% nunca. Y
los resultados de la encuesta obtuvimos que la gran mayoria manifiesta que

casi siempre los trabajadores administrativos no fomentan el buen clima laboral.

Tabla 7
Pregunta 3

3.- En tu centro de trabajo, ¢consideras que un clima laboral no

saludable afecta la salud mental y social de los docentes?

f %
Casi siempre 50 52.08
Siempre 25 26.04
Algunas veces 8 8.33
Nunca 7 7.29
Casi nunca 6 6.25
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.
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Figura 3
Pregunta 3

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Nunca Casi nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

En relacién con la tercera pregunta de la tabla 7. ¢Crees que un ambiente
laboral poco saludable impacta la salud social y mental de los maestros en tu
lugar de trabajo? Respondieron asi: el 52.08% casi siempre; el 26.04%,
siempre; el 8.33%, algunas veces; el 7.29%, nunca; y el 6.25%, casi nunca. Los
resultados de la encuesta revelaron que la mayoria de los encuestados afirma
gue en su lugar de trabajo, casi siempre, un ambiente laboral poco saludable

tiene un impacto negativo sobre la salud mental y social del profesorado.
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D 2 Desarrollo personal
Tabla 8
Pregunta 4

4.- Es ineficaz la gestidn institucional del personal administrativo de tu
centro laboral

f %
Casi siempre 42 43.75
Siempre 30 31.25
Algunas veces 10 10.42
Casi nunca 7 7.29
Nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 4
Pregunta 4

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.
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Comentario

Respecto a la pregunta 4 de la tabla 8. Consideramos la siguiente
pregunta: Es ineficaz la gestion institucional del personal administrativo de tu
centro laboral, para ello contestaron de la siguiente manera; en un 43.75% casi
siempre; asi mismo el 31.25% siempre; sin embargo, el 10.42% algunas veces;
y el 7.29% casi nunca; y el 7.29% nunca. Y segun las frecuencias obtuvimos
gue la gran mayoria manifiesta que casi siempre consideran de ineficaz a la

gestion institucional del personal administrativo de tu centro laboral.

Tabla 9
Pregunta 5

5.- El clima institucional influye positivamente en tu motivacion y

compromiso con tu labor de docente

Variables f %
1 Casisiempre 37 38.54
2 Siempre 27 28.13
3 Algunas veces 13 13.54
4 Casinunca 10 10.42
5 Nunca 9 9.38
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomo6 de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del valor
alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.
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Figura 5
Pregunta 5

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la pregunta 5 de la tabla 9. Consideramos la siguiente
pregunta: El clima institucional influye positivamente tu motivacion vy
compromiso con tu labor de docente, para ello contestaron de la siguiente
manera; en un 38.54% casi siempre; asi mismo el 28.13% siempre; sin
embargo, el 13.54% algunas veces; y el 10.42% casi nunca; y el 9.38% nunca.
Y de ello se desprende que la gran mayoria manifiesta que casi siempre el
clima laboral de la institucién influye positivamente por ende motiva y

compromete el trabajo de los docentes.
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Tabla 10
Pregunta 6

6.- Consideras que el comportamiento docente influye en el clima laboral

y en la gestién institucional.

f %
Casi siempre 40 41.67
Siempre 18 18.75
Algunas veces 18 18.75
Casi nunca 10 10.42
Nunca 10 10.42
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 6
Pregunta 6

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.
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Comentario

En relacion con la pregunta nimero 6 del cuadro 10. Tomaremos en cuenta la
pregunta que sigue: Crees que la conducta de los docentes tiene un impacto en
el ambiente laboral y la administracion de la institucion; por eso, respondieron
asi: el 41.67% casi siempre; también el 18.75% siempre; no obstante, el
18.75% algunas veces; y el 10.42%, casi nunca; y el 10.42%, nunca. Segun las
respuestas, la mayor parte de los encuestados afirma que el comportamiento

del profesor tiene un impacto en la gestién institucional y en el clima laboral.

Dimensién 3 Motivacion

Tabla 11
Pregunta 7

7.- El clima institucional influye directamente en tu motivacion como

docente.
f %

Casi siempre 38 39.58
Algunas veces 23 23.96
Siempre 17 17.71
Casi nunca 11 11.46
Nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 7
Pregunta 7
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Casi siempre Algunas veces Siempre Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la consulta 7 de la tabla 11. Consideramos la siguiente
pregunta: El clima institucional influye directamente en tu motivacibn como
docente, para ello contestaron de la siguiente manera; en un 39.58% casi
siempre; asi mismo el 23.96% algunas veces; sin embargo, el 17.71% siempre;
y el 11.46% casi nunca; y el 7.29% nunca. De los resultados de la encuesta se
desprende que la generalidad de preguntados manifiestan que casi siempre el

clima institucional influye directamente en su motivacion como docente.

Tabla 12
Pregunta 8
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8.- Un clima laboral negativo afecta enérgicamente tu nivel motivacional,

en el cumplimiento de tus funciones como docente.

f %
Casi siempre 38 39.58
Siempre 26 27.08
Algunas veces 17 17.71
Nunca 8 8.33
Casi nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se obtuvieron de la recoleccién de datos, lo que se detalla en forma
ordenada del valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 8
Pregunta 8

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Nunca Casi nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Interpretacion y anélisis
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Respecto a la pregunta 8 de la tabla 12. Consideramos la siguiente
pregunta: Un clima laboral negativo afecta enérgicamente tu nivel motivacional,
en el cumplimiento de tus funciones como docente, para ello contestaron de la
siguiente manera; en un 39.58% casi siempre; asi mismo el 27.08% siempre;
sin embargo, el 17.17% algunas veces; y el 8.33% nunca; y el 7.29% casi
nunca. De los datos se desprende que una gran mayoria manifiesta que casi
siempre la afectacion del nivel motivacional del maestro se debe a el clima

laboral negativo, por ende en el cumplimiento de tus funciones se ve mermada.

Tabla 13
Pregunta 9

9.- Una mala motivacion del docente afecta la gestion institucional,

consiguientemente, en el cumplimiento de sus funciones.

f %
Casi siempre 37 38.54
Siempre 30 31.25
Algunas veces 13 13.54
Casi nunca 9 9.38
Nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismos que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.
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Figura 9
Pregunta 9

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la consulta 9 de la tabla 13. Consideramos la siguiente
pregunta: Una mala motivacion del docente afecta la gestion institucional,
consiguientemente, en el cumplimiento de sus funciones, para ello contestaron
de la siguiente manera; en un 38.54% casi siempre; asi mismo el 31.25%
siempre; sin embargo, el 13.54% algunas veces; y el 9.38% casi nunca; y el
7.29% nunca. Y conforme a las respuestas obtuvimos que una gran generalidad
manifiesta que casi siempre una mala motivacién del docente afecta la gestién

institucional, por ende, en el cumplimiento de sus funciones.
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Dimension 4 Planificacién, organizacion, direccion y control
Tabla 14
Pregunta 10

10.- ¢ Crees que la gestion institucional no aplica estrategias para

promover un ambiente intelectual y social saludable?

f %
Siempre 44 45.83
Casi siempre 31 32.29
Algunas veces 9 9.38
Casi nunca 6 6.25
Nunca 6 6.25
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 10
Pregunta 10

%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.
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Comentario

Respecto a la consulta 10 de la tabla 14. Consideramos la siguiente
pregunta: ¢Crees que la gestién institucional no aplica estrategias para
promover un ambiente intelectual y social saludable?, para ello contestaron de
la siguiente manera; en un 45.83% siempre; asi mismo el 32.29% casi siempre;
sin embargo, el 9.38% algunas veces; y el 6.25% casi nunca; y el 6.25% nunca.
Y estos datos de la averiguacion obtuvimos que la gran mayoria manifiesta que
siempre en la el uso de estrategias para promover un entorno mental y social

saludable estan ausentes.

Tabla 15
Pregunta 11

11.- ¢En qué medida considera usted que las normas institucionales no

priorizan el bienestar psicologico y social de los docentes?

f %
Siempre 46 47.92
Casi siempre 27 28.13
Algunas veces 8 8.33
Nunca 8 8.33
Casi nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomoé de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del valor
alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.
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Figura 11
Pregunta 11

%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca Casi nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la pregunta 11 de la tabla 15. Consideramos la siguiente
pregunta: ¢En qué medida considera usted que las normas institucionales no
priorizan el bienestar psicolégico y social de los docentes?, para ello
contestaron de la siguiente manera; en un 47.92% siempre; asi mismo el
28.13% casi siempre; sin embargo, el 8.33% algunas veces; y el 8.33% nunca;
y el 7.29% casi nunca. Y segun estos datos obtuvimos que la generalidad
manifiesta que las normas institucionales no priorizan el bienestar psicoldgico y

social de los docentes.
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Tabla 16
Pregunta 12

12.- Las labores y politicas afectan la planificacion y organizacion en la

institucion educativa.

f %
Casi siempre 48 50.00
Siempre 15 15.63
Algunas veces 17 17.71
Casi nunca 8 8.33
Nunca 8 8.33
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el estudioso.

Figura 12
Pregunta 12

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.
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Comentario

Respecto a la cuestion 12 de la tabla 16. Consideramos la siguiente
pregunta: Las politicas y acciones afectan la planificacion y organizacion en la
institucion educativa, para ello contestaron de la siguiente manera; en un 50%
casi siempre; asi mismo el 15.63% siempre; sin embargo, el 17.17% algunas
veces; Yy el 8.33% casi nunca; y el 8.33% nunca. Y de acuerdo a los resultados,
obtuvimos que la gran mayoria manifiesta que casi siempre las politicas y

acciones afectan la planificacion y organizacién en la institucion educativa.

Dimension 5 Objetivos de los alumnos y docentes

Tabla 17
Pregunta 13

13.- La gestion pedagdgica permite lograr los objetivos educacionales de

los alumnos y docentes, como parte de la gestion educativa.

f %
Casi siempre 59 61.46
Siempre 12 12.50
Algunas veces 10 10.42
Casi nunca 8 8.33
Nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que detallamos en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el estudioso.
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Figura 13
Pregunta 13

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: EIl grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la cuestién 13 de la tabla 17. Consideramos la siguiente
pregunta: La gestién pedagdgica permite lograr los objetivos educacionales de
los alumnos y docentes, como parte de la gestion educativa, para ello
contestaron de la siguiente manera; en un 61.46% casi siempre; asi mismo el
12.50% siempre; sin embargo, el 10.42% algunas veces; y el 8.33% casi hunca;
y el 7.29% nunca. Y los datos que obtuvimos la generalidad manifiesta que casi
siempre el MINEDU dentro de la programacién curricular plantean los objetivos
gue se deben lograr en el afo, sin embargo, la gestion pedagogica permite
lograr los objetivos educacionales de los alumnos y docentes, como parte de la

gestion educativa.
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Tabla 18
Pregunta 14

14.- Tus objetivos profesionales estan alineados con los objetivos
institucionales planteados en el PEI.

f %
Casi siempre 49 51.04
Siempre 14 14.58
Algunas veces 14 14.58
Casi nunca 11 11.46
Nunca 8 8.33
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 14
Pregunta 14

o,
%
Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.
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Comentario

Respecto a la cuestion 14 del cuadro 15. Consideramos la siguiente
pregunta: Tus objetivos profesionales estan alineados con los objetivos de la
institucion trazados en el PEI, para ello contestaron de la siguiente manera; en
un 42.49% casi siempre; asi mismo el 19.31% siempre; sin embargo, el 17.17%
algunas veces; y el 10.37% casi nunca; y el 10.30% nunca. Y como resultados
obtuvimos que la generalidad manifiesta que casi siempre sus objetivos

profesionales estan alineados con los metas institucionales trazados en el PEI.

Tabla 19
Pregunta 15

15.- El cumplimiento de tus objetivos académicos es respaldado por los

directivos y colegas de tu institucion.

f %
Casi siempre 47 48.96
Siempre 19 19.79
Algunas veces 14 14.58
Nunca 9 9.38
Casi nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.
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Figura 15
Pregunta 15

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Nunca Casi nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la cuestion 15 del cuadro 19. Consideramos la siguiente
pregunta: El cumplimiento de tus objetivos académicos es respaldado por los
directivos y colegas de tu institucion, para ello contestaron de la siguiente
manera; en un 48.96% casi siempre; asi mismo el 19.79% siempre; sin
embargo, el 14.58% algunas veces; y el 9.38% nunca; y el 7.29% casi nunca. Y
con estos datos que obtuvimos decimos que la generalidad manifiesta que casi
siempre el cumplimiento de sus objetivos académicos es respaldado por los

directivos y colegas de su institucion.
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Dimensién 6 La calidad educativa

Tabla 20
Pregunta 16

16.- La institucion educativa proporciona materiales educativos para la

ensefanza.
f %

Casi siempre 32 33.33
Algunas veces 25 26.04
Siempre 21 21.88
Casi nunca 10 10.42
Nunca 8 8.33
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de la encuesta, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 16
Pregunta 16

%

Casi siempre Algunas veces Siempre Casi nunca Nunca

Nota: EIl grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa el
estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo realizado por el
investigador.
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Comentario

Respecto a la cuestién 16 del cuadro precedente 20. Consideramos la
siguiente pregunta: La institucion educativa proporciona materiales educativos
para la enseflanza, para ello contestaron de la siguiente manera; en un 33.33%
casi siempre; asi mismo el 26.04% algunas veces; sin embargo, el 21.88%
siempre; y el 10.42% casi nunca; y el 8.33% nunca. Y de acuerdo a ello
decimos que, la gran mayoria manifiesta que casi siempre la institucién

educativa proporciona materiales educativos para la ensefianza.

Tabla 21
Pregunta 17

17.- Los programas de formacion en servicio implementados por la UGEL

apuntan a brindar un servicio de calidad en tu colegio.

f %
Casi siempre 28 29.17
Siempre 24 25.00
Algunas veces 23 23.96
Casi nunca 11 11.46
Nunca 10 10.42
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomaron de los instrumentos, lo que se detalla en forma ordenada del
valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.
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Figura 17
Pregunta 17

%

Casi siempre Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.

Comentario

Respecto a la cuestién 17 del cuadro precedente 21. Consideramos la
siguiente pregunta: Los programas de formacién en servicio implementados por
la UGEL apuntan a brindar un servicio de calidad en tu colegio, para ello
contestaron de la siguiente manera; en un 29.17% casi siempre; asi mismo el
25% siempre; sin embargo, el 23.96% algunas veces; y el 11.46% casi nunca; y
el 10.42% nunca. Y estos datos que obtuvimos nos revela que, la generalidad
manifiesta que casi siempre, los programas de formaciébn en servicio
implementados por la UGEL apuntan a brindar un servicio de calidad en su

colegio.
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Tabla 22
Pregunta 18

18.- El ambiente laboral adecuado fomenta la innovacién y mejora

continua con miras a brindar un servicio de calidad.

f %
Siempre 39 40.63
Casi siempre 25 26.04
Algunas veces 16 16.67
Casi nunca 9 9.38
Nunca 7 7.29
Total 96 100

Nota: En la presente tabla mostramos la frecuencia del porcentaje acumulado,
los mismo que se tomé de los instrumentos aplicados, lo que se detalla en forma
ordenada del valor alto al menor valor, trabajo realizado por el investigador.

Figura 18
Pregunta 18

%

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota: El grafico presenta la frecuencia porcentual acumulada, para ello se usa
el estadistico lineal, la misma que esta relacionada con la tabla anterior, trabajo
realizado por el investigador.
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Comentario

Respecto a la cuestion 18 del cuadro precedente 22. Consideramos la
siguiente pregunta: El ambiente laboral adecuado fomenta la innovacién y
mejora continua con miras a ofrecer una prestaciéon de calidad, para ello
contestaron de la siguiente forma; en un 40.63% siempre; asi mismo el 26.04%
casi siempre; sin embargo, el 16.67% algunas veces; y el 9.38% casi nunca; y
el 7.29% nunca. Y estos datos que obtuvimos nos llevan a decir que la
generalidad manifiesta que siempre la implementacion de los programas de
formacion por la UGEL, en su mayoria no permite brindar una buena calidad

educativa.

4.2 PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de la hipoGtesis general

Ho El clima laboral no se relaciona directamente con la gestién educativa

en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

H1 El clima laboral se relaciona directamente con la gestion educativa en

las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.
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Tabla 23

Resumen HG

Resumen
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CLIMA LABORAL * 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

GESTION EDUCATIVA

Nota: estructurado por el investigador - SPSS

Tabla 24

Tabla cruzada HG

GESTION EDUCATIVA
9 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23 25 26
CLIMA 9 Recuent 11 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LABOR (0]
AL Recuent 19 83 2 2 6 6 2 13 41 3 3 2 6 2 2 3

0

esperad

0

% del 11, 2,1 10 00 00 00 10 00 00 OO 00 00 00 00 0,0 0,0

total 5 % % % % % %9 B % B % N %N N % %

Recuent 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 o

Recuent 1 0 O o0 o0 o0 oO0o 1 83 0O O O o0 o0 ,0 0

0

esperad

0

% del 10 00 00 00 00 00 00 OO0 00 OO 00 00 00 00 00 00
total % % % %9 % %9 % N % N %N N %N N % %

1 Recuent 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 o
Recuent 3 O O O 1 21 O 2 S5 O o0 0O 41 0 ,0 0
0
esperad

(0]
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% del 00 00 00 00 10 10 00O 00 00 OO0 OO0 OO0 OO0 00 00 00

total % % % %9 %9 %9 % % % % %N N %N N % %

Recuent 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
3 o

Recuent 3 0O o0 o0 1 1 O 2 5 O O o0 a1 o0 0 0

0

esperad

0

% del 00 00 00 00 10 00 00O 00 00 10 00 00 00 00 00 0,0
total % % % % % %9 % %N % N %N N % N % %

Recuent 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
4 o

Recuent 4 41 O O 1 21 o0 3 8 1 1 0 41 0 ,0 1

0

esperad

0

% del 00 00 00 00 00 00O 00 21 00 10 00 00 00 00 0,0 0,0

total % % % % % % % % % % %N N % N % %
1 Recuent 0 O O O 1 0 O O O O O O O O o0 o0
5 o

Recuent 1 o0 O O O O O 1 B3 O o0 O 0O o0 ,0 0

0

esperad

0

% del o0 00 00 00 10 00 00 0O 00 00O 00O 00 00 00 0,0 0,0

total % % % % % % % %N % N %N N %N N % %
1 Recuent 0 O O O O O O 1 0 O O O O O o0 o0
6 o

Recuent l O O o0 o o0 o0 a1 3 0 0O 0 0 0 ,0 ,0

0

esperad

(0]

Nota: estructurado por el investigador — SPSS
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Tabla 25
Ji2 HG
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-2 de Pearson 1146,1702 552 ,000
Razoén de verosimilitud 391,223 552 1,000
Asociacion lineal por lineal 90,030 1 ,000
N de casos validos 96

Nota: estructurado por el investigador — SPSS

Comentario

El coeficiente de Chi2 que se ha obtenido es elevado (1146,170), con una
significacién de 0,000, la cual es menor que el nivel de significancia comun de
0,05. Esto sefala que hay una correlacion estadistica positiva entre las
variables estudiadas, lo cual conduce a la negacion de la hipotesis nula (HO).

Por lo tanto, se evidencia que las variables tienen una asociacion significativa

importante.
Tabla 26
Coeficiente
Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,961 ,000
N de casos validos 96

Nota: estructurado por el investigador — SPSS
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Comentario

El coeficiente de contingencia, que es 0,961, sumado a una significacion con un
valor de 0,000, nos posibilita concluir que hay una correlacion significativa y
muy fuerte entre las variables estudiadas en la muestra. Este resultado apoya
gue las variables analizadas estan conectadas de manera significativa y que su

relacion es fuerte y estadisticamente relevante en el marco de este analisis.

Prueba de las hipotesis especificas

HE1
Ho Las aptitudes y actitudes no se relacionan significativamente con la
gestion educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de

Yanaoca.

H1 Las aptitudes y actitudes se relacionan significativamente con la
gestion educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de

Yanaoca.

Tabla 27

Resumen procesamiento HE1

Resumen
Casos
Valido Perdido Total
N % N % N %
Aptitudes y actitudes * 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

GESTION EDUCATIVA

Nota: estructurado por el investigador - SPSS
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Tabla 28
Ji2 HE1
Prueba de chi2
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-2 de Pearson 468,1172 207 ,000
Razoén de verosimilitud 271,644 207 ,002
Asociacion lineal por lineal 83,058 1 ,000
N de casos validos 96

Nota: estructurado por el investigador — SPSS

Comentario

Los analisis de asociacion, tanto Chi-2 como lineales, indican una correlacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. El Chi-cuadrado de
Pearson, el cociente de verosimilitud y la asociacion lineal por lineal tienen
todos valores p muy bajos (< 0,05). Esto posibilita que se niegue la hipétesis
nula y que, por lo tanto, se determine que existe una relacion cercana entre las
variables en la poblacién estudiada.

Tabla 29

coeficiente contingencia HE1

Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 911 ,000

N de casos validos 96

Nota: estructurado por el investigador — SPSS
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Comentario

El coeficiente de contingencia mide la intensidad de la relacion entre las
variables analizadas. En este caso, su valor es de 0,911, lo que indica una
asociacion solida entre ellas. Asimismo, el valor p que se ha obtenido es de
0,000, lo cual es menor que el nivel de significaciébn convencional de 0,05; esto

confirma que la asociacion es estadisticamente significativa.

HE2

Ho El desarrollo personal no tiene una relacion directa con la gestion

educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

H1 El desarrollo personal tiene una relacion directa con la gestidon

educativa en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

Tabla 30

resumen procesamiento HE2

Resumen
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Desarrollo personal * 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

GESTION EDUCATIVA

Nota: estructurado por el investigador — SPSS
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Tabla 31
Ji2 HE2
Pruebas de chi-2
Significacién asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-2 de Pearson 608,666% 207 ,000
Razoén de verosimilitud 315,382 207 ,000
Asociacion lineal por lineal 88,108 1 ,000
N de casos validos 96

Nota: estructurado por el investigador — SPSS

Comentario

Con 207 grados de libertad, el valor Chi-2 de Pearson llega a 608,666 y
evidencia una disparidad significativa entre las distribuciones esperadas y las
calculadas. Como el valor p obtenido (0,000) es menor que el nivel de
significacibn comunmente utilizado de 0,05, se descarta la hipotesis nula (HO),
lo que confirma que hay una relacién estadisticamente significativa entre las
variables estudiadas.

Tabla 32
Coeficiente de contingencia HE2

Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,929 ,000

N de casos validos 96

Nota: Estructurado por el investigador — SPSS
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Comentario

El coeficiente de contingencia mide hasta qué punto se relacionan las variables
nominales que se incluyen en el analisis. Su valor, que es 0,929 y esta cerca de

1, muestra una correlacion sumamente fuerte entre las variables estudiadas.

HE3
Ho La motivacidon no tiene una relacion directa con la gestion institucional

en las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

H1 La motivacion tiene una relacién directa con la gestion institucional en

las instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca.

Tabla 33

resumen / procesamiento HE3

Resumen
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Motivacion * GESTION 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

EDUCATIVA

Nota: estructurado por el investigador — SPSS

Tabla 34
Ji2 HE3
Pruebas de chi-2
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-2 de Pearson 602,403 207 ,000
Razén de verosimilitud 309,068 207 ,000
Asociacion lineal por lineal 87,937 1 ,000
N de casos validos 96
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Nota: estructurado por el investigador — SPSS

Comentario

El valor de chi-2 (602,403) nos dice que puede haber una gran diferencia
entre las frecuencias observadas y esperadas, lo que sugiere una asociacion

fuerte entre las variables.

El valor de p (0,000) es mucho menor que 0,05, lo que confirma que esta
asociacion no es una coincidencia. En otras palabras, podemos estar seguros

de que las variables estdn conectadas de manera significativa.

Tabla 35

coeficiente — contingencia de la HE3

Medidas simétricas
Significacién

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,929 ,000

N de casos validos 96

Nota: estructurado por el investigador — SPSS

Comentario

Este andlisis muestra una relacibn muy soélida y extensa entre las
variables que se analizan. No es una coincidencia; Los datos muestran que
estan altamente interconectados. Si, por ejemplo, estamos explorando como el
clima organizacional afecta la gestion institucional, este resultado final nos dice
que las modificaciones en una sola variable estan absolutamente asociadas con

la otra.
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En términos préacticos, este tipo de hallazgos respalda contundentemente

cualquier hipotesis que postule una gran influencia entre las variables.

4.3 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El estudio se centra en como el clima organizacional impacta la administracion
institucional de las entidades educativas publicas de nivel secundario en
Yanaoca, 2021. ha arrojado grandes efectos que permiten validar las hipotesis
propuestas y ofrecer una respuesta clara sobre la importancia de los factores

organizacionales dentro del ambiente educativo.

Relacion Clima laboral / Gestion educativa (Hip6tesis General)

El test de Chi-cuadrado dio como resultado un p-valor de 0.000 y un valor
elevado de y2 = 728.000, lo que conduce a la aceptacion de la hipétesis
alternativa (H1) y al rechazo de la hipétesis nula (HO). Esto muestra un impacto
generalizado del entorno de trabajo en la administracion académica dentro de
las entidades educativas de Yanaoca.Ademas, el coeficiente de contingencia de
0.969 apoya este resultado, evidenciando una asociacion muy fuerte entre

ambas variables.

Estos resultados afirman lo encontrado en estudios previos, consistentes
en los realizados por Mendoza (2011) y Campos et al. (2011), quienes
destacaron que un clima organizacional positivo estd estrechamente
relacionado con una gestion mas eficaz y positiva. En el contexto de Yanaoca,

la vasta influencia del clima laboral — organizacional indica que factores junto
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con la cooperacion, el intercambio verbal y la gestion son claves para el éxito

institucional.

Respecto a la hipotesis particular 1 (HE1), el valor de y2 = 434.000 con un p-
valor de 0.000 indica una buena correlacion entre las habilidades y actitudes
con la gestion académica. Este resultado comprueba que la conducta del
personal administrativo y docente, que comprende la motivacion, el compromiso
y el trabajo en conjunto, tiene un impacto directo sobre el cumplimiento de las
metas de la entidad.

Esta sdlida relacion también es respaldada por el coeficiente de contingencia,
gue es 0,949. Se comparan o se relacionan los hallazgos de nuestra
investigacion con los de Lopez et al. (2019) y se resalta que el liderazgo que
fomenta el desarrollo personal y profesional de los empleados optimiza la
dindmica organizacional y posibilita el logro de las metas institucionales. La
ausencia de colaboracion y los celos en el ambito profesional, que se han
identificado como barreras en Yanaoca, restringen la eficacia del ambiente

organizacional y, consecuentemente, de la gestion.

La segunda (HE2) también quedo respaldada por los resultados, con un
valor de ¥2=351.000 y un valor de p de 0,000. Estos resultados implican que el
desarrollo personal ejerce directamente una relacion con la gestion educativa
en las IE secundaria del distrito de Yanaoca, confirmando una vez mas que las
relaciones humanas al interior de una institucion académica son determinantes

para su cumplimiento.
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Esta conclusién se ve reforzada por el coeficiente de contingencia, que es
0,938, lo cual indica un vinculo totalmente firme entre la gestion educativa y el
desarrollo personal. Esta ubicacion concuerda con lo que Brito y Jiménez
(2009) apuntan; ellos afirman que las conexiones estrechas entre los lideres y
el profesorado mejoran el clima laboral, lo cual tiene un gran impacto en la
administracion educativa. La existencia de apatia y disputas entre los maestros
afecta de manera negativa el clima y la regulacion en Yanaoca.
La tercera hipoétesis precisa (HE3) también fue confirmada, pues su valor de
x2=343.000 y su p-valor de 0,000 nos llevan a rechazar HO y aceptar que existe
una correlacion directa entre la gestion institucional y la motivacion.

Un coeficiente de contingencia de 0,937 sefala una relacion fuerte, lo cual
subraya la relevancia que tiene la motivacion en relacion directa con la gestion
institucional.

Los resultados de Farfan Noguera y Senmache Sarmiento (2005) concuerdan
con estos hallazgos, pues sefialan que un ambiente organizacional negativo,
marcado por conflictos internos y una plantilla sin motivacién, tiene un impacto
negativo en el rendimiento de la institucion.

Una mejora en el clima organizacional de Yanaoca podria resultar en un
cumplimiento méas alto de las metas institucionales y una mayor armonia real
entre los participantes educativos.

Los hallazgos de nuestra investigacion no solamente corroboran la importancia
del ambiente laboral en la administracion institucional, sino que ademas
concuerdan con estudios previos en contextos similares. A nivel mundial y

nacional, se ha determinado que el ambiente de trabajo, las relaciones entre
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individuos y la gestibn son elementos fundamentales para el Optimo
funcionamiento integral de las instituciones educativas.

La investigacion de Mendoza (2011) y Haquehua (2005), entre otros, sostiene
gue el clima organizacional es un factor determinante esencial para disfrutar la
actividad y, por ende, para conseguir los objetivos educativos. En el contexto
del distrito de Yanaoca, las conclusiones de esta investigacion confirman el
vinculo mencionado y resaltan la necesidad urgente de mejorar el ambiente
laboral para optimizar la gestion institucional.

Los hallazgos de nuestra investigacion muestran con certeza que el clima
laboral influye principalmente en la gestién institucional de los centros
educativos secundarios del distrito de Yanaoca. Los elementos interpersonales,
la motivacion y las caracteristicas del comportamiento humano son factores
clave para reforzar la gestion institucional y, de manera simultanea, lograr los
objetivos académicos planteados. Para optimizar la administracion institucional
y reforzar el ambiente de trabajo en los establecimientos educativos de
Yanaoca, sera crucial promover el intercambio verbal y la colaboracion interna,

asi como implementar programas de escolarizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion con el objetivo general, se deduce que puede existir una
vinculacién directa entre la gestion educativa y el clima laboral en las
instituciones educativas secundarias del distrito de Yanaoca. Esta conexion se
basa en una correlacion significativa desde el punto de vista estadistico entre
las dos variables, lo que destaca que un entorno laboral y organizacional
adecuado contribuye a una gestion eficiente alineada con los objetivos de la
institucion.

SEGUNDA: En cuanto al objetivo especifico 1, nuestro estudio concluyé que las
aptitudes y actitudes tienen una correlacion importante con la gestién educativa
en los centros educativos secundarios de Yanaoca. La gestion de una
institucion se ve positivamente afectada por estas particularidades de la
conducta humana, ademas de la interaccion verbal efectiva, el trabajo en
equipo y la reciprocidad. Sin embargo, la apatia de algunos directores y las
disputas entre individuos, asi como los celos en el trabajo, dificultan que se
forme un entorno organizacional arménico.

TERCERA: En lo que respecta al segundo objetivo particular, concluimos que el
desarrollo personal tiene una relacion directa con la administracion educativa en
las instituciones educativas secundarias del distrito de Yanaoca. Para alcanzar
los objetivos de la institucion, es importante considerar estos factores
interpersonales: las relaciones entre docentes, alumnos, personal administrativo
y padres; el aprendizaje; la reflexion; y la mejora de las habilidades y

conocimientos pedagogicos. La falta de armonia entre los individuos puede
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dificultar la eficacia del control, a diferencia de las relaciones positivas que
fomentan un entorno de trabajo mas colaborativo y eficiente.

CUARTA: En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una
conexién directa entre la motivacién y la gestion institucional en las instituciones
educativas secundarias de Yanaoca. Como un entorno laboral poco favorable
afecta directamente la motivacion del maestro y, por ende, su desempefio en

las tareas, esto tiene un efecto negativo sobre la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los docentes de las IES del distrito de Yanaoca les sugerimos que
adopten actitudes éticas para fortalecer el ambiente laboral, lleven a cabo actividades
integrativas con el fin de mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa y promuevan un entorno de trabajo mas armonioso.

SEGUNDA: Recomendamos a la plana directiva, responsables de la gestion
educativa, organizar el servicio educativo orientada al desarrollo de
capacidades interpersonales, incluyendo la resolucién de problemas, la empatia
y la conversacion efectiva, que involucre tanto a docentes y directivos,
administrativos, papas y alumnos. Esto ayudara a mitigar las tensiones internas
y mejorar la cooperacion en la organizacion, por ende, la gestion de la

administracion.

TERCERA: A la Unidad de Gestion Educativa Local de Paruro se recomienda
establecer un procedimiento continuo de apreciacion del clima organizacional
gue admita identificar problemas habituales y aplicar soluciones inmediatas.
Esto también puede incluir encuestas periodicas, entrevistas establecidas y

evaluacion de sefales clave relacionadas con la gestion institucional.

CUARTA: A los centros de formacion docente recomendamos disefiar e
implementar planes y programas dentro de su malla curricular tendientes a
formar profesionales éticos tanto en su vida personal y profesional debido a que
muchos de los problemas que afectan el clima laboral son asuntos personales
y/o familiares trasladados al centro laboral, esto garantizara una gestion mas

eficiente al interior de la IE.
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CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIA DEL DISTRITO DE YANAOCA, 2024

educativas
secundaria del
distrito de
Yanaoca, 2024?

secundaria del distrito
de Yanaoca, 2024.

educativas secundaria
del distrito de
Yanaoca.

2.2. Objetivos de
los alumnos y
docentes

bienestar psicolégico y social de los
docentes?

12. Las labores y politicas afectan la
planificacién y organizacion en la institucién

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS P -

GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE DIMENSIONES ITEMS METODOS
¢Cudlesla Determinar la relacion El clima laboral se 1. CLIMA 1.1. Aptitudes y 1. El clima laboral afecta psicolégicamente en El método de investigacion es
relacién entre el entre el clima laboral relaciona directamente LABORAL actitudes el desarrollo de tu capacidad laboral. Cuantitativo, descriptivo, por lo
clima laboral y la y la gestion educativa con la gestion que estd basado en la
gestion educativa en las instituciones educativa en las 2. El personal administrativo no fomenta el utilizacion de doctrinas 'y
en las instituciones educativas instituciones buen clima laboral teorias.
educativas secundaria del distrito educativas secundaria
secundaria del de Yanaoca, 2024 del distrito de 3. En tu centro de trabajo el clima laboral no es Segun la intervencién del
distrito de Yanaoca. saludable, y por consiguiente afecta la salud investigador el estudio es
Yanaoca, 20247 mental y social de los docentes. basico, solo se observa y se

representa en forma precisa los
4. Evaluarias como ineficaz a la gestion fenémenos.
institucional del personal administrativo de tu
centro de trabajo De acuerdo a la planificacién de
1.2. Desarrollo la medicion de la variable de
personal 5. El clima institucional influye positivamente tu estudio es prospectivo, porque
motivacién y compromiso con tu labor de el estudio pertenece al tiempo
docente futuro y la recoleccion de datos
lo realiza el investigador a partir
6. Consideras que el comportamiento docente de la fuente primaria.
influye en el clima laboral y en la gestion
institucional. En proporcion el nimero de
mediciones de la variable de
7. El clima institucional influye directamente en estudio es transversal, porque
tu motivaciéon como docente los instrumentos se aplicaran y
los factores se medirdn una
8. Un clima laboral negativo afecta sola vez.
enérgicamente tu nivel motivacional, en el
cumplimiento de tus funciones como docente. Segun el nimero de factores
1.3. Motivacién estudiados es analitica, porque
9. Una mala motivacion del docente afecta la el estudio se trabaja con dos
gestion institucional, consiguientemente, en el variables, buscando relacién
cumplimiento de sus funciones. bivariado
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS . -
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE DIMENSIONES ITEMS TECNICAS
¢Coémo las Determinar la relacion Las aptitudes y 2.1. Planificacion, 10. ¢ Crees que la gestién institucional no
aptitudes y entre las aptitudes y actitudes se 2. GESTION organizacion, aplica estrategias para promover un ambiente Se recurrird al uso de fichas
actitudes se actitudes con la relacionan EDUCATIVA direccioén y control intelectual y social saludable? bibliograficas y trabajo de
relacionan con la gestion educativa en significativamente con investigacion (bibliotecas
gestion educativa las instituciones la gestion educativa 11. ¢ En qué medida considera usted que las privadas y publicas) la
en las instituciones educativas en las instituciones normas institucionales no priorizan el recoleccion de datos se

realizarda a través de una

encuesta
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relaciona e
desarrollo personal
con la gestiéon
educativa en las
instituciones
educativas
secundaria del
distrito de
Yanaoca, 2024?

¢ Coémo se
relaciona la
motivacion con la
gestion institucional
en las instituciones
educativas
secundaria del
distrito de
Yanaoca, 2024?

relacionan e
desarrollo personal
en la gestién
educativa en las
instituciones
educativas
secundaria del distrito
de Yanaoca, 2024.

Analizar como se
relaciona la
motivacion con la
gestion institucional
en las instituciones
educativas
secundaria del distrito
de Yanaoca, 2024.

desarrollo persona
tiene una relacion
directa con la gestion
educativa en las
instituciones
educativas secundaria
del distrito de
Yanaoca.

La motivacion tiene
una relacién directa
con la gestion
institucional en las
instituciones
educativas secundaria
del distrito de
Yanaoca.

2.3. Calidad
educativa
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13. La gestion pedagdgica permite lograr los
objetivos educacionales de los alumnos y
docentes, como parte de la gestion educativa.

14. Tus objetivos profesionales estan
alineados con los objetivos institucionales
planteados en el PEI.

15. El cumplimiento de tus objetivos
académicos es respaldado por los directivos y
colegas de tu institucion.

16. La institucion educativa proporciona
materiales educativos para la ensefianza.

17. Los programas de formacion en servicio
implementados por la UGEL apuntan a brindar
un servicio de calidad en tu colegio.

18. El ambiente laboral adecuado fomenta la
innovacion y mejora continua con miras a
brindar un servicio de calidad.

INSTRUMENTOS

Se usara una ficha
cuestionario con items
relacionados con las

dimensiones y objetivos de la
investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 2 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION (ENCUESTA)

CUESTIONARIO PARA EVALUAREL CLIMA LABORAL Y SU RELACION
CON LA GESTION EDUCATIVA
Previos saludos de antemano le agradezco su participacion en esta encuesta que tiene por
objetivo verificar si el CLIMA LABORAL se relaciona con la GESTION EDUCATIVA en
instituciones educativas secundaria del distrito de Yanaoca, 2024, la informacién que
recogemos sera analizada anénimamente y puramente para fines estadisticos:

(1) Siempre (2) Casi siempre (3) Algunas veces (4) Casi nunca (5) Nunca.

1. El clima laboral afecta psicoldgicamente en el desarrollo de tu capacidad
laboral.

2. El personal administrativo no fomenta el buen clima laboral

3. En tu centro de trabajo, ¢consideras que un clima laboral no saludable afecta la
salud mental y social de los docentes?

4. Evaluarias como ineficaz a la gestion institucional del personal administrativo
de tu centro de trabajo

5. El clima institucional influye positivamente tu motivacién y compromiso con
tu labor de docente

6. Consideras que el comportamiento docente influye en el clima laboral y en la
gestion institucional.

7. El clima institucional influye directamente en tu motivacién como docente
8. Un clima laboral negativo afecta enérgicamente tu nivel motivacional, en el
cumplimiento de tus funciones como docente.

9. Una mala motivacién del docente afecta la gestion institucional,
consiguientemente, en el cumplimiento de sus funciones.

10. ¢ Crees que la gestidn institucional no aplica estrategias para promover un
ambiente intelectual y social saludable?

11. ;En qué medida considera usted que las normas institucionales no priorizan el
bienestar psicolégico y social de los docentes?

12. Las labores y politicas afectan la planificacion y organizacién en la
institucion educativa.

13. La gestion pedagogica permite lograr los objetivos educacionales de los
alumnos y docentes, como parte de la gestion educativa

14. Tus objetivos profesionales estan alineados con los objetivos institucionales
planteados en el PEI.

15. El cumplimiento de tus objetivos académicos es respaldado por los directivos
y colegas de tu institucion.

16. La institucion educativa proporciona materiales educativos para la ensefianza
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17. Los programas de formacidn en servicio implementados por la UGEL
apuntan a brindar un servicio de calidad en tu colegio

18. El ambiente laboral adecuado fomenta la innovacién y mejora continua con
miras a brindar un servicio de calidad
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J-F/Z  FICHADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Y OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
PAUL ELOY APAZA CANSAYA

1.1, Autor del InsStrumento: ...

1.2. Validado por: .. 2 53 R A R

1.3. Titulo de la investigacion:
CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11116 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 96
5 10| 15 | 20| 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85)|90 |95 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en X

2 | OBJETIVIDAD conductas observables.

Esta adecuado al avance X

3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION | ? X

gica.
El numero de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente

para medir la variable.

Estd adecuado para X

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos X

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.
. Responde al propdésito de X
o | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA investigacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ T Do,
V. OBSERVACIONES: ......... NINGUNA
LUGAR Y FECHA: ..ot e e e

SR A

FIRMA DEL EXPERTO
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. DATOS GENERALES
PAUL ELOY APAZA CANSAYA

1.1. Autor del instrumento: ... s E e S e
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1.3. Titulo de la investigacion:
CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11116 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 96
5 10| 15 | 20| 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85)|90 |95 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en X

2 | OBJETIVIDAD conductas observables.

Esta adecuado al avance X

3 | ACTUALIDAD de la ciencia.

Existe una organizacion X
logica.
El numero de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.

Estd adecuado para X

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

4 | ORGANIZACION

Esta basado en aspectos X

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.
. Responde al propdésito de X
o | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA investigacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ T Do,
V. OBSERVACIONES: ......... NINGUNA
LUGAR Y FECHA: ..ot e e e
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S-S A  FICHADE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.

3 s OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ...PAUL ELOY APAZA CANSAYA

1.2. Validado por: .. 212 N CRID Lz QR T

1.3. Titulo de la investigacion:
CLIMA LABORAL Y. SU RELACION CON LA GESTION EDUCATIVA EN INSTITUCIONES

.. ERUCATIVAS. SECUNDARIA.DEL RISTRITQ.DE.YANAQCA. 2024 ...

Il. ASPECTOS AEVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1] 9|11 |16|21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 | 9%
5110|1520 | 25|30 | 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
Esta formado con X
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables.
Esta adecuado al avance X
3 | ACTUALIDAD de la ciencia.
Existe una organizacion X
4 | ORGANIZACION | ’
dgica.
El numero de items X
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Estda adecuado para X
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.
Esta basado en aspectos X
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el X
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.
. Responde al propésito de X
9 | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la X
10 | PERTINENCIA investigacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... BUENA

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ T8 e e
V. OBSERVACIONES: ......... NINGUNA
LUGAR Y FECHA: . oottt e,

)
| /
/
f 7 A
LLLLLA Ve
FIRMA DEL EXPERTO}

e ——

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS-UANCV A3y | INVESTIGAGION

f “OFICINA DE INVESTIGATIDM

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 0Z~-10 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: /\)Q\&\ E:\oy ,L\po.?.c\ Congaya

Direccion; dv. Prumaves 444  Borrio &zeﬁote\ Urutda
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N%:__ 82 \Z 6268

Teléfono: 450132022 __ email: = za Gdomay -com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono:_______ email: > | .
Facultad y/o Escuela de Posgrade: H.Qe.s\-“; cn & ducaéujo i
Escuela Profesional 0 Mencidn: Cdveacicn Q)Z&mgdg Cater ad Yol ¥ Gereacia  Edocaliyg |
Titulo o Grado Académico a optar: qu(skr en £ ducacod

Asesor: Q. (Deg\;rdo Ockiz \JC’C\\\%OL;M

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones: i

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: L\\,(\‘\u \a\noral T celacely  com \o.cje_s\noﬂ cdco N va en

A - . e
Situacnes cé-oc&&-‘\_,uoo secondaria A&\ (_\.\s\*vé;re oL \/(;\S\o.q@gx./. 20624

Palabras claves, (3 a 5 términos); L AMEes \11\00*‘&&/, B%Hd‘ﬂ Qdcw\&w‘%,,,,,

.Esta obra se desarrollé en 1a UANCV '-2?

2,
&

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. ’
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller | |Titulo _iZda Especialidad | X |Maestria  Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro gue la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):.

No autorizo.

y_

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al p(lblm'\ y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

| l Internacional

[ X l Nacional

Linea de investigacion: Gedhch de la edvcacicn - v

{

(G (E)

[ == | 02 =~ b ~ 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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