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©™V  “RESOLUCION N.° 1206-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-15009 de fecha 16-10-2024 de WILFREDO PAASACA MAMANI,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la fesis filulado: GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA
DE HUANCANE, REGION PUNO - 2023; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados v Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: WILFREDO PAASACA
MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Gestion PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

+  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

*  Asesor : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :salon de Grados y Tilulos
* Fecha s miércoles 23 de octubre de 2024
+ Hora 1 9:00 am

ARTICULO CUARTO. ~ DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

MERATG

(50,-/‘
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UNIDAD DE INVESTIGACION ’ N

RESOLUCION N° 096-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 26 de  :abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4302 de fecha 23 de abril de 2024, del Bach. WILFREDO PAASACA MAMANI, quien
solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion

Ptblica.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WILFREDO PAASACA MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION PUNO - 2023,
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Plblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6é su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela

Profesional de Administracién y Gestion Piiblica, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opini6n favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N 30220, Ley de Creaci6n de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR. EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DEL
TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE
HUANCANE, REGION PUNO - 2023, presentado por el (la) Bach. WILFREDO PAASACA MAMANI, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Publica, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUGION:

- Decanatura
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RESOLUCION N.° 1164-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 100-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacidn y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-12882, presentado por: WILFREDO
PAASACA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): WILFREDO PAASACA MAMANI, ha presentado propuesta de
investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucién N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacién
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-12882, presentado por: WILFREDO PAASACA
MAMANI, en el cual presenta propuesta de investigacidn intitulado: GESTION DEL
TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO
ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION PUNO - 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 15 de noviembre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL
PAUCA DE HUANCANE, REGION PUNO - 2023, presentado por: WILFREDO
PAASACA MAMANI para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestion Publica.
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Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resoluciéon N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas; :

SE RESUELVE;
PRIMERO: Aprobar y autorizar la_ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Titulo de la propuesta de |
i investigacion: '

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion deberd realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resoluciéon N°
0294-2023-UANCV-CU-R '

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

UNIVERSIDAD
“NESTOR CR'AEEHES ‘ﬁill\.l?
-

DISTRIBUCION: ._7,——
~Unidad de Tvestigacién (1) D1 %ﬁfé‘é&lg@lg)@uwpe
o ) FACULTAT OF CiEHciAS ADGIISTRATIVAS
- Archivo FCA (1)

BCQ/mac..
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TITULO TESIS

' GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION
PUNO - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos WILFREDO PAASACA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad (eleaces

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-5352-5675
Datos de asesor

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6283-8832

23901593

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 01693080
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02291995
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441
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| Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion Pablica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Hospital Lucio Aldazabal Pauca
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Huancané

Calle: Av. Santa Cruz S/N Huancané

Latitud: -15.199023
Longitud: -69.765296

Ubicacion geografica de la
investigacion

https://www.google.com/maps/place/Lucio+Aldazabal+Pauca/(@-
15.1991305.,-

69.7658298. 19z/data=!4m6!3mS5! 1s0x9167a20290cc7ec5:0x25ab8b9
130€29817!8m?2!3d-15.1990754!4d-

529721165%2 2F ] ptvyx6pd?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1M

IxIKXMDS0ASAFOAW%3D%3D

Noviembre 2023 — octubre 2024

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracion piblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria

IRECTOR
(2 VESTOAON CEICHE ANE TR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILFREDO PAASACA MAMANI identificado con DNI Nro. 02044824 en mi condicién de egresado
de:

7] Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
informo que he elaborado el/la [Z] Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, [] Trabajo Académico
denominada:

GESTION DEL_TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION PUNO — 2023

Asesorado por: _Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 01 de abril del 2025

2t ¥

FIRMA ASESOR UiR)CtA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue examinar la gestion del talento humano en
el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region
Puno, durante el afio 2023. Se emple6é un enfoque cuantitativo aplicado, con un
disefio de investigacion descriptivo no experimental de corte transversal y un método
deductivo. La muestra estuvo compuesta por 85 individuos seleccionados segun
criterios predefinidos. Los datos se recolectaron a través de encuestas con un
cuestionario como herramienta, y el analisis se realizé utilizando el software SPSS.
Del total de individuos evaluados, el 41.2% indic6 experimentar un nivel de gestidon
"Casi siempre"”, seguido por el 28.2% que afirmd experimentarlo "Siempre”. Sin
embargo, un 11.8% mencion6 nunca experimentar dicho nivel, mientras que el 5.9%
lo experimenta "Casi nunca". Ademas, un 12.9% manifesté experimentarlo "A veces".
Al analizar la eficacia del sistema para gestionar el talento de las personas,
descubrimos que es bastante fiable. Obtuvo una puntuacién de 0,803 en la prueba
alfa de Cronbach, una puntuacién excelente. Ademas, al realizar otra prueba, la de
chi-cuadrado, obtuvimos un resultado de 59,071 con 25 pasos para completarla. Esta
prueba nos demostré que las personas realmente piensan de forma diferente sobre
cdmo se gestiona el talento, ya que la puntuacién fue bajisima, de 0,000, lo que

significa que las diferencias son considerables.

Palabra clave: Administrativo, gestion, talento.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to examine human talent management in the
The purpose of this research was to examine human talent management among the
administrative staff of the Lucio Aldazabal Pauca Hospital in Huancané, Puno region,
during the year 2023. A quantitative approach was applied, with a non-experimental
cross-sectional descriptive research design and a deductive method. The sample
consisted of 85 individuals selected according to predefined criteria. Data were
collected through surveys using a questionnaire, and analysis was performed using
SPSS software. Of the total individuals evaluated, 41.2% reported experiencing an
"Almost Always" level of management, followed by 28.2% who stated that they
experienced it "Always." However, 11.8% reported never experiencing this level, while
5.9% experienced it "Almost Never." Additionally, 12.9% reported experiencing it
"Sometimes." When analyzing the effectiveness of the system for managing people's
talent, we found it to be quite reliable. It scored 0.803 on the Cronbach's alpha test,
an excellent score. Furthermore, when we ran another test, the chi-square test, we
obtained a result of 59.071 with 25 steps to complete. This test showed us that people
really do think differently about how talent is managed, as the score was very low,

0.000, which means the differences are considerable.

Keywords: Administrative, management, talent.
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano en entornos de salud reviste una importancia
critica para garantizar la eficiencia operativa y la calidad asistencial. En esta
situacion, la investigacion actual se centra en examinar la gestion del talento humano
en el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané,
Region Puno, durante el afio 2023. Este hospital presenta un alto grado de
complejidad, ya que es una de las instituciones mas importantes de la region y
presenta graves problemas en la gestion del personal administrativo, esencial para
coordinar actividades relevantes para el funcionamiento eficiente de los servicios
meédicos. Con una solida metodologia cuantitativa, esperamos comprender el
proceso de contratacion, seleccion, capacitacion, desarrollo y retencion (HSTD) del
personal administrativo en el caso especifico del hospital en cuestidon. Los resultados
de esta investigacion respaldaran la gestién del talento humano en los centros de
salud y brindaran recomendaciones especificas para mejorar la eficienciay la eficacia
de la gestion del personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca y otros
hospitales similares. Por lo tanto, nuestro estudio se divide en seis secciones
principales. A continuacion, se presenta un breve resumen:. en el capitulo I,
presentamos el problema que intentamos resolver. Explicamos en qué consiste,
cémo lo hacemos y por qué es importante investigarlo. El capitulo Il establece nuestro
objetivo. Describe por qué necesitamos este estudio y qué queremos lograr (tanto en
general como en sus componentes mas pequefios y tangibles). El Capitulo Il trata
los hechos e ideas que fundamentan nuestra pregunta y que la ilustran. Aqui
establecemos las bases de nuestro estudio. En el Capitulo 1V, podemos hablar de
nuestras suposiciones o teorias. Analizamos brevemente las conjeturas principales

y secundarias, asi como los factores que consideramos en estas conjeturas y en
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nuestras mediciones de las mismas. El Capitulo V describe nuestro enfoque de
investigacion. Aborda como abordamos el problema, como estructuramos el estudio,
los procedimientos involucrados, a quién o qué estudiamos, qué utilizamos para
analizar los datos, como garantizamos el uso de las estrategias correctas, como
transformamos lo que sabemos en formato documental y como determinamos la
precision de nuestras inferencias. Finalmente, en el Capitulo 6, informamos y
analizamos los resultados de nuestro estudio, y concluimos con nuestras
conclusiones y futuras investigaciones. También se detalla de donde proviene la

informacién y cualquier recurso adicional.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La gestion del talento humano se ha convertido en un desafio importante
en multiples sectores a nivel mundial, y el sector de la salud también se ha visto
afectado. Las instituciones de salud en todo el mundo enfrentan una multitud de
desafios que afectan la efectividad de sus practicas de gestidbn de recursos
humanos. Los factores que contribuyen a los desafios incluyen una deficiencia
de personal experimentado, tasas elevadas de rotacion de empleados, apoyo
inadecuado para el crecimiento profesional, mercados laborales competitivos,
diversidad cultural y generacional, asi como las necesidades y expectativas
cambiantes de los pacientes. Estas preocupaciones tienen un efecto directo en
la calidad de la atencién al paciente, la eficiencia de las operaciones y la moral
del personal. Ademas, la implementacion de la supervisién del personal a través
de medidas politicas con frecuencia se ve obstaculizada por restricciones

financieras, oposicion a iniciativas de reforma y una deficiencia en estrategias
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de adaptacién para abordar los requisitos del panorama de la atencion médica.
Es imperativo afrontar estos desafios a nivel global si se pretende mejorar la
supervision del personal sanitario y establecer medidas y politicas que
promuevan la atraccion, la retencion y el desarrollo del personal, lo que se
traducira en un sistema de salud seguro y de alta calidad.

A nivel nacional en el Peru, la regulacion del personal de salud presenta
numerosas limitaciones que inciden negativamente en la calidad y eficacia de
los servicios médicos. Entre estos desafios se encuentran una disponibilidad
limitada de personal administrativo calificado, tasas elevadas de rotacion de
personal, estrategias inadecuadas de retencion y desarrollo del personal, la
creciente demanda de pacientes y los continuos avances tecnol6gicos. Otros
desafios incluyen restricciones presupuestarias, burocracia administrativa y de
contratacion, y la falta de incentivos para la formaciéon continua del personal
administrativo de salud. El resultado es una menor calidad de la atencién al
paciente, un menor animo del personal y una atencién médica menos eficaz en
hospitales y clinicas de todo el pais. Por ello, es necesario resolver estos
problemas para mejorar la gestibn del talento humano en el personal
administrativo de salud en Per( e implementar politicas y estrategias que
promuevan la contratacion, la retencion y el desarrollo de talentos, lo que
también resultara en una atencion médica mas eficaz y de mejor calidad para la
poblacién peruana.

A nivel regional, en Huancané, provincia del departamento de Puno, la
gestion del talento humano en el Hospital Lucio Aldazabal Pauca presenta
problemas particulares que requieren solucion. Estas limitaciones incluyen un

déficit de recursos humanos capacitados en areas administrativas; una alta
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rotacion de personal debido a la migracion a centros urbanos; falta de ascensos;
falta de satisfaccion laboral; y la necesidad de implementar estrategias
concretas de gestion del talento humano adaptadas a las caracteristicas y
demandas de la realidad local. Estos problemas limitan significativamente la
efectividad operativa del hospital, la calidad de la atencion brindada a los
residentes de Huancané y sus alrededores, y la confianza de la comunidad en
el servicio de salud. Por ende, es esencial abordar estos desafios a nivel local
mediante la ejecucién de politicas y metodologias de gestion del talento humano
gue promuevan la captacion, retencion y crecimiento del personal administrativo,
y que contribuyan a elevar la excelencia y disponibilidad de atencion médica en

el Hospital Lucio Aldazabal Pauca y, por ende, en la comunidad de Huancané.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

v ¢Como es la gestion del talento humano en el personal administrativo

del Hospital Lucio Aldazdbal Pauca de Huancané, regién Puno - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

v ¢Como es la gestion para integrar personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 20237

v ¢Cbémo es la gestién para organizar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023?
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v' ¢ COlmo es la gestién para recompensar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 20237

v’ ¢Como es la gestion para desarrollar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023?

v’ ¢Como es la gestion para retener a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023?

v ¢Cbémo es la gestibn para auditar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023?

1.3. Justificaciéon del estudio

Este estudio trata sobre la importancia de resolver los problemas
relacionados con la gestion de personas en el equipo administrativo del Hospital
Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, Puno. En un marco teérico, la
administracion del capital humano ha sido reconocida como un factor
determinante en la eficacia operativa y el nivel de los servicios de salud a escala
internacional. Diversos estudios han demostrado que la gestion eficaz del
personal sanitario es un factor importante para mejorar la atencion, la
satisfaccion de pacientes y empleados, y la eficiencia y sostenibilidad de las
instituciones sanitarias. Sin embargo, existe escasez de literatura sobre la

gestion del capital humano en ciertas instituciones hospitalarias, como por
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ejemplo, el Hospital Lucio Aldazabal Pauca. Por lo tanto, este estudio se
sustenta tedricamente en la necesidad de completar el conocimiento existente
con una divulgacién exhaustiva de la supervision del personal en el hospital, las
actividades y practicas relevantes implementadas, las directrices clave para
futuras mejoras, asi como sugerencias concretas para optimizar el desempefio
de la supervision del personal en este vital centro médico. De esta manera, se
espera que el estudio impulse la comprension teorica del &mbito de la gestion
del talento humano en la atencién sanitaria y el desarrollo de evidencia empirica
gue pueda ser utilizada por los responsables politicos y de la toma de decisiones
en la region para mejorar la calidad y la eficiencia de la prestacion de servicios
sanitarios a nivel local y regional.

Este estudio es relevante porque establece los graves problemas que
enfrenta el Hospital Lucio Aldazabal Pauca en Huancané, Region Puno, en la
gestion de su personal administrativo. Analizara como el hospital gestiona a sus
empleados, ddénde presenta deficiencias y qué se puede hacer para
desestabilizarlo. Al comprender mejor las necesidades del personal
administrativo y las deficiencias del sistema, las barreras para la gestion del
capital humano ayudaran a fundamentar politicas y estrategias de reclutamiento,
retencion y ascenso mas efectivas a nivel hospitalario, basadas en la evidencia.
En segundo lugar, puede mejorar la gestion de los recursos humanos y, por lo
tanto, aumentar la eficiencia, la calidad de la atencion y la satisfaccion del
personal y los pacientes. A cambio, mejorara la prestigio e imagen del hospital,
ademas de la salud y la recuperacion de los pacientes. Finalmente, la
investigacion tendra una gran relevancia practica, ya que ofrece a los gerentes

y lideres hospitalarios conocimiento empirico y sugerencias practicas sobre
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coémo abordar eficazmente la gestion del capital humano para tomar decisiones
informadas y lograr una gestion solida del mismo, lo que se traduce en una

atencion médica excelente y sostenible en la region de Puno.

La base metodoldgica de este estudio se deriva de un disefio cuantitativo,
con un disefio transversal no experimental. La estrategia y metodologia
adoptadas fueron seleccionadas para facilitar la recoleccién sistematica y
objetiva de datos, alineadas con el objetivo del estudio de dilucidar las
caracteristicas y practicas de la gestion del talento humano en el Hospital Lucio
Aldazabal Pauca ubicado en Huancané, Region Puno. La eleccion de un nivel
descriptivo de analisis fue informada por el objetivo de ofrecer una descripcién
completa y detallada de los fendmenos en estudio, sin intervencion,
manipulacion de variables o examen de relaciones causales. El enfoque
deductivo se empled para desarrollar teorias y formular hipétesis que informaran
los procesos de recoleccion y analisis de datos. La metodologia empleada para
la recoleccién de datos fue una encuesta, que facilita la adquisicion de las
perspectivas de los participantes sobre el tema de investigacion de manera
estandarizada y econdémicamente eficiente. El instrumento utilizado fue una
entrevista estructurada, desarrollada especificamente para recopilar datos
relevantes sobre la gestion de recursos humanos del personal administrativo
hospitalario. En general, este método generara informacion correcta, valida y
oportuna que permitird alcanzar los objetivos de esta investigacion y contribuira
a la conclusion de la organizacion, apoyando la toma de decisiones en la
seleccion de acciones y la mejora de la gestion de recursos humanos en el

Hospital Lucio Aldazabal Pauca.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v Conocer la gestion del talento humano en el personal administrativo del

Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region Puno — 2023.
2.2. Objetivos especificos

v/ Conocer la gestion para integrar personas en el personal administrativo

del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, regién Puno - 2023

v' Conocer la gestién para organizar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023.

v' Conocer la gestion para recompensar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023.
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v' Conocer la gestién para desarrollar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023.

v' Conocer la gestion para retener a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023.

v' Conocer la gestion para auditar a las personas en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region

Puno - 2023
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Se tiene a Changuan (2020) en su articulo cientifico titulada: “Formacion
del capital humano y eficiencia: una revision de estudios” Este estudio se enfoca
en destacar la importancia de la capacitacion de los trabajadores en la eficiencia
empresarial a través de una revision exhaustiva de la literatura existente. El
objetivo de este estudio es investigar la influencia del desarrollo del capital
humano en el desempefio organizacional, ofreciendo asi un analisis en
profundidad de la importancia de este sector para contribuir al éxito y la eficiencia
operativa de una empresa. Asimismo, se subrayan las habilidades esenciales
gue los empleados deben adquirir para desempefiarse de manera efectiva en
cualquier rol asignado, contribuyendo asi a la mejora de recursos y el aumento

de la eficiencia. La estrategia utilizada consistié en una revision documental con
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criterios rigurosos de inclusion y exclusion, consultando revistas electronicas de
multiples bases de datos de prestigio.

También se tiene a De Franco, Y. B., & Tovares, R. (2022). en su articulo
cientifico titulada: “Teletrabajo y la Administracion del Capital Humano”. Este
estudio se fundamenta en una investigacion realizada mediante una encuesta
en linea dirigida a empleados del ambito publico y privado en Panama, que
asistieron o estan trabajando en formato de trabajo a distancia durante los afios
2020 y 2021. La encuesta contenia interrogantes disefiadas para evaluar la
vision de los empleados respecto a variables como la comunicacion, el respaldo
y la guia del supervisor, el cumplimiento de fines y las situaciones de trabajo
durante el teletrabajo. El propdsito principal de este estudio se propuso descubrir
coémo perciben los trabajadores panamefios el manejo del capital humano
mientras trabajan en modalidad de teletrabajo.

Moreno (2021) en su tesis titulada: “Administracibn de Recursos
Humanos y Rendimiento de trabajo en Centros de Salud de Primer Nivel de la
Policia Nacional en Guayaquil, Ecuador, durante el afio 2020” El objetivo del
estudio fue explorar como la buena gestion de personas afecta los resultados
laborales en el centro de salud mencionado anteriormente. Se aplicé un enfoque
de datos cuantitativos y descriptivo asociativo basico. La poblacién del estudio
coincidié con la muestra censal, conformada por 71 usuarios internos. Para
recolectar informacion, se llevo a cabo un cuestionario mediante cuestionarios
validados por expertos y administrados a un grupo piloto. Los resultados fueron
evaluados utilizando el factor Alfa de Cronbach para para asegurar la solidez y
coherencia interna de los items. Los datos recopilados fueron examinados con

el SPSS y Excel, permitiendo la creacion de tablas de frecuencias y porcentajes.
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Los hallazgos indicaron una correlacion normal de 0,570 del manejo del capital
humano y la ejecucion en el trabajo, con un nivel de significancia estadistica de
0,000, confirmando la hipétesis alternativa.

Uvidia (2021) en su estudio: “Administracion del Capital Humano vy
Rendimiento de trabajo de profesores en la Unidad Educativa Abraham Chancay
de Ecuador, 2020” A principios de 2020, queriamos descubrir cémo la buena
gestion de personal afectaba el trabajo docente en una escuela de Ecuador.
Realizamos un estudio basado en cifras, sin modificar el funcionamiento
habitual, con el objetivo de determinar si existia una relacion entre la gestion de
personal y el buen desempefio laboral. Recopilamos informacién mediante dos
conjuntos de preguntas, una para cada aspecto que analizabamos. Luego,
comprobamos la relacion entre ambos aspectos mediante una férmula
matematica especial y descubrimos que realmente estan conectados. El valor
del Rho de Spearman fue 0,534 (Sig.=0.05<0.01), indicando una asociacion
normal y relevante al grado 0.01. Los hallazgos mostraron que el nivel medio
tuvo mas porcentaje en ambas variables un 53%. Los andlisis inferenciales
confirmaron una conexion no relevante entre las variables.

Ramirez et. al (2019) desarrollaron un articulo cientifico titulada: “Analisis
Estratégico del manejo del Capital Humano en 2019”, El objetivo de esta
investigacion fue examinar la administracion del personal de una perspectiva
estratégica en la industria minera de Venezuela, Colombia y Chile. Se utilizo un
procedimiento numérico, de caracter descriptivo, con un plan no experimental
transversal. Para la recoleccion de datos, se aplico un test de nueve preguntas
a 55 jefes asignados a las vicepresidencias de la compafiia Carbones del

Guasare, S.A., Conjunto Carbonifero de Cerrejon y Yacimiento Invierno. Los
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hallazgos revelaron disparidades muy relevantes, teniendo en cuenta la gestion
moderada eficiente. La tactica de organizaciébn predomind, seguida de las
caracteristicas y tendencias actuales, mientras que se identificaron falencias en
el esquema operativo. El analisis indica que en la industria minera de Venezuela,
Colombia y Chile se prioriza la tactica de la organizacion, determinada mediante

el marcador de asociacion de las actividades laborales.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Se tiene a Sipan (2021) en su trabajo de estudio que lleva por titulo
“Estudio de la direccion de capital humano y su influencia en el rendimiento de
trabajo del personal del centro hospitalario San Juan Bautista de Huaral durante
2019” La finalidad del estudio fue establecer la conexién del manejo del capital
humano y el rendimiento del personal. Para ello, se adoptd un enfoque
cuantitativo y se diseflaron dos cuestionarios basados en indicadores y
dimensiones correspondientes a ambas variables, aplicados a 67 trabajadores
administrativos. El disefio del estudio incluyé aspectos descriptivos y
correlativos. Los hallazgos indicaron que el 86,57% (58) de los consultados
presentaban un estandar intermedio en el manejo de recursos humanos,
mientras que el 74,63% (50) tenian un desempefo excepcional. Se corroboré
gue el 65,7% (44) de los consultados exhibian una competencia promedio en el
manejo del capital humano simultaneamente, un logro laboral elevado,
indicando una conexion relevante moderada dentro de ambos factores. Ademas,
se encontré una relacién significativa en el ambito del manejo del capital humano
y tres aspectos del rendimiento en el trabajo: Labor colaborativa, atencion

personalizada y toma de decisiones. No se observl una asociacion relevante
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con los aspectos de liderazgo, versatilidad y orden. Se aconseja idear tacticas
especificas para mejorar estrategias de manejo de talento

Se tiene a Ocola (2021) en su estudio: “Estrategias de manejo de
recursos humanos y su conexion con la eficiencia del equipo administrativo en
un Hospital ubicado en Puerto Maldonado en 2021”, El propésito de este estudio
fue examinar como el manejo del capital humano influye en la eficacia del
personal. Se aplicaron instrumentos a 136 trabajadores del hospital, utilizando
un disefio descriptivo correlativo transversal. Comprobamos qué tan bien
gestionan las personas su trabajo con una lista de 17 preguntas y medimos su
eficacia con otra lista de 16 preguntas, todas utilizando un sistema de
calificacién, sumando un total de 33 preguntas. La autenticidad y fiabilidad de
los instrumentos fueron validadas mediante el indice Alfa de Cronbach,
obteniendo 0.838 para la direccion de capital humano y 0.860 para la eficacia,
ambos valores indicando "Alta fiabilidad". El grado de conexion de las variables
se expres6 mediante un indice de 0.996, sefialando una conexion relevante, y
el indice de R cuadrado es 0.991, lo que revela que el 99.10% de las
oscilaciones en la eficiencia se explican por las variaciones en el manejo del
capital humano. Estos resultados proporcionan pruebas numéricas suficientes
para validar la hipotesis alternativa, indicando influencia significativa del manejo
del capital humano en efectividad del equipo.

Osorio (2021) en su tesis: “Administracion del Capital Humano y el
Rendimiento de trabajo en los Empleados de la Municipalidad Provincial
Tambopata en 2021” La meta de este estudio fue averiguar la conexion del
liderazgo en recursos humanos y el rendimiento en el trabajo del personal. La

muestra incluy6 150 empleados municipales. Se empleo un enfoque aplicado en
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una investigacion de naturaleza no experimental, de disefio transversal y con un
abordaje cuantitativo. Para recabar informacién, se emplearon encuestas y una
encuesta como herramienta de medicion. El cuestionario aplicado a los
empleados constaba de 30 items, con una escala de cinco puntos Likert. Se
demostro una relacion positiva entre la administracion del capital humano y el
desempefio ocupacional, de un indice de conexién de 0.996 y un nivel de
confianza del 95%.

Igualmente se tiene a Montes (2021) en su estudio titulado: “‘Examen de
la administracion del capital humano y su efecto en el estrés de trabajo de los
profesores de la IE. Santa Maria, San Juan de Lurigancho, durante el afio 2020”
Este estudio busca determinar si existe una relacion entre la gestion laboral y el
estrés que sienten los docentes. Utilizamos un plan de estudios sencillo que no
implica experimentos. En su lugar, analiza si ambos factores estan relacionados.
La metodologia empleada fue el cuestionario, con una muestra representativa
de 30 maestros del nivel elemental de la institucion. Se administraron encuestas
sobre la administracién del capital humano y el Inventario de Agotamiento
Profesional de Maslach para medir el nivel de estrés. Los hallazgos revelan que
los maestros observan niveles bajos (23%) y medios (76%) del manejo de capital
humano, mientras que el grado de tension es moderado (36%) y elevado (63%).
No obstante, Se aprecia una conexion notablemente negativa (r = -0.737) entre
las variables investigadas. En conclusion, se confirma una conexion importante
del manejo del capital humano y la tension laboral de los educadores de la
Institucion Educativa Santa Maria en 2020.

También se tiene a Crisostomo (2019) en su trabajo de investigacion

titulada: “Manejo del capital humano y rendimiento de trabajo de los empleados
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en la divisibn de Farmacia del Hospital Regional de Huacho en 2018.” Este
estudio tuvo como objetivo descubrir como la gestion del personal en el trabajo
afecta el desempeifio laboral de los empleados. Para ello, estudiamos a un grupo
de 35 empleados sin interrumpir sus actividades habituales. Les hicimos
preguntas mediante encuestas. Para garantizar la fiabilidad de nuestros
hallazgos, los verificamos con una prueba especial de mateméaticas y obtuvimos
una puntuacién de 0,894. Los resultados revelaron La administracion del recurso
humano tiene un impacto considerable en el rendimiento laboral del equipo. con
una conexion significativamente alta y altamente relevante (r = 0.935, p < 0.000).
Se observé que ciertos aspectos del manejo del recurso humano, como es el
fomento del intercambio de saberes y el liderazgo eficiente, impactan en la
atencién de los requerimientos del personal y en su capacidad para resolver
problemas, lo que sugiere la importancia de estrategias efectivas de manejo del
capital humano para incrementar el rendimiento de trabajo en entornos

hospitalarios.

3.1.3. Antecedentes locales

Se tiene a Muchica (2023) en su estudio: “Administracion del Capital
Humano y Rendimiento de trabajo del personal de Rural Alianza Entidad de
Propiedad Social, Puno — 2022” La finalidad del estudio es investigar el grado
de relacion entre la manejo del capital humano y el rendimiento de trabajo. En
cuanto a metodologia, se empled un enfoque basico con un disefio correlacional
de naturaleza no experimental y con un enfoque numérico. La poblacién objeto
incluyd a 160 empleados, y el grupo muestral fue de 114 de ellos, seleccionados

de manera no probabilistica. Los cuestionarios utilizados constaron de 25
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elementos para la evaluacion del manejo del capital humano y 24 elementos
para el rendimiento laboral, ambos mostrando niveles destacados de
confiabilidad, evidenciados por los coeficientes Alfa de Cronbach de 0.937 y
0.924 particularmente. Los hallazgos de la evaluacion de normalidad indicaron
una distribucion gaussiana de la informacion, lo que permitio aplicar el indice de
conexion Pearson. Descubrimos que los elementos que analizamos estan
estrechamente relacionados. Los numeros muestran una fuerza de conexion de
0,770, lo que significa que estdn muy relacionados entre si, segun la impresion
de los empleados de Rural Alianza Entidad de Propiedad Social.

Se tiene a Laura (2022) en su trabajo titulado: “‘Manejo del capital humano
y reclutamiento de candidatos en empleados de la Clinica Americana de Juliaca
en 2021”. El proposito principal de esta investigacion fue establecer la relacion
del manejo del capital humano y el reclutamiento de empleados administrativos
en la Clinica Americana de Juliaca en 2021. Se adopt6 un enfoque metodoldgico
bésico correlacional de naturaleza no experimental y de analisis transversal. La
muestra son 49 administradores de ambos sexos, seleccionados a través de un
muestreo no aleatorio por oportunidad, resultando entre un grupo de 40
encargados que representaron adecuadamente a la poblacion objetivo. Para
recopilar datos, se utilizaron cuestionarios de manejo del recurso humano y de
seleccion de empleados. Los hallazgos revelaron que la Clinica Americana de
Juliaca implementa practicas de analisis que permiten identificar y fomentar el
crecimiento profesional en diversos campos laborales, mediante especial
atencion en los recursos cruciales para una selecciéon adecuada. Ademas, se
hall6 una conexion relevante entre la gestion del personal y la busqueda de

candidatos para roles administrativos en la clinica, lo que sugiere que un
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enfoque sélido en la administracion del capital humano mejora de forma
relevante la seleccién de los empleados que se ajusta a la descripcion del cargo

También se tiene a Sanchez (2021) en su tesis titulada: “Personal y el
servicio prestado por los funcionarios publicos, durante la pandemia en la
Municipalidad Provincial de Puno en 2020.” Determinar si existia una relacion
entre lo que las personas saben y su capacidad para cuidar de los demas
durante la crisis sanitaria en la ciudad mencionada. Este estudio fue practico y
analizo cifras para determinar si existia un patron. Estudiamos a 53 trabajadores
gue tuvieron que teletrabajar debido a una norma especial denominada Decreto
Supremo N.° 116-2020 PCM, seleccionados mediante un criterio intencional. Se
utilizé el método de encuesta, aplicando formularios virtuales a través de la
plataforma de Google Workspace, los cuales constaban de 40 items y fueron
validados por expertos. Los resultados revelaron deficiencias en el cumplimiento
laboral por parte de los colaboradores del sector administrativo de la
Municipalidad en estudio. Se identificaron diversas areas de mejora en cuanto a
la atencién y se evidenciaron problematicas relacionadas con la falta de
estabilidad laboral en la institucién, la cual ha carecido de nombramientos por
mas de 30 afios. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar mejoras
continuas en diversas dimensiones del talento humano para garantizar un
servicio eficaz y estable en la Municipalidad Provincial de Puno.

Quispe (2021) en su estudio titulado: “Plan de administracion de personal
para potenciar el rendimiento de los empleados administrativos de la
Municipalidad de Ananea- Puno en 2018” El propdsito principal de este estudio
consistié en desarrollar un plan de manejo del recurso humano destinada a

incrementar el rendimiento de los trabajadores administrativos de la
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Municipalidad mencionada. Se traté de un estudio descriptivo con un disefio no-
experimental y transversal, en la cual fueron participes 80 empleados de la
Municipalidad mediante la aplicacion de un sondeo. Los hallazgos obtenidos
sefalan que los elementos que impactan en el rendimiento de los colaboradores
en la Municipalidad engloban la ausencia de respaldo por parte de los lideres y
ejecutivos, la ausencia de fomento de la colaboracion en grupo, la insatisfaccion
laboral y la falta de oportunidades de entrenamiento para potenciar las
habilidades del personal. Se determina que el desarrollo de una estrategia de
manejo del recurso humano podria aumentar el rendimiento de los empleados
administrativos en la Municipalidad, centrandose en elevar la complacencia
laboral, la autoestima, la colaboracién en equipo y proporcionando posibilidades
de capacitaciéon y crecimiento laboral para todos los colaboradores.

Se tiene a Centeno (2022) en su estudio: “Direccion de personal y su
influencia en el desenvolvimiento de trabajo de la entidad Taypikala Hotel Lago
S.A.C. en Chucuito-Puno, 2021.”, El objetivo principal de este estudio fue
examinar la gestion del talento y su influencia en el desenvolvimiento de trabajo.
Se empled un disefio del estudio no experimental, el cual se basa en describir
los hechos y datos recopilados tal como son, sin modificarlos. Se empled un
enfoque descriptivo-correlacional, lo que implica un andlisis cualitativo. El
estudio se realiz6 en el recinto de la compaiiia sujeta a analisis, y el conjunto de
empleados consistio en todos los empleados. Se utiliz6 una seleccion no
aleatoria ya que el numero de empleados era de 16 individuos, a aquellos a
quienes se les administrO el cuestionario en su totalidad. Los hallazgos
demostraron que, con respecto a la variable independiente, el 40.31% del

personal considerd que el manejo del recurso humano es adecuado, mientras
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que, en cuanto al factor dependiente, Unicamente el 39.45% de los empleados
manifestd estar mayormente satisfecho con su rendimiento de trabajo.

3.2. Bases teoéricas

3.2.1. Gesti6on del Talento Humano

Concepto:

Para entender el término "talento humano", es necesario comenzar
definiendo qué se entiende por "talento”. De acuerdo con el diccionario de
la Real Academia Espafola, El talento se define como la destreza y
habilidad para realizar cierta tarea especifica. En el contexto empresarial,
esta nocion fue popularizada por Peter Drucker, quien destaco la
importancia del conocimiento y la capacidad de los individuos para generar
valor. Drucker describio el talento humano como los programas destinados
a incrementar el rendimiento, fortalecer el @nimo y ampliar el talento de los
trabajadores dentro de una entidad. Este enfoque no solo guia la
planificacion personal y profesional del personal, sino que también es
esencial para alcanzar metas organizacionales y mejorar la competitividad
a largo plazo (Mejia et al., 2006).

Segun Chiavenato (2009), La administracién del recurso humano
implica la ejecucion de politicas y practicas orientadas a la direccion de
cargos gerenciales enfocados en el manejo de recursos humanos. Esto
implica llevar a cabo procesos como el reclutamiento, contratacion,
formacion, reconocimientos y evaluacion del rendimiento de los
trabajadores.

Para Lledo (2011), los recursos humanos tienen una orientacion

hacia la aplicacion ejecucion de las actividades mas criticas dentro de las
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organizaciones o entidades. El manejo del recurso humano es un
componente clave para lograr el éxito en el avance de los procesos, ya que
en Ultima instancia son las personas responsables de ejecutar las labores,
ya que las iniciativas no pueden llevarse a cabo por si mismos.

Morales (2002) proporciona una definicion de recursos humanos
como "La capacidad mental de los individuos dentro de una entidad,
apreciada por su habilidad inherente o desarrollada para realizar tareas".
Por otro lado, Coffman y Gonzalez (2002) explican la habilidad como algo
natural que destaca en las personas, solo si se reconoce y se aprovecha,
lo que les posibilita tomar mejores elecciones y lograr favorables hallazgos.
Ambos expertos coinciden en que el capital humano alude a la aptitud
intelectual y habilidades de los individuos.

La definicion de talento humano surge del ambito econémico de los
seres humanos y de como realizan sus actividades laborales, centrandose
en particular en el vinculo entre la empresa y sus empleados. Como sucede
en todas las disciplinas sociales, el conjunto de saberes y conceptos que
la integran no son estaticos ni absolutos. Por el contrario, se modifican y
se adaptan a las exigencias del ambito de trabajo y del entorno en el que
se encuentran. Por lo tanto, si analizamos un periodo determinado en la
historia, observaremos que en ese periodo la gestion de personal tenia un
término diferente, y se basaba en ciertas teorias 0 modelos que eran
apropiados y operaban debido a que se adaptaban al contexto laboral
vigente.

Para comprender cémo se produjo la transicion del enfoque clasico

de las personas como "recursos" al punto de vista contemporaneo de
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"talento", es importante entender las tres fases principales que experimenté

el trabajo en el siglo XX.

v' La primera etapa, conocida como la Era Industrial, se caracterizé
por una fuerte division del trabajo y una alta especializacién de los
empleados. En este contexto, los empleados eran percibidos como
activos intercambiables que podian reasignarse facilmente de acuerdo
con los requisitos de la organizacion. Los empleados eran
considerados un activo y la gestibn del personal se centraba
predominantemente en los procesos de seleccion y capacitaciéon para
optimizar su productividad en las operaciones de produccion.

v' Lasegunda etapa, llamada la Era de la Informacién, este fenémeno
surgio junto con el avance de la tecnologia y la creciente importancia
del conocimiento dentro del panorama econdmico. En este contexto,
los empleados fueron cada vez mas reconocidos como "activos"
valiosos para la organizacion, lo que impulsé la gestion de personal a
priorizar la capacitacion, el desarrollo y la retencién del talento.

v' La tercera etapa, conocida como la Era del Talento, se distingue
por una mayor adaptabilidad dentro del marco organizacional y un
mayor énfasis en la creatividad y la innovacion. En esta etapa, los
empleados son vistos como "talentos" que pueden agregar valor a la
entidad y ayudar en el alcance de sus metas. Cuidar a las personas en
el trabajo implica encontrar, desarrollar y retener a los mejores
miembros del equipo. Se trata de crear un espacio donde las personas
puedan ser creativas, generar nuevas ideas y realmente dedicarse a

su trabajo.
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3.2.2. Gestion del Talento Humano.

Este se enfoca en la gestion estratégica de los individuos en una
organizacion, para mejorar su rendimiento y maximizar su aporte al
cumplimiento de las metas de la empresa. Por otra parte, la administracion
basada en competencias se concentra en el reconocimiento, desarrollo y
evaluacion de las habilidades requeridas para un rendimiento efectivo en un
puesto de trabajo determinado. Ambas disciplinas se complementan para
incrementar la eficiencia y efectividad de los procedimientos de administracion

de personas.

¢, Qué es competencia?

Para Alles (2009) la gestion por competencias se enfoca en identificar las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefar de manera exitosa
una posicion laboral, y en promover y evaluar al personal en base a estas
competencias. Esto se debe a que gestionar bien a las personas es una
estrategia clave para la organizacion, dado que posibilita identificar y fomentar
el talento existente, y captar y mantener a los talentos mas destacados del

mercado.

Construccion de competencias.
Para Alles (2009) la construccién de un modelo de competencias para

una empresa o un puesto de trabajo especifico implica los pasos subsiguientes:

1. Identificacion de las competencias clave: se deben identificar
las habilidades que son fundamentales para el éxito en el puesto

de trabajo o en la entidad en general. Esto se puede lograr a través
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de la revision de la literatura, la observacion de los empleados de

alto desempefio y la consulta con expertos.

2. Definicion de las competencias: cada competencia identificada
debe ser claramente definida en términos de comportamientos
observables. Esto ayuda a asegurar que las competencias sean

comprensibles y medibles.

3. Agrupacién de las competencias: las competencias pueden ser
agrupadas en categorias o0 grupos que faciliten su comprension y

aplicacion.

4. Desarrollo de indicadores de comportamiento: se deben
desarrollar indicadores de comportamiento que describan los
comportamientos especificos que demuestran la presencia o
ausencia de cada competencia. Podemos observar estas sefiales
para ver coOmo estan los trabajadores y ayudar a hacer planes para

Su crecimiento.

5. Validacién del modelo: se debe validar el modelo de
competencias a través de la consulta con expertos y la observacion
del desempefio en el trabajo. Es importante asegurar que las
competencias identificadas sean relevantes y utiles para el éxito en

el puesto de trabajo o en la organizacién en general.

Una vez que se ha construido un modelo de competencias, se puede

utilizar para informar los procedimientos de seleccion, valoracion de
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rendimiento, planificacion de carrera y el progreso de habilidades de los

empleados.

¢,Como se mide la competencia?

Es importante mencionar que la medicion de las competencias debe
hacerse de manera objetiva, utilizando pruebas y evaluaciones
estandarizadas y validadas, para garantizar que los resultados sean
confiables y validos. Ademas, la medicion de las competencias debe estar
en linea con los propésitos y la tactica de la organizaciéon, para asegurar
gue se estan midiendo las competencias que realmente son importantes

para el éxito de la entidad.

3.3.3. Gestidn de personas en el sector publico: Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos.

La Ley Orgénica del Ejecutivo determina en su articulo 46 que los
sistemas de administracion son los instrumentos de gestidon que se utilizan para
la programacién, disposicion, supervision y fiscalizacion de las politicas publicas
sectoriales, y que en total existen once sistemas administrativos peruanos, entre
ellos el Sistema de Gestion de Personal.

El Decreto Legislativo numero 1023 instituyo el establecimiento de la
Autoridad Nacional del Empleo Publico, como una entidad directiva encargada
de la gestion del sistema administrativo de gestion de personal del sector publico
en el Perd. Su objetivo principal es promover una gestion de capital humano

basada en base al mérito y la excelencia, para garantizar la productividad y
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desempefio del sector publico y elevar la excelencia de los servicios que se
brindan a la poblacion.

El Sistema de Administracion del talento humano es responsable de
definir, elaborar y aplicar la politica estatal en relacion al servicio publico, y
consta de un grupo de reglas, fundamentos, recursos, técnicas, protocolos y
métodos empleados por las entidades de &mbito publico para administrar su
gestion del talento (de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2). Este sistema
esta compuesto por los elementos descritos en el articulo 4.

Servir, la Autoridad Nacional del Servicio Civil, que forma parte del
gobierno principal, se encarga de establecer las reglas para los trabajos
gubernamentales, guiar el sistema y solucionar los problemas.

Los departamentos de Recursos Humanos de las empresas u
organizaciones estatales, o grupos que realizan trabajos similares, se encargan
de poner las reglas en accién, fundamentos, enfoques, pasos y herramientas del
Sistema.

El Proceso abarca las siguientes funciones (art. 5):
a) El disefio de estrategias de recursos humanos
b) La estructuracién laboral y asignacion de tareas
c) La administracion del personal

d) La evaluacion del desempeiio

e) La compensacion laboral

f) El fomento del desarrollo y la formacion

g) La promocion de relaciones laborales

h) La mediacion en conflictos
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3.2.4. Dimensiones de satisfaccion de beneficiarios.

1. Integrar personas.

La integracion de personal, también se conoce como
induccion o integracion laboral. Es una etapa fundamental del
manejo de talento humano, ya que permite a los nuevos empleados
adaptarse rapidamente al ambiente laboral y a las normas y politicas
de la empresa. Ademas, les brinda la informacion necesaria para
ejecutar sus labores de forma eficaz y les proporciona una vision
clara de los propoésitos y objetivos de la entidad. La integracion de
personal puede incluir actividades como la presentacion de la
entidad, la explicacién de las directrices y reglamentos internas, la

asignacion de responsabilidades, la capacitacion, entre otras.

2. Organizar personas.
El proceso de organizar personas llamado también Gestion
de Desempefio, y su objetivo es disefar y gestionar las acciones
que los individuos llevardn a cabo en la empresa para guiar y

respaldar su rendimiento. Las operaciones que involucra son:

a) Disefio Organizacional: se refiere a la definicion de la
configuracion organizativa, es decir, la manera en que se
estructura la empresa, la asignacion de labores vy
obligaciones, y la relacion de los diferentes departamentos

y areas.
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b) Disefio de Puestos: se refiere a la descripcion de las tareas
y responsabilidades que debe cumplir cada persona en su
puesto de trabajo, y a la definicibn de los requisitos

necesarios para desempefar el trabajo.

c) Analisis y Descripcion de Puestos: se refiere a la
identificacion de las labores y obligaciones que conforman
una posicion laboral, y a la descripcion de los requisitos

necesarios para desempefiarlo de manera efectiva.

d) Colocacion de Personas: se refiere a la asignacion de las
personas a los puestos de trabajo que mejor se adapten a

sus habilidades, conocimientos y experiencia.

e) Evaluacion del Desempefio: se refiere a la evaluacion y
valoracion de productividad en el puesto, con el objetivo
descifrar activos internos y oportunidades de desarrollo, y de

elaborar estrategias de crecimiento mejora continua.

3. Recompensar a las personas.
Estos procesos corresponden a la gestion de compensacion
y beneficios, que busca motivar y retener a los colaboradores a
través de la remuneracion adecuada y la oferta de prestaciones y
servicios que satisfagan sus necesidades. Entre las actividades que
se incluyen en la gestion de compensacion y beneficios se
encuentran:

a) Disefio de politicas salariales y de incentivos.
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b) Identificacibn de los beneficios y prestaciones que se
ofrecerdn a los colaboradores, como seguro médico,
vacaciones, bonos, entre otros.

c) Evaluacion y ajuste periédico de la compensacion y
beneficios ofrecidos para garantizar su competitividad y

eficacia en la retencién del talento.

4. Desarrollar a las personas.

La gestion del desarrollo es uno de los procedimientos clave
de la administracion del recurso humano. A través de ella, se busca
desarrollar y mejorar las habilidades, competencias y habilidades de
los colaboradores, de manera que puedan desempefiarse con éxito
en su trabajo actual y en posibles futuros roles dentro de la
organizacion. Algunas de las acciones que forman parte de este
procedimiento son: Descubrir qué capacitacion necesitan las
personas, organizar y ejecutar capacitaciones y entrenamientos,
planificar carreras y roles futuros, y crear una cultura donde todos

sigan aprendiendo y mejorando.

5. Retener alas personas.

Estos procesos se enfocan en crear un ambiente laboral
saludable y agradable para los empleados. La administracion de la
cultura organizacional implica establecer los valores, creencias y
comportamientos que deben ser adoptados por los empleados, para
lograr una cohesion y coherencia en la empresa. El ambiente de

trabajo se relaciona con la perspectiva que los trabajadores tienen
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del ambiente de trabajo, lo cual puede afectar su motivacion y
productividad. La disciplina se relaciona con la aplicacién de normas
y reglas en la empresa, y la seguridad y la higiene laboral tienen
como objetivo prevenir riesgos y enfermedades en el ambiente de
trabajo. El bienestar en el entorno de trabajo se enfoca en mejorar
la calidad de vida de los trabajadores, y las relaciones laborales se
refieren a como se manejan las conexiones de los empleados y la

empresa en general.

6. Auditar a las personas.

Este proceso se conoce también como "Administracion de la
informacion y seguimiento”, y tiene como objetivo monitorear y
controlar el desempefio de las personas y la efectividad de los
procesos de la compafiia utilizamos sistemas de informacion y
analizamos datos. Esto implica recopilar informacion sobre la
gestion de personal, establecer objetivos, supervisarlos y buscar
constantemente la mejora con base en la retroalimentacion.
También puede abarcar la gestion de registros y documentos, asi
como el uso de tecnologia y herramientas digitales para la

evaluacion y supervision de la administracion de talento humano.

3.3. Marco conceptual.

a) Administrativo:

Relativo a la gestidon y organizacion de actividades dentro de una institucion

u organizacion.
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b) Eficiencia:

Eficiencia es la habilidad para llevar a cabo una tarea o actividad de manera

efectiva, utilizando los recursos de forma éptima.

c) Gestion:

El proceso de coordinacién, estructuracion, guia y supervision de los

recursos y tareas de una entidad con el fin de alcanzar sus metas.

d) Personal:

Conjunto de individuos que trabajan en una organizacion o institucion.

e) Proceso:

Secuencia de actividades o pasos ordenados que conducen a un resultado

especifico.

f) Recurso Humano:

Grupo de individuos que integran una entidad y colaboran con sus labores

para alcanzar sus metas.

g) Satisfaccion:

Estado de contento o bienestar experimentado por una persona como

resultado de la realizacion de sus expectativas o necesidades.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general

v Existe buena gestion del talento humano en el personal administrativo del

Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region Puno — 2023.
4.2. Variables
Variable de la investigacion
Gestion de Talento Humano
Dimensiones:

v’ Integrar personas

v Organizar personas

v' Recompensar a las personas
v' Retener a las personas

v Auditar a las personas
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4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
1. Integrar 1.1. Atraccion de talentos.
personas 1.2. Reclutamiento de
talentos.
1.3. Seleccion de talentos
2. Organizar 2.1. Disefio de cargos
Gestidn del talento personas 2.2.Evaluacién del
humano. desemperfio
3.1. Compensacion y

Definicion: 3. Recompensar remuneracion.

“El recurso humano alas 3.2. Prestaciones e

consiste en una personas incentivos.

serie de atributos 3.3. Beneficios y servicios.

que tiene un

individuo, algunos de 4. Desarrollar a 4.1 Formacion, capacitacion

los cuales son las personas y desarrollo.

innatos y otros 4.2 Programas de cambio. Encuesta

adquiridos, que lo 4.3 Programas de gestién

hacen idéneo para del conocimiento. Cuestionario

una posicion laboral 4.4 Programas de

especifica, comunicacion.

considerando que se 5. Retenera 5.1 Programas de higiene y

trata de individuos las personas seguridad.

talentosos” (Chenet, 5.2 Calidad de vida.

2015) 5.3 Buenas relaciones con
colaboradores y
sindicatos.

6. Auditar a las 6.1. Administracion de base
personas de datos.
6.2. Sistema de informacién
general.

Nota: Produccion propia a partir de operacionalizacion de variables
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio se fundament6 en un enfoque cuantitativo, seleccionado
con el propdsito de recabar datos especificos acerca de la variable "Gestion de
talento humano" en el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca

de Huancané, regién Puno - 2023.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

v' Se optd por un enfoque cientifico, orientado hacia el plano no

experimental para el desarrollo de esta investigacion.

v' En cuanto al método especifico, se empleara el método deductivo para

guiar el proceso de analisis y formulacion de conclusiones.
5.3. Tipo de Investigacion

La investigacion fue clasificada como aplicativa, ya que implico la

realizacion de adquisicion de datos a través de una encuesta correspondiente.
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5.4. Nivel de investigacién
v' Lainvestigacion tiene una naturaleza descriptiva.
5.5. Disefio de investigacion

v'El disefio del estudio se enfocd en el ambito no experimental de tipo

transversal.
5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el equipo administrativo del hospital

Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, la cual ascendio a 109 personas.

5.6.2. Muestra
De acuerdo a la féormula es de 85 personas.
Muestra Probabilistica

En esta investigacion socioldgica, llevado a cabo mediante una encuesta,
se pretendia adquirir datos sobre la administracion de talento humano en el
personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region
Puno - 2023. Para saber cuantas muestras necesitabamos, utilizamos esta

formula.
Descubrimos qué tan grande es la muestra aleatoria.
Donde:

_ Z®XpxqxN
n_Ne2+Z2><p><q
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N = Magnitud de la poblacién

n = Valor representativo de la muestra

e = Intervalo de error

Z = Grado de confiabilidad

p = Tasa esperada de acierto en la poblacion

q = (indice de fracaso en la poblacién) o desviacion negativa

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(109)
™ = (109)(0.05) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(109)
~ (109)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(109)
"= 0.2725 + (3.8416)(0.25)

_ 104.68
" =12329
n = 84.90

SE ADMINISTRO EL CUESTIONARIO A UN GRUPO DE 85.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica.

Se empled la encuesta.

Encuesta. - Método que adquiere una muestra del grupo de personas
o individuos con el objetivo de recopilar datos sobre ellos mismos o en

conexion a un tema particular. (Arias, 2006).
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5.7.2. Instrumento.

Se empleo un formulario estructurado

Cuestionario. — Se trata de un conjunto de preguntas organizadas de
forma logica y comprensible para la mente, escritas en un lenguaje facil de
entender. Esta herramienta facilita la recopilacion de informacion de forma
directa desde fuentes primarias, donde la estadistica desempefia un rol

importante en su analisis (Arias, 2006).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Reafirmamos las sugerencias proporcionadas por expertos en el campo,
guienes compartieron sus opiniones acerca de la formulacion y tematica del

formulario.

5.8.1. Confiabilidad

Anélisis de fiabilidad

Se empled un formulario como herramienta para recopilar informacion,
la cual contribuird a respaldar los objetivos de la investigacion. La fiabilidad de
estos datos se garantiza mediante analisis estadisticos rigurosos, que

proporcionan informacién pertinente y precisa para la investigacion.

ALFA DE CRONBACH

El indice Alfa de Cronbach, también denominado indice de confiabilidad
de Cronbach, es una medida que evalla la coherencia interna de un grupo de
elementos o interrogantes en un instrumento de medicién. Se calcula a partir

de la media de todas las correlaciones entre los elementos. En nuestro estudio
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sobre la administracion del recurso humano, hemos obtenido el siguiente

resultado al evaluar este coeficiente:

Resultados para el instrumento de la gestion de talento humano

Los resultados de los andlisis de fiabilidad indican una alta coherencia
interna en el instrumento de medicion utilizado en el estudio sobre del manejo
del talento humano, con un indice Alfa de Cronbach de 0.803, como se
muestra en la tabla correspondiente. Este valor sugiere que el instrumento es
confiable, incluso cuando se utiliza una version estandarizada de los
elementos. Es relevante destacar que el estudio se bas6 en un total de 17
elementos dentro del instrumento de medicién, lo que ofrece una amplia

variedad de informacion.

Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,803 ,800 17

Nota. Coherencia interna de los datos
Como podemos observar, el coeficiente alfa es de 0.803, lo que supera el

rango aceptable y representa un alfa decente.

5.8.2. Validez

Se procedio a validar el instrumento mediante la evaluacion de expertos:

1. Dr. Benigno Callata Quispe
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2. Dr. Sc. S. Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El andlisis estadistico utiliza la ciencia para recopilar, ordenar, mostrar y
estudiar datos explorandolos, manipulandolos y examinandolos paso a paso.
Este enfoque facilita la obtencion de conclusiones respaldadas y la adopcion de
decisiones basadas en informacion solida. En este estudio, los datos se

procesaron utilizando el software SPSS.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

v Hipotesis Nula (Ho): No existe buena gestion del talento humano en el
personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané,
region Puno — 2023.
v Hipotesis Alterna (Ha): Existe buena gestion del talento humano en el
personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané,
region Puno — 2023.
Nivel de significancia
Alfa, a = 0,05 (5%)
Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba de bondad de ajuste Chi-cuadrado.
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Tabla 3
Prueba estadistica para el nivel de gestidn del talento humano en el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, regién Puno —

2023.

Estadisticos de prueba

Gestion de talento humano

Chi-cuadrado 59,0712
Gl 25
Sig. asin. ,000

a. 26 celdas (100,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia
minima esperada por celda es 3,3.

Nota: Produccién propia

La Tabla 3 presenta los resultados de la prueba estadistica para el nivel de gestion
del talento humano en el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca
de Huancané, en la regién de Puno, durante el afio 2023. El estadistico de prueba
Chi-cuadrado es de 59.071 con 25 grados de libertad, y la relevancia estadistica,
indicada por el valor de Sig. asintética, es de 0.000. Se observa que todas las 26
celdas (100.0%) esperaban frecuencias por debajo de 5, con una frecuencia minima
de celda prevista de 3.3. Nuestro estudio demuestra que la gestidon del talento humano
y del personal hospitalario en los hospitales esta estrechamente vinculada. Esto
significa que la forma en que los hospitales gestionan a sus trabajadores varia

considerablemente segun el criterio del profesional.
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CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad en una tesis se usa para verificar si los datos siguen

una normal distribucion.

Tabla 4

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GESTION DE ,182 85 ,000
TALENTO HUMANO

Nota: Produccion propia segin comportamiento de datos

El resultado del test de Kolmogorov-Smirnov para la variable "Gestion de
talento humano" muestra un estadistico de prueba de 0.182 con 85 grados de
libertad, y el valor p asociado es inferior al rango de significancia

preestablecido (0.05), registrando un valor de 0.000. Por lo tanto, se
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recomienda emplear pruebas no paramétricas, como el test de Chi-cuadrado,

para realizar el analisis correspondiente en esta situacion.

Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva nos ayuda a resumir y comprender facilmente la
esencia de los conjuntos de datos. Ofrece una vision rapida de caracteristicas
importantes como la media, el valor medio (mediana) y la dispersion de los
datos (desviacion estandar). De esta manera, podemos conocer el valor

habitual, su grado de variacion y el patron general de los datos.

Tabla b

Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Maximo Media .., Varianza
Desviacion
GESTIONDE 85 45,00 75,00 64,3529 7,53042 56,707
TALENTO
HUMANO
N valido (por 85
lista)

Nota: Produccion propia segun comportamiento de datos

Los estadisticos descriptivos para la variable "Gestion de talento
humano” en el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de
Huancané, en la region de Puno, durante el afio 2023, muestran que el nimero
total de observaciones es 85. El valor minimo registrado para esta variable es
45.00, mientras que el maximo es 75.00. La media, que representa el valor
promedio del manejo del talento humano, es de aproximadamente 64.3529,
con una desviacion estandar de alrededor de 7.53042. La varianza, que indica

la dispersion de los datos, es de aproximadamente 56.707. Todos los valores
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proporcionados son calculados basados en la muestra véalida de 85 individuos.
Estos estadisticos proporcionan una vision general de la distribucion y la
tendencia central de la percepcién sobre el manejo del talento humano en el

equipo administrativo del hospital.

6.1.2. Niveles de Gestion de Talento Humano

Tabla 6
Distribucién de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, region Puno — 2023, segun el nivel de

Gestion de talento humano

NIVEL DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 10 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 5 5,9 59 17,6
A Veces 11 12,9 12,9 30,6
Casi siempre 35 41,2 41,2 71,8
Siempre 24 28,2 28,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia
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Figura 1

Niveles de Gestion de talento humano

Nivel de Gestion de talento humano

40

Frecuencia

MNunca Casi nunca AVeces Casi siempre Siempre

Nivel de Gestion de talento humano

Nota: Produccién propia.
Interpretacion

Enlatabla N° 6y en la figura N° 1, muestra la distribucion de frecuencias
para el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazdbal Pauca de
Huancané, en la region de Puno, durante el afio 2023, centrandose en el grado
de manejo de talento humano. De los 85 individuos evaluados, el 41.2% indic6
experimentar un nivel de gestién "Casi siempre", seguido por el 28.2% que
afirmé experimentarlo "Siempre". Sin embargo, un 11.8% menciond nunca
experimentar dicho nivel, mientras que el 5.9% lo experimenta "Casi nunca".
Asimismo, un 12.9% manifesté experimentarlo "A veces". Estos resultados
sugieren que la mayoria del equipo administrativo percibe un grado de gestion
de talento humano frecuentemente positivo, aunque una proporcion menor
indica experimentarlo de manera menos consistente, evidenciando areas de

mejora en la gestion del talento humano dentro del hospital.
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Tabla 7
Distribucidn de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, region Puno — 2023, segun el nivel de

Integrar personas.

Dimension 1 Integrar Personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 4 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 4 4,7 4,7 9,4
A Veces 8 9,4 9,4 18,8
Casi siempre 43 50,6 50,6 69,4
Siempre 26 30,6 30,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia

Figura 2

Niveles de Integrar personas.

Integrar personas

a0

Frecuencia

MNunca Casi nunca AVeces Casi siempre Siempre

Integrar personas

Nota: Produccion propia.
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Interpretacion

En la tabla N° 7 y en la figura N° 2, proporciona la distribucion de frecuencias para
el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazdbal Pauca de Huancané, en la
region de Puno, durante el afio 2023, en relacion con los niveles de "Integrar
personas"”. De los 85 individuos evaluados, el 50.6% manifesto experimentar el nivel
"Casi siempre", seguido por el 30.6% que lo experimenta "Siempre". Sin embargo,
un pequefo porcentaje indicd nunca experimentarlo (4.7%), mientras que un nimero
similar lo experimenta "Casi nunca" (4.7%). Ademas, un 9.4% manifesto
experimentarlo "A veces". Estos resultados sugieren que la mayoria del personal
administrativo percibe un elevado nivel de integracion en el ambiente de trabajo,
aungque existen pequefias proporciones que indican una experiencia menos
consistente, sefialando areas donde podria ser necesario mejorar la integracion de

las personas en el ambito laboral del hospital.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio

Aldazabal Pauca de Huancané, regién Puno — 2023, segun el nivel de Organizar

personas.
Dimension 2 Organizar personas
Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia e evalido acumulado
Valido Nunca 2 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 7 8,2 8,2 10,6
A Veces 31 36,5 36,5 47,1
Casi siempre 26 30,6 30,6 77,6
Siempre 19 22,4 22,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia
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Figura 3

Niveles de Organizar personas

Organizar personas

40

Frecuencia

Munca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre

Organizar personas

Nota: Produccién propia.

Interpretacion

En la tabla N° 8 y en la figura N° 3, proporciona la distribucion de frecuencias
para el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazdbal Pauca de
Huancané, en la region de Puno, durante el afio 2023, en relacién con los
niveles de "Organizar personas”. De los 85 individuos evaluados, el 36.5%
indico experimentar el nivel "A veces", seguido por el 30.6% que lo experimenta
"Casi siempre". Sin embargo, un pequefio porcentaje mencioné nunca
experimentarlo (2.4%), mientras que un 8.2% lo experimenta "Casi nunca".
Ademas, el 22.4% lo experimenta "Siempre". Estos resultados sugieren que el
equipo administrativo del hospital muestra una variedad de experiencias en la
organizacién de personas, con una proporcion significativa manifestando
experimentarlo solo a veces, lo que puede indicar oportunidades de mejora
para optimizar los procesos de organizacion dentro del entorno laboral del

hospital.
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Tabla 9
Distribucidn de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, region Puno — 2023, segun el nivel de

Recompensar a las personas.

Dimension 3 Recompensar a las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 5 5,9 59 59
Casi nunca 16 18,8 18,8 24,7
A Veces 14 16,5 16,5 41,2
Casi siempre 43 50,6 50,6 91,8
Siempre 7 8,2 8,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia

Figura 4

Niveles de Recompensar a las personas

Recompensar a las personas

a0

Frecuencia

Munca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre

Recompensar a las personas

Nota: Produccion propia.
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Interpretacion

En latabla N° 9y en la figura N° 4, presenta la distribucién de frecuencias para
el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané,
en la regiéon de Puno, durante el afio 2023, segun el nivel de "Recompensar a
las personas". De los 85 individuos evaluados, el 50.6% indicé experimentar
este nivel "Casi siempre", seguido por el 16.5% que lo experimenta "A veces".
Por otro lado, un pequefio porcentaje menciond nunca experimentarlo (5.9%),
mientras que un 18.8% lo experimenta "Casi nunca". Ademas, el 8.2% lo
experimenta "Siempre". Estos resultados sugieren que la mayoria del personal
administrativo del hospital percibe un nivel adecuado de recompensacion,
aunque una proporcidon  significativa indica experimentarlo  solo
ocasionalmente, lo que podria sefialar la necesidad de revisar y mejorar las

practicas de recompensacion dentro del entorno laboral del hospital.
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Tabla 10
Distribucidn de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, region Puno — 2023, segun el nivel de

Desarrollar a las personas.

Dimension 4 Desarrollar a las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido Nunca 5 5,9 5,9 59
Casi nunca 16 18,8 18,8 24,7
A Veces 33 38,8 38,8 63,5
Casi siempre 18 21,2 21,2 84,7
Siempre 13 15,3 15,3 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia

Figura5

Niveles de Desarrollar a las personas.

Desarrollar alas personas

40

Frecuencia

MNunca Casinunca A Veces Casi siempre Siempre

Desarrollar alas personas

Nota: Produccion propia.
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Interpretacion

Enla Tabla N° 10 y en la figura N° 5, proporciona la distribucion de frecuencias
para el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de
Huancané, en la regién de Puno, durante el afio 2023, segun el nivel de
"Desarrollar a las personas". De los 85 individuos evaluados, el 38.8% indico
experimentar este nivel "A veces", seguido por el 21.2% que lo experimenta
"Casi siempre". Sin embargo, un pequefio porcentaje mencioné nunca
experimentarlo (5.9%), mientras que un 18.8% lo experimenta "Casi nunca".
Ademas, el 15.3% lo experimenta "Siempre". Estos resultados sugieren que
una proporcion significativa del personal administrativo percibe experimentar el

crecimiento de las personas en su ambito laboral solo ocasionalmente, lo que

podria indicar areas de mejora en las practicas de desarrollo y capacitacion

dentro del hospital.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, regién Puno — 2023, segun el nivel de

Retener a las personas

Dimension 5 Retener a las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 4 4,7 4.7 4.7
Casi nunca 19 22,4 22,4 27,1
A Veces 18 21,2 21,2 48,2
Casi siempre 35 41,2 41,2 89,4
Siempre 9 10,6 10,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia
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Figura 6

Niveles de Retener a las personas

Retener a las personas

40

Frecuencia

MNunca Casinunca A Veces Casi siempre Siempre

Retener a las personas

Nota: Produccion propia.

Interpretacion

En la Tabla N° 11 y en la figura N° 6, muestra la distribucién de frecuencias
segun el nivel de "Retener a las personas"”. De los 85 individuos evaluados, el
41.2% indic6 experimentar este nivel "Casi siempre", seguido por el 21.2% que
lo experimenta "A veces". Sin embargo, un pequefio porcentaje menciond
nunca experimentarlo (4.7%), mientras que un 22.4% lo experimenta "Casi
nunca". Ademas, el 10.6% lo experimenta "Siempre". Estos resultados
sugieren que una proporcion considerable del personal administrativo percibe
un esfuerzo significativo para retener a las personas en el entorno laboral del
hospital, aunque hay margen para mejorar en la consistencia de esta
percepcion, especialmente entre aquellos que indican experimentarlo solo

ocasionalmente o casi nunca.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencias para el personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, regién Puno — 2023, segun el nivel de Auditar

a las personas

Dimensién 6 Auditar a las personas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Véalido Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 11 12,9 12,9 20,0
A Veces 21 24,7 24,7 44,7
Casi siempre 26 30,6 30,6 75,3
Siempre 21 24,7 24,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Produccion propia

Figura 7

Niveles de Auditar a las personas.

Auditar a las personas

30

Frecuencia

MNunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre

Auditar a las personas

Nota: Produccion propia.
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Interpretacion

En la Tabla N° 12 y Figura N° 7, presenta la distribucion de frecuencias para el
personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, en
la region de Puno, durante el afio 2023, segun el nivel de "Auditar a las
personas". De los 85 individuos evaluados, el 30.6% indico experimentar este
nivel "Casi siempre", seguido por el 24.7% que lo experimenta "Siempre". Sin
embargo, un pequefio porcentaje menciond nunca experimentarlo (7.1%),
mientras que un 12.9% lo experimenta "Casi nunca". Ademas, el 24.7% lo
experimenta "A veces". Estos resultados sugieren que una parte significativa
del personal administrativo percibe un nivel de auditoria de personas en su
entorno laboral, aunque existe variabilidad en la frecuencia con la que se
experimenta esta practica, lo que podria requerir una revision y estandarizacion

de los procesos de auditoria dentro del hospital.
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6.2. Discusioén de resultados

Los hallazgos adquiridos en nuestra investigacion sobre la gestion del
talento humano revelan hallazgos significativos. En primer lugar, la alta
coherencia interna del instrumento de medicion, representada por un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.803, indica una consistencia notable en las
respuestas de los participantes. Ademas, el andlisis de la prueba Chi cuadrado
muestra que hay una conexion fuerte entre como se maneja el talento en las
personas y lo que piensan los participantes. Tiene unos numeros (59.071, df =
25, p menos de 0.001) que nos dicen que esta conexidn no es por casualidad.
La prueba de Kolmogorov-Smirnov nos ayuda a entender que la manera en que
se maneja el talento no sigue un patron normal, porgue tiene otros numeros (D
=0.182, p menos de 0.001), lo que significa que la gente ve las cosas de manera
muy diferente. Cuando hablamos de como se maneja el talento, el 41.2% de la
gente que participé en el estudio cree que se hace bien casi siempre. Luego,
un 28.2% piensa que siempre se hace bien. Sin embargo, el 11.8% menciona
nunca experimentar dicho nivel, mientras que el 5.9% lo experimenta "Casi
nunca", y el 12.9% lo manifiesta "A veces". Estos hallazgos concuerdan con el
estudio de Calle y Carrion (2021), quien subraya la importancia de una
administracion eficaz del capital humano para el éxito organizacional. Por lo
tanto, nuestros hallazgos proporcionan una base solida para implementar
estrategias que mejoren el manejo del capital humano, promoviendo asi un

entorno laboral mas satisfactorio y productivo.

Los resultados de la distribucion de frecuencias para el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, en la region

de Puno, durante el afio 2023, en relacidbn con los niveles de "Integrar
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personas"”, revelan una predominancia de respuestas positivas. El 50.6% de los
85 individuos evaluados manifestd experimentar el nivel "Casi siempre",
seguido por el 30.6% que lo experimenta "Siempre". Estos hallazgos sugieren
una percepcion generalizada de una alta integracién entre el personal
administrativo. No obstante, es relevante mencionar que un reducido porcentaje
indicd6 nunca experimentar este nivel (4.7%), lo que puede sefialar posibles
areas de mejora en las practicas de integracion. Los hallazgos coinciden con
los de Robbins y Judge en 2019. Afirmaron que trabajar bien en equipo mejora
el rendimiento de las organizaciones y aumenta la satisfaccion laboral. Por lo
tanto, la investigacion muestra que, si bien los equipos se estan integrando bien,
aun hay margen para fortalecerlos. Esto puede crear un ambiente de trabajo

donde todos colaboren mejor en el hospital que analizamos.

En 2023, se pregunto a las personas que trabajaban en el Hospital Lucio
Aldazabal Pauca de Huancané, un lugar de la region Puno, con qué frecuencia
organizaban sus actividades laborales. Algunos afirmaron que se organizaban
casi todo el tiempo (alrededor de 31 de cada 100 trabajadores). Alrededor de
22 dijeron que siempre lo hacian. Sin embargo, mas de 36 dijeron que solo se
organizaban a veces, y alrededor de 8 de cada 100 dijeron que casi nunca lo
hacian. Esto nos muestra que no todos estan de acuerdo sobre la frecuencia
con la que se organizan en el trabajo. Esta diferencia en la perspectiva podria
dificultar el buen funcionamiento del hospital. Estudios como los de Robbins y
Judge de 2019 indican que estar bien organizado ayuda al personal a trabajar
mejor y al hospital a alcanzar sus objetivos. Por lo tanto, es fundamental

encontrar maneras de ayudar a todos a ser mas coherentes en la forma de
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organizar las actividades laborales. Esto podria mejorar el funcionamiento del

hospital y optimizar su funcionamiento.

En 2023, en el Hospital Lucio Aldazdbal Pauca de Huancané, Puno,
analizamos la frecuencia con la que el personal se sentia recompensado.
Descubrimos que mas de la mitad (alrededor del 50,6 %) se sentia muy
valorado casi en todo momento. Esto demuestra que el personal se siente
apreciado por su trabajo. Sin embargo, no todos estaban contentos; alrededor
del 18,8 % sentia que casi nunca recibia el reconocimiento que merecia. Esto
podria significar que el hospital deberia revisar cdmo agradece a su equipo.
Creemos que el hospital deberia revisar su sistema de recompensas para
asegurarse de que todo el personal se sienta realmente apoyado. Esta idea
coincide con la teoria de Herzberg, que afirma que ser recompensado en el
trabajo es fundamental para la felicidad y la permanencia de las personas.
Mejorar el sistema de recompensas podria ayudar a que todos se sientan adn

mas felices en el trabajo.

Los resultados de la distribucién de frecuencias para el personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazdbal Pauca de Huancané, en la region
de Puno, durante el afio 2023, en relacion con el nivel de "Desarrollar a las
personas”, revelan una variedad de percepciones entre los empleados. Aunque
el 21.2% de los individuos evaluados indicO experimentar este nivel "Casi
siempre” y un 15.3% lo experimenta "Siempre", es preocupante observar que
un 38.8% manifesto experimentarlo "A veces" y un 18.8% lo experimenta "Casi
nunca”. Los hallazgos muestran que el equipo del hospital, que gestiona todo,
no siempre actta de la misma manera cuando se trata de ayudar al crecimiento

de su personal. La gente percibe esto de forma diferente, lo que podria afectar
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significativamente la forma en que el hospital ayuda a sus trabajadores a
mejorar en sus trabajos y a retener a los talentos. Esto coincide con lo que
sefiald el estudio de Goleman de 2002 sobre la importancia de un buen
liderazgo para el desarrollo profesional de un trabajador. Por lo tanto, es
fundamental que el hospital comience a mejorar su trabajo ayudando a su
personal administrativo a desarrollarse de forma més organizada y eficaz. Esto
podria hacer que los empleados estén méas satisfechos con sus trabajos y

también contribuir al éxito del hospital.

En 2023, quienes trabajan en el Hospital Lucio Aldazabal Pauca en
Huancané, Puno, tuvieron dificultades para conservar sus puestos de trabajo.
Las cifras indican que cerca del 41% se sentia parte del equipo la mayor parte
del tiempo y cerca del 11% siempre lo sentia. Sin embargo, es preocupante que
cerca del 22% casi nunca se sintiera incluido y cerca del 5% nunca. Esto
demuestra que existe un gran problema para mantener a los trabajadores
felices y presentes, lo cual perjudica el trabajo del hospital y su buen
desempefio. Este problema es similar al que Tannenbaum y Schmidt
descubrieron en 1973. Dijeron que es fundamental retener a las personas con
talento para asegurar que un lugar siga funcionando bien. Por lo tanto, es
fundamental que el hospital encuentre mejores maneras de garantizar que los
trabajadores estén felices y quieran quedarse. Convertir el hospital en un mejor
lugar de trabajo puede generar trabajos mas seguros y una vida mas agradable

para todos.

Los resultados de la distribucion de frecuencias para el equipo
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, en la region

de Puno, durante el afno 2023, en relacion con el nivel de "Auditar a las
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personas”, revelan una percepcion significativa de esta préctica en el entorno
laboral. EI hecho de que el 30.6% de los individuos evaluados indicara
experimentar este nivel "Casi siempre" y un 24.7% lo experimentara "Siempre"
sugiere una frecuencia considerable de auditoria de personas en la
organizacion. Es preocupante ver que a 7 de cada 100 empleados de oficina
nunca les ha pasado, y aproximadamente 13 de cada 100 dicen que casi nunca
les sucede. Esto demuestra que la forma en que se utiliza este método varia
mucho en el hospital. Es importante verificar y asegurarse de que estas
verificaciones se realicen de la misma manera cada vez para que funcionen
bien. Esto coincide con lo que Jones y Parker encontraron en 2018. Ellos dijeron
gue tener una buena y constante orientacion en el trabajo mejora las cosas y
ayuda a todos a ser mas abiertos sobre lo que hacen. Por lo tanto, nuestro
estudio muestra que debemos asegurarnos de que estas verificaciones se
realicen de manera mas equitativa para que el lugar de trabajo en el Hospital

Lucio Aldazabal Pauca sea mas justo para todos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusion, la investigacion sobre la gestion del talento humano en
el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de
Huancané, region Puno, durante el afio 2023, revela conclusiones
significativas, nuestros hallazgos provienen principalmente de una
encuesta. Las herramientas de la encuesta fueron muy consistentes,
como lo demuestra una puntuacion de 0,803, indica una consistencia
notable en las respuestas de los participantes. Ademas, el examen de
los hallazgos de la encuesta indica que un porcentaje considerable de
los participantes experimenta niveles altos de gestién del talento
humano, con un 41.2% indicando experimentar un nivel "Casi siempre"
y un 28.2% afirmando experimentarlo "Siempre". Sin embargo, también
se observa una proporcion significativa de participantes que enfrentan
deficiencias en este aspecto, con un 11.8% mencionando nunca
experimentar dicho nivel y un 5.9% experimentandolo "Casi nunca".
Estos resultados resaltan la relevancia de atender las discrepancias en
el manejo del talento humano dentro del hospital para promover un

entorno de trabajo mas equitativo y positivo.

SEGUNDA: Finalmente, en una investigacion realizada sobre la gestion de la
integracion del personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, Puno, en 2023, se reportd que el 50,6 % de la
poblacién objetivo respondié "Casi siempre" a esta dimension. Este
hallazgo indica que existe una creencia comun entre el personal
administrativo de que existen buenas practicas para la integracion

laboral hospitalaria. Sin embargo, para adquirir una comprensiéon mas
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exhaustiva de la eficacia de estas practicas, seria necesario analizar otros
aspectos relacionados con la integracién de personas, como la excelencia de

las relaciones entre individuos, el apoyo organizacional y el clima laboral.

TERCERA: Respecto a la gestion del personal administrativo del Hospital Lucio
Aldazabal Pauca en Huancané, regiéon Puno en 2023 el equipo de
investigacion ha podido concluir que el 36,5% de las personas
evaluadas sintieron una situacion de "A veces" SUGERENCIAS Para la
conclusion cabe destacar lo siguiente: 1. Este resultado indica que
existe un intento de organizar a las personas en el entorno laboral del
hospital, pero la aplicacion de las practicas no es de manera continua.
Si esta discrepancia no se aborda adecuadamente puede llevar a una
falta de eficiencia en el trabajo administrativo en el hospital, lo que
sefiala la importancia de funciones organizativas mas desarrolladas y
estandarizadas del personal administrativo para un contexto de trabajo

mas formal y organizado.

CUARTA: En conclusién, un estudio sobre la gestibn de recompensas para el
personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca, Huancané
- Puno, 2023, reveld que el 50,6 % de los encuestados reporté tener
este nivel "Casi siempre". Este hallazgo indica que una proporcion
considerable del personal administrativo considera aceptable el sistema
salarial del hospital. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
una politica de recompensas adecuada no solo aborda cuanto, sino
también qué y cOmo se recompensa, respetando el nivel individual de
cada empleado en la organizacion. Por lo tanto, independientemente de

si se implementa o no algun cambio en la estructura de recompensas,
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este hallazgo enfatiza la necesidad de reevaluar y mejorar las practicas
de recompensas para mantener altos niveles de motivacion y

satisfaccion entre los empleados del hospital.

QUINTA: En conclusion, un estudio sobre la gestién del desarrollo del personal
administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, region
de Puno, realizado durante el afio 2023, revel6 que el 38,8% de los
evaluados reportaron sentir esta sensacion "a veces". Este hallazgo
indica que, si bien existen intentos de capacitar al personal
administrativo, no existe uniformidad en la practica. La importancia de
la capacitacion del personal es fundamental para la mejora del
desempefio organizacional y el desarrollo del personal. Por ultimo,
concluyamos con nuestro Ultimo punto: Necesitamos métodos mejores
y mas organizados para que nuestro equipo crezca. De esta manera,
todos los empleados del hospital tendran las mismas oportunidades de

aprender y mejorar.

SEXTA: En conclusion, la investigacion sobre la administracion para retener a
las personas en el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazébal
Pauca de Huancané, region Puno durante el afio 2023, concluye que el
41.2% de los individuos evaluados indicaron experimentar este nivel
"Casi siempre". Este hallazgo sugiere que las practicas de retencion de
talento implementadas en el hospital estan siendo percibidas de
manera positiva por una parte significativa del personal administrativo.
Sin embargo, es esencial reconocer que la retencion del talento va mas
alla de la satisfaccion laboral y requiere un enfoque holistico que incluya

aspectos como el desarrollo profesional, la valoracion y el
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establecimiento de un entorno laboral favorable. Por lo tanto, esta
conclusion subraya la importancia de continuar fortaleciendo las
estrategias de retencion de talento para garantizar la estabilidad y el

compromiso del personal administrativo en el hospital.

SETIMA: En conclusion, un estudio realizado en el Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, regién Puno, durante 2023, analiz6 cémo se
supervisa el trabajo del personal administrativo. Se encontré6 que
aproximadamente 31 de cada 100 personas consideran que estas
revisiones se realizan "casi siempre". Esto significa que muchos
empleados administrativos creen que el hospital los supervisa con
frecuencia. Sin embargo, es fundamental asegurar que todos
consideren que estas revisiones son justas, claras y beneficiosas tanto
para los trabajadores como para el hospital. Por lo tanto, este estudio
demuestra que debemos asegurarnos de que la forma en que
evaluamos el trabajo de las personas sea correcta. Esto fomenta la
conflanza mutua y garantiza una buena atenciébn al equipo

administrativo del hospital.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar programas de formacion y crecimiento del
personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de
Huancané para abordar las carencias identificadas en la gestion del
talento humano. Estos programas podrian incluir sesiones de formacion
sobre liderazgo, habilidades de didlogo, colaboracion en equipo y
solucién de inconvenientes, con el fin de fortalecer las competencias del
personal y mejorar su desempeiio en el entorno laboral. Asimismo, se
sugiere establecer mecanismos de retroalimentacion periddica para
evaluar la efectividad de estas iniciativas y realizar ajustes segun sea

necesario para garantizar su impacto positivo en la organizacion.

SEGUNDA: Se recomienda llevar a cabo evaluaciones detalladas sobre la
excelencia de las relaciones interpersonales en el entorno laboral del
Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané, asi como estudios
adicionales sobre el nivel de apoyo organizacional y el ambiente laboral
captado por los empleados administrativo. Estos analisis
complementarios permitiran obtener una perspectiva mas integral y
exacta de la efectividad de las practicas de integracion implementadas
en la organizacion. Ademas, se sugiere realizar encuestas de
satisfaccion periédicas para recopilar retroalimentacion directa de los
empleados y detectar areas de mejora en la integracion del personal

administrativo.

TERCERA: Se recomienda implementar un analisis exhaustivo de los procesos de

organizacion del personal administrativo del Hospital Lucio Aldazébal
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Pauca de Huancané para identificar areas de inconsistencia y mejorar
la estandarizacion de dichos procesos. Esto podria implicar la revision
de los procedimientos existentes, la identificacion de brechas en la
organizacion y la implementacion de medidas para promover una mayor
coherencia y eficacia en el manejo del recurso humano. Ademas, se
sugiere proporcionar capacitacion y orientacion adecuadas al personal
encargado de la organizacion para garantizar una implementacion

efectiva de las practicas organizativas en toda la institucion.

CUARTA: Se recomienda realizar una evaluaciéon exhaustiva de las practicas de
recompensas en el Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané para
asegurar que estén alineadas con los objetivos individuales y
organizacionales, asi como con los estdndares de calidad. Esto podria
incluir la revision de los tipos de recompensas ofrecidas, debemos
distribuir las recompensas de forma justa y clara, asegurandonos de
qgue motiven y hagan feliz al personal. Ademas, necesitamos una forma
en que los empleados puedan expresar sus opiniones y ofrecer ideas
sobre cémo otorgamos las recompensas, lo que permitird realizar
ajustes y mejoras continuas en este aspecto clave del manejo de capital

humano.

QUINTA:  Se recomienda fortalecer y sistematizar las iniciativas de desarrollo del
personal administrativo en el Hospital Lucio Aldazabal Pauca de
Huancané para asegurar que todos los empleados tengan acceso
equitativo a oportunidades de crecimiento y aprendizaje. Esto implica
implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional de

manera consistente y estructurada, que aborden las exigencias

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

particulares de los trabajadores y promuevan su crecimiento tanto en el
ambito laboral como personal. Ademas, es fundamental crear un
ambiente que fomente una cultura de aprendizaje continuo y brinde el
apoyo necesario para que el personal pueda desenvolver toda su
capacidad y colaborar de forma efectiva al desempefio organizacional

del hospital.

SEXTA: Se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de retencion de
talento en el Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané para
garantizar la estabilidad y la dedicacion del personal. Ademéas de
enfocarse en la satisfaccion laboral, es crucial implementar un enfoque
holistico que incluya el desarrollo profesional, la valoracién y el
establecimiento de un entorno laboral favorable. Esto puede lograrse
mediante la implementacion de programas de crecimiento laboral,
reconocimiento por el desempefio excepcional, y la promocion de una
cultura organizacional que valore y apoye a sus empleados. Asimismo,
es importante mantener un dialogo abierto con el personal para
comprender sus necesidades y preocupaciones, lo que contribuird a
reforzar la conexion entre la entidad y su personal, fomentando asi una

mayor retencion de talento.

SETIMA: Se recomienda seguir evaluando y mejorando las practicas de auditoria
de personas en el Hospital Lucio Aldazabal Pauca de Huancané para
promover la confianza y la eficacia en la gestion del personal
administrativo. Aunque el 30.6% de los individuos evaluados indicaron
experimentar este proceso "Casi siempre”, es esencial abordar las

percepciones restantes y comprender mas a fondo como se lleva a cabo
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esta auditoria. Se sugiere implementar medidas para garantizar que el
proceso sea justo, transparente y beneficioso tanto para el personal
como para la entidad en su totalidad. Esto puede incluir la formacion del
personal en las practicas de revision, la creacion de mecanismos de
retroalimentacion para recopilar opiniones y preocupaciones, y la
revision periodica de las practicas de auditoria para asegurar su eficacia

y alineacion con los estandares éticos y organizacionales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

92

GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE
HUANCANE, REGION PUNO - 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢,Como es la gestion del talento | Conocer la gestion del talento | Existe buena gestion del ENFOQUE:
humano en el personal | humano en el ©personal | talento humano en el | Variable de | Cuantitativo
administrativo del Hospital Lucio | administrativo del Hospital Lucio | personal administrativo del | Investigacion ]

Aldazabal Pauca de Huancané, | Aldazabal Pauca de Huancané, | Hospital Lucio Aldazébal METODO:
region Puno — 20237 region Puno — 2023 Pauca de Huancané, region | Gestion del | Deductivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFIcos | Puno —2023. talento humano |

a) Integracion de | TIPO: Aplicado

personas.

a. ¢Como es la gestion para | a. Conocer la gestibn para b) Organizacion | NIVEL: Descriptivo
integrar personas en el integrar personas en el de personas.
personal administrativo del personal administrativo del c) Recompensar | DISENO:
Hospital Lucio Aldazabal Hospital Lucio Aldazabal a las | No experimental.
Pauca de Huancané, region Pauca de Huancané, region personas.

Puno — 20237

b. ¢Como es la gestiébn para
organizar a las personas en

Puno — 2023

b. Conocer la gestion para
organizar a las personas en

d) Desarrollar a
las personas.
e) Retener a las

POBLACION:
La poblacion esta

M \ ~ . ersonas. i
el personal administrativo del el personal administrativo del f) f\uditar a las ConStltUI|d a por el
Hospital Lucio Aldazabal Hospital Lucio Aldazabal personas. pgrs_or)at ti del
Pauca de Huancané, region Pauca de Huancané, region |a_1| m|r_1t|s| a IVOL °
Puno — 20232 Puno — 2023 Al(()jzpzléabal Paltcclg

c. Conocer la gestion para (rjeegién Hﬁﬁﬂgane’

recompensar a las personas
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¢,COmo es la gestion para en el personal administrativo 2023; que
recompensar a las personas del Hospital Lucio Aldazabal asciende a 109
en el personal administrativo Pauca de Huancané, regién trabajadores

del Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, region
Puno — 20237

. ¢COmo es la gestion para

desarrollar a las personas en
el personal administrativo del
Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancangé, region
Puno — 20237

. ¢COmo es la gestidon para

retener a las personas en el
personal administrativo del
Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, region
Puno — 20237

¢Como es la gestion para
auditar a las personas en el
personal administrativo del
Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, region
Puno — 20237

Puno — 2023

. Conocer la gestion para

desarrollar a las personas en
el personal administrativo del
Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, region
Puno — 2023.

. Conocer la gestion para

retener a las personas en el
personal administrativo del
Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, region
Puno — 2023.

Conocer la gestion para
auditar a las personas en el
personal administrativo del
Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané, region
Puno — 2023.

MUESTRA

De acuerdo a la
férmula para una
muestra
probabilistica  se
obtiene que Ia
muestra estara
representada por
85 personas.
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Anexo 2. Instrumento(s) de investigacion

CUESTIONARIO.

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer como es la GESTION DE
TALENTO HUMANO en el personal administrativo del Hospital Lucio Aldazabal Pauca
de Huancané. Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la forma
mas objetiva y veridica.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion por ser trascendente para este
estudio.

Informacion del encuestado:

Grado de Instruccion : Primaria () Secundaria ( ) Superior ()
Sexo : Masculino () Femenino ( )
1. Nunca ) 3. Aveces
: 2. Casi i

4. Casi 5. Casi nunca

_ nunca

siempre

DIMENSIONES Escala Likert
1 2 3 4 5

Integrar personas

1. ¢Con qué frecuencia el Hospital Lucio Aldazabal
Pauca de Huancané implementa estrategias
efectivas para atraer talentos externos?

2. ¢En qué medida consideras que el proceso de
reclutamiento en el hospital es eficiente para
identificar candidatos cualificados?

3. ¢Con qué regularidad se lleva a cabo un proceso de
seleccion riguroso y efectivo para elegir a los
mejores talentos disponibles?

Organizar personas

4. ¢Qué tan claro y definido consideras que esta el
disefio de los cargos en el personal administrativo
del hospital?

5. ¢Con qué frecuencia se evalla el desempefio del
personal administrativo en el hospital?

Recompensar alas personas

6. ¢Cdmo calificarias la compensacion y remuneracion
que recibe el personal administrativo del hospital?

7. ¢Qué tan satisfecho estas con las prestaciones e
incentivos que se ofrecen al personal
administrativo?

8. ¢Con qué frecuencia se proporcionan beneficios y
servicios adicionales al personal administrativo del
hospital?

Desarrollar a las personas
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9. (Qué tan dutiles consideras los programas de
formacién, capacitacion y desarrollo para el
personal administrativo?

10. ¢ Cuanto apoyo percibes de parte del hospital en
cuanto a programas de cambio y adaptacion?

11. ¢Qué tan efectivos consideras los programas de
gestion del conocimiento en el personal
administrativo del hospital?

12. ;Con qué frecuencia se comunica de manera
efectiva la informacién relevante al personal
administrativo del hospital?

Retener a las personas

13. ;Qué tan seguros y saludables consideras los
programas de higiene y seguridad en el trabajo para
el personal administrativo del hospital?

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con la calidad de vida que
proporciona el trabajo en el hospital para el personal
administrativo?

15. ¢ Como calificarias las relaciones laborales con tus
comparieros y con los sindicatos en el hospital?

Auditar a las personas

16. ¢Qué tan eficiente consideras la administracion de
la base de datos del personal administrativo en el
hospital?

17. (Qué tan efectivo percibes el sistema de
informacion general utilizado en el hospital para el
personal administrativo?
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Anexo 3. Validaciéon del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION

PUNO - 2023
I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO : ﬁ’mj‘”"m@mf*
‘ PROFESION . Lsemcinclo ¢ 4Dniing s hereioa;
CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
VALORES
INDICADORES CRITERIOS
1|12 (3 (4|5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado X
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables b
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
4 Existe una organizacion légica de los items
4. ORGANIZACION con las variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA SUficionte X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD la investigacién X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
Entre dimensiones, indicadores, items e
8. COHERENCIA thdices b
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion W
10. PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacion ¥

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = (7/5
1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0,75)  [R]
Desaprobado (C<75%=0,75) [ |

Lugar y fecha: .....J.. ”bl&ﬂSO'LMM%’L 2022 .

jQ

Firma
DNIN°..@ 67228 2

N° Celular .22 7726 %

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION
PUNO - 2023

I. REFERENCIAS / 5
NOMBRE DEL EXPERTO : £/£17%22¢ Asorta 1

PROFESION s 411
CARGO ACTUAL . 47 ’w"‘””“épﬂ/wmm;/

GRADO ACADEMICO & B Y s e L L
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

‘ 1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
| VALORES
INDICADORES CRITERIOS
112413 14 5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado &
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 4
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia o
< Existe una organizacion logica de los items
4. ORGANIZACION con las variables %
5. SUFICIENCIA ;/jflitc):li’gr::g dimensiones en cantidad y calidad x
6. INTENCIONALIDAD {Easgzvzcisicgl;i?éonpara cumplir los objetivos de )(
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA iEnrgircisdlmenSloneS' indicadores, items e X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacién ]<
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Y6

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ...2.2.

1ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0,75)

Desaprobado (C<75%=0,75) [ |

Lugar y fecha: B/A}MMM’AMZ'S

irma

DNI N°. 2>Z—?/7/(3
N° Celular .S.074.5. 5"?0‘.32
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _01/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WILFREDO PAASACA MAMANI
Direccion;__Jr. Circulo Gutiérrez S/N Urb. Tambopata
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02044824

Teléfono:_980 101 004 ___ email: _Wwpasacam@hotmail.com

Nombres y Apellidos: X

Direccion; V. - R

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: “

TEOFORGD. oo o ey - email: # T

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: _ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo; GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL LUCIO
ALDAZABAL PAUCA DE HUANCANE, REGION PUNO - 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos); Administrativo, Gestion, talento.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.

s
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller E]Titulo DZda Especialidad ,jMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conoceise, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccidn de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo.y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mis que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Sfi, autorizo que se deposite inmediatamente.

D St, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

, No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo

ACINCIAIA NC IARN/ECTIC ACIARNI
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdicci6n, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l Internacional

X ] Nacional

Linea de investigacion: Administracion Publica (5909-UNESCO)

| 01 DE ABRIL DEL 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

AFICIAIA N AR /YT A AR
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