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RESOLUCION DIRECTORAL N° 346-2024-D-EPG-UANCV

Juliaca, 28 de octubre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-011337, presentado por el {la) Bachiller TiTO YANCACHAJLLA ROBERTO, con
ndmero de DN, 02045370, asignado a) con cédigo de matricula 1410106015, de Ia Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. TITO YANCACHAJLLA ROBERTO, con ndmero de DN 02045370, asignado {a) con
codigo de maticula 1410106015, de lo Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019
La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y:

Que, el (a) referido (a) Diciamen de Tesis aprobado por los jurados e} 21 de junio del 2024, Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para ef efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de ia UANCYV; :

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de ia Escuela de Posgrado de Ia UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y crifico, de
actualidad y de afto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en ol inciso “J™ del arficulo 17° del Reglamenio
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario; '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019
Elaborado por el (la) Bachiller TITO YANCACHAJLLA ROBERTO. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dy, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Miembro del Jurado : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARticuio SEGUNDO. - H proceso de Ia Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha ¢ Miercoles 06 de noviembre del 2024
Hora t 02:00 p.m.
Lugar ¢ Aula N° 310 EPG - UANCY - JuLlacAa

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacisn de Tesis de
Maestria con ef grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a g aprobacién de Ia ley
Universitaria N° 30220. )

ARTiCULO TERCERO. - Flévese Ig presente Resolution af Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicenectorado Administrativo y Oficina del Orgcno de Inspeccién y Conirol para conocimiento.
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0392-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 02 de Mayo del 2024
VISTOS:

El expedienle N°.05022, Presentado por ¢l (@) Bach, ROBERTO TITO YANCACHAJLLA con nUmero de DNI
02045370 y con Caédigo de malicula N° 1410106015 quien solicila cambio de la TERNA DE JURADO del
comité de invesligacion y asesor del Poyeclo de Tesis lilulado: RELACIONES INTERPERSONALES COMO
HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019 lincas de Investigacion: GESTION DE LA
EDUCACION - P32, Para opiar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquer", de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 05022. ¢l Bach. ROBERTO TiTO YANCACHAILLA, solicita cambio de la
TERNA DEL JURADO DEL COMIE DE INVESTIGACION Y ASESOR de la lesis litulada: RELACIONES
INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019 aprobado con
Resolucién Direcloral N.° 1306-2019-USA-EPG/UANCYV, de fecha 18 de Diciembre del 2019, en el que se
le asign6 como presidente a la Dra. Nilda Rosas Rojas, primer miembro al Dr. Mariano Asunto Salluca
Machaca, segundo miembro a la Dra. Arelmi Beltrame Tito y asesor al Dr. Rodolfo Huarilloclla Coyla, los
mismos que se cambia por no tener vinculo laboral.

Que, el referido Diclamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 14 de diciembre del 2019, registrado
en el Folio N° 1759 del Libro de Registro de Proyeclos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuenira aplo para ser desanollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magisler/Maesiro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Veldasquez” de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de invesligacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las alribuciones conferidas a la Dircccion en el inciso “" del ariculo 17 del Reglamenio
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Eslatule Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACTUALIZAR Y ACEPTAR EL CAMBIO DE LA TERNA DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION
Y ASESOR, para su revision de la Tesis fitulada: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA
OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE
LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019 presentado por el (a) Bach. ROBERTO TITO YANCACHAIJLLA, de la
maestria en: EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER

Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducenle
al Grado Académico de MAGISTER de la Fscuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquer.

TERCERO.- ELEVAR al Reclorado, Viceneclorado Acadérmico. Vicerrectorado Administralivo y Oficina
del Orgono de Inspeccion y Conhol para conocimimnto, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimienio de la presenle Resoiucion.

e Regisirese, Comurtiguese y Archives
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1306 - 2019-USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 18 de Diciembre del 2019.

VISTOS:

El Registre N° 1759 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de la MAESTRIA en:

EDUCACION mencién en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto
de Tesis: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA
PROVINCIA DE HUANCANE - 2019. Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32.

Presentado por el (a) Bach. ROBERTO TITO YANCACHAJLLA, con nimero de DNI 02045370 y con Codigo
de matricula N° 1410106015, para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION mencién en:

ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Céaceres Velasquez de Juliaca;

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ROBERTO TITO YANCACHAJLLA, para optar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencién en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado ha
presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis: RELACIONES INTERPERSONALES COMO
HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019. Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach. ROBERTO TITO
YANCACHAJLLA, para ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 14 de Diciembre del 2019, se ha registrado
en el Folio N° 1759 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacién conducente
al Grado Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “h” del articulo 15 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado:
RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA
PROVINCIA DE HUANCANE - 2019. Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32.
Presentado por el (a) Bach: ROBERTO TITO YANCACHAJLLA, con nimero de DNI 02045370 y con
Codlgo de matricula N° 1410106015, para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION
mencion en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por el (a) Dr. RODOLFO
HUARILLOCLLA COYLA, y segun Acta de Sorteo, la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente : Dra. NILDA ROSAS ROJAS
Primer Miembro : Dr.  MARIANO ASUNTO SALLUCA MACHACA
Segundo Miembro . Dra. ARELMI BELTRAME TITO

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.

\ —
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TITULO

RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019

Datos de autor

Nombres y Apellidos ROBERTO TITO YANCACHAJLLA

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 02045370

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-4034-1700

Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

| Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

E Miembro del jurado 1

L Nombres Y Apellidos EDUARDO MIRANDA QUISBER
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02142836

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5096-0662
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: PROVINCIA DE HUANCANE
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: HUANCANE
-15.21137,-69.77175

https://maps.app.goo.gl/UFKh|[i98ZiUgPajo9

J

Ubicacion  geografica de |la

investigacion Je Pitina
Y,
o
- ‘ ¢
: X
e
Hosmpate .
""" /
A~
#Puerto A
%
Afio o rango de afios en que se
2019 - 2024

realizé la investigaciéon

| o Ciencias de la educacion
| Hfri]:d/e/dlslflﬁh?a’?OSREh oy — https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
o e st = === | Educacion general (incluye capacitacion,
pedagogia)

https:/ //1)«%]3)1%7 /pe-repo/ocde /ford#5.03.01

CRIS /vocabularios/ocde ford.html

- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ROBERTO TITO YANCACHAJLLA , identificado con DNI
Nro. 02045370  en mi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
(4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019

Asesorado por: Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
, incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
: -
' ocasionen.

Juliaca__ 30 de DICIEMBRE del 2024

FIRMA (ASESOR) /" FIRMA (obligatoria) Huella
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el apoyo y carifio que me brindaron
mi esposa e hijos, quien me ha
asistido durante la etapa de
formacion universitaria, quienes se
han convertido en una amiga
incondicional que siempre me han
dado su ayuda para lograr los

objetivos previstos
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar como las relaciones interpersonales
pueden servir como una herramienta para mejorar el clima organizacional en las
instituciones educativas publicas de nivel primario en la provincia de Huancané
durante el afio 2019. Esta investigacion es de tipo basica y no experimental, con un
disefio que asocia variables. La poblacion estudiada incluyé a 120 docentes, de los
cuales se seleccionaron 91 para el estudio. El nivel de analisis fue descriptivo-
correlacional y se empleo el método analitico. La técnica utilizada fue la encuesta,
y el instrumento aplicado fue el cuestionario en un enfoque cuantitativo. El andlisis
e interpretacion de los datos se llevo a cabo utilizando el software estadistico SPSS.
Los resultados demuestran que las interrelaciones humanas es una herramienta
que favorece la optimizaciéon del clima organizacional. Sin embargo, en las
instituciones educativas zonas rurales las relaciones laborales entre los docentes
es desfavorable que representa el 60%, similar situacion en las instituciones
educativa zonas urbanas el 67,4% respondieron que demuestran actitudes
desfavorables en llevar a cabo las actividades académicas en beneficio de los
estudiantes de la institucion educativa. El 17,4% respondieron medianamente
favorable en entendimiento y entusiasmo para desempefar las labores en la
institucion educativa y optimizar las mismas. Mientras tanto en zonas urbanas el
15,2% respondieron medianamente desfavorable, por lo tanto, las relaciones
humanas no se encuentran en Optimas condiciones en zona rural y urbana. En
resumen, el estudio encontré que las relaciones interpersonales juegan un papel
importante en la mejora del clima organizacional en las escuelas publicas primarias
de la provincia de Huancané-2019. Esto se indico mediante un valor de significancia
de 0,01, que es inferior al umbral tipico de 0,05, lo que confirma una relacién entre
las variables independientes y dependientes.

Palabras clave: Relacion, interpersonales, clima, organizacional, docentes.
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ABSTRACT

The objective of this researh was to determin how interpersonal relationships can
serve as a tool to improve the organisational climate in public primmary educational
institutions in the province of Huancané during the year 2019. This research is basic
and none-xperimental, with a desig that associates variables. The studied
population included 120 teachers, of which 91 werhe selectd for the study. The level
of analysis was descriptive-correlational and the analytical methlod was used. The
tecnique use wash the surrvey, and the instrument applied wash the questionaire in
a quantitave aproach. The analys and interpretaion caried using the SPSS. The
results demonstrate that human interrelationships are a tool that favors the
optimization of the organizational climate. However, in educational institutions in
rural areas, labor relations between teachers are unfavorable, representing 60%, a
similar situation in educational institutions in urban areas, 67.4% responded that
they demonstrate unfavorable attitudes in carrying out academic activies for the
benefi of the student of the educational institution. 17.4% responded moderately
favorably in understanding and enthusiasm to carry out the tasks in the educational
institution and optimize them. Meanwhile, in urban areas, 15.2% responded
moderately unfavorable, therefore, human relations are not in optimal conditions in
rural and urban areas. In summary, the study found that interpersonal relationships
play an important role in improving the organisational climate in public prinary
schools in the province of Huancané-2019. This was indicated by a significance
value of 0.01, whish is lower than the typical threshold of 0.05, confirming a

relationhip betwen the dependent and independent variables.

Keywords: Relationship, interpersonal, climate, organizational, teachers
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INTRODUCCION

La presente investigacion centra en el tema de relaciones interpersonales
gue constituyen elemento esencial de todo clima organizacional éptimo, ya que el
ambiente generadas por las actitudes, comportamientos, empatias y todos aquellos
factores que involucran al ser humanos al expresarse en centro de trabajo y
espacios publicos que complementan modos de interrelacionarse. Por ello la
investigacion presenta un analisis empirico de la institucion educativa permitio
establecer que las relaciones interpersonales y el clima institucional, aunque no
todo es positivo, considerando a las relaciones interpersonales como un
instrumento Util para mantener el clima organizacional 6ptima que contribuye a
enfrentar situaciones laborales y optimizar el clima organizacional que se desarrolle
en la institucion educativa.

El estudio se centra en la problematica relacion entre los docentes y el
director de la institucion educativa, que se caracteriza por ser tensa, dificil y
compleja. Esta situacion genera un clima organizacional inadecuado dentro del
plantel y agrava la conflictividad laboral. Los factores que influyen en este ambiente
incluyen la falta de empatia, problemas emocionales y deficiencias en la
comunicacion, entre otros.

La investigacion estd estructurada en capitulos. El capitulo I: Describe el
planteamiento del problema considerando problema general, y especificas, la
justificacion e importancia, limitaciones, los objetivos, hipétesis, operacionalizacion
de las variables y cruce de las mismas. En el Capitulo II: Precisa el marco teorico,
antecedentes internacionales, nacionales, locales, definicion tedrica relacionados a

la variable de la investigacion. Capitulo Ill: Hace referencia a todo el marco
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metodoldgico, En el capitulo 1V, presentacion de los resultados en ellas describe el
analisis e interpretacion de los resultados, mediante la estadistica descriptiva, a la
vez, se encuentran las conclusiones y recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA Y/O ANALISIS DE LA
SITUACION PROBLEMATICA

Como profesional y no profesional del hombre o mujer son seres sociales
que se interrelacionan diariamente en la institucion donde labora y con la sociedad
misma, por eso ocupan un lugar central en el clima organizacional, desde esta
perspectiva las relaciones interpersonales se consideran como una de las
herramientas, que conciben en momentos de tensa, ducil, empatia, emocionales,
entre otras manifestaciones conductuales, sin embargo, en este espacio de
organizacion existe el comportamientos de autoritarismo, comportamientos
especiales, que ocasionan el fracaso al clima organizacional dentro del plantel, la
cual es notoria en las relaciones interpersonal y el entorno laboral. Ademas, se
observa que hay ciertos directores que no dejan que los docentes participen con
sus ideas porque les temen 0 en otros casos ignoran las opiniones.

De igual manera, las practicas de relaciones interpersonales, ha generado
controversias con la practica de autoritarismo paternalista, burécratas, que dafia las
acciones de empatia, comunicacion, actitudes, emociones, que dificultan el optima

desarrollo de clima organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel
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primario de la provincia de Huancané, y al ver afectadas las relaciones
interpersonales, que muchas veces es interrumpida por algin docente, que genera
una situacion tensa, dificiles de entenderse por las caracteristicas de
comportamiento especial son aspectos negativos que contribuyen al fracaso de un
clima organizacional dentro de la institucion educativa, por eso, despertd nuestro
interés de desarrollar la presente investigacion, ya que consideramos desde la
perspectiva gerencia educativa la relaciones interpersonales es una de los pilares
que cimienta el clima organizacional adecuado permita que los actores se
identifiquen con la institucion educativa y al mismo tiempo empoderar la labor del
docente.

Nuestro estudio contribuye, a los docentes y directores de la provincia de
Huancané, para optimizar el clima organizacional en las instituciones educativas de
caracter publico, pues al realizar el andlisis se detecta las dificultades que se
presentan en el espacio relacién personal y explica el comportamiento de los
docentes y los directores en el seno de la organizacion, con escasa identificacion
institucional de algunos docentes, porque son responsables inmediatos de clima
organizacional, Lo que es cierto es que sus actitudes, tienen significado
preponderante, en las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo y
con el director de la institucion educativa, sean éstos académicos, gestion, que
contribuyan a crear un ambiente armonioso y agradable dentro del Centro
Educativo donde las ideas sean respetadas por los demas; basado en la tolerancia
y la colaboracién con el personal docente y administrativo. Esto ayudaria a
desarrollar proyectos institucionales que respondan a la mision y vision del centro

de estudios convirtiendo las amenazas en fortalezas.
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Su impacto del estudio esta previsto, pues el clima organizacional es un
espacio que se relaciona con la convivencia cotidianamente en el espacio de
trabajo y/o exteriores con manifestaciones de empatia, comunicacion, emociones,
gue se generan vinculos mediante el proceso de interaccién y comunicacioén con
las demas personas de su entorno. En lineas generales nos referimos a un conjunto
de comportamientos que vienen ser percepcion de la estructura organizativa,
utilizados como propias acciones en el contexto de clima organizacional.

Estos avances también seran buenos para los estudiantes y toda la sociedad
que espera de cada escuela el desarrollo de actividades que los incluyan y donde
puedan aportar activamente de forma proactiva al desempefio y desarrollo integral de
sus clientes. En otro orden de ideas, seria de gran utilidad como punta de lanza para
nuevas investigaciones conexas con la gestion ya que los recursos humanos son un
aspecto muy ignorado en este campo laboral.

1.2. FORMULACION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Desde esta perspectiva se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

1.2.1. Problema general
¢Cual es la correlacibn de las relaciones interpersonales y el clima
organizacional en la Institucion Educativa Publica de nivel Primario de la
provincia de Huancané - 20197

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cudal es la correlacion entre las relaciones humanas y el clima

organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario

de la provincia de Huancané-2019?
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PE2: ¢Cual es la correlacion de las relaciones laborales con el clima
organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario
de la provincia de Huancané-2019?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro del ambito educativo, se hace evidente con mucha frecuencia,
la presencia de barreras que dificultan las relaciones interpersonal sanas, que
impiden mantener las buenas relaciones humanas y clima organizacional no
es ajena a estas controversias que se observa entre docentes y otros
aparentan que estan, comprometidos con la labor del docente, sin considerar
las relaciones interpersonales. De alli la necesidad de realizar esta
investigacion, y detectar los aspectos relevantes, como positivo y/o negativo
en el contexto de clima organizacional; Debido a la falta de una buena
comunicacién, en algunas ocasiones se puede observar que los docentes
adoptan una actitud prepotente o impositiva hacia sus compafieros de trabajo.
Por otro lado, servirdA como un repositorio para nuevas investigaciones al
respecto de las relaciones interpersonales y el clima organizacional

Es relevante por que brinda un conjunto de informacién util al explicar
como las relaciones interpersonales pueden servir como un instrumento para
mejorar el clima organizacional en las instituciones educativas de nivel
primario. Esto se fundamenta principalmente en la percepcion y las
interacciones de los docentes con su entorno.

Es original porque es a iniciativa propia, cuando labore como docente
encuentre dificultad en relaciones interpersonales, a base de este estudio se
optimice el clima organizacional tomando en cuenta cada una de las

instituciones educativas.
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Innovacion en el area de relaciones interpersonales con su entorno
personal, este tema, es necesario investigar, pues, hoy en dia; existe muchos
conflictos en las instituciones educativas, puede conllevarlo al descontrol, a
cometer conductas inadecuadas, que influyen en generar discordia entre los
mismos.

1.3.1. Justificacion teorica

La investigacion, tiene consistencia en varias teorias pertinentes a

relaciones interpersonales y clima organizacional, por ello, el estudio tiene el
valor tedrico, explica una serie de contenidos, la ocurre, de forma interna y
externa gue se asocia al éxito organizacional de las instituciones educativas.

1.3.2. Justificacion préactica
Los contenidos recabados en el tiempo de investigacion es un instrumento
de orientacion, explicar la relaciéon interpersonal de las personas dentro de
las instituciones educativas, por lo tanto, no es ajeno para llevarlo a la
practica, pero en el contexto de clima organizacional.

1.3.3. Justificacién metodoldgica
Esta investigacion, segui los procedimientos metodolégicos, al emplear los
materiales de recopilaciéon de informacion, (cuestionario), se centra en
interpretar la relacién interpersonal como instrumento para mejorar el clima
organizacional.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
Determinar la correlacién que hay entre las relaciones interpersonales con el
clima organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel

primario de la provincia de Huancané — 2019.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.4.2. Objetivos especificos
OEi: Determinar la correlacion de las relaciones humanas y el clima
organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario
de la provincia de Huancané-2019
OE2: Determinar como las relaciones laborales se correlacionan con el clima
organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario
de la provincia de Huancané-2019
1.5. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
En la actualidad, el ambito del clima organizacional considera las
interrelaciones como un importante soporte. Tiende a permitir que quienes
participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje se sientan empoderados
o desempoderados en su satisfaccion laboral dependiendo de las relaciones
interpersonales que mantienen en el lugar donde se realiza el trabajo docente:
una institucién educativa. Por lo tanto, exige fomentar vinculos sanos y
amigables con la investigacion docente entre el personal y el director, basados
en normas de conducta apropiadas, con miras a promover buenas relaciones
personales.
De esta manera, construye la supuesta interrelacion docente en el clima
organizacional que se compone de percepciones sobre estabilidad y relacion,
una caracteristica cultural que incluye todo lo relacionado con el ambiente de
trabajo y es la causa, mientras que el clima es el efecto.
1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Delimitacion
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Para ejecutar la investigacion se seleccion6 a los docentes de nivel de
educacion primaria, de la provincia de Huancang, region Puno, en un tiempo
de tres meses del afio 2019.
Limitaciones
En el tiempo de investigacion se presentaron las siguientes limitantes.
Desentendimiento de los jurados, en la aprobacion del proyecto.
Fallecimiento del asesor de Tesis, a consecuencia del virus COVID-19, que
dificultaron la culminacion de la investigacion en su debido tiempo
1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general
Las relaciones interpersonales tienen un correlacion directa con el clima
organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario de
la provincia de Huancané-2019
1.7.2. Hipétesis especificas
Hi: Las relaciones humanas se relacionan significativamente con el clima
organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario de

la provincia de Huancané-2019

H2: Las relaciones laborales se relacionan positivamente con el clima
organizacional en las instituciones educativas publicas de nivel primario de la
provincia de Huancané-2019

1.8. VARIABLES E INDICADORES DE INVESTIGACION

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable 1. Relaciones interpersonales
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Las relaciones interpersonales se refieren a los vinculos, interacciones y
comunicaciones que ocurren entre los individuos dentro de un entorno social,
como el ambiente laboral o educativo. En el contexto de este estudio, las
relaciones interpersonales hacen referencia a las interacciones entre los
docentes, el personal administrativo y otros miembros de la comunidad

educativa dentro de las instituciones educativas primarias.

Estas relaciones pueden tener relacion con el ambiente de trabajo, el clima
organizacional, y el desempefio de los miembros de la institucion. Se
consideran un factor clave en la creacion de un entorno laboral armonioso y
productivo. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), "las
relaciones interpersonales son fundamentales para el bienestar y el desarrollo
de las organizaciones, ya que influyen directamente en la motivacion, la
satisfaccion y el rendimiento de los individuos" (p. 248).
Variable 2: clima organizacional

El clima organizacional es el ambiente interno permanente de la
organizacion que experimentan los integrantes en su comportamiento en
cumplimiento de las actividades asignadas”. Por otra parte, es una accion de
organizarse en el ambiente de trabajo sea positivo y/o negativo para
conseguir, y presentar en términos cuantitativos, cualitativos sobre todo en la
prestacion de servicios.

A la vez, indica es el “conjunto de caracteristicas congruentemente
permanentes en la organizacion, que sirven para brindarle las condiciones
adecuadas y no adecuadas que perciben los trabajadores en su entorno
entrando en contacto directo real al ambiente. Asi, la que vive el trabajador

gue constituye el clima organizacional.
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1.9.
Tabla 1

Operacion de variables

S
(@5

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORE
S

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

Relaciones

VARIABLE 1 humanas

Relaciones
interpersonale

S .
Relaciones

laborales

Comportamient
VARIABLE 2 0

Clima Normas

organizacional

Empatia

Comunicacion

Actitud

Trabajo en
equipo

Ambiente  de
trabajo

Asignacién de
las funciones

Lenguaje
Rituales
Tradiciones

Politicas
Lineamientos

¢Consideras que existe
entendimiento y
entusiasmo para
desempefiar las labores
en la institucion
educativa y optimizar las
mismas?

¢ Esta haciendo
esfuerzos para crear
relaciones laborales
positivas con  otros
educadores en la
organizacion
académica?

¢ Los docentes
demuestran actitud
positiva llevar a cabo
actividades académicas
en beneficio de los
estudiantes en la
institucion educativa?
¢El trabajo se desarrolla
con mutua ayuda entre
los docentes y director
de la institucion
educativa para optimizar
tu funcién académica y
administrativa?

¢, Su ambiente laboral
en la institucion
educativa es propicio
para el desempefio de
las actividades
docentes.?
¢,Consideras que las
disposiciones
especificas es un factor
clave en el cumplimiento
de las tareas en la
institucion educativa?
¢El director del plantel
ordena de forma
autoritaria a los
docentes para que
cumplan sus actividades
académicas sin
escuchar sus
opiniones?

JEl  director de Ila
institucion educativa
lidera las actividades
académicas y
administrativas, previa
reuniéon de trabajo con
los docentes?

3.Frecuentement
e

2. Pocas veces

1. Nunca

3.Medianamente
Favorable

2.Desfavorable

1.Medianamente
desfavorable
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Guias ¢El sacrificio que
establecidas emprendio para
participar en los
concursos de
conocimientos, y

festividad de 24 de junio
es valorada, y es
recompensada?
Valores Puntualidad ¢Considera tus
compafieros de trabajo
mas se fijan en las fallas
y castigos que antes de
motivarte  para que
mejores el desempefio
laboral en la institucion

educativa?
Trabajo en ¢Consideras los
equipo docentes y el director

comparten los mismos
intereses de mejorar la

infraestructura

educativa y

equipamiento?
Honestidad ¢Cuando se programan

actividades académicas
u otros han obtenido
resultados favorables y
a quien consideras el
artificie del logro?

Nota; elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se realizé recopilacién en diversos bibliotecas fisicas y virtuales para identificar los
antecedentes de la investigacién relacionados a la variable independiente y
dependiente que contienen el estudio.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Beiza (2018), realiz6 investigacion con el objetivo analizar las relaciones
interpersonales de los docentes de la Escuela Basica Nacional “Creacion
Chaguaramos II” como herramienta esencial para optimizar el clima organizacional,
desarrollado por la Universidad de Carabobo-Venezuela, La investigacion
realizada utilizé un disefio de campo descriptivo, siguiendo los principios del método
cientifico. La técnica de muestreo se emple6 para recolectar datos de una poblacion
finita conformada por 21 maestros de la Escuela Nacional Basica "Creacion
Chaguaramos II". La muestra represent6 el 59% de la poblacion total y se dividio
en dos estratos. La recolecciéon de datos implicé la administracién de una encuesta
de opcién multiple o escala policotémica, conformado por 31 items cerrados con 03

posibles respuestas: nunca, ocasionalmente y. siempre.
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Al analizar los resultados se evidenci6 que la mayoria de los docentes del
colegio percibieron una falta de delegacion de tareas por parte del director,
resultando en falta de confianza en el personal asignado. Esta percepcion tiene un
impacto negativo. Es impresendible sefialar que el cumplimiento del rol de cada
docente y el clima organizacional general estan influenciados por las relaciones
interpersonales y humanas. Esta conclusion se aplica no sélo a la Escuela Nacional
Basica “Creacion Chaguaramos II” sino también a otros contextos educativos o
laborales. Los resultados de la indagacion indican que los maestros poseen
conflictos para gestionar las relaciones interpersonales, lo que obstaculiza la labor
en equipo eficaz y crea una falta de elementos que contribuyan a un clima
organizacional positivo, como la motivacion y voluntad.

Camacho, et al (2018), publico el articulo cientifico denominado “Las Tics
como herramienta pedagoégica para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y la sana convivencia” en la Revista Cultura Educacion y Sociedad,
en la ciudad de Colombia, con el objetivo EIl objetivo principal de este estudio es
mejorar la relaciébn y promover la convivencia positiva entre los alumnos de la
Institucién Educativa Departamental Santa Cruz DE Balsamo, utilizando las TIC
como instrumento pedagogico. Para lograrlo, se emple6 una metodologia
descriptiva con enfoque de investigacion cualitativa, centrandose en una muestra
de 51 alumnos de quinto y sexto grado. El andlisis revelé varios problemas
relacionados con la convivencia y la comunicacion ineficaz, principalmente
derivados de la falta de aceptacién de los pensamientos y acciones de los
estudiantes, asi como frecuentes incidentes de acoso escolar. Los resultados
resaltan que los problemas mas comunes en el aula incluyen el robo de dtiles, el

comportamiento disruptivo y el desorden, lo que concuerda con investigaciones
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anteriores realizadas por Lera (2003) sobre la importancia del conflicto en las
relaciones. Dentro de un colectivo de individuos involucrados en actividades
compartidas e inmersos en un entorno comuan, es de esperar que inevitablemente
surjan conflictos de intereses, malentendidos y problemas. Especificamente dentro
del aula, se han observado casos de intimidacion, conducta desordenada, agresion,
abuso verbal y, en casos extremos, dafio fisico. Se ha determinado que uno de los
desafios mas prevalentes que enfrentan las instituciones educativas esta
directamente vinculado con el robo de Utiles escolares, actos de agresion y la
ocurrencia de bullying. Lamentablemente, los estudiantes tienden a recurrir a
métodos de comunicacion ineficaces cuando intentan resolver problemas,
recurriendo muchas veces a imitar comportamientos que creen que les otorgaran
una ventaja en diversas situaciones. Desafortunadamente, esto frecuentemente
implica la utilizacion de tacticas agresivas para lograr los resultados deseados.
Castro, & Garavito (2019), el estudio ha tenido como objetivo disefiar una
estrategia didactica para docentes con el fin fortalecer las relaciones
interpersonales por medio del trabajo colaborativo en los nifios del grado de 301
del Colegio La Palestina (CLP), desarrollado por la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios en Colombia, partiendo de la observacion de diarios de campo, se
desarroll6 un cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion para
ser administrado a los estudiantes del grado. Este cuestionario fue disefiado para
ser de naturaleza descriptiva y cubrir una variedad de temas. Los datos recogidos
del cuestionario revelaron el desarrollo de una estrategia didactica, especificamente
la creacion de un cuadernillo. Este folleto ha demostrado ser un recurso valioso
para los maestros a la hora de mejorar las relaciones interpersonales entre los

alumnos del grado 301 y, potencialmente, en toda la institucién. De los datos se
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extrajeron las siguientes conclusiones: a) Se sefialaron como principales problemas
identificados las debilidades del trabajo colaborativo y las relaciones
interpersonales; b) Es bien evidente entre los estudiantes el déficit de dominio en
el trabajo colaborativo y en las relaciones interpersonales.; c) Se sefalaron como
principales problemas identificados las debilidades del trabajo colaborativo y las
relaciones interpersonales;
2.1.2. Antecedentes nacionales

Vasquez-Cruz (2019), realiz6 investigacion con el objetivo de Determinar
la influencia del clima institucional en las relaciones interpersonales percibido del
director y profesores en la institucion educativa N°16211 Bagua Grande. Utilizando
un disefio de investigacion descriptivo correlacional y transversal no experimental,
los investigadores establecieron un método de analisis. La poblacion se conformo
por 10 individuos, entre ellos el director y los docentes de la institucion educativa.
Se utiliz6 una muestra no probabilistica, arbitraria y circunstancial, y a los
participantes se les entregdé un cuestionario para completar. Los resultados
indicaron un nivel regular de relaciones interpersonales dentro de la institucion, lo
cual fue validado por juicio de expertos. El cuestionario fue administrado a padres
de familia, trabajadores y docentes, revelando que el porcentaje mayor de
encuestados reportdé niveles mas bajos de relaciones interpersonales entre el
director y los docentes. El estudio concluy6é que existe una influencia directa del
clima institucional en las relaciones interpersonales, segun lo determinado por un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,725. En un estudio separado realizado
por Cabello (2019), El objetivo fue desarrollar un Programa de Innovaciéon y
Capacitacion en Relaciones Personales orientado a mejorar la cultura

organizacional de una institucién educativa especifica. Este estudio es puramente
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tedrico, con una poblacion de 14 unidades de estudio. Los efectos alcanzados
revelan que la cultura organizacional no contribuy0 a la apropiacion institucional —y
debid ser promovida— sino que cred algunos problemas internos, particularmente
entre el los docentes y el director y el personal administrativo. Los conflictos eran
evidentes por la ausencia de trabajo en equipo y el predominio del individualismo
entre los miembros del personal; falta de estrategias administrativas, integracion de
la ensefianza con las actividades pedagogicas, liderazgo ineficaz, junto con una
falta de solidaridad y empatia entre los compafieros de trabajo. A pesar de tales
observaciones negativas, el proposito de este estudio fue fomentar relaciones
interpersonales positivas dentro de una cultura organizacional en una institucion
educativa. Por lo tanto, estos hallazgos validan la hip6tesis de mejorar los patrones
de relaciéon y mejorar la cohesion dentro de las organizaciones.

Tejada (2017), realizado la investigacién con el objetivo determinar el nivel
de relacion entre clima organizacional y las relaciones interpersonales de los
Docente de la I.E. Mateo Pumaccahua Chihuantito de Pongobamba Distrito de
Chinchero Urubamba, Cusco, La investigacion realizada utilizé el método cientifico
y emple6 un enfoque descriptivo correlacional con un disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 38 maestros del Distrito Mateo Pumaccahua
Chihuantito de Urubamba, Cusco, y fue seleccionada mediante un método no
probabilistico. Se empled la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario, el cual habia sido validado por jueces o peritos en Arequipa. Los
hallazgos indicaron que los docentes perciben que el clima organizacional se
califica en su mayoria de bueno a regular (37% y 29%), lo que sugiere que se
necesitan mejoras en esta area. Ademas, las relaciones interpersonales se

percibieron como buenas (42%) y regulares (26%). El andlisis de los datos con el
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coeficiente de correlacion de Pearson revel6 una correlacion positiva. Por lo tanto
se rechaza la hipotesis nula 'y podemos apoyar la hipotesis alternativa de que existe
una asociacion entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales la cual
tiene un valor de r p de .860*.
2.1.3. Antecedentes locales

Hancco, y Vilca (2020), publico su articulo cientifico denominado. Procesos
de gestion del talento humano y relaciones interpersonales en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Yunguyo, en la Revista Innova Shinambo, respaldado por la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, Se evalu6 la correlacién entre los
procesos de gestién del talento humano y las relaciones interpersonales en la
UGEL Yunguyo mediante el uso de un disefio de investigacion descriptivo
correlacional. Un total de 75 trabajadores participaron en el estudio y se empleo la
técnica de encuesta para recolectar datos. Los resultados mostraron que la gestion
del talento humano no es un area cualquiera de una organizacion: comprende una
cascada de procesos (comenzando por atraer, luego gestionar, desarrollar, motivar
y finalmente retener a los empleados) con el objetivo de lograr resultados positivos
y cumplir las metas institucionales. a través de la cooperacion y el compromiso del
personal. En consecuencia, esto conduce a mejores relaciones interpersonales
entre gerentes y trabajadores en todos los departamentos. Los resultados del
estudio mostraron que en la Unidad de Gestion Educativa Local de Yunguyo en el
afo 2018 existia una relacion moderada entre el proceso de gestion del talento y
las relaciones interpersonales segun el coeficiente de correlacion de Pearson el
cual se calculé en r = 0.66 y la prueba de hipétesis Tt = 7.506 realizada por los
autores. Ademas, la investigacion sefialé que los procesos de gestion del talento

humano tienen un impacto significativo, particularmente en términos de
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capacitacion, evaluacion y retencion del personal, estan operando a un nivel
Optimo, con porcentajes del 61,33%, 56%, 58,67% y 57,33% respectivamente.

Inga (2016), realizé la investigacion con el objetivo de determinar el clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en docentes de la institucion
educativa primaria emblematica N° 70010 Gran Unidad Escolar San Carlos de la
ciudad de Puno, El objetivo de la presente investigacion fue explorar la conexion
gue existe entre la satisfaccion laboral y el clima a nivel organizacional en docentes
de la unidad educativa primaria "San Carlos" de la ciudad de Puno. La poblacion
de estudio conto6 con 43 docentes, entre los cuales pudimos identificar a 6 docentes
de grado desde primero hasta sexto grado asi como 5 docentes de educacion fisica
y también 2 docentes de aula. Se utilizé un formulario de entrevista para la
recopilacion de datos con respecto a la evaluacion de su satisfaccion laboral o
insatisfaccion con su trabajo. El resultado indica que el 4,65% de los maestros tenia
percepciones altas sobre el clima organizacional mientras que el 95,35% tenia
percepciones moderadas, es decir, la mayoria de ellos estin moderadamente
satisfechos con la interaccion entre diversos factores y elementos organizacionales
dentro de la institucién educativa. Ademas, la investigacion encontré una relacion
significativa positiva, aunque débil (r = +0,31), segun la opinién de los maestros,
entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Relaciones interpersonales

Yafiez, Arenas, & Ripoll (2017) La relacién interpersonal “es un

componente fundamental del clima en el ambito de laboral, que facilita las
relaciones y las actitudes efectivas en el trabajo y corresponderia a la evaluacion

de los atributos personales en quien se va a confiar la organizacién” (p. 194).
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Texeid6 Saballs & Capell Castafiar (como se cit6 en Molina de
Colmenares, & Pérez, 2016). En las instituciones escolares las relaciones
interpersonales tienen un rol vital ya que abarcan el trato y la comunicacion entre
dos o mas individuos. Estas relaciones tienen una gran importancia ya que facilitan
un proceso reciproco durante las actividades educativas, donde los individuos
evallan y aprecian los comportamientos de aquellos con quienes interactdan. (p.3)

Garcia (2016), “Una relacion interpersonal satisfactoria depende de si
nosotros y nuestros semejantes, al momento de conversar de un determinado tema,
A menudo se ha relevante los hechos y/o actividades programadas, no previsto”
(p.10) con frecuencia estas influyen en el comportamiento de acuerdo a las
caracteristicas de la persona.

Por lo tanto, no parece extrafio que la interrelacibn negativa, causa
malestar, es una manifestacion que suele ocurrir en el contexto laboral y
organizacional, con un buen liderazgo podria disminuir y reivindicar y motivar a la
persona sumergida en ella, recuperando su autoestima, inteligencia verbal, que
extrapolen esa habilidad a sus sentimientos realizarian el mismo proceso,
explicitamente relacionados a su funcién diaria. (Pacheco & Berrocal, 2016,
p.134).

El contenido del estudio se basa en los principios esenciales de la critica
proposicional, centrdndose en el tema de la adhesion al teléfono celular entre los
alumnos de educacion superior y sus efectos en el rendimiento académico. El
propdsito de este estudio es identificar las multiples causas de este problema y
desarrollar hipétesis para posibles soluciones, considerando la naturaleza en
constante evolucion tanto de la sociedad como de los dispositivos méviles, y las

consecuencias posteriores que surgen de la adiccion al teléfono celular.
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2.2.1.1. Relaciones humanas

Goleman (2010), Relaciones humanas es la clave del éxito del profesional y
no profesional ya que percibe de diversas maneras de ver su contexto de su
entorno, maximizando la motivacion, comunicacion para determinar las buenas
decisiones dentro de la organizacion generando una atmosfera agradable con la
debida dinamicidad.

En el caso de que se encuentre en desacuerdo con su gerente con respecto
a los enfoques de resolucion de problemas o si su gerente carece gravemente de
competencia, sera necesario que confie en sus excepcionales habilidades
interpersonales para poder navegar la situacién con éxito (DuBrin, 2018, pag. 12)
Sera crucial para usted cultivar el arte de la diplomacia mientras comunica
delicadamente a su gerente la impracticabilidad de la solucion propuesta.

Ongallo (2017). Las relaciones humanas adecuadas permiten a los
miembros de cualquier organizacion transmitir la informacién con la debida
objetividad a el fin lograr el entendimiento y entusiasmo para desempefar las
labores, en el mismo, mejorar la cohesioén y relaciones entre sus integrantes. Puesto
las relaciones internas en la organizacion puede ser vista desde perspectivas
actitudinal, y cognitiva por su frecuencia e importancia, en la gestiéon de las
compafiias y organizaciones en general.

Empatia

Merino, Agusti & Revilla (2018). “La empatia desde una perspectiva
organizacional son reacciones emocionales adoptando a un comportamiento con
sus semejantes transmitiendo carisma agradable en dos aspectos la empatia

psicoldgica, cognitiva, especialmente en la faceta de desarrollo de trabajo” (p.223),
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para la adquisicibn de estrategias en la comprension y la generacién de
conocimiento.

Torres, & Campos (2016). “Es una habilidad especial que nos permite
comprender las emociones de los demas (que incluyen dolor, alegria, miedo,
angustia o esperanza) y luego apoyarlos. De esta manera podemos comprender
sus acciones y decisiones para tener empatia.” (p. 121).

Al borde de los afios 70 del siglo XX, Hogan (como se cité en Zapatero, &
Ortega (2020) La empatia se describe mejor como la forma de ver los sucesos
desde el punto de vista de otro individuo; Implica establecer una conexién con otras
perspectivas. Esta corriente cognitiva (p. 5) resume la nocion de toma de
perspectiva (o0, en su término inglés, toma de roles), que solidifica la capacidad de
uno para imaginar los pensamientos y motivaciones de los demas, asi como los
propios.

Comunicacion

Aguilar (2016). En el afio 2001, el Diccionario de la Real Academia Espafiola
defini6 comunicacion como derivada del vocabulario latino communicatio, que
significa efecto y accion de intercambiar o impartir informacion; intercambio de trato
o correspondencia entre dos o0 mas personas; transmision de sefales a través de
un codigo comun al emisor y al receptor (p.197). Este punto de vista encuentra su
lugar dentro de cualquier organizacion y establecimiento, ya que subraya que las
relaciones humanas se basan fundamentalmente en la comunicacion, sin la debida
negligencia.

Guzman (2016). En definitiva, no seria posible convivir sin comunicacion e
interrelacionarse en una organizacion, por eso, es una necesidad de transmitir la

que pensamos, valoramos, sentimos, sin ellas nuestro mundo estaria en un caos
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total. Es por ello, es relevante la comunicacién entre integrantes de la organizacion
(p.9)

Por su parte la mayoria de las organizaciones indica Albarracin, Erazo &
Palacios (2016) “consideran la comunicacion oportuna permite la fluidez de
funcionamiento de la organizacion por ejemplo para el cumplimiento de sus
objetivos metas; por ello, desde los afios setenta han surgido la importancia de
comunicacién orientado a la dinamicidad de la organizacién” (p.356)

Actitud

Duran, & Arias (2016). “Actitud es la forma de ser, al mostrar sus propias
capacidades y habilidades y, de este modo, podran desarrollar su trabajo en el
ambito organizacional se trata de actuar con prudencia que emprendan, a pesar
puesta de dificultad o adversidad” (p.87)

Estrada (2012). “Actitud, Agresivo es una forma de comportamiento que
manifiesta el descontento y la discordia de un individuo con su propia realidad o la
vida de los demas.” (p.3)

Se basa en las manifestaciones, de opiniones referidas a reconocimientos a
las conductas, constituyendo rasgos observables, generalmente verbales como
una predisposicion positiva o negativa que facilite realizar todas estas acciones de
manera correcta y oportuna. Donde resalta esta clase de competencias en su forma
de actuar a menudo que explica el diagndstico o evaluar la que ha realizado como
actividad prevista, y no previsto (Escalante, Repetto, & Mattinello, 2017, p. 2)
2.2.1.2 Relaciones laborales

Palomino, & Trajtemberg (2016). Las relaciones laborales constituyen
componentes necesarios en la organizacién donde se trabaja, a partir de ello,

orienta la optimizacién de la capacidad de responder, enfatizado y priorizando el
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logro de los planes y metas previstas en herramientas de gestion compatibilidad
con quehacer diario.

La necesidad de adaptar las relaciones laborales a las nuevas condiciones de la
organizacién constituyéndose en uno de los ejes centrales en el ambito laboral para
generar los procesos productivos innovaciones. Desde aqui, permiten ampliar la
perspectiva sobre los limites y posibilidades de relacionarse dentro de las
instituciones laborales, al respecto de su cumplimiento en el puesto de trabajo hacer
frente a las fluctuaciones de los controles previsto (Bilbao, 2016)

Campero, G. (2007). Las relaciones laborales engloban ambiente del trabajo
donde se desarrolla la actividad propios a la funcion de la organizacion,
garantizando, el funcionamiento de la vida institucional con conduccién del
trabajador, o trabajadores (as) que resultan claves de competitividad, productividad
y cambio tecnolégico, como oportunidad de progreso, conllevando la sostenible
premeditada.

Trabajo en equipo

Cardona, & Wilkinson (2016). Cuando un grupo de personas trabajan
juntas de forma sistematizada hacia un objetivo comiun que beneficia a cada
miembro involucrado, tanto colectiva como individualmente para el bien de la
organizacion y/o institucion orientados a una meta (misién) comuan (p.4), dando la
debida cabida a la personalidad, habilidades, conocimientos y experiencias previas,
considerando el equipo para la eficacia del trabajo.

Gracia (2016). La colaboracién en equipo tiene sus ventajas: sus errores en
la toma de decisiones son un 30% menores en comparacion con un lider individual.
Los resultados del trabajo en equipo van mas alla de lo que cada individuo puede

lograr y también nutre emocionalmente a los miembros involucrados. (p.5)
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De acuerdo con la definicion anterior el trabajo en equipo se caracteriza por
la aceptacion mancomunada de funciones fluidamente involucrado a diversas
acciones cohesion, conciencia de logros positivos, buenas relaciones
interpersonales. En sintesis, conllevar alta productividad, disminuir nivel de conflicto
interpersonal (Aguilar-Morales, & Vargas-Mendoza, 2016, p.3)

Ambiente de trabajo

Nicolaci (2018). Expresa las condiciones adecuadas de trabajo y
comunicacién asertiva que inter/actian por el trabajador y/o docente gran parte de
su vida, la tiene ocupado en dicho ambiente en atender diversos acontecimientos
académicos, gestiones, actividades propias de la organizacién

Neffa (2016). “Variaciones considerables caracterizan las condiciones y el
ambiente de trabajo segun el sector o rama de actividad econémica, un tema
discutido de manera integral méas alla del alcance de este trabajo (p.6). Los sectores
gue hemos considerado principalmente incluyen la industria manufacturera y la
educacioén, particularmente empresas medianas y grandes.

En tal sentido, el ambiente de trabajo como una actividad voluntaria que
siente clima laboral favorable en la oficina, aula, infraestructura con una
comunicacién asertiva, en un tiempo dado y orientada hacia un logro y
cumplimiento de matas consagrada en instrumentos de gestién en la produccion de
bienes y en la prestacion de servicios transformandolos como una utilidad social,
vale decir para satisfacer las expectativas individuales, y colectivas (Neffa, 2017,
p.3)

Asignacion de las funciones
José, & Ferrer (s.f.) “Es un procedimiento sistematico que permite

conectarse de manera Optima determinando las funciones generales y especificas,
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donde interviene el organigrama, en todo momento se asume una 0 varias
responsabilidades con control paramétrico, de registro de asistencia y resultados
planificados” (p.432)

Rayo, & Cortés (2017). La asignacion de funciones por su naturaleza misma
es acto de participacion directa e indirecta que se concretizan en actividades
relevantes o estratégicas en el tiempo de gestibn en el ministerio, empresa,
institucion educativa que implica la responsabilidad y decisién en brindar servicios
gue éstos deben proporcionar en la misma organizacion.

Clima organizacional

Iglesias & Sanchez (2016). “Es un conjunto de percepciones compartidas
por las personas sobre su entorno laboral, que incluyen detalles como el estilo de
supervision, la calidad de la formacion y las relaciones laborales. Las politicas, las
practicas de comunicacion, los procedimientos administrativos e incluso el
ambiente laboral en general son parte de ello.” (p. 456)

Juarez-Adauta (2012). el clima organizacional es el ambiente interno
permanente de la organizacibn que experimentan los integrantes en su
comportamiento en cumplimiento de las actividades asignadas” (p.308). Por otra
parte, es una accion de organizarse en el ambiente de trabajo sea positivo y/o
negativo para conseguir, y presentar en términos cuantitativos, cualitativos sobre
todo en la prestacion de servicios.

A la vez, indica es el “conjunto de caracteristicas congruentemente
permanentes en la organizacion, que sirven para brindarle las condiciones
adecuadas y no adecuadas que perciben los trabajadores en su entorno entrando
en contacto directo real al ambiente. Asi, la que vive el trabajador que constituye el

clima organizacional (p.124)
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Segredo Pérez (2016). El clima organizacional es esencial para las
instituciones, ya que constituye un componente importante en la configuracion de
Su estrategia organizacional planificada. Esto ayuda a los gerentes a obtener una
vision futurista de la organizacion, que también es instrumental como elemento de
diagnoéstico de la realidad ambiental en evolucion, al permitir identificar las
necesidades y, por lo tanto, contrastar el estado actual con el futuro deseado. (p.
387) al mismo tiempo facilite una vision del futurista de la organizacion en la que
actua y se desempefa el kinkong trabajador.

Tipos de clima organizacional

Segura (2016). Es el ambiente que perciben los integrantes de la institucion,
por ello, que fundamentalmente existen los tipos de clima en una organizacion:
Autoritario, organizacional, liderazgo, entre otros elementos, valde decir de acuerdo
con las percepciones individuales y/o grupos de los trabajadores que la componen
la estructura en la prestacion de servicios, que genere existe diferentes climas
organizacionales.

Cornell (como se cit6 en Cortés, & Pacheco, 2019). “El entorno dentro de
una organizacion es una mezcla compleja de interpretaciones o puntos de vista
individuales sobre sus posiciones y responsabilidades (p.150). El clima esta
determinado por las percepciones colectivas de los miembros del grupo; sélo a
través de estas percepciones podemos medir y delinear las caracteristicas de esta
atmosfera organizacional.

Por consiguiente, Chiavenato (2019). “Se dice que es bueno cuando sirve
para satisfacer las necesidades personales y elevacion moral de los miembros, y
malo cuando no satisface esas necesidades.” (p.4)

Autoritario
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Pino (2017). “Autoritarismo, es aquella persona que impone a la fuerza sus
decisiones sin consulta previa al grupo de profesional, inclusive generando
discrepancias internas que muchas veces se han convertido en conflictos laborales,
gue somete cierto miedo a integrantes de la organizacion”.

Cornejo (2016). “El autoritarismo, produce y reproduce muchas fronteras
gue son postuladas como muros para no dialogar, y optar un clima organizacional
fructifera para que cumplan sus actividades académicas sin escuchar sus
opiniones” (p.152), infranqueables en sus decisiones atentan contra las buenas
relaciones humanas, son victimas de ellas y ellos.

El autoritarismo corre el riesgo de que problemas graves sean percibidos
como signos de una "crisis", que normalmente se considera que conduce a su
caida. Si la crisis se prolonga y el régimen no parece colapsar, se habla de una
administracion de crisis. (Madge, 2016, p.111)

Liderazgo

Alvarez & Carapia (2016). la definicién de liderazgo “inspira, y motivar con
frecuencia a un grupo o varios grupos para avivar y demandar accién positiva antes
qgue la negativa” (p.11), Ya sea porque los nuevos métodos nos animan a llevarlo
mas alla de los roles que teniamos en la empresa. Leithwood y Smylie (como se
cité en Bolivar, 2017), “el liderazgo como algo a estimular inductivamente entre
todos los miembros ejercer e imponer deductivamente a otros especialmente en
organizaciones educativas” (p.1)

A nivel escolar, el liderazgo directivo es muy importante para impulsar
cambios en las practicas docentes. No sélo influye en la calidad de estas practicas
sino que también determina su impacto en la calidad del aprendizaje de los

estudiantes dentro del entorno escolar. (Anderson, 2016, p.35)
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Organizacion

En el &mbito de la organizacion, el funcionario de jerarquia de lineal se
relaciona con sus subordinados, que esta representado en forma de piramide,
ascendente y descendente, que determina diversas funciones generales y
especificas con una linea de comunicacion de cada area programada y
responsabilidades previstas en herramientas de gestion (Chiavenato, 2016).

Mufioz (2016). El campo de la organizacion hace referencia fundamental a
los aspectos de estructuracion de la forma institucional. EI campo de la gestion es
el campo de la gerencia (p.5), vale decir es que pone practica los elementos
necesarios e instrumentos de gestion para lograr metas de la institucion, que esta
enfocado a su cumplimiento.

Loughlin, & Suina (2016). La organizacién en su mayor parte influye en
las decisiones entre los miembros que participan para el desarrollo de diversas
funciones previamente planificada. Los maestros efectuan estas tareas precisando
espacios dentro del ambiente, proyectando esquemas de tréfico, y alistando el
mobiliario (p.26)

Factores de clima organizacional

Valenzuela et. al. (2018). Aqui, se identifica los factores que estan
involucrados en el &mbito de la institucién para lograr las metas previstas, por lo
tanto, es preciso conservar las buenas relaciones y evitar la conflictividad, y esta
ofrezca condiciones favorables que generen beneficios de forma integral, y
progreso organizacional (p.2)

Valenzuela et al (2018). Todos los factores del clima organizacional que los
individuos perciben estan determinados por su informacién, percepciones,

esperanzas, capacidades y valores. La relacion de un individuo con cualquier
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situacién siempre se basa en su percepcion: o que mas le importa es cémo la ve.
(p-3)

Araque, Cérdoba & Merifio (2018). Los factores, son aquellos que ostentan
el emprendimiento sostenible, con el proposito de influenciar sobre los actuales
donde se hace énfasis en la importancia de las relaciones interpersonales y en

cumplimiento de sus funciones encomendadas.

Motivacion

Huertas (2016). Amplia gama de manifestaciones conductuales en el
espacio de clima organizacional situaciones estimulan con el propésito de despertar
el interés para que mejore su rendimiento laboral y participe en la organizacion,
haciendo referencia de alguna retribucién en respuesta de los acontecimientos
mostradas, nos centramos en actividades de la organizacion.

Rodriguez (2016). Motivacion se constituye como un elemento estimulante
gue genera diferentes estilos de comportamiento han sido determinadas en las
motivaciones intrinsecas y extrinsecas, algunos indican como el valor del
reconocimiento de cumplimiento de la actividad.

Fernandez, Cueto & Alvaro (2016). “Las organizaciones estan relacionadas
con una actitud favorable en el contexto organizacional con cierta autonomia se
desprendimiento de la inteligencia demostrando las cualidades de desempefio
fomentando una actitud efectiva con debida fluidez en la motivacion”.

Gestion
Mallar (2016). “gestus” proviene de la palabra gestion una palabra latina que

significa: gesto, movimiento del cuerpo, actitud, las que ocupan el cargo jerarquico
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y/o mando medio, que implica gestionar con procedimiento, y resultados de lo
planificado, decisiones determinadas (p.32)

La gestion es una premisa de mejoramiento continuo, cada propuesta a
desarrollar conforma al proceso, y mediciones con instrumentos basicas del clima
organizacional que permite invoca con aporte en las metas institucionales del bien
comun de bienes y servicios (Pérez, 2016).

Flores, & Rivas (2016). La gestion eficiente y eficaz de los recursos es el
resultado de la coherencia y cohesidon entre estos elementos, lo que ayuda a
alcanzar econdbmicamente los objetivos planificados. Esto significa que definimos
funciones del clima organizacional para centrar el analisis en torno al control, pero
también en su relacion con los riesgos comerciales. (p.70)

Resultados

Ponton, (2017). “La cantidad y calidad de los resultados en el contexto de
clima organizacional permite realizar balances de diversas actividades en lineas
generales una o varias actividades planificadas, gracias a ello se puede valorada,
cual es el propia de las instituciones” (p.2)

Solbes & Traver (2016). Después de que los materiales son utilizados
durante un afio académico, es la comparacién de los resultados obtenidos por estos
grupos de estudiantes experimentales y aquellos resultados ya discutidos (p.153).
La rectoria de los resultados estd en manos del director del establecimiento
educativo.

Almuifas, J. L, & Galarza, J. (2020). “Procesos diferentes que tienen un
conjunto de insumos, que se transforman para obtener varios resultados que
impactan en el clima organizacional en tipos de demandas. Ha sido gestionado por

el director y docente” (p.4)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
) w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO

El enfoque que se ha elegido para realizar este estudio es el método
analitico. En este método se recogen datos sobre la adhesién al mévil y su impacto
en el rendimiento académico de los alumnos. Luego se describen y analizan en
detalle las dos variables.

Echavarria et. al. (2017) “El andlisis se define como la desintegracion de un
fendmeno en sus partes constitutivas y ha sido uno de los procesos mas empleados
en las Ciencias Sociales para comprender el conocimiento de las distintas
realidades que nos rodean.”
3.2.TIPO DE INVESTIGACION
Echavarria et. al. (2017). El tipo de investigacion elegida para este estudio es
basica y no experimental, ya que su objetivo principal es generar conocimiento
fundamental sin manipular las variables. En la investigacion no experimental, el
investigador observa los fenbmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
intervenir en las variables
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion seleccionado para este estudio es correlacional.
Este tipo de investigacion busca, en primer lugar, describir las caracteristicas de las
variables y, en segundo lugar, analizar la relacion entre ellas sin intervenir
directamente en las mismas. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y

Baptista (2014), "la investigacion descriptiva tiene como objetivo caracterizar un
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fenémeno o situacion particular, mientras que la investigacién correlacional busca
identificar la existencia de relaciones entre dos o mas variables” (p. 123).
3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion seleccionado para este estudio es no
experimental, transversal y correlacional. Esto se debe a que el propdésito es
observar las variables tal como se presentan en su contexto natural, sin intervenir
ni manipular ninguna de ellas. Ademas, al ser un disefio transversal, se realizara la
recoleccion de datos en un solo momento o punto en el tiempo. Este enfoque es
adecuado cuando se busca analizar la relacion entre las variables, en este caso, la
adhesion al uso de mdviles y su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes, sin realizar intervenciones directas. Como afirman Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el disefio no experimental es utilizado
cuando "no se manipulan las variables, sino que se observan tal como ocurren” (p.

215).

Camacho-Sandoval (2008). quien define, se “mide las variables en las
mismas unidades no experimentales y/o experimentales que tenga la asociacion;

este disefo se refiere si existe asociacion entre variables”. (p.94)

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

La poblacién se refiere al conjunto completo de elementos que tienen las
caracteristicas que el investigador quiere estudiar. En este caso, la poblaciéon esta
constituida por todos los estudiantes de una institucion educativa, ciudad, o grupo

relacionado con el tema de investigacion, dependiendo del enfoque de tu estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La poblacién del estudio incluye 120 instituciones educativas primarias de la
provincia de Huancané, de las cuales 59 instituciones se encuentran en zonas
rurales (n1) y 61 en zonas urbanas (n2). El estudio se centrara en analizar el
impacto de las relaciones interpersonales en el clima organizacional dentro de estas
instituciones. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), "la
poblacion de estudio estd compuesta por todos los elementos que cumplen con las
caracteristicas especificas que el investigador desea estudiar" (p. 183).

La poblacion estuvo constituida por los maestros que trabajan en las distintas
instituciones educativas de nivel primario ubicados en los distritos de la jurisdiccion

de la provincia de Huancané.

Tabla 2
Poblacién
NO Institucion Educativa Primaria Ubicacion Cantidad
01 Instituciones Educativas Primarios Zonas 59 n1
rurales
02 Instituciones Educativas Primarios Zonas 61 n2
urbanas
TOTAL 120

Nota: Unidad Gestién Educativa Local Huancané-2019

3.5.2. Muestra
“La muestra un subconjunto de la poblacion que esta seleccionado con fines de
estudio” (Pastor, 2019, p.245)

Por otro lado, “la muestra probabilistica aleatorio es aquella se
selecciona con el procedimiento de grado de confianza”. (L6pez, Marchena, &

Guerrero, 2020)
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Para la cual, la muestra se determiné mediante la probabilistica con el
siguiente procedimiento como se aprecia el medio de seleccion.

Para calcular la muestra de una poblacion, es necesario utilizar una formula
de muestreo que depende de varios factores como el tamafio de la poblacion, el
nivel de confianza, y el margen de error deseado. Una férmula comunmente
utilizada para muestras de poblacion finita es:

N x Z?xpx(1—p)
(B> x (N —-1))+ (22 xpx (1-p))

T —

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (en este caso, 120)

Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza (para un 95% de confianza, Z =
1.96)

p = Proporcion esperada (usualmente se toma 0.5 si no se tiene una estimacion
previa)

E = Margen de error (por ejemplo, 5%, lo que corresponde a E = 0.05)
Aplicando los valores de la formula con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, el tamafio de la muestra calculado es de
aproximadamente 92 instituciones.

Procedimiento para calcular el tamafio de la muestra:

Definir los parametros:

Tamafio de la poblacién (N): Es el nimero total de elementos en la poblacion de

estudio. En este caso, el numero total de
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instituciones educativas en la provincia de
Huancané es 120.
Nivel de confianza (Z): Este valor es asociado al nivel de confianza deseado. Para
un 95% de confianza, el valor Z es 1.96.
Proporcién esperada (p): Si no se tiene informacion sobre la proporcion de éxito,
se toma comunmente el valor 0.5.
Margen de error (E): Es el margen de error tolerable. En este caso, se utiliza un
5% de margen de error, es decir, 0.05.
La féormula para calcular el tamafio de la muestra para una poblacion finita es

NxZ?xpx(1—p)
(B> x (N -1))+ (2? xpx (1-p))

T —

Sustituir valores

o 120 x (1.96)% x 0.5 x (1 — 0.5)
~ (0.05)2 x (120 — 1) + (1.96)% x 0.5 x (1L — 0.5)

Resultado: El tamafio de la muestra calculado es de 92 instituciones educativas.
Esto significa que, para garantizar que los resultados del estudio sean
representativos, se debe seleccionar una muestra de 92 instituciones de las 120
disponibles.

Explicacion del calculo:

N = 120: Total de instituciones educativas en la provincia de Huancané.

Z = 1.96: Corresponde al valor Z para un nivel de confianza del 95%.

p = 0.5: Proporcién esperada, utilizada cuando no se tiene informacion previa sobre
la proporcion.

E = 0.05: Margen de error aceptable del 5%.
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Este procedimiento asegura que la muestra seleccionada sea representativa de la
poblacidn total, con un margen de error controlado.

Hallaremos por estrato la muestra de los docentes de zonas rurales

Procedimiento para calcular la muestra por estrato:

Definir los estratos: En este caso, tenemos dos estratos:

Zonas rurales: 59 instituciones educativas.

Zonas urbanas: 61 instituciones educativas.

Tamafo total de la muestra: de 92 instituciones educativas.

Calcular la muestra para el estrato rural: Usamos la siguiente formula de muestreo

estratificado para calcular la muestra de cada estrato:

] = N ® 1

N = tamafio total de la poblacién (120).

n = tamafio total de la muestra (92).

Vamos a calcular la muestra para el estrato rural.

e La muestra para el estrato de zonas rurales es: 45 instituciones

educativas.

Este valor corresponde a la cantidad de instituciones que se han seleccionado
de las 59 instituciones rurales para garantizar que estén representadas

adecuadamente en la muestra total de 92 instituciones.

e La muestra para el estrato de zonas urbanas es: 47 instituciones

educativas.
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Esto corresponde a la cantidad de instituciones que se deben seleccionar de

las 61 instituciones urbanas para garantizar que estén representadas

adecuadamente en la muestra total de 92 instituciones
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.6.1. Técnica
En este estudio, se utilizard la técnica de encuesta, que permitira obtener
informacion directa de los docentes sobre las relaciones interpersonales y su
influencia en el clima organizacional de las instituciones educativas. La encuesta
se realizara a través de un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas y
abiertas, que facilitaran la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. Segun
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), "la técnica de encuesta se
caracteriza por ser un procedimiento sistematico de recoleccién de datos que se
realiza a través de preguntas preestablecidas” (p. 222).
La técnica, que se aplico es la encuesta a los docentes tanto de zonas rurales y
urbanas, con ello analizarlos, y en seguida arribar a las conclusiones requeridas.
3.6.2. Instrumento

El instrumento utilizado en este estudio serd un cuestionario estructurado.

Este cuestionario estara disefiado para recolectar datos sobre las relaciones
interpersonales y su influencia en el clima organizacional dentro de las instituciones
educativas de la provincia de Huancané. El cuestionario constara de dos secciones:
la primera, orientada a obtener informacién general sobre los participantes (como
cargo, afos de experiencia, etc.), y la segunda, centrada en medir las percepciones
sobre las relaciones interpersonales y el clima organizacional mediante una escala
de Likert. Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), "un

instrumento es una herramienta que se utiliza para la recoleccion de datos de
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manera sistematica, y puede consistir en cuestionarios, entrevistas, escalas, entre

otros" (p. 225).

3.6.3. Fuentes

Las fuentes de los datos para este estudio seran primarias, ya que la
informacion se recolectara directamente de los docentes de las instituciones
educativas primarias en la provincia de Huancané. A través de un cuestionario
estructurado, se recopilaran las percepciones y opiniones de los participantes sobre
las relaciones interpersonales y su influencia en el clima organizacional. Segun
Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), "las fuentes de informacion se
dividen en primarias, cuando los datos provienen directamente de los sujetos de
estudio, y secundarias, cuando se utilizan datos ya recopilados previamente por

otros" (p. 227).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se desarroll6 con el uso de Programa de SPSS v. 27, consistente en
estadistica descriptiva que estan resumidas en graficos y cuadros adheridas a los

contenidos de estudio
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Tabla 3
Interrelaciones humanas de los docentes en zonas rurales
Alternativas Frecuencia  Porcentaje Por?e_nmje Porcentaje
valido acumulado
Valido ¢Consideras que existe 10 22,2% 22,2 22,2
Favorable €ntendimiento y
entusiasmo para
desempeiar las labores
_ en la institucion educativa
Medianamey optimizar las mismas?
nte ¢Los docentes 8 17,8% 17,8 40,0
Desfavorabdemuestran actitud
le positiva llevar a cabo
actividades académicas
en beneficio de los
estudiantes en la
institucion educativa?
Desfavorab; Se esfuerza usted por 27 60% 60,0 100.0
le establecer buenas

relaciones laborales con
los demas docentes en la
institucién educativa?
Total 45 100% 100,0
Nota: Encuesta aplicados a los docentes rurales en el marco de la investigacion
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Figura 1

Interrelaciones humanas de los docentes en zonas rurales

a0 1

50

10 |

a0 1

Porcentaje

20

¢ Consideras que existe ¢Los docentes demuestran actitud ¢ Se esfuerza usted por establecer
entendimiento y entusiasmo para positiva llevar a cabo actividades  buenas relaciones laborales con los
desempefar las labores enla académicas en beneficio de los demas docentes en la institucion
institucion educativa y optimizar las estudiantes en la institucion educativa?DESFAVORABLE
mismas?FAVORAELE educatva?MEDIANAMENTE
DESFAVORABLE
Nota: Tabla 3

En una descripcion de los resultados, los docentes de la zona rural muestran un
alto porcentaje (60%); Se ubica en la parte superior donde se marca con
DESFAVORABLE buena relacion laboral entre otros docentes de la institucion
educativa; lo que hace que las relaciones humanas de los docentes de las zonas
rurales no sean optimas en el centro donde trabajan. La tabla y el gréfico
representan diferentes perspectivas sobre las actitudes docentes al interior de estas
instituciones: el 22,2% considera que hay comprension y entusiasmo —asi como
afan— por realizar las tareas en la institucion educativa de manera FAVORABLE y
beneficiando a los estudiantes directamente con las actividades académicas. Por
el contrario, el 17,8% indica una actitud positiva MEDIA DESFAVORABLE hacia la
realizacion de actividades académicas en beneficio de los estudiantes de la
institucion educativa, aunque pueda haber algunos aspectos positivos en su

situacién laboral como comprension o entusiasmo.
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Tabla 4

Relaciones laborales de los docentes en zonas rurales

. - . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje ilido conmulad
Valido ¢ Consideras que las 23 51,1% 51,1 51,1

Medianament disposiciones especificas
e favorable es un factor clave en el
cumplimiento de las tareas
en la institucion educativa?
¢ El ambiente de tu trabajo 9 20,0% 20,0 71,1
en la institucién educativa
Favorable es idoneo para el ejercicio
de la docencia?
¢El trabajo se desarrolla 13 28,9% 28,9 100,0
con mutua ayuda entre los
docentes y director de la
Medianament institucion educativa para

e optimizar tu funcion
Desfavorable académica y
administrativa?
Total 45 100% 100,0

Nota: Encuesta aplicados a los docentes rurales en el marco de la investigacion

Figura 2
Relaciones laborales de los docentes en zonas rurales

Porcentaje

¢ Consideras que las disposiciones  (Elambiente de tutrabajoenla ¢ Eltrabajo se desarrolla con mutua
especficas es un factor clave en el institucion educativa es idaneo para  ayuda entre los docentes v director

cumplimiento de |as tareas enla el gjercicio de la docencia? de la institucion educativa para
institucién educativa? FAVORABLE optimizar tu funcion académicay
MEDIANAMENTE FAVORABLE administrativa?MEDIANAMENTE
DESFAVORABLE
Nota: Tabla 4
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Cbémo se observa a los docentes de las instituciones educativas zonas rurales
donde respondieron que las disposiciones especificas es un factor clave en el
cumplimiento de las tareas en la institucion educativa, como planes de trabajo
pedagogico, talleres de motivacionales, etc., MEDIANAMENTE FAVORABLE que
representa el 51,1%. El 28,9% el trabajo se desarrolla con mutua ayuda entre los
docentes y director de la institucion educativa para optimizar tu funcion académica
y administrativa es MEDIANAMENTE FAVORABLE. El 20,0% consideran el
ambiente de su trabajo en la institucion educativa es FAVORABLE, idéneo para el
ejercicio de la docencia. Describiendo los resultados de la tabla y grafico en los
docentes de zonas rurales es el mayor porcentaje (51,1%); las disposiciones
especificas es un factor clave en el cumplimiento de las tareas en la institucion
educativa, la cual significa que las relaciones laborales de los docentes en zonas

rurales se encuentra en optimas condiciones.
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Tabla 5
Tipos de clima organizacional desarrolladas por los docentes de las zonas rurales
Alternativas Frecuencia Porcentaje Por?e‘ntaj € Porceniaje
valido acumulado
Valido ¢El director de la 12 26,7% 26,7 26,7
Frecuenteme institucién educativa lidera
nte las actividades
académicas y
administrativas, previa
Pocas veces reunion de trabajo con los
docentes?
,El director del plantel 21 46,7% 46,7 73,3
ordena de forma
autoritaria a los docentes
Nunca para que cumplan sus
actividades académicas
sin escuchar sus
opiniones?
JEl sacrificio que 12 26,7% 26,7 100,0
emprendio para participar
en los concursos de
conocimientos, y
festividad de 24 de junio
es valorada, y es
recompensada?
Total 45 100% 100,0

Nota: Encuesta aplicados a los docentes rurales en el marco de la investigacion

Figura 3

Tipos de clima organizacional desarrolladas por los docentes de las zonas rurales

40
L]
= 0
k=
7}
2
5] 6.7%
o
20
10
0
¢, Eldirector de |a institucion ¢ El director del plantel ordena de ¢ El sacrificio que emprendic
educativa lidera las actividades forma autornitaria a los docentes  para participar en los Concursos
académicas y administrativas, para que cumplan sus de conocimientos, vy festividad de
previa reunion de trabajo con los actividades academicas sin 24 de junio es valorada vy es
docentes?FRECUENTEMENTE  escuchar sus opiniones?POCAS recompensada?MUNCA
VECES
Nota: Tabla 5
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Como se describe el 46,7% respondieron POCAS VECES el director del plantel les
ordenado autoritariamente a los docentes para que cumplan sus actividades
académicas sin escuchar sus opiniones. ElI 26,7% respondieron
FRECUENTEMENTE el director de la institucion educativa lidera las actividades
académicas y administrativas, previa reunion de trabajo con los docentes,
contrariamente el 26,7% respondieron que NUNCA es valorada el sacrificio que
emprendieron para participar en los concursos de conocimientos, y festividad de 24
de junio es valorada. Viendo los resultados de la tabla y gréafico los docentes de
zonas rurales el mayor porcentaje (46,7%); sefialaron que pocas veces ordena
autoritariamente, la cual significa que el directo no es autoritario con sus colegas

docentes.
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Tabla 6

Factores de clima organizacional de los docentes de zonas rurales

Alternativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1.
valido acumulado

Valido ¢ Considera tus comparieros
Frecuentemente de trabajo mas se fijan en las
fallas y castigos que antes de
motivarte para que mejores
Nunca el desempefio laboral en la
institucion educativa?
¢ Consideras los docentes y
el director comparten los
Pocas veces mismos intereses de mejorar
la infraestructura educativa y
equipamiento?
¢Cuando se programan
actividades académicas u
otros han obtenido
resultados favorables y a
quien consideras el artificie
del logro?
Total

32 71,1% 71,1 71,1

5 11,1% 11,1 82,2

8 17,8% 17,8 100,0

45 100% 100,0

Nota: Encuesta aplicados a los docentes rurales en el marco de la investigacion

Figura 4

Factores de clima organizacional de los docentes de zonas rurales

Porcentaje

¢ Considera tus compaferos de ¢.Consideras los docentes y el ¢ Cuando se programan actividades
trabajo mas se fijan en las fallas y director comparten los mismos académicas u otros han obtenido
castigos que antes de motivare intereses de mejorar la resultados favorables y a quien
para gue mejores el desempefio infraestructura educativa y consideras el artificie del logro?
laboral en la institucion educativa? equipamiento ?MNUNCA POCAS VECES
FRECUEMNTEMENTE

Fuente: Tabla 6
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Como se describe el 71,1% respondieron FRECUENTEMENTE considera a
sus compaferos (as) de trabajo mas se fijan en las fallas y castigos que antes de
motivarte para que mejores el desempefio laboral en la institucion educativa. El
17,8% respondieron que POCAS VECES han valorado cuando han obtenido
resultados favorables en actividades académicas. El 11,1% respondieron que
NUNCA los docentes y el director comparten los mismos intereses para mejorar la
infraestructura, y equipamiento de la institucion educativa. Viendo los resultados de
la tabla y grafico los docentes de zonas rurales el mayor porcentaje (71,1%);
consideran a sus comparieros (as) de trabajo mas se fijan en las fallas y castigos
gue antes de motivarte para que mejores el desempefio laboral en la institucion

educativa, que significa que existe alguna conflictividad laboral.
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Tabla 7
Interrelaciones humanas de los docentes en zonas urbanas
A ] ternativas Frecuencia Porcen taje Por?e‘m‘aje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido ¢;Consideras que existe 8 17,4% 17,4 17,4
Medianamente entendimiento y entusiasmo
Favorable para  desempefiar las
labores en la institucion
educativa y optimizar las
mismas?
¢Los docentes demuestran 31 67,4% 67,4 84,8
Desfavorable actitud positiva llevar a cabo
actividades académicas en
Medianamente beneficio de los estudiantes
desfavorable en la institucion educativa?
¢Se esfuerza usted por 7 15,2% 15,2 100,0

establecer buenas

relaciones laborales con los

deméas docentes en la

institucién educativa?

Total 46 100% 100,0

Nota: Encuesta aplicados a los docentes urbanos en el marco de la investigacion

Figura 5

Interrelaciones humanas de los docentes en zonas urbanas
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¢ Consideras que existe ;Los docentes demuestran actitud ¢ Se esfuerza usted por establecer

entendimiento y entusiasmo para positiva llevar a cabo actividades  buenas relaciones laborales con los

desempefar las labores enla academicas en beneficio de los demas docentes en la institucion
institucion educativa y optimizar las estudiantes en la institucion educativa?™EDIANAMENTE
mismas?MEDIANAMENTE educativa?DESFAVORABLE DESFAVORABLE
FAVORAELE
Nota: Tabla 7
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Como se describe el 67,4% respondieron que demuestran actitudes
DESFAVORABLE en llevar a cabo las actividades académicas en beneficio de los
estudiantes de la institucion educativa. El 17,4% respondieron MEDIANAMENTE
FAVORABLE en entendimiento y entusiasmo para desempeiiar las labores en la
institucion educativa y optimizar las mismas. Mientras tanto el 15,2% respondieron
MEDIANAMENTE DESFAVORABLE el esfuerza que realizan para establecer
buenas relaciones laborales con los deméas docentes en la institucion educativa.
Describiendo los resultados de la tabla y grafico los docentes de zonas urbanas el
mayor porcentaje (67,4%); muestran actitudes desfavorables en llevar a cabo las
actividades académicas en beneficio de los estudiantes de la institucion educativa,
la cual significa Interrelaciones humanas entre docentes no estan en Optimas

condiciones en zonas urbanas.
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Tabla 8
Relaciones laborales de los docentes en zonas urbanas

Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
- ¢ Consideras que las o
valido disposiciones especificas es un 7 15,2% 152 15,2
Desfavorable factor clave en el cumplimiento
de las tareas en la institucién
educativa?
¢El ambiente de ti trabajo en la o
Medianamente institucion educativa es idoneo 18 39,1% 39.1 543
Favorable para el ejercicio de la docencia?
¢El trabajo se desarrolla con 21 45.7% 457 100,0

mutua ayuda entre los docentes y
Medianamente director de la institucion
desfavorable e€ducativa para optimizar tu
funcién académica y
administrativa?

Total 46 100% 100,0
Nota: Encuesta aplicados a los docentes urbanos en el marco de la investigacion

Figura 6
Relaciones laborales de los docentes en zonas urbanas
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;L Consideras gue las disposiciones ¢Elambiente de tu trabajo en la ¢JEltrabajo se desarrolla con mutua

especificas es un factor clave en el institucion educativa es idoneo para  ayuda entre los docentes vy director

cumplimiento de las tareas enla el gjercicio de la docencia? de la institucidn educativa para
institucion educativa? MEDIAMAMENTE FAVORABLE optimizar tu funcidn académicay
DESFAVORAELE administrativa? MEDIANAMENTE
DESFAVORAELE
Nota: Tabla 8
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Como se describe el 45,7% respondieron MEDIANAMENTE FAVORABLE en
mutua ayuda entre los docentes y director de la institucion educativa para optimizar
la funcion académica y administrativa. El 39,1% respondieron MEDIANAMENTE
FAVORABLE su ambiente de su trabajo en la institucion educativa. ElI 15,2%
respondieron DESFAVORABLE consideran que las disposiciones especificas es
un factor clave en el cumplimiento de las tareas en la institucién educativa, sobre
todo la gestibn para la construccion de infraestructura educativa y otros.
Describiendo los resultados de la tabla y grafico los docentes de zonas urbanas el
mayor porcentaje (45,7%); medianamente favorable existe una mutua ayuda entre
los docentes y director de la institucion educativa para optimizar la funcion

académica y administrativa

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Tabla 9
Tipos de clima organizacional desarrolladas por los docentes de las zonas
urbanas
i . . Porcentaje P taj
Alternativas Frecuencia Porcentaje L. y orcentaje
valido acumiilado
Valido ¢ El director de la institucién 14 30,4% 30,4 30,4
Pocas educativa lidera las
veces actividades académicas y
administrativas, previa
reunion de trabajo con los
docentes?
Frecuent ¢El director del plantel 13 28,3% 28,3 58,7

emente ordena de forma autoritaria
a los docentes para que
cumplan sus actividades
académicas sin escuchar
sus opiniones?
Nunca  (El sacrificio que 19 41,3% 41,3 100,0
emprendié para participar
en los concursos de
conocimientos, y festividad
de 24 de junio es valorada,
y es recompensada?
Total 46 100% 100,0

Nota: Encuesta aplicados a los docentes urbanos en el marco de la investigacion

Figura 7
Tipos de clima organizacional desarrolladas por los docentes de las zonas

urbanas
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o
¢ El director de la institucion ¢ El director del plantel ordena ¢ El sacrificio que emprendid
educativa lidera las de forma autoritaria a los para participar en los
actividades académicas y docentes para que cumplan  concursos de conocimientos, y
administrativas, previa reunion  sus actividades academicas festividad de 24 de junio es
de trabajo con los docentes?  sin escuchar sus opiniones? valorada, y es
FPOCASVECES FRECUENTEMENTE recompensada?MNUNCA
Nota: Tabla 9
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Como se describe el 41,3% respondieron NUNCA han valorado el sacrificio
gue emprendieron para participar en los concursos de conocimientos, y festividad
de 24 de junio, entre otras actividades. El 30,4% respondieron POCAS VECES el
director de la institucion educativa lidera las actividades académicas y
administrativas, previa reunion de trabajo con los docentes. El 28,3%
FRECUENTEMENTE el director del plantel ordena de forma autoritaria a los
docentes para que cumplan sus actividades académicas sin escuchar sus
opiniones. Describiendo los resultados de la tabla y grafico los docentes de zonas
urbanas el mayor porcentaje (41,3%); nunca les ha valorado por participar en los
concursos de conocimientos, y festividad de 24 de junio, entre otros

acontecimientos.
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Tabla 10
Factores de clima organizacional de los docentes de zonas urbanas

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

valido ~ ¢Considera ws 47 37,0% 37,0 37,0
compafieros de trabajo

Frecuente™™] ~

mente ~ Mas se fijan en las fallas
y castigos que antes de
motivarte para  que
mejores el desempefio
laboral en la institucion

Pocas educat_iva?

docentes y el director

comparten los mismos

intereses de mejorar la

infraestructura educativa

b y equipamiento?

ocas  ;Cuando se programan o
Veces  gctividades académicas u 18 39.1% 39.1 100.0
otros han obtenido

resultados favorables y a

quien  consideras el

artificie del logro?

Total 46 100% 100,0

Nota: Encuesta aplicados a los docentes urbanos en el marco de la investigacion

Figura 8

Factores de clima organizacional de los docentes de zonas urbanas

2,
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o
¢ Considera tus companeros de ¢ Consideras los docentes vy el ¢ Cuando se programan actividades
trabajo mas se fijan en las fallas y director comparten los mismos academicas u otros han obtenido
castigos que antes de motivarte intereses de mejorar la resultados favorablesy a quien
para que mejores el desemperio infraestructura educativa y consideras el arificie del logro?
laboral en la institucion educativa? equipamiento?POCAS VECES POCAS VECES

FRECUENTEMENTE

Nota: Tabla 10
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Como se describe el 39,1% respondieron POCAS VECES han obtenido
resultados favorables en actividades académicas, y artificie de dicho logro. El
37,0%. El 37% respondieron FRECUENTEMENTE consideran a sus compafieros
(as) de trabajo mas se fijan en las fallas y castigos que antes de motivarte para que
mejores el desemperio laboral en la institucion educativa. El 23,9% respondieron
POCAS VECES los docentes y el director comparten los mismos intereses de
mejorar la infraestructura, y equipamiento en centro educativo. Describiendo los
resultados de la tabla y grafico los docentes de zonas urbanas el mayor porcentaje
(39,1%); que pocas veces han obtenido resultados favorables en actividades

académicas, y artificie de dicho logro
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Figura 9

Resultados Variable Independiente: Relaciones Interpersonales

V1 =Relaciones Interpersonales
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Fugnte: Encuesta aplicada a los docentes de zonas rurales

Il Consideras que existe entendimiento y entusiasmo para desempefiar [as labores en la institucion educativa y optimizar las mismas? FAVORABLE

1 ¢Los docentes demuestran actitud positiva levar a caho actividades académicas en beneficio de los estudiantes en [a institucion educativa? MEDIANAMENTE
DESFAVORABLE

1 ¢Se esfuerza usted por establecer buenas relaciones lahorales con los demds docentes en [a institucion educativa? DESFAVORABLE
¢Consideras que las disposiciones especificas es un factor clave en el cumplimiento de las tareas en la institucion educativa? MEDIANAMENTE FAVORABLE

1 ¢El ambiente detd trabajo en la institucion educativa es idoneo para el ejercicio de la docencia? FAVORABLE

1 ¢E! trabajo se desarrolla con mutua ayuda entre los docentes y director de la institucion educativa para optimizar tu funcion acadeémica y
administrativa?MEDIANAMENTE DESFAVORABLE

I ¢E| director de [a institucion educativa lidera las actividades académicas y administrativas, previa reunion de trabajo con los docentes? FRECUENTEMENTE

I ¢E| director del plantel ordena de forma autoritaria a los docentes para que cumplan sus actividades académicas sin escuchar sus opiniones? POCAS VECES
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Figura 10
Resultados Variable Dependiente: Clima Organizacional

V2 = Clima organizacional
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de zonas urhanas

M ¢ Consideras que existe entendimiento y entusiasmo para desempefiar las labores en la institucion educativa y optimizar las mismas? MEDIANAMENTE FAVORABLE
1 ¢ Los docentes demuestran actitud positiva llevar a cabo actividades académicas en beneficio de los estudiantes en la institucion educativa? DESFAVORABLE
1 ¢Se esfuerza usted por establecer huenas relaciones laborales con los demas docentes en la institucion educativa? MEDIANAMENTE DESFAVORABLE
¢Consideras que las disposiciones especificas es un factor clave en el cumplimiento de las tareas en la institucién educativa? DESFAVORABLE
m ¢El ambiente de t trabajo en la institucidn educativa es idoneo para el ejercicio de la docencia? MEDIANAMENTE FAVORABLE
W ¢El trabajo se desarrolla con mutua ayuda entre los docentes y director de la institucidn educativa para optimizar tu funcién académica y administrativa?

MEDIANAMENTE DESFAVORABLE

W ¢El director de la institucion educativa lidera las actividades académicas y administrativas, previa reunion de trabajo con los docentes? POCAS VECES
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Asociacion
Asociacion V1=relaciones Vv2=clima
interpersonales organizacional

V1=RELACIONES Asociacion de Pearson 1 ,501"
INTERPERSONALES Sig. (bilateral) ,001

N 40 40
V2=CLIMA ORGANIZACIONAL Asociacion de Pearson ,501" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 40 45

** |La asociacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo los datos de n.s. =0.05  probabilidad de 0,01

La p= 0,01 < 0.05, por ello, rechaza la Hipotesis Nula Ho y se acepta la hipotesis
alterna Ha, con ello, se confirma las relaciones interpersonales es una herramienta
que favorece la optimizacidon y asociacion con el clima organizacional en las
instituciones educativas publicas de nivel primario de la provincia de Huancané-

2019
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los resultados permitio establecer y se desprenden el objetivo
general de Determinar las relaciones interpersonales como una herramienta
gue optimiza el clima organizacional en las instituciones educativas publicas
de nivel primario de la provincia de Huancané-2019, encontré6 que las
interrelaciones humanas es una herramienta que favorece la optimizacion
del clima organizacional. Sin embargo, en las instituciones educativas zonas
rurales las relaciones laborales entre los docentes es DESFAVORABLE que
representa el 60%, similar situacion en las instituciones educativa zonas
urbanas el 67,4% respondieron que demuestran actitudes DESFAVORABLE
en llevar a cabo las actividades académicas en beneficio de los estudiantes
de la institucion educativa. El 17,4% respondieron MEDIANAMENTE
FAVORABLE en entendimiento y entusiasmo para desempefar las labores
en la institucion educativa y optimizar las mismas. Mientras tanto en zonas
urbanas el 15,2% respondieron MEDIANAMENTE DESFAVORABLE, por lo
tanto, las relaciones humanas no se encuentran en Optimas condiciones en

zona rural y urbana.

Estos resultados se relacionan obtenido por Beiza (2018) quien ha tenido
objetivo de Examinar las relaciones interpersonales entre los educadores de
la Escuela Nacional Basica “Creacion Chaguaramos II” como herramienta
fundamental para optimizar el clima organizacional, desarrollado por la
Universidad de Carabobo-Venezuela, Los hallazgos indican que la mayoria
de los docentes del campus creen que el gerente no delega funciones, lo

gue genera falta de confianza hacia el personal destinado en esa institucién
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educativa. Esto, a su vez, afectara el clima organizacional. Es importante
sefalar que tanto las relaciones interpersonales como las humanas juegan
un papel vital en el desempefio de las funciones que se esperan de cada
docente en funciéon de su puesto. El clima organizacional resultante no sélo
afecta a la Escuela Nacional Basica “Creaciéon Chaguaramos II” sino que
puede tener implicaciones mas alla de una institucion educativa como otro
lugar de trabajo de diferente naturaleza.

-Se logro determiné que las relaciones laborales es una herramienta que
favorece la optimizacion del clima organizacional en las zonas rurales
porque las disposiciones especificas es un factor clave en el cumplimiento
de las tareas en la institucion educativa, como planes de trabajo pedagadgico,
talleres motivacionales, etc., la cual es MEDIANAMENTE FAVORABLE, y
representado con el 51,1%. El 28,9% el trabajo que desarrollan con mutua
ayuda entre los docentes y director de la institucion educativa para optimizar
tu funcion académica y administrativa la cual es MEDIANAMENTE
FAVORABLE. Mientras tanto, en instituciones educativas zonas urbanas, el
45,7% respondieron MEDIANAMENTE FAVORABLE porgue mutuamente
se ayudan entre los docentes y director de la institucion educativa para
optimizar la funcion académica y administrativa. El 39,1% respondieron
MEDIANAMENTE FAVORABLE su ambiente donde trabajo en la institucion

educativa.

Estos resultados se relacionan obtenido por Tejada (2017) El estudio que
tuvo como objetivo determinar el nivel de relacibn entre el clima

organizacional y las relaciones interpersonales de los docentes de la I.E.
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Mateo Pumaccahua Chihuantito de Pongobamba, Distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, reveld que los docentes califican el clima organizacional
como bueno (37%) a regular (29%), lo que indica la necesidad de mejoras.
Asimismo, las relaciones interpersonales se consideran buenas (42%) a
regulares (26%). El coeficiente de correlacion de Pearson (correlacion
positiva) confirma la hipoétesis alternativa, indicando que existe una relaciéon
entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales en dicha

institucion educativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los resultados de nuestra investigacion se logré determinar que
existe una correlacion directa y significativa entre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional en las instituciones educativas
de Huancané, esto se queda sustentado por el resultado de Rho =
0.501con una correlacion moderada y un valor P = 0,01, menor a 0,5,
siendo esta relacion significativa, este resultado lo podemos interpretar
gue a una mejora de las relaciones interpersonales como la empatia y una
buena actitud, entonces habia un mejoramiento en el clima organizacional
en las instituciones educativas de Huancané.

SEGUNDA: Concluimos que se logré determinar que si hay una correlacién entre
las relaciones humanas y el clima organizacional en las escuelas
primarias de Huancané basados en el resultado de Rho = 0,601 que
muestra una correlaciéon moderada y un valor de P = 0,02 menor a 0,5,
que es significativa por lo que hay una eficaz comunicacién y una actitud
positiva de parte de los docentes, llegaremos a tener un Optima clima
organizacional, en las instituciones educativas de primaria en la ciudad de
Huancané afio 2019.

TERCERA: Concluimos que se logré determinar que la correlacion entre las
relaciones laborales y el clima organizacional de las escuelas primarias
de Huancané son positivas y significativas, ya que la prueba de la
correlacion Rho =501, muestra una relacién moderada y un valor P = 0,01
que es menor a 0,5, mostrando que es significativa, esto nos permite
afirmar que en la medida que mejoren el comportamiento, las politicas y
valores que tienen las instituciones primarias, también mejorara el clima

organizacional de las instituciones de nivel primaria de Huancané.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Serecomienda a partir de los resultados obtenidos, que los directores
de las instituciones educativas en la provincia de Huancané
implementen estrategias para mejorar las relaciones interpersonales
y la comunicacién dentro del equipo docente y administrativo,
actividades como talleres de concientizacion sobre relaciones
humanas y relaciones laborales, junto con sesiones de orientacion
psicoldgica para fomentar un trato mas empatico que pueden ayudar
a reducir los conflictos y mejorar el ambiente de trabajo. Ademas, es
fundamental promover el trabajo en equipo a través de seminarios y
formacion continua para garantizar que todos los miembros del
personal compartan los mismos intereses y metas institucionales.

SEGUNDA: Se recomienda a la plana directiva de las instituciones educativas del
nivel primario de la provincia de Huancané organizar cursos de
orientacion y sesiones de apoyo psicolégico dirigidos al personal
docente y administrativo. Estas actividades deberian centrarse en el
desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva y empatia.
Fomentar una cultura de escucha activa y respeto mutuo entre los
miembros del personal contribuirA a un ambiente laboral mas
armonioso. Ya que un clima organizacional saludable es fundamental
para mejorar la motivacion, el compromiso y, en ultima instancia, el
desempeiio en el logro de los objetivos institucionales. Estas
iniciativas también pueden ayudar a resolver conflictos de manera
mas eficaz y mejorar la cohesion del equipo educativo.

TERCERA: Se recomienda a los directores de las instituciones educativas
primarias en la provincia de Huancané implementen seminarios y

talleres enfocados en el trabajo en equipo, la gestibn de
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responsabilidades y la colaboracion entre el personal docente y
administrativo. Estas actividades deben ser disefiadas para fortalecer
la cohesion grupal y promover un sentido de compromiso compartido
hacia las metas de la institucion. Al fomentar un ambiente colaborativo
y asegurarse de que cada miembro entienda y cumpla con sus
responsabilidades, se contribuira significativamente a la creacion de
un clima organizacional éptimo. Este clima favorece la productividad,
mejora la calidad educativa y facilita el cumplimiento de los objetivos

institucionales, tanto a corto como a largo plazo.
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TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERALES HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODO
¢En qué medida las relaciones | Determinar las relaciones interpersonales | Las relaciones interpersonales es una | VARIABLEINDEPENDIENTE TECNICA
interpersonales como una herramienta que | como una herramienta que optimiza el clima | herramienta que favorece la optimizacion y gfh'/la;'q‘g:ON interpersonal ;EE%U;SE‘ENTO
pptimiz_a el clima (_)rganiz’ac_ional en _Ias organiz_aciona}l ~en I_as _instit_uciones gso_ciaqi()n con el cIir_na 0rgqniz_aciona| en_Ias Interrelaciones humanas Cuestionario  con
instituciones educativas publicas de nivel | educativas publicas de nivel primario de la | instituciones educativas publicas de nivel | indicadores preguntas
primario de la provincia de Huancané- | provincia de Huancané-2019 primario de la provincia de Huancané-2019 - Empatia estructurados
2019? - Comunicacion

- - Actitud METODO

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSION -Analitico

Relaaones laborales
Indicadores DISENO
. . . . . . . . . Trabajo en equipo Ambiente de | _Asociacion entre
Pi: ¢En qué medida las relaciones | Oi: Determinar las interrelaciones humanas | H1l: Las relaciones humanas es una | trabajo variables
humanas es una herramienta que optimiza | es una herramienta que optimiza el clima | herramienta que favorece la optimizacion del | Asignacién de las funciones
el clima organizacional en las instituciones | organizacional en las instituciones | clima organizacional en las instituciones TIPO
. s . . . . T . . . . S . . . VARIABLE DEPENDIENTE - Baésica no
educativas publicas de nivel primario de la | educativas publicas de nivel primario de la | educativas publicas de nivel primario de la Clima organizacional DIMENSION 1sica, IY
provincia de Huancané-2019? provincia de Huancané- 2019 provincia de Huancané- 2019 Tipo de clima organizacional ET\”/EE"L”‘G”‘&
P2: ¢En qué medida las relaciones | O2: Determinar las relaciones laborales es | H2: Las relaciones laborales es una | Indicadores - Descriptivo
laborales es una herramienta que optimiza | una herramienta que optimiza el clima | herramienta que favorece la optimizacion del 't\};“’”‘afm - correlacional
el clima organizacional en las instituciones | organizacional en las instituciones | clima organizacional en las instituciones :O'rgea':;%‘;ional )
educativas plblicas de nivel primario de la | educativas publicas de nivel primario de la | educativas publicas de nivel primario de la | pmensioN PCOBL-AC'OdN
provincia de Huancané-2019? provincia de Huancané-2019 provincia de Huancané- 2019 Factores  de clima laboral | o0 goiote PO
P3. ¢En qué medida los tipos de clima | O3: Determinar los tipos de clima | H3: Los tipos de clima organizacional es una | Indicadores zonas rurales, vy
organizacional es una herramienta que | organizacional es una herramienta que | herramienta que favorece la optimizacion de ’\04221\.’3:0“ urbanas
optimiza las relaciones interpersonales en | optimiza las relaciones interpersonales enlas | las relaciones interpersonales en las | _gesuitados MUESTRA
las instituciones educativas publicas de | instituciones educativas publicas de nivel | instituciones educativas publicas de nivel 91 docentes
nivel primario de la provincia de Huancané- | primario de la provincia de Huancané-2019 primario de la provincia de Huancané-2019 TECNICA }
20197 O4: Determinar los factores de clima | H4: Los factores de clima organizacional es Encuesta
P4. ¢ En qué medida los factores de clima | organizacional es una herramienta que | una herramienta favorece la optimizacién de INSTRUMENTO -
organizan don ales una herramienta que | optimiza las relaciones interpersonalesenlas | las relaciones interpersonales en las Cuestionario
optimiza las relaciones interpersonales en | instituciones educativas publicas de nivel | instituciones educativas publicas de nivel ENFOQUE DE
las instituciones educativas publicas de | primario de la provincia de Huancané-2019 primario de la provincia de Huancané-201 INVESTIGACION
nivel primario de la provincia de Huancané- Cuantitativo
?
20197 ITEMS
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Anexo 2

Instrumento

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE
HUANCANE CODIGO........cccevuenuuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnns PUNTAJE..............

INSTRUCCION. Sefior(a) Docente, sirvase responder marcando con un (X) a los items que
a continuacion figuran en el presente instrumento de investigacion, con el cual me estara
apoyando en el trabajo de investigacion que estoy llevando a cabo, para luego sugerir
algunas alternativas de mejora para buena marcha institucional.

Favorable (F) =3 Medianamente Favorable (DF) = 2 Desfavorable (D)=1
N° de Proposiciones 1 2 3
orden
Variable 1: Relaciones interpersonales
Dimensién: Interrelaciones humanas
1 ¢ Consideras que existe entendimiento y entusiasmo para desempefiar las
labores en la institucién educativa y optimizar las mismas?
2 ¢, Se esfuerza usted por establecer buenas relaciones laborales con los
demés docentes en la institucion educativa?
3 ¢ Los docentes demuestran actitud positiva llevar a cabo actividades

académicas en beneficio de los estudiantes en la institucién educativa?
Dimensién: Relaciones laborales

4 ¢ El trabajo se desarrolla con mutua ayuda entre los docentes y director de
la institucién educativa para optimizar tu fundén académica y
administrativa?

5 ¢ El'ambiente de tu trabajo en la institucidn educativa es idoneo para el
ejercido de la docencia?
6 ¢ Consideras que las disposiciones especificas es un factor clave en el

cumplimiento de las tareas en la institucién educativa?
Variable 2: Clima organizacional
Dimensién: Tipos de clima organizacional

7 ¢ El director del plantel ordena de forma autoritaria a los docentes para que
cumplan sus actividades académicas sin escuchar sus opiniones?

8 ¢ El director de la institucién educativa lidera las actividades académicas y
administrativas, previa reunién de trabajo con los docentes?

9 ¢ El sacrificio que emprendio para partidpar en los concursos de

conocimientos, y festividad de 24 de junio es valorada, y es recompensada?
Dimensién: Factores de clima organizacional

10 ¢ Considera tus compafieros de trabajo mas se fijan en las fallas y castigos
que antes de motivarte para que mejores el desempefio laboral en la
institucion educativa?

11 ¢ Consideras los docentes y el director comparten los mismos intereses de
mejorar la infraestructura educativa y equipamiento?

12 ¢ Cuando se programan actividades académicas u otros han obtenido
resultados favorables y a quien consideras el artificie del logro?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3
Validacion por Experto

| NIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR EXPERTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA
OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE
HUANCANE-2019, SUSTENTADO Y PRESENTADO POR ROBERTO TITO
YANCACHAJLLA

|. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del experto:
1.2.Grado académico:
1.3.Institucion donde labora:
1.4.Cargo que desempeia:

1.5.Nivel:
Il. VALIDACION
1.- Muy Malo (07-08) 2.- Malo (09-10) 3.- Regular (11-12) 4.-Bueno (13-14) 5.- Muy Bueno (15-16)
o
INDICADORES DE 2 % 5
EVALUACION DEL CALIFICACION DE ITEN S lg|z 8| &
INSTRUMENTO 2 |2 8|3 2
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Estan fornjyladas con lenguaje apropiado que facilita su
comprension
2.0BJETIVIDAD Estan expresadas con mecanismos observables, medibles.
Existe una organizacion légica en los contenidos y la
3.CONSISTENCIA relacion con la teoria
4.COHERENCIA EX|_ste relacion de los contenidos con los indicadores de las
variables
5 PERTINENCIA Las categorias de respuestas estan
relacionados al tema de estudio
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL
RESULTADOS DE VALIDACION
Fuente: American Potifical Catholic Universityu de Estados unidos de Norteamerica
TR © ] o E=T-Y V7 T 1o 1= -3 RPN
a). Aprobado
b) Desaprobado Sello y firma del experto
DNI N° Celular:
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Anexo 3
Validacion de Experto

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

' ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR EXPERTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA
OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE
HUANCANE-2019, SUSTENTADO Y PRESENTADO POR ROBERTO TITO
YANCACHAJLLA

II.DATOS GENERALES
3.1.Nombres y apellidos del experto: SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA
3.2.Grado académico: Doctor en Salud
3.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana Unién

3.4.Cargo que desempefia: Docente Universitario
3.5.Nivel: Superior
Il. VALIDACION
1.- Muy Malo (07-08) 2.- Malo (09-10) 3.- Regular (11-12) 4.-Bueno (13-14) 5.- Muy Bueno (15-
16)
INDICADORES DE ! 2
EXALUMEUN DH. CALIFIGAGION DE fTEN = |3 g Bz
INSTRUMENTO = g 2|2 =
1 2 3 4 5
Estén formutadas con lenguaje apropiado que facilita su
1.CLARIDAD o maransion . 16
2.0BJETIVIDAD Estan expresadas con i observables, medibl 14
Existe una organizacion légica en los contenidos y la
SCONSRTENGIA refacion con la teotia 14
4.COHERENGIA VE;E; ;eslaciOn de los contenidos con los indicadores de las 1%
Las categorias de respuestas estan
5 PERTINENCIA relacionados al tema de estudio 18
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items 13
presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 87 (14.5)
RESULTADOS DE VALIDACION 15 puntaje final
Fuente: American Potifical Catholic Universityu de Estados unidos de lNcc)r't?egnari b conNd % UR
IV. ODbSEIVACIONES: ....cceeeeerseassassannseeissssssssopeansisesnnanes % ; ............
SONNY Y- -
a). Aprobado Licenciada eft Enfermeria CEP 24190
v
b) Desaprobado [:‘ Selioy Hirma del experto
DNI 02422707 N° Celular: 951 644 606
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Anexo 3
Validacion de Experto

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

, ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR EXPERTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA
OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE
HUANCANE-2019, SUSTENTADO Y PRESENTADO POR ROBERTO TITO
YANCACHAJLLA

V.DATOS GENERALES
5.1.Nombres y apellidos del experto: URIEL DEYVISON RADO MAMANI
5.2.Grado académico: Magister en Derecho Administrativo
5.3. Institucion donde labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
5.4.Cargo que desempefia: Docente Universitario
5.5. Nivel: Superior

Il. VALIDACION
1.- Muy Malo (07-08) 2.- Malo (09-10) 3.- Regular (11-12) 4.-Bueno (13-14) 5.- Muy Bueno (15-

16)
g g
-1
seioieate 31,195 ¢
]
INSTRUMENTO CALIFICACION DE ITEM ; é’ g3 §
1 2 3 4 5
Estan formuladas con lenguaje apropiado que facilita su
1.CLARIDAD L 16
2.0BJETIVIDAD Estéan exp das con I , medibl 14
Existe una organizacion logica en los contenidos y la
3.CONSISTENCIA tolacioi con I taorla 14
4.COHERENGIA ‘I’E::isatmacibn de los contenidos con los indicadores de las 14
Las categorias de respuestas estan
S.PERTINENCIA relacionados al tema de estudio 16
6.SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items 13
presentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 90 (16.2)
RESULTADOS DE VALIDACION 16 puntaje final
Fuente: American Potifical Catholic L yu de unidos de Nor
VI. ObServaciones: ...ccccccceemeirensasinensnsnnsnssninannenegfe@laneassenacs M,

a). Aprobado
b) Desaprobado
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Anexo 3
Validacion de Experto

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

. ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION POR EXPERTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo: RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA
OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE
HUANCANE-2019, SUSTENTADO Y PRESENTADO POR ROBERTO TITO
YANCACHAJLLA

I. DATOS GENERALES
1.1.Nombres y apellidos del experto: ARELMI BELTRAME TITO
1.2.Grado académico: Doctor en Educacion
1.3.Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano
1.4.Cargo que desempefia: Docente Universitario
1.5. Nivel: Superior

Il. VALIDACION

1.- Muy Malo (07-08) 2.- Malo (09-10) 3.- Regular (11-12) 4.-Bueno (13-14) 5.- Muy Bueno (15-
16)
INDICADORES DE : g g
EVALUACION DEL CRITERIOS i lglElgl B
INSTRUMENTO CALIFICACION DE ITEM é § g %‘ E
1 2 3 4 5
Estan formuladas con lenguaje aproplado que facilita su
1.CLARIDAD comprension 16
2.0BJETIVIDAD Estan das con mecanismos observables, 14
Existe una organizacion [6gica en los contenidos y la
3.CONSISTENCIA relacion con la teoria 14
Existe relacion de los contenidos con los indicadores de las
4.COHERENCIA Vatiahios 14
Las categorias de respuestas estéan
SRERTINENCIA relacionados al tema de estudio 16
6,SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items 13
resentados en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 87 (14.5)
RESULTADOS DE VALIDACION 15 puntaje final
Fuente: American Potifical Catholic L yu de Estados unidos de
Il. ObServaciones: .....cc.ccceeuiveirannennsmensananseanne VRN PRI e e eneen
Ul . A\ '
a). Aprobado 2 Nt ]
b) Desaprobado I:l Sello
DNI 02439564 N° Celular: 941 037 266
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYVY

Formato digital Fecha de entrega: _30/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:ROBERTO TITO YANCACHAJLLA
Direccién; PASAJE LAS FLORES 120 BAR. 19 DE SETIEMBRE
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02045370

Teléfono: 951869038 ___ email: robertitoya@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; S——

DNI/Carné de Extranjen /P 1\4pm’re N°:  \
Teléfono:~ Sads . email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]
Titulo; RELACIONES INTERPERSONALES COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE NIVEL PRIMARIO DE LA PROVINCIA DE HUANCANE - 2019

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos); Relacion, interpersonales, clima

:Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-*?
1.2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Sj su producciodn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

TERR—. —

D Bachiller L}Titulo 1J 2da Especialidad D@Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (4nicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceién de produccion intelectual, entre oiros, cn el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

| l No autorizo.
I

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS seobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
.Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo

99

.
ORGP e s e a ema L o
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

‘La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Pertt goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l X__] Internacional
I Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P32

30/12/2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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