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RESUMEN 

El siguiente estudio se centra en analizar el riesgo psicosocial y la reducción del nivel 

de exposición al riesgo psicosocial de los trabajadores en la Empresa de Contratistas 

generales Rhinno en Huancané. Se podrá observar todo el proceso de este estudio, se cuenta 

conformado por cuatro capítulos, las conclusiones y recomendaciones.  

El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto de la salud psicosocial de 

los trabajadores en general de la en la Empresa de Contratistas generales Rhinno en 

Huancané, en cómo se puede beneficiarse una empresa como también como se puede 

perjudicar al no contar con una buena salud psicosocial de los trabajadores en general. El 

proceso de la investigación se plantea una recolección de datos y la evaluación de ella asi 

mismo la estrategia para mejorar la calidad laboral. 

Para llevar a cabo este estudio, se utilizará una metodología que incluya la evaluación 

de factores psicosociales como el estrés laboral, la satisfacción laboral. Se realizarán 

encuestas y entrevistas a los trabajadores en general para recopilar datos cualitativos y 

cuantitativos. 

Se espera que los resultados de este estudio proporcionen información valiosa sobre 

los posibles riesgos psicosociales asociados para garantizar un ambiente de trabajo 

saludable. 

 

Palabras clave: Suseso/istas21, contratistas, salud psicosocial, satisfacción laboral, 

estrés laboral.   
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ABSTRACT 

The following study focuses on analyzing psychosocial risk and reducing the level 

of exposure to psychosocial risk of workers at the Rhinno General Contractors Company in 

Huancané. You can observe the entire process of this study, it is made up of four chapters, 

the conclusions and recommendations.  

The main objective of this study is to evaluate the impact of the psychosocial health of 

workers in general at the Rhinno General Contractors Company in Huancané, on how a 

company can benefit as well as how it can be harmed by not having a good psychosocial 

health of workers in general. The research process involves data collection and evaluation, 

as well as a strategy to improve work quality. 

To carry out this study, a methodology will be used that includes the evaluation of 

psychosocial factors such as work stress, job satisfaction. Surveys and interviews will be 

conducted with workers in general to collect qualitative and quantitative data. 

The results of this study are expected to provide valuable information on the possible 

psychosocial risks associated with ensuring a healthy work environment. 

 

Keywords: Suseso/istas21, contractors, psychosocial health, job satisfaction, job 

stress.   
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INTRODUCCIÓN 

En esta tesis se hace mención a la investigación con la salud psicosocial de los 

obreros bajo el entorno de la empresa contratista Rhinno (Emp. Contr. Grales. Rhinno), y su 

desempeño laboral acorde con su bien estar psicosocial. Puesto que en El Peruano (2011) se 

aprueba y publica la LEY Nº 29783 de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el 

decreto Supremo Nº N°005-2012-TR, con el objetivo de que el empleador debe garantizar 

el bien estar en general y la buena salud mental de los obreros  dentro de la empresa.  

Para lograr con los objetivos de esta tesis se plantea un plan de recolección de datos para 

como también su tratamiento de estos datos para la evaluación del estado de salud 

psicosocial de los trabajadores dentro de la empresa y su desempeño laboral acorde a su 

salud psicosocial. 

En el Capítulo I, se muestra el planteamiento del problema con una breve 

descripción de las preguntas de investigación, objetivos y operacionalizaciones de variables. 

En el Capítulo II, se muestra los antecedentes como también el marco teórico. 

En el Capítulo III, se muestra el método de la investigación, el tipo de investigación, 

el alcance o nivel de investigación, la población y muestra, las técnicas, instrumentos de 

recolección de información como también los instrumentos de investigación y por último se 

expone la validez y confiabilidad de los datos analizados. 

En el Capítulo VI, se muestra los resultados obtenidos, los datos de los análisis y su 

interpretación, por último se expone las conclusiones y recomendación de esta investigación.
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CAPÍTULO I 

 ASPECTOS GENERALES 

1 Planteamiento del problema 

1.1 Descripción del contexto problemático 

A nivel internacional, la identificación de la exposición al riesgo psicosocial en las 

empresas enfrenta desafíos debido a la diversidad cultural, la falta de consenso en 

definiciones y métricas, y las diferencias en políticas laborales y de salud mental entre países. 

El estigma asociado a los problemas de salud mental y la presión competitiva global también 

influyen en la percepción y abordaje de estos riesgos. ¿Cómo pueden los gobiernos, las 

organizaciones internacionales y las empresas de construcción de carreteras colaborar a nivel 

global para identificar y mitigar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, promoviendo 

así un ambiente laboral más saludable y seguro para los trabajadores? 

A nivel nacional, la identificación de la exposición al riesgo psicosocial en las 

empresas también enfrenta desafíos significativos. Estos desafíos incluyen la variabilidad en 

las políticas laborales y de salud mental, la falta de recursos dedicados a la salud ocupacional, 

y la divergencia en la percepción y el abordaje de los problemas de salud mental en el lugar 

de trabajo. ¿Cuáles son las estrategias más efectivas que pueden implementarse a nivel 

nacional para promover la conciencia y la acción sobre los riesgos psicosociales en el sector 

de mejoramiento de carreteras, asegurando así la protección y el bienestar de los 

trabajadores? 



2 

 

A nivel local, la identificación de riesgos psicosociales en las empresas en nuestra 

región Puno también enfrentan desafíos como la falta de recursos y capacitación, así como 

la influencia de las condiciones laborales y sociales locales. ¿Cómo pueden las empresas del 

rubro de construcción a nivel local colaborar con las autoridades y la comunidad para 

mejorar la identificación y mitigación de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, 

promoviendo así un entorno laboral más saludable y apoyando el bienestar emocional de los 

obreros? 

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo sería posible determinar los factores de riesgo psicosocial de la empresa de 

contratistas generales Rhinno?  

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Existe exposición de riesgos psicosociales presentes en la empresa de contratistas 

generales Rhinno? 

• ¿Cuáles son los factores de exposición en los riesgos psicosociales en la empresa 

de contratistas generales Rhinno? 

¿La propuesta de un diseño de medidas de prevención ante la exposición a los 

riesgos psicosociales presentes en la empresa de contratistas generales Rhinno, 

ayudara a reducirlos? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivos generales 

Evaluar los factores de riesgos psicosociales a los que están expuestos presentemente 

en la empresa de contratistas generales Rhinno a través de la aplicación del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 en su versión breve. 
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1.3.2  Objetivos Específicos 

• Aplicar cuestionario SUSESSO/ISTAS21 en los trabajadores de la empresa 

dedicada al rubro de construcción de la empresa de contratistas generales Rhinno. 

• Identificar y analizar los resultados conseguidos tras la aplicación del cuestionario 

en la empresa de contratistas generales Rhinno. 

• Proponer un diseño de medidas de prevención para intervenir una vez realizado el 

análisis del cuestionario de la empresa de contratistas generales Rhinno. 

1.4 Justificación de la investigación 

La literatura académica sobre el cuestionario SUSESO/ISTAS21 muestra 

consistentemente su efectividad para evaluar y abordar los riesgos psicosociales en diversos 

entornos laborales. Esta metodología proporciona un marco sólido basado en evidencia para 

comprender los factores que contribuyen al estrés y el deterioro del bienestar psicológico en 

los trabajadores. 

Los principios del cuestionario SUSESO/ISTAS21, centrados en la identificación y 

evaluación de factores como la carga de trabajo psicológica, el control sobre el trabajo y el 

apoyo social, son aplicables a una amplia gama de industrias y contextos organizacionales. 

Esto sugiere que esta herramienta teóricamente puede adaptarse eficazmente para identificar 

los riesgos psicosociales en la empresa de contratistas generales Rhinno. 

Existen ejemplos exitosos de aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en 

diferentes empresas y organizaciones, lo que respalda su viabilidad y pertinencia en el 

contexto de la empresa de contratistas generales Rhinno. Estos casos de éxito indican que la 

implementación de esta metodología puede conducir a mejoras significativas en la salud y 

el bienestar de los trabajadores, así como en el rendimiento laboral y la satisfacción. 

Dada la creciente preocupación por el bienestar laboral y la necesidad de cumplir los 

más altos estándares de salud y seguridad ocupacional, la aplicación del cuestionario 
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SUSESO/ISTAS21 se presenta como una solución práctica y efectiva para identificar y 

abordar los riesgos psicosociales en la empresa de contratistas generales Rhinno. 

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 proporciona un marco estructurado y basado en 

datos para identificar, analizar y mejorar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de 

trabajo. Esto facilita la medición y evaluación objetiva de los riesgos, lo que permite una 

intervención más efectiva y bien fundamentada en la empresa de contratistas generales 

Rhinno. 

La metodología del cuestionario SUSESO/ISTAS21 ofrece herramientas y técnicas 

específicas que pueden ser aplicadas de manera sistemática en la investigación, permitiendo 

una intervención rigurosa y bien fundamentada en la identificación y mitigación de los 

riesgos psicosociales en la empresa de contratistas generales Rhinno. 

La aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en la empresa de contratistas 

generales Rhinno, se justifica desde un punto de vista teórico debido a la evidencia existente 

en la literatura académica sobre su eficacia en la identificación y mitigación de los riesgos 

psicosociales en el lugar de trabajo. 

• La investigación y los estudios previos han demostrado de manera consistente que 

el cuestionario SUSESO/ISTAS21 es una herramienta válida y confiable para evaluar los 

factores de riesgo psicosocial en diversas industrias y entornos laborales.  

• Los principios y criterios en los que se basa el cuestionario, tales como la carga de 

trabajo psicológica, el control sobre el trabajo, el apoyo social y la calidad del liderazgo, 

están respaldados por investigaciones sólidas que vinculan estos factores con la salud mental 

y el bienestar de los trabajadores.  

• Además, la aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 se alinea con los 

enfoques contemporáneos en salud ocupacional y gestión de recursos humanos, que 

enfatizan la importancia de abordar los riesgos psicosociales para promover un ambiente 

laboral saludable y sostenible.  
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• En resumen, la justificación teórica para utilizar el cuestionario SUSESO/ISTAS21 

en la empresa de contratistas generales Rhinno, se basa en su sólida base científica y en su 

reconocimiento como una herramienta eficaz para la evaluación de riesgos psicosociales en 

el lugar de trabajo. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La exposición a riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Contratistas 

Generales Rhinno. impactará significativamente en su salud mental y desempeño laboral. 

1.5.2  Hipótesis específicas 

• A medida que aumenta la exposición a riesgos psicosociales en los trabajadores 

de Contratistas Generales Rhinno, se observará un aumento en los niveles de 

estrés laboral y una disminución en su satisfacción laboral. 

• La falta de recursos y políticas adecuadas para abordar los riesgos psicosociales 

en Contratistas Generales Rhinno, contribuirá a un aumento en los conflictos 

interpersonales en el lugar de trabajo y a una disminución en el compromiso 

laboral de los empleados. 

• La propuesta de un plan de prevención hacia los daños psicosociales de los 

trabajadores de Contratistas Generales Rhinno, ayudara al mejor desempeño 

laboral en los obreros dentro de la empresa. 

1.6  Operacionalización de variables 

1.6.1 Variable Independiente 

SUSESO/ISTAS 21. 

1.6.2 Variable Dependiente 

Logística. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes de la investigación  

2.1.1 Antecedentes de nivel internacional 

Aunque no hay un estudio específico mencionado, se han realizado investigaciones 

a nivel internacional sobre la aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en diversos 

entornos laborales.  

Experiencias en Empresas de Construcción en Europa y América: Investigaciones 

llevadas a cabo por instituciones como la Organización Internacional del Trabajo (OIT) han 

analizado la exposición al riesgo psicosocial en empresas de construcción en diferentes 

países. Estudios como el informe "Salud mental en el lugar de trabajo: guía para la acción" 

de la OIT ofrecen recomendaciones para abordar los riesgos psicosociales en el sector de la 

construcción a nivel global. Estas experiencias pueden proporcionar insights sobre los 

desafíos y las mejores prácticas en la identificación y mitigación de los riesgos psicosociales 

en empresas de construcción, lo que puede ser relevante para el caso de Contratistas 

Generales Rhinno. 

En (del Río Arteaga & Olivares Gómez, 2010), llegaron a la conclusión de constatar 

que existe riesgos psicosociales alto para sus trabajadores teniendo en cuenta 3 factores como 
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las exigencias psicológicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad 

de liderazgo. Asi mismo afirman que el grupo etario de 40 años es más propenso a riesgos 

psicosociales en las exigencias psicológicas. Y a nivel general, se tiene un índice alto de 

riesgo psicosocial con una tasa de 52% y como le muestran es un nivel alto (p. 12). 

En Abarca & Torres (2019), aplican el cuestionario SUSESO/ISTAS21 a una 

empresa constructora para ver los riesgos psicosociales para las conclusiones usaron el 

método cuantitativo para la recolección de datos y método cualitativo para el estudio de los 

datos definiéndola como investigación mixta, también para la recolección de datos usaron 

factores como las emociones, actitudes, personalidades y entre otros factores (p. 5,24,28). 

Como también en (Garófalo Montenegro, 2022), aplicaron  el método 

SUSESO/ISTAS21 con la cual es lograron evaluar los riesgos psicosociales en los 

colaboradores asi mismo usaron 3 dimensiones como el Apoyo social y Liderazgo (56,6%), 

Compensaciones (46,2%) y Personalidad (47,2%). Tras la evaluación de los datos obtenidos 

implementaron la propuesta de un plan de prevención de riesgos psicosociales (p. 42). 

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional 

Instituciones como el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) han 

llevado a cabo estudios sobre las condiciones laborales en el sector de la construcción en el 

Perú. Informes como "Condiciones de trabajo en la construcción: análisis sectorial y 

propuesta de intervención" del MTPE pueden proporcionar datos específicos sobre los 

riesgos psicosociales a los que están expuestos los trabajadores en empresas de construcción 

en el país. Estas investigaciones pueden servir como base para entender la situación local y 

diseñar intervenciones específicas utilizando el cuestionario SUSESO/ISTAS21. 

En (Llallacachi Gamarra, 2023), realizaron un trabajo de investigación en la cual 

observaron 5 dimensiones las cuales son: exigencias psicológicas, trabajo activo y desarrollo 
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de actividades, apoyo social en la empresa, compensación y doble presencia y tuvieron un 

enfoque mixto tanto como el cuantitativo y cualitativo. Asi mismo se concluyó que tras la 

implementación del ludo lograron prevenir los riesgos psicosociales y mejorando el 

desempeño laboral (p. 42,154). 

También en (Espíritu Quispe, 2017) aplicaron el cuestionario SUSESO/ISTAS21 

con modelo de correlacional con el método científico asi mismo tuvieron un nivel de 

significancia del 5% y existe una correlación directa fuerte y significativa entre los factores 

de riesgo psicosocial y rendimiento laboral asi mismo concluyeron que es recomendable 

hacer posteriores evaluaciones hacia los riesgos psicosociales en la organización (p. 103). 

Como también en (Benavides Zavala & Zúñiga Aráoz, 2019), en este trabajo de 

investigación  de hiso con la posibilidad de bajar los riesgos psicosociales con la 

implementación de un plan neurolingüística la cual tuvo la metodología de investigación 

descriptiva correlacional. Asi mismo llegaron a la conclusión tras la implementación de un 

programa de neurolingüística influye de forma positiva a los trabajadores del área de 

mantenimiento dentro de la empresa Automotriz em la cual usaron 5 dimensiones y esta son: 

exigencias psicológicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, apoyo social en la 

empresa, compensaciones y doble presencia (p. 27, 93). 

2.1.3 Antecedentes a nivel local 

En (Guevara Delgado, 2021), hacen una investigación de la salud mental con el 

contexto del COVID 19 y el desempeño laboral hacen una investigación de tipo descriptiva 

correlacional de tipo no experimental teniendo una población de 110 profesionales, 

encontraron una correlación entre sus variable 1 y su variable 2 asi mismo concluyen que 

afecta significativamente el desempeño laboral de los profesionales sometidos a la prueba 

de SUSESO/ISTAS21 (p. 14, 44). 
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2.2 Marco teórico 

2.2.1 SUSESO/ISTAS 21 

Es un cuestionario basado en el modelo de “copsop-istas21, que a su vez es la 

traducción y validación que realizó el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de 

Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), desarrollado 

por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de Dinamarca” Cuestionario de Evaluación de 

Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS21 (2020). 

Esta herramienta está diseñada para la detección y posteriormente determinar los factores, 

dimensiones o características  y esta es más que un cuestionario que ayuda a modificar los 

riesgos psicosociales (Candia et al., 2020). 

2.2.2 Suseso 

Es la “Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es un organismo autónomo 

del Estado, a cargo de fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y 

garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, 

pensionados y sus familias” (La SUSESO, 2023) 

2.2.3 Istas 

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud es una fundación Técnico-Sindical, 

fue fundada para impulsar la mejora de actividades en el trabajo, la protección al medio 

ambiente y la salud de los trabajadores cuentan con una sede en Barcelona (Andrés López 

et al., 2023) 

2.2.4 Copsoq/istas 21 

Este es un cuestionario de Copenhague(CoPSoQ), la cual tiene dos versiones que son 

la  1.5 y resiente mente se implementó mejoras en la versión 2.0 en el año 2010 afirma en el 

trabajo de investigación de Baez Leon, (2010). 
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2.2.5 Salud psicosocial 

El gozo de una buena salud mental significa el poder lidiar con el estrés diario y 

cumplir los objetivos personales y laborales. Muchos factores, como el trauma a situaciones 

riesgosas, el estrés y los problemas para conciliar el sueño, pueden afectar la salud mental 

de una persona. Es importante tener una buena salud mental para tener un buen desempeño 

en el día a día (García del Castillo, 2015). 

2.2.6 Estrés laboral 

El estrés laboral es un factor crítico que se debe de considerar en primera plana por 

sus posibles consecuencias en el trabajo o desarrollo personal, las posibles causas pueden 

ser la carga de trabajo, problemas con otras personas, temor al poco desempeño laboral y 

entre otros factores que no deben ser tomados a la ligera para mejorar la salud(Superar el 

estrés laboral, 2024).  
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

3 Metodología de la investigación 

El diseño de investigación será no experimental, ya que no se podrán cambiar 

variables ni se establecerán grupos de control. En su lugar, se recopilarán datos sobre la 

aplicación SUSESO/ISTAS21 en el área de trabajo de la empresa Contratistas Generales 

Rhinno, y se analizará su impacto en la eficiencia aplicativa. Específicamente, se hará uso 

de un diseño longitudinal o transversal, depende de si se recopilan datos en un solo momento 

o a lo largo del tiempo. 

3.1 Método 

El enfoque de la investigación será cualitativo a un nivel explicativo, porque se 

explicará y buscará recopilar información para ver el impacto de utilizar la metodología 

SUSESO/ISTAS21 asi mismo se busca comprender y explicar los factores que influyen en 

la eficiencia logística y cómo pueden ser modificados mediante la aplicación de. 

SUSESO/ISTAS21 en la gestión de trabajadores del local, se utilizará métodos de recopilar 

información relevante sobre el tema determinado. 

3.2 Población y muestra de la investigación 

3.2.1 Población 

La población objetivo son todos los procesos relacionados con la logística 

empresarial dentro de la empresa Contratistas Generales Rhinno. Esto incluye la gestión de 
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trabajo, adquisición y distribución de salud y seguridad, planificación de revisión a 

trabajadores y cualquier otro proceso relevante.  

Tabla 1  

Población de la Empresa Contratistas Generales Rhinno 

# Departamento de Servicio Número de Personas 

1 Administrador 10 

2 Técnico 11 

3 Operario 18 

5 Otro 0 

TOTAL 39 

Nota. En esta tabla solo se tiene en cuenta a los sujetos participes que participaron en las encuestas 

realizadas a la Empresa Contratistas Generales Rhinno. Estos resultados fueron obtenidos tras el 

procesamiento de información recaudada por el investigador. 

3.2.2 Muestra 

La muestra consistirá en una selección representativa de procesos logísticos dentro 

de la empresa Contratistas Generales Rhinno. Se pueden seleccionar muestras específicas de 

cada proceso mencionado anteriormente para que se represente la población en su conjunto. 

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1 Técnicas 

o La técnica de recolección de datos será la principal observación directa de los 

procesos antes y después de la implementación de SUSESO/ISTAS21. 

o Así mismo se pueden utilizar entrevistas estructuradas o datos para poder recopilar 

información cualitativa sobre la percepción del personal de obra y administrativo 

con respecto a los cambios ocurridos.  
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3.3.2 Instrumentos 

Una herramienta clave es una lista de verificación u hoja de observación que registra 

aspectos relevantes del proceso logístico, como el tiempo de la aplicación, el uso de recursos, 

los errores o defectos encontrados, etc. Además, se puede hacer un cuestionario o una guía 

de entrevista para recopilar información cualitativa sobre las percepciones y experiencias de 

los trabajadores sobre los cambios implementados. 

3.4 Validación de la contratación de hipótesis 

Para la ejecución de este procedimiento, procedemos a representar gráficamente en 

una tabla los resultados derivados de la aplicación del instrumento destinado a la 

recopilación y tratamiento de datos. 

3.5 Prueba de normalidad de datos 

Tabla 2 

Evaluación Kolmogorov-Smirnov para una sola muestra 

 
Nota. Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el software SPSS. Determinando 

que la distribución es normal y es calculado utilizando los datos, bajo la corrección de significación de Lilliefors. 
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3.6 Valides y confiabilidad del instrumento 

Tabla 3 

Procesamiento de Casos 

 

Nota. Observamos la representacion de la informacion procesada tras las recopilacion de 

informacion. Siendo 39 casos y ninguno fue excluido. Resultados obtenidos tras la evaluacion del 

software SPSS. 

 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Nota. La tabla muestra el resultado tras la evaluación llamada alfa de Cronbach arrojando un 

resultado de .702 significa que la fiabilidad del instrumento aplicado es mayor que aceptable. 

Resultados obtenidos tras la evaluacion del software SPSS. 

3.7 Contrastación de hipótesis T de Student 

H0: La exposición a riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa 

Contratistas Generales Rhinno. No impactará significativamente en su salud mental y 

desempeño laboral. 
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H1: La exposición a riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa 

Contratistas Generales Rhinno. impactará significativamente en su salud mental y 

desempeño laboral. 

 

La revisión de las hipótesis fueron trabajadas con la prueba estadística de T-Student o 

también conocida como la prueba T, estas están procesadas en pruebas para una sola muestra. 

 

Tabla 5 

Estadística para una sola muestra 

 
Nota.  Resultados obtenidos tras la evaluacion del software SPSS. 

 

 

Tabla 6 

Evaluación de una sola muestra Valor de prueba 

 
Nota. En la consecuente la tabla 6 se detalla los resultados obtenidos tras aplicar la prueba T brotando 

un resultado de una significancia bilateral menor a 0.05 y estaríamos terminando de aceptar nuestra 

H1 y rechazando la H0. Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el 

software SPSS. 
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADOS DE LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Tabla 7 

Total de sujetos participes agrupadas según cargo 

 

Nota. En esta tabla se puede evaluar dos columnas siendo una el tipo de empleado y el otro siendo 

el conteo total de cada tipo de empleado que fueron participes de este proyecto realizado para 

identificación y reducción del nivel de exposición al riesgo psicosocial en los obreros de la Emp. 

Contratistas Generales Rhinno Huancané 2024. Donde se tuvo como resultado a 10 administradores, 

11 Técnicos y 18 Operarios de máquinas de trabajo siendo un total de 39 participantes reales dentro 

de la empresa. Elaborado y procesado por el autor.  
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Figura 1  

Total de sujetos participes según cargo representación gráfica 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #7 y tras la optación de 

resultados tras la recolección de información del presente documento. Elaborado y procesado por el 

autor. 

 

Tabla 8  

Total de sujetos participes agrupadas según sexo 

 

Nota. En esta tabla se detalla el total de participantes según dato demoFigura sexo. Se observa 2 

columnas unas siendo el tipo de sexo y el otro el conteo total de todos los participantes. Elaborado y 

procesado por el autor.  
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Figura 2  

Total de sujetos participes según sexo representación gráfica. 

 

Nota. En este grafico se visualizará toda la información con respecto a la tabla 10 del presente 

documento. Elaborado y procesado por el autor. 

Tabla 9 

Total de sujetos participes agrupadas por grupo etario 

 

Nota. En esta tabla está siendo exhibido los resultados totales de participantes clasificándolos por su 

grupo etario que estableció el autor de este documento. Donde se obtuvo 7 participantes menores de 

31 años de edad, 23 participantes de 31 años de edad hasta 45 años de edad y 9 participantes 

pertenecientes a 45 años de edad a más, asi mismo cabe recalcar que se considera esta clasificación 

para no denigrar la edad exacta solo un aproximado de los participantes. Elaborado y procesado por 

el autor.  
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Figura 3  

Total de sujetos participes agrupadas por grupo etario representación gráfica 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #9 siendo la representación 

gráfica de esta. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 10 

Resultados de la Preg. 1 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas obtenidas de los encuestados sobre la pregunta Nº1 que 

fue: ¿Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 4  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 1 y Tabla 10  

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #10 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #1 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 11 

Desenlace de la Preg. 2 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº2 que fue: 

¿Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 5  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 2 y Tabla 11   

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #11 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #2 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 12 

Desenlace de la Preg. 3 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº3 que fue: En el 

último año ¿tus superiores te han consultado sobre cómo mejorar la forma de producir o realizar el 

servicio?  Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 6  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 3 y Tabla 12 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #12 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #3 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 13 

Desenlace de la Preg. 4 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº4 que fue: ¿Con 

qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los días que tienes establecido trabajar?  

Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 7  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 4 y Tabla 13 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #13 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #4 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 14 

Desenlace de la Preg. 5 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº5 que fue: Si 

tienes algún asunto personal o familiar ¿puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora? 

Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 8  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 5 y Tabla 14 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #14 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #5 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 15  

Desenlace de la Preg. 6 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº6 que fue: ¿El 

tiempo es limitado para llevar a cabo el trabajo? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 9  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 6 y Tabla 15 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #15 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #6 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 16 

Desenlace de la Preg. 7 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº7 que fue: ¿Tu 

supervisor respeta tus opiniones? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 10  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 7 y Tabla 16 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #16 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #7 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 17 

Desenlace de la Preg. 8 de la recolección de datos 

 
Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº8 que fue: ¿Te 

incluyen en algún grupo de trabajo? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 11  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 8 y Tabla 17 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #17 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #8 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 18 

Desenlace de la Preg. 9 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº9 que fue: ¿Las 

políticas generales iniciales por tu jefe impiden tu buen desempeño laboral? Elaborado y procesado 

por el autor. 
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Figura 12  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 9 y Tabla 18 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #18 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #7 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 19 

Desenlace de la Preg. 10 de la recolección de datos 

 

Nota Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº10 que fue: 

¿Notas algún interés de tu supervisor hacia tu persona por tu bien estar personal? Elaborado y 

procesado por el autor. 
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Figura 13  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 10 y Tabla 19 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #17 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #10 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 20 

Desenlace de la Preg. 11 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº11 que fue: 

¿Generalmente sientes que tu equipo de trabajo esta desorganizado? Elaborado y procesado por el 

autor. 
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Figura 14  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 11 y Tabla 20 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #20 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #11 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 21  

Desenlace de la Preg. 12 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº12 que fue: 

¿Sientes algún temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo? Elaborado y procesado por el 

autor.  
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Figura 15  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 12 y Tabla 21 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #21 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #12 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 22 

Desenlace de la Preg. 13 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº13 que fue: 

¿Con que frecuencia haces uso de los Equipos de Protección? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 16  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 13 y Tabla 22 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #22 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #13 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 23 

Desenlace de la Preg. 14 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº14 que fue: ¿Con 

que frecuencia haces uso de los Equipos de Protección? Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

  



33 

 

Figura 17  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 14 y Tabla 23 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #23 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #14 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 24 

Desenlace de la Preg. 15 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº15 que fue: ¿Con 

que frecuencia haces uso de los Equipos de Protección? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 18  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 15 y Tabla 24 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados  en la tabla #24 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #15 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 25  

Desenlace de la Preg. 16 de la recolección de datos 

Tipo 

Usuario 

Generalmente 

no 

Raras 

veces 

Algunas 

Veces 
Frecuentemente 

Generalmente 

si 

Adm 0 1 2 5 2 

Operario 0 2 8 6 2 

Técnico 1 2 2 5 1 

Total 1 5 12 16 5 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº16 que fue: ¿Con 

que frecuencia haces uso de los Equipos de Protección? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 19  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 16 y Tabla 25 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados  en la tabla #25 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #16 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 26 

Desenlace de la Preg. 17 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº17 que fue: 

¿Sientes algún temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo? Elaborado y procesado por el 

autor. 
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Figura 20  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 17 y Tabla 26 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados  en la tabla #26 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #17 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

 

Tabla 27 

Desenlace de la Preg. 18 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº18 que fue: ¿Con 

que frecuencia haces uso de los Equipos de Protección? Elaborado y procesado por el autor. 
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Figura 21  

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 18 y Tabla 27 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados  en la tabla #27 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #18 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor. 

 

Tabla 28 

Desenlace de la Preg. 19 de la recolección de datos 

 

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta Nº19 que fue: ¿Tus 

compañeros de trabajo te brindan ayuda técnica cuando es requerido? Elaborado y procesado por el 

autor. 
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Figura 22 

Exposición gráfica del Desenlace de la Preg. 19 y Tabla 28 

 

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados  en la tabla #28 siendo la 

representación gráfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #19 del 

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se logro identificar los niveles de riegos en la salud psicosocial de los 

trabajadores asi mismo se logró identificar los factores de riegos se tomó 

medidas para no siga aumentando estos niveles en la empresa contratistas 

Rhinno aumentando la producción para la empresa y aumentando la 

efectividad de los trabajadores con charlas motivacionales como también se 

logró prevenir grandes posibles sanciones a la empresa de contratistas por la 

exigencia de la Ley que obliga hacer a las empresas un examen la buena salud 

de sus trabajadores. 

SEGUNDA:  Con el previo análisis de los datos arrojados en las encuestas realizadas se 

logró hacer un plan para la disminución de los niveles de exposición de los 

riegos psicosociales en los obreros de la empresa de contratistas Rhinno. 

TERCERA:  Se logro la satisfacción tanto como en los trabajadores como los Obreros, 

Técnicos y Administradores de dicha empresa porque en cada área había 

cierto número de personas que testaban siendo afectados por la salud 

psicosocial como también se logró satisfacer nuestros objetivos que se 

redactan en el capítulo I y asi mismo concluyendo este documento de 

investigación se logró llegar a las hipótesis que se contrastan en el capítulo 

III. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda seguir haciendo las encuestas para determinar o detectar los 

factores de posibles riesgos a la salud de todos los trabajadores de la empresa. 

SEGUNDA:  Se recomienda hacer más charlas motivacionales a los trabajadores para 

disminuir los indicies de riegos. 

TERCERA:  Se recomienda también a no sobrecargar a los trabajadores ya que este era 

uno de los factores que se logró identificar en esta investigación, un mejor 

orden de trabajo ayudara a la mejora continua de la empresa tanto a nivel de 

personal y de producción.   
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ANEXOS 

 

  



 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  IDENTIFICACIÓN Y REDUCCIÓN DEL NIVEL DE EXPOSICIÓN AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA 

EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES RHINNO HUANCANE 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGÍA HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES 

Problema General 

 

¿Cómo determinar los 

factores de riesgo psicosocial 

en la empresa de contratistas 

generales Rhinno 

SUSESO/ISTAS21 versión 

breve? 

 

Problemas Específicos 

 

•¿Existe exposición de 

riesgos psicosociales 

presentes en la empresa de 

contratistas generales 

Rhinno? 

•¿Cuáles son los factores de 

exposición en los riesgos 

psicosociales en la empresa 

de contratistas generales 

Rhinno? 

•¿La propuesta de un diseño 

de medidas de prevención 

ante la exposición a los 

riesgos psicosociales 

presentes en la empresa de 

contratistas generales 

Rhinno, ayudara a 

reducirlos? 

Objetivos Generales 

 

Evaluar los factores de 

riesgos psicosociales a 

los que están expuestos 

presentemente en la 

empresa de contratistas 

generales Rhinno 

 Objetivos Específicos 

 

•Aplicar cuestionario 

SUSESSO/ISTAS21 en 

los trabajadores de la 

empresa dedicada al 

rubro de construcción de 

la empresa de contratistas 

generales Rhinno. 

•Identificar y analizar los 

resultados conseguidos 

de la aplicación del 

cuestionario en la 

empresa de contratistas 

generales Rhinno. 

•Proponer un diseño de 

medidas de prevención 

para intervenir una vez 

realizado el análisis del 

cuestionario de la 

empresa de contratistas 

generales Rhinno. 

Diseño De La 

Investigación 

 

La investigación será 

no experimental. En su 

lugar, se recopilarán 

datos sobre la 

aplicación 

SUSESO/ISTAS21 en 

el área de trabajo de la 

empresa Contratistas 

Generales Rhinno, y se 

analizará su impacto en 

la eficiencia aplicativa. 

Específicamente, se 

hará uso de un diseño 

longitudinal o 

transversal, depende de 

si se recopilan datos en 

un solo momento o a lo 

largo del tiempo. 

Método 

 

El enfoque de la 

investigación será 

cualitativo 

Hipótesis General 

 

La exposición a riesgos 

psicosociales en los trabajadores 

de la empresa Contratistas 

Generales Rhinno. impactará 

significativamente en su salud 

mental y desempeño laboral. 

 

 Hipótesis Específicas 

 

•Se observará un aumento en los 

niveles de estrés laboral y una 

disminución en su satisfacción 

laboral. 

20 

•Se contribuirá a un aumento en 

los conflictos interpersonales en el 

lugar de trabajo y a una 

disminución en el compromiso 

laboral de los empleados. 

•La propuesta de un plan de 

prevención hacia los daños 

psicosociales de los trabajadores 

de Contratistas Generales Rhinno, 

ayudara al mejor desempeño 

laboral en los trabajadores dentro 

de la empresa. 

Variable 

Independiente 

 

•SUSESO/ISTAS 21. 

 

Variable Dependiente 

 

•Logística 

Indicadores 

 

Análisis, Diseño, 

Implementación y Fase 

de Pruebas. 



 

 

ANEXO 2. MODELO DE ENCUESTA PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

Gráfico 1 

Test de evaluación a los trabajadores (p1) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº1) del test presentado se puede ver las preguntas socio demográficas 

realizado a los trabajadores de la empresa de contratistas. Elaborado y procesado por el autor.  



 

 

Gráfico 2 

Test de evaluación a los trabajadores (p2) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

  

Nota. En esta sección (pag. nº2) del test presentado se puede ver las preguntas socio demográficas 4 

y 5, también el inicio de las preguntas del puesto y trabajo que fue realizada a los trabajadores de la 

empresa de contratistas. Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Gráfico 3 

Test de evaluación a los trabajadores (p3) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº3) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la página 

anterior (p. 2). Elaborado y procesado por el autor.  



 

 

Gráfico 4 

Test de evaluación a los trabajadores (p4) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº4) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la página 

anterior (p. 3). Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Gráfico 5 

Test de evaluación a los trabajadores (p5) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno. 

 

Nota. En esta sección (pag. nº5) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la página 

anterior (p. 4). Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Gráfico 6 

Test de evaluación a los trabajadores (p6) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº6) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la página 

anterior (p. 5). Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Gráfico 7 

Test de evaluación a los trabajadores (p7) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº7) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la página 

anterior (p. 6). Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Gráfico 8 

Test de evaluación a los trabajadores (p8) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº8) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la página 

anterior (p. 7). Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Gráfico 9 

Test de evaluación a los trabajadores (p9) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno 

 

Nota. En esta sección (pag. nº9) es la última del test presentado se puede ver las preguntas siguientes 

de la página anterior (p. 8). Elaborado y procesado por el autor. 

 

  



 

 

Tabla 29  

Tabla de resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la Emp. Contr. Grales. 

Rhinno. 

P
D
1 

P
D
2 P1 P2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P
1
0 

P
1
1 

P
1
2 

P
1
3 

P
1
4 

P
1
5 

P
1
6 

P
1
7 

P
1
8 

P
1
9 

P
2
0 

P
2
1 

P
2
2 

1 1 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 1 4 3 3 3 3 4 4 4 

2 2 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 5 4 5 4 3 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 5 4 

1 1 
6m-
2a 

turno fijo de 
tarde 

1 5 4 4 3 2 2 3 3 1 1 1 1 2 2 2 3 4 4 4 

2 3 
2a-
5a 

jornada 
partida (m - 
t) 

1 3 3 5 4 4 5 3 4 4 5 2 2 3 5 4 5 3 4 3 

2 2 
6m-
2a 

turnos 
rotatorios  

1 5 5 3 3 4 3 1 2 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 

1 2 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 5 3 5 4 5 2 2 3 2 3 4 1 2 4 2 4 3 5 2 

1 3 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 2 3 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

1 1 
2a-
5a 

turnos 
rotatorios  

3 1 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 

3 2 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 5 4 5 5 3 4 3 1 4 5 4 3 3 5 1 1 1 4 3 

1 3 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 5 3 5 5 1 4 3 5 5 4 3 1 3 5 3 5 1 4 3 

2 1 30d 
jornada 
partida (m - 
t) 

1 5 4 5 5 3 5 5 5 4 3 3 4 3 3 2 4 1 1 1 

1 3 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 1 5 5 5 2 5 1 2 5 3 2 1 3 5 2 3 4 3 3 

1 2 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

1 4 4 5 5 4 3 3 4 3 1 3 4 3 3 1 3 1 3 2 

1 3 30d 
jornada 
partida (m - 
t) 

3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 1 1 2 2 4 2 2 1 4 2 



 

 

1 1 30d 
jornada 
partida (m - 
t) 

2 4 3 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 3 3 

3 3 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

1 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 5 3 4 4 

1 1 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

2 2 30d 
jornada 
partida (m - 
t) 

1 3 5 5 5 5 3 3 3 3 4 1 4 4 3 1 4 2 3 3 

3 1 
6m-
2a 

turnos 
rotatorios  

3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 2 2 3 5 4 4 4 2 4 

1 1 30d 
turno fijo de 
mañana 

3 5 3 4 5 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 1 2 3 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 4 3 5 5 2 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

1 3 
6m-
2a 

turno fijo de 
noche 

2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 1 2 2 2 2 3 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 

2 2 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

1 3 3 3 5 3 3 4 3 4 3 1 3 3 4 3 4 2 3 3 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 4 3 5 5 2 4 4 4 3 3 4 5 3 5 2 3 4 2 5 

1 1 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 2 1 2 5 

1 1 
1m-
6m 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 2 5 5 3 5 4 4 3 4 4 1 4 3 3 3 4 1 3 3 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 1 4 4 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

2 1 30d 
turno fijo de 
mañana 

1 3 3 3 5 4 3 4 5 3 5 3 2 3 1 1 4 1 3 1 

3 3 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 



 

 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

1 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 1 2 3 3 3 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

3 3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

1 1 
6m-
2a 

turnos 
rotatorios  

3 3 4 3 5 4 3 2 4 4 5 1 2 3 1 1 2 1 3 1 

1 1 
6m-
2a 

jornada 
partida (m - 
t) 

2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 5 3 4 4 5 4 

 

Nota. En esta tabla se puede apreciar toda la información recaudada de las encuestas 

realizadas a los trabajadores de la empresa Rhino, que posteriormente fue normalizada para 

una mejor visualización de la información ya que cuando se tenía datos alfabéticos se tubo 

errores al momento de hacerles estudios estadísticos al reemplazarlos por datos numéricos 

la información y resultados fueron más limpios. En la tabla está compuesta por filas y 

columnas donde las columnas son acorde al cuestionario: pd# (pregunta demográfica) y p# 

(pregunta), en cuanto a las filas  son el total de los participantes donde se comprende que: 

pd1(1 hombre – 2 mujer – 3 otro), pd2 (1 entre 31 y 45 años – 2 menos de 31 años – 3 más 

de 31 años), p1 y p2 no se tuvo en consideración para la parte estadística pero si para otro 

tipo de análisis, p3 (1 Administradores – 2 Técnicos – 3 Operarios), p4 hasta p22 son las 

preguntas realizadas a los trabajadores el contexto de estas se puede ver más detallada en 

las figuras de 1 al 9. Elaborado y procesado por el autor.   



 

 

ANEXO 3. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


