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‘ , énario, de fa Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho” -
‘ RESOLUCION N° 151-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

| Juliaca, 04 de noviembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15778 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 29 de octubre de-
2024 y el expediente: 2024-CU-15775 (titulo) de fecha 29 de octubre de 2024, del (1a)
bachiller YHOEL ROGER APAZA MAMANI quien solicita nominacion de Jjurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada IDENTIFICACION Y
REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONTRATISTA GENERALES RHINNO HUANCANE 2024, conducente a la obtencion del
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 069-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J- (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 163-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opini6n favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE
EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTA
GENERALES RHINNO HUANCANE 2024, del bachiller YHOEL ROGER APAZA MAMANI ,para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes: '

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 05 de noviembre de 2024, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplj
presente resolucion.

Registrese, comuniq ese y archivese.

J!

LN TOp S
7S %5\.‘{ m[ll/,,'

v

M.Sc. [yan Carlod Herrera Miranda

Aol‘ch 20. ZANO

JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, |




ﬁe% VICERRECTORADO DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

acion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 163-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6377 de fecha 28 de Mayo de 2024, del Bach. YHOEL ROGER APAZA
MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YHOEL ROGER APAZA MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IDENTIFICACION Y REDUCCION
DEL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONTRATISTA GENERALES RHINNO HUANCANE 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO
PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTA GENERALES
RHINNO HUANCANE 2024, presentado por el (la) Bach. YHOEL ROGER APAZA MAMANI,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente re i6

Registrese, comuniquese y archivese.
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de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 069-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 06 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4469 de fecha 23 de abril de 2024, del (la) Bach. YHOEL ROGER
APAZA MAMANTI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YHOEL ROGER APAZA MAMANI, solicito la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL
DE EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTA GENERALES RHINNO HUANCANE 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE
EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTA GENERALES RHINNO HUANCANE 2024, presentado por el (la) Bach.
YHOEL ROGER APAZA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente reg6hcié

Registrese, comuniquese y archivese.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION
AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES

RHINNO HUANCANE 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos YHOEL ROGER APAZA MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 71661661
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-9315-2235
Datos de asesor
Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02368052
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de mvestigacion

Linea de investigacion Seguridad y Gestion de Riesgos — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Empresa Contratistas Generales

Rhinno Huancané

Direccion: Av. Triunfo Nro. 1555 Urb. Sr. De
Los Milagros San Miguel — San Romén
Coordenadas:

Latitud: -15.4835728

Longitud: -70.1212860

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/PHQCR025CVUUvV7SH
A

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la
) . Abril 2024 — Noviembre 2024
investigacion

Ingenieria de la construccion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.01.03

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru- Salud ocupacional
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10
A
N ES%'RE IB igAN JNAW

IRECITOR ()
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YHOEL ROGER APAZA MAMANI . identificado con DNI
Nro.__ 71661661 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
j [0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO
PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTAS
GENERALES RHINNO HUANCANE 2024

Asesorado por: _ M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 31 de Diciem ’Dre del 2024

\QDA o

el Asesor Firma del Estudiante Huella
( llg toria) (obligatoria)
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RESUMEN

El siguiente estudio se centra en analizar el riesgo psicosocial y la reduccidon del nivel
de exposicion al riesgo psicosocial de los trabajadores en la Empresa de Contratistas
generales Rhinno en Huancané. Se podra observar todo el proceso de este estudio, se cuenta
conformado por cuatro capitulos, las conclusiones y recomendaciones.

El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto de la salud psicosocial de
los trabajadores en general de la en la Empresa de Contratistas generales Rhinno en
Huancané, en como se puede beneficiarse una empresa como también como se puede
perjudicar al no contar con una buena salud psicosocial de los trabajadores en general. El
proceso de la investigacion se plantea una recoleccion de datos y la evaluacién de ella asi
mismo la estrategia para mejorar la calidad laboral.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizara una metodologia que incluya la evaluacion
de factores psicosociales como el estrés laboral, la satisfaccion laboral. Se realizaran
encuestas y entrevistas a los trabajadores en general para recopilar datos cualitativos y
cuantitativos.

Se espera que los resultados de este estudio proporcionen informacidon valiosa sobre
los posibles riesgos psicosociales asociados para garantizar un ambiente de trabajo

saludable.

Palabras clave: Suseso/istas21, contratistas, salud psicosocial, satisfaccion laboral,

estrés laboral.
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ABSTRACT

The following study focuses on analyzing psychosocial risk and reducing the level
of exposure to psychosocial risk of workers at the Rhinno General Contractors Company in
Huancané. You can observe the entire process of this study, it is made up of four chapters,
the conclusions and recommendations.

The main objective of this study is to evaluate the impact of the psychosocial health of
workers in general at the Rhinno General Contractors Company in Huancané, on how a
company can benefit as well as how it can be harmed by not having a good psychosocial
health of workers in general. The research process involves data collection and evaluation,
as well as a strategy to improve work quality.

To carry out this study, a methodology will be used that includes the evaluation of
psychosocial factors such as work stress, job satisfaction. Surveys and interviews will be
conducted with workers in general to collect qualitative and quantitative data.

The results of this study are expected to provide valuable information on the possible

psychosocial risks associated with ensuring a healthy work environment.

Keywords: Suseso/istas21, contractors, psychosocial health, job satisfaction, job

stress.
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INTRODUCCION

En esta tesis se hace mencién a la investigacion con la salud psicosocial de los

obreros bajo el entorno de la empresa contratista Rhinno (Emp. Contr. Grales. Rhinno), y su
desempefio laboral acorde con su bien estar psicosocial. Puesto que en El Peruano (2011) se
aprueba y publica la LEY N° 29783 de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el
decreto Supremo N° N°005-2012-TR, con el objetivo de que el empleador debe garantizar
el bien estar en general y la buena salud mental de los obreros dentro de la empresa.
Para lograr con los objetivos de esta tesis se plantea un plan de recoleccién de datos para
como también su tratamiento de estos datos para la evaluacién del estado de salud
psicosocial de los trabajadores dentro de la empresa y su desempefio laboral acorde a su
salud psicosocial.

En el Capitulo I, se muestra el planteamiento del problema con una breve
descripcidn de las preguntas de investigacion, objetivos y operacionalizaciones de variables.

En el Capitulo 11, se muestra los antecedentes como también el marco tedrico.

En el Capitulo I11, se muestra el método de la investigacion, el tipo de investigacion,
el alcance o nivel de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas, instrumentos de
recoleccion de informacién como también los instrumentos de investigacion y por ultimo se
expone la validez y confiabilidad de los datos analizados.

En el Capitulo VI, se muestra los resultados obtenidos, los datos de los analisis y su

interpretacion, por ultimo se expone las conclusiones y recomendacién de esta investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Planteamiento del problema
1.1  Descripcion del contexto problematico

A nivel internacional, la identificacion de la exposicion al riesgo psicosocial en las
empresas enfrenta desafios debido a la diversidad cultural, la falta de consenso en
definiciones y métricas, y las diferencias en politicas laborales y de salud mental entre paises.
El estigma asociado a los problemas de salud mental y la presion competitiva global también
influyen en la percepcion y abordaje de estos riesgos. ¢Como pueden los gobiernos, las
organizaciones internacionales y las empresas de construccion de carreteras colaborar a nivel
global paraidentificar y mitigar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, promoviendo
asi un ambiente laboral mas saludable y seguro para los trabajadores?

A nivel nacional, la identificacion de la exposicion al riesgo psicosocial en las
empresas también enfrenta desafios significativos. Estos desafios incluyen la variabilidad en
las politicas laborales y de salud mental, la falta de recursos dedicados a la salud ocupacional,
y la divergencia en la percepcion y el abordaje de los problemas de salud mental en el lugar
de trabajo. ¢Cuales son las estrategias mas efectivas que pueden implementarse a nivel
nacional para promover la conciencia y la accion sobre los riesgos psicosociales en el sector
de mejoramiento de carreteras, asegurando asi la proteccion y el bienestar de los

trabajadores?
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A nivel local, la identificacion de riesgos psicosociales en las empresas en nuestra
region Puno también enfrentan desafios como la falta de recursos y capacitacion, asi como
la influencia de las condiciones laborales y sociales locales. ; COmo pueden las empresas del
rubro de construccion a nivel local colaborar con las autoridades y la comunidad para
mejorar la identificacion y mitigacion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y apoyando el bienestar emocional de los

obreros?
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general

¢Cémo seria posible determinar los factores de riesgo psicosocial de la empresa de

contratistas generales Rhinno?
1.2.2 Problemas especificos

e (Existe exposicion de riesgos psicosociales presentes en la empresa de contratistas
generales Rhinno?

e ;Cuales son los factores de exposicion en los riesgos psicosociales en la empresa
de contratistas generales Rhinno?
¢La propuesta de un disefio de medidas de prevencién ante la exposicion a los
riesgos psicosociales presentes en la empresa de contratistas generales Rhinno,

ayudara a reducirlos?
1.3 Obijetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivos generales

Evaluar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos presentemente
en la empresa de contratistas generales Rhinno a través de la aplicacion del cuestionario

SUSESO/ISTAS?21 en su version breve.
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1.3.2  Objetivos Especificos

e Aplicar cuestionario SUSESSO/ISTAS21 en los trabajadores de la empresa
dedicada al rubro de construccion de la empresa de contratistas generales Rhinno.
e Identificar y analizar los resultados conseguidos tras la aplicacion del cuestionario
en la empresa de contratistas generales Rhinno.
e Proponer un disefio de medidas de prevencion para intervenir una vez realizado el
analisis del cuestionario de la empresa de contratistas generales Rhinno.
1.4 Justificacion de la investigacion

La literatura académica sobre el cuestionario SUSESO/ISTAS21 muestra
consistentemente su efectividad para evaluar y abordar los riesgos psicosociales en diversos
entornos laborales. Esta metodologia proporciona un marco sélido basado en evidencia para
comprender los factores que contribuyen al estrés y el deterioro del bienestar psicolégico en

los trabajadores.

Los principios del cuestionario SUSESO/ISTAS21, centrados en la identificacion y
evaluacion de factores como la carga de trabajo psicologica, el control sobre el trabajo y el
apoyo social, son aplicables a una amplia gama de industrias y contextos organizacionales.
Esto sugiere que esta herramienta teéricamente puede adaptarse eficazmente para identificar

los riesgos psicosociales en la empresa de contratistas generales Rhinno.

Existen ejemplos exitosos de aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en
diferentes empresas y organizaciones, lo que respalda su viabilidad y pertinencia en el
contexto de la empresa de contratistas generales Rhinno. Estos casos de éxito indican que la
implementacién de esta metodologia puede conducir a mejoras significativas en la salud y

el bienestar de los trabajadores, asi como en el rendimiento laboral y la satisfaccion.

Dada la creciente preocupacion por el bienestar laboral y la necesidad de cumplir los

mas altos estandares de salud y seguridad ocupacional, la aplicacion del cuestionario
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SUSESO/ISTAS?21 se presenta como una solucion préctica y efectiva para identificar y
abordar los riesgos psicosociales en la empresa de contratistas generales Rhinno.

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 proporciona un marco estructurado y basado en
datos para identificar, analizar y mejorar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo. Esto facilita la medicion y evaluacién objetiva de los riesgos, lo que permite una
intervencion mas efectiva y bien fundamentada en la empresa de contratistas generales

Rhinno.

La metodologia del cuestionario SUSESO/ISTAS21 ofrece herramientas y técnicas
especificas que pueden ser aplicadas de manera sistematica en la investigacion, permitiendo
una intervencioén rigurosa y bien fundamentada en la identificacion y mitigacion de los

riesgos psicosociales en la empresa de contratistas generales Rhinno.

La aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en la empresa de contratistas
generales Rhinno, se justifica desde un punto de vista tedrico debido a la evidencia existente
en la literatura académica sobre su eficacia en la identificacion y mitigacion de los riesgos

psicosociales en el lugar de trabajo.

* La investigacion y los estudios previos han demostrado de manera consistente que
el cuestionario SUSESO/ISTAS21 es una herramienta valida y confiable para evaluar los

factores de riesgo psicosocial en diversas industrias y entornos laborales.

* Los principios y criterios en los que se basa el cuestionario, tales como la carga de
trabajo psicoldgica, el control sobre el trabajo, el apoyo social y la calidad del liderazgo,
estan respaldados por investigaciones solidas que vinculan estos factores con la salud mental

y el bienestar de los trabajadores.

* Ademas, la aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 se alinea con los
enfoques contemporaneos en salud ocupacional y gestion de recursos humanos, que
enfatizan la importancia de abordar los riesgos psicosociales para promover un ambiente

laboral saludable y sostenible.
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* En resumen, la justificacion teorica para utilizar el cuestionario SUSESO/ISTAS21
en la empresa de contratistas generales Rhinno, se basa en su sélida base cientifica y en su
reconocimiento como una herramienta eficaz para la evaluacion de riesgos psicosociales en
el lugar de trabajo.

1.5  Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general
La exposicion a riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Contratistas

Generales Rhinno. impactara significativamente en su salud mental y desempefio laboral.
1.5.2 Hipdtesis especificas

e A medida que aumenta la exposicion a riesgos psicosociales en los trabajadores
de Contratistas Generales Rhinno, se observara un aumento en los niveles de
estrés laboral y una disminucion en su satisfaccion laboral.

o La falta de recursos y politicas adecuadas para abordar los riesgos psicosociales
en Contratistas Generales Rhinno, contribuird a un aumento en los conflictos
interpersonales en el lugar de trabajo y a una disminucion en el compromiso
laboral de los empleados.

e La propuesta de un plan de prevencion hacia los dafios psicosociales de los
trabajadores de Contratistas Generales Rhinno, ayudara al mejor desempefio
laboral en los obreros dentro de la empresa.

1.6 Operacionalizacion de variables
1.6.1 Variable Independiente
SUSESO/ISTAS 21.

1.6.2 Variable Dependiente

Logistica.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes de nivel internacional

Aunqgue no hay un estudio especifico mencionado, se han realizado investigaciones
a nivel internacional sobre la aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 en diversos

entornos laborales.

Experiencias en Empresas de Construccién en Europa y América: Investigaciones
llevadas a cabo por instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han
analizado la exposicion al riesgo psicosocial en empresas de construccion en diferentes
paises. Estudios como el informe "Salud mental en el lugar de trabajo: guia para la accion”
de la OIT ofrecen recomendaciones para abordar los riesgos psicosociales en el sector de la
construccion a nivel global. Estas experiencias pueden proporcionar insights sobre los
desafios y las mejores practicas en la identificacién y mitigacién de los riesgos psicosociales
en empresas de construccion, lo que puede ser relevante para el caso de Contratistas

Generales Rhinno.

En (del Rio Arteaga & Olivares Gomez, 2010), llegaron a la conclusion de constatar

que existe riesgos psicosociales alto para sus trabajadores teniendo en cuenta 3 factores como
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las exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad
de liderazgo. Asi mismo afirman que el grupo etario de 40 afios es mas propenso a riesgos
psicosociales en las exigencias psicologicas. Y a nivel general, se tiene un indice alto de

riesgo psicosocial con una tasa de 52% y como le muestran es un nivel alto (p. 12).

En Abarca & Torres (2019), aplican el cuestionario SUSESO/ISTAS21 a una
empresa constructora para ver los riesgos psicosociales para las conclusiones usaron el
método cuantitativo para la recoleccion de datos y método cualitativo para el estudio de los
datos definiéndola como investigacion mixta, también para la recoleccion de datos usaron

factores como las emociones, actitudes, personalidades y entre otros factores (p. 5,24,28).

Como también en (Garéfalo Montenegro, 2022), aplicaron el método
SUSESO/ISTAS21 con la cual es lograron evaluar los riesgos psicosociales en los
colaboradores asi mismo usaron 3 dimensiones como el Apoyo social y Liderazgo (56,6%),
Compensaciones (46,2%) y Personalidad (47,2%). Tras la evaluacion de los datos obtenidos

implementaron la propuesta de un plan de prevencion de riesgos psicosociales (p. 42).

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Instituciones como el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) han
llevado a cabo estudios sobre las condiciones laborales en el sector de la construccion en el
Per(. Informes como "Condiciones de trabajo en la construccion: analisis sectorial y
propuesta de intervencion" del MTPE pueden proporcionar datos especificos sobre los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores en empresas de construccion
en el pais. Estas investigaciones pueden servir como base para entender la situacién local y

disefar intervenciones especificas utilizando el cuestionario SUSESO/ISTAS21.

En (Llallacachi Gamarra, 2023), realizaron un trabajo de investigacion en la cual

observaron 5 dimensiones las cuales son: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo
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de actividades, apoyo social en la empresa, compensacion y doble presencia y tuvieron un
enfoque mixto tanto como el cuantitativo y cualitativo. Asi mismo se concluyd que tras la
implementacion del ludo lograron prevenir los riesgos psicosociales y mejorando el

desempefio laboral (p. 42,154).

También en (Espiritu Quispe, 2017) aplicaron el cuestionario SUSESO/ISTAS21
con modelo de correlacional con el método cientifico asi mismo tuvieron un nivel de
significancia del 5% y existe una correlacion directa fuerte y significativa entre los factores
de riesgo psicosocial y rendimiento laboral asi mismo concluyeron que es recomendable

hacer posteriores evaluaciones hacia los riesgos psicosociales en la organizacion (p. 103).

Como también en (Benavides Zavala & Zufiga Araoz, 2019), en este trabajo de
investigacion de hiso con la posibilidad de bajar los riesgos psicosociales con la
implementacién de un plan neurolingistica la cual tuvo la metodologia de investigacién
descriptiva correlacional. Asi mismo llegaron a la conclusion tras la implementacion de un
programa de neurolinglistica influye de forma positiva a los trabajadores del area de
mantenimiento dentro de la empresa Automotriz em la cual usaron 5 dimensiones y esta son:
exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, apoyo social en la

empresa, compensaciones y doble presencia (p. 27, 93).

2.1.3 Antecedentes a nivel local

En (Guevara Delgado, 2021), hacen una investigacion de la salud mental con el
contexto del COVID 19 y el desempefio laboral hacen una investigacién de tipo descriptiva
correlacional de tipo no experimental teniendo una poblacién de 110 profesionales,
encontraron una correlacién entre sus variable 1 y su variable 2 asi mismo concluyen que
afecta significativamente el desempefio laboral de los profesionales sometidos a la prueba

de SUSESO/ISTAS21 (p. 14, 44).
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2.2 Marco tedrico

2.2.1 SUSESO/ISTAS 21

Es un cuestionario basado en el modelo de “copsop-istas2l, que a su vez es la
traduccion y validacion que realizé el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de
Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), desarrollado
por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de Dinamarca” Cuestionario de Evaluacién de

Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS21 (2020).

Esta herramienta esta disefiada para la deteccion y posteriormente determinar los factores,
dimensiones o caracteristicas y esta es mas que un cuestionario que ayuda a modificar los

riesgos psicosociales (Candia et al., 2020).
2.2.2 Suseso

Es la “Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es un organismo autonomo
del Estado, a cargo de fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y
garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores,

pensionados y sus familias” (La SUSESO, 2023)
2.2.3 lstas

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud es una fundacién Técnico-Sindical,
fue fundada para impulsar la mejora de actividades en el trabajo, la proteccion al medio
ambiente y la salud de los trabajadores cuentan con una sede en Barcelona (Andrés Lopez

etal., 2023)
2.2.4 Copsoq/istas 21

Este es un cuestionario de Copenhague(CoPSo0Q), la cual tiene dos versiones que son
la 1.5y resiente mente se implement6 mejoras en la version 2.0 en el afio 2010 afirma en el

trabajo de investigacion de Baez Leon, (2010).
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2.2.5 Salud psicosocial

El gozo de una buena salud mental significa el poder lidiar con el estrés diario y
cumplir los objetivos personales y laborales. Muchos factores, como el trauma a situaciones
riesgosas, el estrés y los problemas para conciliar el suefio, pueden afectar la salud mental
de una persona. Es importante tener una buena salud mental para tener un buen desempefio

en el dia a dia (Garcia del Castillo, 2015).
2.2.6 Estrés laboral

El estrés laboral es un factor critico que se debe de considerar en primera plana por
sus posibles consecuencias en el trabajo o desarrollo personal, las posibles causas pueden
ser la carga de trabajo, problemas con otras personas, temor al poco desempefio laboral y
entre otros factores que no deben ser tomados a la ligera para mejorar la salud(Superar el

estres laboral, 2024).
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CAPITULO III

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

El disefio de investigacion serd no experimental, ya que no se podran cambiar
variables ni se estableceran grupos de control. En su lugar, se recopilaran datos sobre la
aplicacion SUSESO/ISTAS?21 en el area de trabajo de la empresa Contratistas Generales
Rhinno, y se analizard su impacto en la eficiencia aplicativa. Especificamente, se hara uso
de un disefio longitudinal o transversal, depende de si se recopilan datos en un solo momento
0 a lo largo del tiempo.
3.1  Método

El enfoque de la investigacion sera cualitativo a un nivel explicativo, porque se
explicard y buscara recopilar informacion para ver el impacto de utilizar la metodologia
SUSESO/ISTAS21 asi mismo se busca comprender y explicar los factores que influyen en
la eficiencia logistica y como pueden ser modificados mediante la aplicacion de.
SUSESO/ISTAS?21 en la gestion de trabajadores del local, se utilizara métodos de recopilar
informacion relevante sobre el tema determinado.
3.2  Poblacion y muestra de la investigacion
3.2.1 Poblacién

La poblacion objetivo son todos los procesos relacionados con la logistica

empresarial dentro de la empresa Contratistas Generales Rhinno. Esto incluye la gestion de
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trabajo, adquisicion y distribucion de salud y seguridad, planificacion de revision a
trabajadores y cualquier otro proceso relevante.
Tabla 1l

Poblacion de la Empresa Contratistas Generales Rhinno

# Departamento de Servicio NUmero de Personas
1 Administrador 10

2 Técnico 11

3 Operario 18

5 Otro 0

TOTAL 39

Nota. En esta tabla solo se tiene en cuenta a los sujetos participes que participaron en las encuestas
realizadas a la Empresa Contratistas Generales Rhinno. Estos resultados fueron obtenidos tras el

procesamiento de informacion recaudada por el investigador.
3.2.2 Muestra

La muestra consistird en una seleccidn representativa de procesos logisticos dentro
de la empresa Contratistas Generales Rhinno. Se pueden seleccionar muestras especificas de

cada proceso mencionado anteriormente para que se represente la poblacién en su conjunto.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

o La técnica de recoleccion de datos sera la principal observacion directa de los
procesos antes y después de la implementacion de SUSESO/ISTAS21.

o Asi mismo se pueden utilizar entrevistas estructuradas o datos para poder recopilar
informacidn cualitativa sobre la percepcién del personal de obra y administrativo

con respecto a los cambios ocurridos.
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3.3.2 Instrumentos

Una herramienta clave es una lista de verificacion u hoja de observacion que registra

aspectos relevantes del proceso logistico, como el tiempo de la aplicacion, el uso de recursos,

los errores o defectos encontrados, etc. Ademas, se puede hacer un cuestionario o una guia

de entrevista para recopilar informacién cualitativa sobre las percepciones y experiencias de

los trabajadores sobre los cambios implementados.

3.4  Validacidn de la contratacion de hipotesis

Para la ejecucion de este procedimiento, procedemos a representar graficamente en

una tabla los resultados derivados de la aplicacion del instrumento destinado a la

recopilacion y tratamiento de datos.

35 Prueba de normalidad de datos

Tabla 2

Evaluacion Kolmogorov-Smirnov para una sola muestra

P10
n X . . 9 X ‘ [ g 3
Media 362 369 413 369 328 36 364

Parametros

nomalesss DSV 08 03 075 M 105 06 ,
T 1091 0832 (8% 0785 0800 1025 0. 1038

. Absouto 0201 0284 (271 0240 0238 0246 0.251
Maximas
diferencias
gxtremas

Fosivo 0201 0284 0479 0472 0175 0217 0198 0.190 0185 0.159

Negglho o404 0477 0271 060 0240 0238 0246 0239 051 02%

Ectadisficodeprueba 0201 0284 (0.271 0261 0240 0238 0246 0251 0226
Sig. asinioficalbiateral)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0:000 0.000 0.000 0.000

P14
k]
369

1.104

7 0360 0251

0360 0.159

0261 0251
0360 0.251
0.000 0.000

P15

2 0966 1.038

0202 0242 0200
0202 0168 0192
0191 0282 0270

0202 0242 0270
0.000 0000 0.000

Nota. Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el software SPSS. Determinando

que la distribucion es normal y es calculado utilizando los datos, bajo la correccion de significacion de Lilliefors.
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3.6 Validesy confiabilidad del instrumento

Tabla 3

Procesamiento de Casos

N %
Valido 38 100.0
Casos Excluido 0 0
Total 35 100.0

Nota. Observamos la representacion de la informacion procesada tras las recopilacion de
informacion. Siendo 39 casos y ninguno fue excluido. Resultados obtenidos tras la evaluacion del

software SPSS.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
T02 20

Nota. La tabla muestra el resultado tras la evaluacién llamada alfa de Cronbach arrojando un
resultado de .702 significa que la fiabilidad del instrumento aplicado es mayor que aceptable.
Resultados obtenidos tras la evaluacion del software SPSS.

3.7  Contrastacion de hipotesis T de Student

HO: La exposicién a riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa
Contratistas Generales Rhinno. No impactara significativamente en su salud mental y

desempefio laboral.
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H1: La exposicion a riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa
Contratistas Generales Rhinno. impactara significativamente en su salud mental y

desempefio laboral.

La revision de las hipotesis fueron trabajadas con la prueba estadistica de T-Student o

también conocida como la prueba T, estas estan procesadas en pruebas para una sola muestra.

Tabla 5

Estadistica para una sola muestra

Desv. Desv. Ermor
M Media i
Desviacion promedio
Sumatoria 39 6236 7.224 1.157

Nota. Resultados obtenidos tras la evaluacion del software SPSS.

Tabla 6

Evaluacién de una sola muestra Valor de prueba

95% de intervalo de confianza
Diferencia de

t al Sin. (bilateral) ] de la diferencia
medias _ i
Inferior Superior
Sumatoria 53.909 8 000 62.350 60.02 64.70

Nota. En la consecuente la tabla 6 se detalla los resultados obtenidos tras aplicar la prueba T brotando
un resultado de una significancia bilateral menor a 0.05 y estariamos terminando de aceptar nuestra
H1 y rechazando la HO. Estos resultados fueron obtenidos tras el procesamiento de datos en el

software SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla7

Total de sujetos participes agrupadas segin cargo

Total de participantes

Administrador 10
Técnico 11
Operaria 18
Tuatal 39

Nota. En esta tabla se puede evaluar dos columnas siendo una el tipo de empleado y el otro siendo
el conteo total de cada tipo de empleado que fueron participes de este proyecto realizado para
identificacion y reduccion del nivel de exposicion al riesgo psicosocial en los obreros de la Emp.
Contratistas Generales Rhinno Huancané 2024. Donde se tuvo como resultado a 10 administradores,
11 Técnicos y 18 Operarios de méquinas de trabajo siendo un total de 39 participantes reales dentro

de la empresa. Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 1

Total de sujetos participes segun cargo representacion grafica

Ciperario 17 (43,6 %)

11 (28,2 %)

Tecnico

Administrativo 10 (25,6 %)

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #7 y tras la optacion de
resultados tras la recoleccion de informacion del presente documento. Elaborado y procesado por el

autor.

Tabla 8

Total de sujetos participes agrupadas segin sexo

Total de participantes

Varones 27
Mujeres T
Ofros A
Tatal 39

Nota. En esta tabla se detalla el total de participantes segin dato demoFigura sexo. Se observa 2
columnas unas siendo el tipo de sexo y el otro el conteo total de todos los participantes. Elaborado y

procesado por el autor.
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Figura 2

Total de sujetos participes segun sexo representacion gréfica.

Mujer

Hombre

Frefiero no decirlo

Nota. En este grafico se visualizard toda la informacion con respecto a la tabla 10 del presente
documento. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 9

Total de sujetos participes agrupadas por grupo etario

Total de participantes

Menos de 31 afios i
Entre 31 y 45 afos 23
Mas de 45 afios 9
Tuotal 39

Nota. En esta tabla esta siendo exhibido los resultados totales de participantes clasificandolos por su
grupo etario que estableci6 el autor de este documento. Donde se obtuvo 7 participantes menores de
31 afos de edad, 23 participantes de 31 afios de edad hasta 45 afios de edad y 9 participantes
pertenecientes a 45 afios de edad a mas, asi mismo cabe recalcar que se considera esta clasificacion
para no denigrar la edad exacta solo un aproximado de los participantes. Elaborado y procesado por

el autor.
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Figura 3

Total de sujetos participes agrupadas por grupo etario representacion grafica

Menos de 31 afios

Entra 31 y 45 afios

Mas de 45 afios

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #9 siendo la representacién

grafica de esta. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 10

Resultados de la Preg. 1 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente ]
Usuario no veces Veces 81
Adm 0 0 3
Operario 2 1
Técnico 0 1 2
Total 2 2 15 10 10

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas obtenidas de los encuestados sobre la pregunta N°1 que

fue: ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 4

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 1y Tabla 10

Generalmente no 10 (25,6 %)

10 (25,6 %)

Raras veces
Algunas Veces 15 (33,5 %)

Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #10 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #1 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 11

Desenlace de la Preg. 2 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas

Frecuentemente
Usuarig no VECES Veces
Adm 1 4 3 2
Operario 0 1
Técnico 0 [ 3
Total 1 18 12 g

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°2 que fue:

¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 5

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 2 y Tabla 11

Generalmente no 8 (20,5 %)
Raras veces
Algunas Veces
Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #11 siendo la
representacion gréfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #2 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 12

Desenlace de la Preg. 3 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente FRaras Algunas Frecuentemente
Usuarig no VEeCes Veces
Adm 0 4
Operario 1 2 5 3
Técnico 0 4 4 10
Total 1 10 11 17

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°3 que fue: En el
altimo afo ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el

servicio? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 6

Exposicion gréfica del Desenlace de la Preg. 3y Tabla 12

Generalmente no 17 (44,7 50)

Raras veces 11 (23,9 %)

Algunas Veces
Frecuentemente
Generalmente si

0 5 10 15 20

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #12 siendo la
representacion gréfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #3 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 13

Desenlace de la Preg. 4 de la recoleccién de datos

Mi insatisfecho Muy
Tipo Usuario Satisfecho
ni satisfacho satisfecho
Invitado 3 1
FPaciente 2
Medico 3 &
Total a3 13 18

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°4 gque fue: ¢Con
qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 7

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 4 y Tabla 13

Generalmenie no 18 (46,2 %)

13 (33,3 %)

Raras veces

2 (20,5 %)

Algunas Veces
Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #13 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #4 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 14

Desenlace de la Preg. 5 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente .
Usuario no veces Veces =1
Adm 0 1 2 5 2
Operario 1 2 3 3
Teécnico 0 1 4 3
Total 1 4 g 17 8

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°5 que fue: Si
tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 8

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 5y Tabla 14

3 (20,5 %)

Generalmente no

Raras veces 17 (43,6 %)

Algunas Veces

4 (10,3 %)

Frecuentemente
Generalmente si

0 5 10 15 20

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #14 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #5 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 15

Desenlace de la Preg. 6 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas

Frecuentemente
Usuario no VEeCces Veces
Adm 1 1 2
Operario 1 4 4
Técnico 0 4 0
Tatal 2 14 17 6

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°6 que fue: ¢El

tiempo es limitado para llevar a cabo el trabajo? Elaborado y procesado por el autor.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Figura 9

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 6 y Tabla 15

Generalmente no 6 (15,4 %)

Raras veces 17 (43,6 %)
Algunas Veces 14 (35,9 %)

Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #15 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #6 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 16

Desenlace de la Preg. 7 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente ]
Usuario no veces Veces sl
Adm 1 ] 1
Operario 2 2 2
Tecnico 0 1 1
Total 3 3 17 12 4

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°7 que fue: ¢Tu

supervisor respeta tus opiniones? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 10

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 7 y Tabla 16

Generalmente no 4 (10,3 %)

Raras veces 12 (30,8 %)
Algunas Veces 17 (43,6 %)

Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #16 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #7 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 17

Desenlace de la Preg. 8 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
Frecuentemente .
Usuario no VECES Veces 51
Adm 0 1 3 2
Operario 0 1 10 3
Técnico 1 0 4 2
Total 1 2 12 17 7

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°8 que fue: ¢ Te

incluyen en algun grupo de trabajo? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 11

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 8y Tabla 17

Generalmente no

Raras veces 17 (43,6 %)

12 (30,8 %)

Algunas Veces
Frecuentemente

Generalmente si

1] 5 10 15 20

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #17 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #8 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 18

Desenlace de la Preg. 9 de la recoleccién de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente .
Usuario no veces Veces g1
Adm 1 0 1
Operario 0 1 5
Técnico 0 0 0
Total 1 1 14 17 ]

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°9 que fue: ;Las
politicas generales iniciales por tu jefe impiden tu buen desempefio laboral? Elaborado y procesado

por el autor.
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Figura 12

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 9y Tabla 18

6 (15,4 %)

Generalmenie no

Raras veces 17 (43,6 %)

Algunas Veces 14 (35,9 %)

Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #18 siendo la
representacion gréfica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #7 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 19

Desenlace de la Preg. 10 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas

Frecuentemente
Usuario no VEeCces Veces
Adm 2 4 2
Operario 1 2
Tecnico 0 2 3
Total 3 12 17 7

Nota Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°10 que fue:
¢Notas algun interés de tu supervisor hacia tu persona por tu bien estar personal? Elaborado y

procesado por el autor.
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Figura 13

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 10 y Tabla 19

Generalmente no

Raras veces 17 (43,6 %)

Algunas Veces 12 (30,8 %)
Frecuentemente

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #17 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #10 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 20

Desenlace de la Preg. 11 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente .
Usuario no veces Veces 51
Adm 3 2 0 ]
Operario 5 2 4 3
Técnico 0 1 4 0
Taotal ] A 15 8 3

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°11 que fue:
¢Generalmente sientes que tu equipo de trabajo esta desorganizado? Elaborado y procesado por el

autor.
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Figura 14

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 11y Tabla 20

Generalmente no

Raras veces 8 (20,5 %)

Algunas Veces 15 (38,5 %)
Frecuentemente 5(12,8 %)
Generalmente si 8 (20,5 %)
0 5 10 15

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #20 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #11 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 21

Desenlace de la Preg. 12 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente ]
Usuario no veces Veces sl
Adm 1 3 1 1
Operario 3 3 2
Tecnico 0 0 2
Total 4 ] 10 14 ]

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°12 que fue:
¢Sientes algun temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo? Elaborado y procesado por el

autor.
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Figura 15

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 12 y Tabla 21

Generalmente no 5(12,8 %)

Raras veces 14 (35,9 %)

Algunas Veces 10 (25,6 %)

Frecuentemente 6(15,4 %)

Generalmente si 4(10,3 %)

0 5 10 15

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #21 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #12 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 22

Desenlace de la Preg. 13 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas

Frecuentemente
Usuario no VECces Veces
Adm 1 T 2 1]
Operario 2 13 2 1
Técnico 1 5 4 1
Total 4 25 L] 2

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°13 que fue:

¢Con que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 16

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 13 y Tabla 22

Generalmente no 2(5,1%)

Raras veces -8 (20,5 %)

Algunas Veces 25 (64,1 %)
Frecuentemente -4 (10,3 %)
Generalmente si
0 5 10 15 20 25

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #22 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #13 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 23

Desenlace de la Preg. 14 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente .
Usuario no veces Veces g1
Adm 1 1 2
Operario 1 0 5
Técnico 1 0 2
Tuotal 3 1 10 16 g

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°14 que fue: ¢(Con

que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 17

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 14 y Tabla 23

Generalmente no 9(23,1%)

Raras veces 16 (41 %)

Algunas Veces 10 (25,6 %)

Frecuentemente —1(2,6 %)

Generalmente si 3(7,7%)
0 5 10 15 20
Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #23 siendo la

representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #14 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 24

Desenlace de la Preg. 15 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente .
Usuario 1o VEeCes Veces 51
Adm 4 2 2 0
Operario 1 5 2
Técnico 1 1 7 0
Tatal ] 10 3 13 2

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°15 que fue: ¢Con

que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 18

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 15y Tabla 24

Generalmente no

Raras veces 13(33.3 %)

Raras veces
Recuento: 13

Algunas Veces
Frecuentemente 10 (25,6 %)

Generalmente si 6 (15.4 %)

0 5 10 15

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #24 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #15 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 25

Desenlace de la Preg. 16 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente  Raras Algunas Generalmente
Frecuentemente .
Usuario no veces Veces si
Adm 0 1 2 5 2
Operario 0 2 8 6 2
Técnico 1 2 1
Total 1 5 12 16 5

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°16 que fue: ¢(Con

que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 19

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 16 y Tabla 25

Generalmente no 5(12,8 %)

Raras veces 16 (41 %)

12 (30,8 %)

Algunas Veces

5(12,8 %)

Frecuentemente

Generalmente si 1(2,6 %)

0 5 10 15 20

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #25 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #16 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 26

Desenlace de la Preg. 17 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
Frecuentemente ]
Usuario no VECes Veces 51
Adm 3 2 1 0
Operario 7 0 1
Técnico 2 3 1]
Total 12 5 10 11 1

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°17 que fue:
¢Sientes algun temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo? Elaborado y procesado por el

autor.
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Figura 20

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 17 y Tabla 26

Generalmente no

Raras veces 11 (28,2 %)

Algunas Veces 10 (25,6 %)
Frecuentemente —5(12,8 %)

Generalmente si 12 (30,8 %)

0,0 25 50 75 10,0 125

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #26 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #17 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 27

Desenlace de la Preg. 18 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
) Frecuentemente ]
Usuario no veces Veces a1
Adm 1 0 0
Operario 0 3 3
Técnico 0 3 1
Tuotal 1 f 12 16 4

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°18 que fue: ¢Con

que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion? Elaborado y procesado por el autor.
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Figura 21

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 18 y Tabla 27

Generalmente no

Raras veces 16 (41 %)

Algunas Veces 12 (30,8 %)

Frecuentemente 6 (15,4 %)

Generalmente si

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #27 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #18 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.

Tabla 28

Desenlace de la Preg. 19 de la recoleccion de datos

Tipo Generalmente Raras Algunas Generalmente
Frecuentemente ]
Usuario no VECES Veces 51
Adm 2 1 3 0
Operario 1 2 10 1
Técnico 0 1 5 2
Total 3 4 11 18 3

Nota. Esta tabla es el resumen de respuestas de los encuestados sobre la pregunta N°19 que fue: ¢ Tus
compafieros de trabajo te brindan ayuda técnica cuando es requerido? Elaborado y procesado por el

autor.
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Figura 22

Exposicion grafica del Desenlace de la Preg. 19 y Tabla 28

Generalmente no

Raras veces 18 (46,2 %)
Algunas Veces 11 (28,2 %)
Frecuentemente 4(10.3 %)
Generalmente si 3(7,7 %)
0 5 10 15 20

Nota. En el siguiente Figura se aprecia los resultados revelados en la tabla #28 siendo la
representacion grafica de esta al mismo tiempo son resultados obtenidos sobre la pregunta #19 del

cuestionario. Elaborado y procesado por el autor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logro identificar los niveles de riegos en la salud psicosocial de los
trabajadores asi mismo se logré identificar los factores de riegos se tomd
medidas para no siga aumentando estos niveles en la empresa contratistas
Rhinno aumentando la produccion para la empresa y aumentando la
efectividad de los trabajadores con charlas motivacionales como también se
logré prevenir grandes posibles sanciones a la empresa de contratistas por la
exigencia de la Ley que obliga hacer a las empresas un examen la buena salud

de sus trabajadores.

SEGUNDA: Con el previo andlisis de los datos arrojados en las encuestas realizadas se
logré hacer un plan para la disminucion de los niveles de exposicion de los

riegos psicosociales en los obreros de la empresa de contratistas Rhinno.

TERCERA: Se logro la satisfaccion tanto como en los trabajadores como los Obreros,
Técnicos y Administradores de dicha empresa porque en cada area habia
cierto nimero de personas que testaban siendo afectados por la salud
psicosocial como también se logré satisfacer nuestros objetivos que se
redactan en el capitulo | y asi mismo concluyendo este documento de
investigacion se logro llegar a las hipétesis que se contrastan en el capitulo
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda seguir haciendo las encuestas para determinar o detectar los

factores de posibles riesgos a la salud de todos los trabajadores de la empresa.

SEGUNDA: Se recomienda hacer mas charlas motivacionales a los trabajadores para

disminuir los indicies de riegos.

TERCERA: Se recomienda también a no sobrecargar a los trabajadores ya que este era
uno de los factores que se logro identificar en esta investigacion, un mejor
orden de trabajo ayudara a la mejora continua de la empresa tanto a nivel de

personal y de produccion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES RHINNO HUANCANE 2024

PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivos Generales Disefio De La | Hipodtesis General Variable Indicadores
Investigacion Independiente
¢(Cémo  determinar  los | Evaluar los factores de La exposicion a  riesgos Anélisis, Disefio,
factores de riesgo psicosocial | riesgos psicosociales a | La investigacion sera | psicosociales en los trabajadores | *SUSESO/ISTAS 21. | Implementacién y Fase
en la empresa de contratistas | los que estdn expuestos | no experimental. En su | de la empresa Contratistas de Pruebas.
generales Rhinno | presentemente en la | lugar, se recopilardn | Generales Rhinno. impactara | Variable Dependiente
SUSESO/ISTAS21 version | empresa de contratistas | datos sobre la | significativamente en su salud
breve? generales Rhinno aplicacion mental y desempefio laboral. Logistica
Objetivos Especificos SUSESO/ISTAS21 en
Problemas Especificos el area de trabajo de la | Hipotesis Especificas

*Aplicar cuestionario | empresa  Contratistas
+ Existe  exposicion  de | SUSESSO/ISTAS21 en | Generales Rhinno, y se | «Se observard un aumento en los

riesgos psicosociales | los trabajadores de la | analizard su impacto en | niveles de estrés laboral y una
presentes en la empresa de | empresa dedicada al | la eficiencia aplicativa. | disminucion en su satisfaccion
contratistas generales | rubro de construccion de | Especificamente, se | laboral.

Rhinno? la empresa de contratistas | hard uso de un disefio | 20

+;Cuales son los factores de | generales Rhinno. longitudinal 0 | *Se contribuird a un aumento en

exposicion en los riesgos | eIdentificar y analizar los | transversal, depende de | los conflictos interpersonales en el
psicosociales en la empresa | resultados conseguidos | si se recopilan datos en | lugar de trabajo y a una
de contratistas generales | de la aplicacion del | un solo momento o a lo | disminucion en el compromiso

Rhinno? cuestionario en la | largo del tiempo. laboral de los empleados.

+;La propuesta de un disefio | empresa de contratistas | Método *La propuesta de un plan de
de medidas de prevencién | generales Rhinno. prevencion hacia los dafios
ante la exposicién a los | *Proponer un disefio de | EI enfoque de la | psicosociales de los trabajadores
riesgos psicosociales | medidas de prevencion | investigacion sera | de Contratistas Generales Rhinno,
presentes en la empresa de | para intervenir una vez | cualitativo ayudara al mejor desempefio
contratistas generales | realizado el analisis del laboral en los trabajadores dentro
Rhinno, ayudara a | cuestionario de la de la empresa.

reducirlos? empresa de contratistas

generales Rhinno.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

ANEXO 2. MODELO DE ENCUESTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Gréfico 1

Test de evaluacion a los trabajadores (p1) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEST PARA IDENTIFICAR EL
RIESGO PSICOSOCIAL - UANCV

TEST PARA LA IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE

EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES RHINNO HUANCANE 2024

Preguntas de Caracter Socio-Demograficas

1. Identifique usted su identidad de género *

] Mujer
[ Hombre

[] Prefiero no decirlo

2. Identifique usted su edad aproximada *

D Menos de 31 afos
D Entre 31 y 45 aflos
B Mas de 45 afios

3. Indique usted su tiempo en la Empresa *

[_] Menos de 30 dias

E] Entre 1 mes y hasta 6 meses
D Mas de 6 meses y hasta 2 afios
[} Més de 2 afios y hasta 5 afios
D Mas de 5 afios

Nota. En esta seccion (pag. n°1) del test presentado se puede ver las preguntas socio demogréaficas

realizado a los trabajadores de la empresa de contratistas. Elaborado y procesado por el autor.
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Gréfico 2

Test de evaluacion a los trabajadores (p2) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEET FARA IDENTFICAR EL RIESCO FIICDEDCIAL « UANCY

4 |dentifiqgue usted su horario en el que trabaje *

I:‘ jornada partida (manana y tarde])

I:‘ turno fijo de manana

D turno fijo de tarde

D turno fijo de noche

[ turnoe rotatorios excepto el de noche

D turnos rotatorios con el de noche

5. Indigue usted su nivel de responsabilidad
D Jperario

D Técnico

D Administrativa

D Ottro:

Preguntas de Caracter Departamento y Puesto de Trabajo

6.  ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?
D Generalments no
I:‘ Raras veces
I:‘ Algunas Veces

D Frecuentemente

D Generalmente gi

BACH. YHOEL RDGER APAZA MAMANI e
Nota. En esta seccion (pag. n°2) del test presentado se puede ver las preguntas socio demogréaficas 4

y 5, también el inicio de las preguntas del puesto y trabajo que fue realizada a los trabajadores de la

empresa de contratistas. Elaborado y procesado por el autor.
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Grafico 3

Test de evaluacion a los trabajadores (p3) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEST FARA ICENTFICAR EL RIESCO PEICDECCIAL - UANCY
7. Eneldltime afo jtus superiores te han consultada sobre como mejorar la forma de
producir o realizar el servicio?

D Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente

D Generalmente ai

8. iConqué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes

establecido trabajar?

D Generalmente no
D Raraz veces

Ol Algunas Veces
D Frecuentemente

D Generalments ai

9. Sitienes algin asunto personal o familiar jpuedes dejar tu puesto de trabajo al

menaos una hora?
D Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces

D Frecuentemente

D Generalmente ai

BACH. YHOEL RDGER APAZA MMAMAH|

Nota. En esta seccion (pag. n°3) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la pagina

anterior (p. 2). Elaborado y procesado por el autor.
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Gréfico 4

Test de evaluacion a los trabajadores (p4) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEET FARK IDENTFICAR EL RIESCO FPIICOEDCIA

10.  iEltiempo es limitado pare llevar a cabo el trabajo?
[] Generalmente no

D Raras veces

D Algunas Veces

D Frecuentermente

[] Generalmente si

11, iTusupervisor respeta tus opinicnes?
I:‘ Generalmente no

I:‘ Raras veces

I:‘ Algunas Veces

D Frecuentermente

D Generalmente si

12, iTeincluyen en algin grupo de trabajo?

[] Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemeante
D Generalmente si

BACH. YHOEL RDGER APAZA MEAMANI

4%

Nota. En esta seccion (pag. n°4) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la pagina

anterior (p. 3). Elaborado y procesado por el autor.
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Grafico 5

Test de evaluacion a los trabajadores (p5) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno.

TEET FARK IDENTFICAR EL RIEEED FIICOECCIAL - UAHCY

13. ilaes politicas generales iniciales por tu jefe impiden tw buen desempeiio laboral?

Generalmente no
Reres veces
Algunas Veces
Frecuertemente

Generalment= a

14. ;Motas algin interés de tu supervisor hacia tu persona por tu bien estar personal?
D Generalmente no

|:| Raras veces

D Algunas Veces

|:| Frecuentemente

[ Generalmente =i

15.  iGeneralmente sientes que tu equipo de trabajo esta desorganizado?

I:l Generalmente no
D Raras veces

|:| Algunas Veces
D Frecuentemente
D Generalmente si

BACH. YHOEL RDGER APAZA MUARLAN] 1]

Nota. En esta seccion (pag. n°5) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la pagina

anterior (p. 4). Elaborado y procesado por el autor.
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Gréfico 6
Test de evaluacion a los trabajadores (p6) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEST FARK IDENTFICAR EL RIEZED FIICOEDCIAL < UANCY

16. ;Sientes algdn temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo?

Generalmente no
Raras veces
Algunas Veces
Frecuentements

Generalmente s

17.  iCon que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccidn?

D Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente
D Generalmente si

13. ;iCon que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion?

D Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente
D Generalmente si

19.  ;iCon que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccign?

D Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente
D Generalmente si

20. ;iCon que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccion?

D Generalmente no
|:| Raraa veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente
D Generalmente si

BACH. YHOEL ROGER APAZA MEKAH| B

Nota. En esta seccion (pag. n°6) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la pagina

anterior (p. 5). Elaborado y procesado por el autor.
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Gréfico 7

Test de evaluacion a los trabajadores (p7) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEET PARA IDENTFICAR EL RIESCO FIICOECCIAL - UANCY

16. iSientes algun temor por tu salud al momento de hacer tu trabajo?

Generalmente no
Raras veces
Algunas Veces
Frecuentemente

Generalmente s

21.  iCon que frecuencia haces uso de los Equipos de Proteccidn?

I:‘ Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente
[ ] Generalmente =i

22, ;Tus compafieros de trabajo te brindan ayuda técnice cuando es requerido?

D Generalmente no
|:| Raraz veces

D Algunas Veces
I:‘ Frecuentemente
D Generalmente si

BACH. YHOEL ROGER APATA MARAN| e

Nota. En esta seccion (pag. n°7) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la pagina

anterior (p. 6). Elaborado y procesado por el autor.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Grafico 8

Test de evaluacion a los trabajadores (p8) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEET FARA IDEHTFICAR EL RIESCO PEICOECC AL « UAHCY

23.  ;Cuentas con la tecnologia necesaria para tus tareas de trabajo?

I:‘ Generalmente no
I:‘ Raras veces

I:‘ Algunas Veces
D Frecuentemente
[ ] Generalmente =i

24,  Lastareas que te son asignadas ;Le parecen impontantes?

[] Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuertemeants
D Generalmente si

25.  Lastareas que te son asignadas ;Considera usted que son sobre asignadas?

[ ] Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemeante
D Generalmente gi

BACH. YHOEL ROGER APAZA RAKUKI BS

Nota. En esta seccion (pag. n°8) del test presentado se puede ver las preguntas siguientes de la pagina

anterior (p. 7). Elaborado y procesado por el autor.
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Grafico 9

Test de evaluacion a los trabajadores (p9) de la Emp. Contr. Grales. Rhinno

TEET FARA GENTFICAR EL RIEIGO FAICOEDCIA
26.  jiTiene usted emociones guardadas v no las expresa?
D Generalmente no

D Haras veces

D Algunas Veces

D Frecuentemente

["] Generalmente si

27.  jiTiene usted gque tomar decisiones dificiles que puedan perjudicar su puesto?

D Generalmente no
D Haras veces

D Algunas Veces
D Frecuentemente
D Generalmente si

28.  ;Cuenta usted contiempo necesarios para realizar todas sus tareas asignadas?

[[] Generalmente no
D Raras veces

D Algunas Veces
D Frecuentements
D Generalmente =i

BACH. YHOEL RDGER APAZA RAKANI

Nota. En esta seccion (pag. n°9) es la tltima del test presentado se puede ver las preguntas siguientes

de la pégina anterior (p. 8). Elaborado y procesado por el autor.
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Tabla 29

Tabla de resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la Emp. Contr. Grales.

Rhinno.
P P PPPPPPPPPPPTPTP
D D pPPPPPPI1I 1111111112 2 2
1 2 P1 P2 345678901 2 3 456 7 8 901 2
1m_jornada
116mpartida(m—34445433434143333444
t)
1m_jornada
226mpartida(m—35454341445444445154
t)
g q Om-tumofiode o 35533 11112 2 23 44 4
2a tarde
2a_jornada
235a partida(m- 1 3 35445 3 4 4 5 2 2 3 5 45 3 4 3
t)
2 o Om- turnos 5533431 2543545 4 4 3 4 4
2a rotatorios
1m_jornada
126mpartida(m-35354522323412424352
t)
6m_jornada
132a partida(m- 2 2 355 44 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5
t)
p 1 2@ turnos 1354444 4 4 45 4 4 4 5 3 4 3 4
5a rotatorios
6m_jornada
322a partida(m- 3 3 55545 4 5 5 3 5 5 5 5 5 45 5 4
t)
6m_jornada
112a partida(m- 2 5455343 1 45 4 3 3 5 1114 3
t)
6m_jornada
132a partida(m- 3 535514 3 55 4 3 1 35 35 14 3
t)
jornada
2 1 30d partidafm- 1 5455355 5 4 3 3 43 3 2 4111
t)
1m_jornada
136mpartida(m-31555251253213523433
t)
1m_jornada
126mpartida(m-14455433431343313132
t)
jornada
1 3 30d partidaf(m- 3 4554545 5 5112 2 4 2 2 14 2
t)
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jornada
1 1 30d partida(m- 2 4 3 4353 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 2 3 3
t)
6m_jornada
33 " partida(m- 133455444 43223435344
t)
1m_jornada
1 1 Vopartida(m- 255445444 443343443434
t)
jornada
2 2 30d partda(m- 1 355553 3 3 3 4 1 4 4 3 1 4 2 3 3
t)
3 1 ©m- turnos 35435445 45 42 2 354 4 4 2 4

2a  rotatorios
turno fijo de
mafana
6m- jornada
112a partida(m- 2 4 3 552 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2
t)
6m- turno fijo de
2a  noche
6m- jornada
112a partida(m- 3 43 33353 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4
t)
1m- jornada
226m partida(m- 1 3 3 3533 4 3 4 3 1 3 3 4 3 4 2 3 3
t)
6m- jornada
1 1 23 partida(m- 3 4 35524 4 4 3 3 45 3 5 2 3 4 25
t)
1m- jornada
1 1 6m partida(m- 2 3 44454 4 4 3 4 3 5 3 4 4 2 1 25
t)
im- jornada
1 1 6m partida(m- 3 2 55354 4 3 4 4 1 4 3 3 3 4 1 3 3
t)
6m- jornada
1 12a partida(m- 2 3 3 4 43 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4
t)
6m- jornada
1 1 73 partida(m- 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 1 4 4
t)
6m- jornada
1 12a partida(m- 3 3 3 3 434 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4
t)
turno fijo de
mafiana
6m- jornada

33Za partida(m- 2 4 3 3 333 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4
t)

1 1 30d

2 1 30d
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6m_jornada
1123 partida(m- 2 3 3 2 43 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4
t)
6m_jornada
332a partida(m- 1 4 2 3 343 3 3 3 3 3 4 3 4 1 2 3 3 3
t)
6m_jornada
112a partida(m- 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4
t)
6m_jornada
112a partida(m- 3 3 55545 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4
t)
p 1 Om- turnos. 3435432 445123112131
2a rotatorios
6m_jornada
112a p)artida(m-23444445445435534454
t

Nota. En esta tabla se puede apreciar toda la informacidn recaudada de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la empresa Rhino, que posteriormente fue normalizada para
una mejor visualizacion de la informacién ya que cuando se tenia datos alfabéticos se tubo
errores al momento de hacerles estudios estadisticos al reemplazarlos por datos numéricos
la informacion y resultados fueron mas limpios. En la tabla esta compuesta por filas y
columnas donde las columnas son acorde al cuestionario: pd# (pregunta demografica) y p#
(pregunta), en cuanto a las filas son el total de los participantes donde se comprende que:
pd1(1 hombre — 2 mujer — 3 otro), pd2 (1 entre 31 y 45 afios — 2 menos de 31 afios — 3 mas
de 31 afios), pl y p2 no se tuvo en consideracién para la parte estadistica pero si para otro
tipo de analisis, p3 (1 Administradores — 2 Técnicos — 3 Operarios), p4 hasta p22 son las
preguntas realizadas a los trabajadores el contexto de estas se puede ver méas detallada en
las figuras de 1 al 9. Elaborado y procesado por el autor.
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ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. REFERENCIAS:

a.
b.
C.
d.

Grado académico

JUICIO DE EXPERTOS

: SUPERVISOR EN SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Experto/Nombres : WILBER HUANO CALSIN
Especialidad : INGENIERO SSOMA
Cargo Actual

: TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO QUIMICO

1. TITULO DE MI TESIS: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION
AL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES RHINNO HUANCANE 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach YHOEL ROGER APAZA MAMANI

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% (s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS o |B3|L |84
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL.

Aprobado

Desaprobado

RESOLUCION DEL EXPERTO

[x]
L]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 06 de mayo del 2024
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

. TITULO DE MI TESIS: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL
RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTAS
GENERALES RHINNO HUANCANE 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. YHOEL ROGER APAZA MAMANI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1%|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS g (B |E |8 |4
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion loégica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 06 de mayo del 2024

Cristian G. Ramirez Marca
$90. DE SEGLIIAD ¥ QESTION GIEERA
CIP. 334363

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:78878477
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : LENIN ROBERTH HUALLA CALZADA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

L. TITULO DE MI TESIS: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL
RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTAS
GENERALES RHINNO HUANCANE 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. YHOEL ROGER APAZA MAMANI
ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Blg|<|2|E
INDICADORES CRITERIOS S |3 g 2 | g
g | & 2 | X
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 06 de mayo del 2023

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:76864630
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 31— \%=~2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ YHOEL ROGER APAZA MAMANI
Direccion: Calle Tacna Barrio Chitubaya — Conima- Moho
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71661661

Teléfono: 903210386 email: _yhonroger1234(@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: IDENTIFICACION Y REDUCCION DEL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO PSICOSOCIAL
EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES RHINNO HUANCANE
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Suseso/istas21, contratistas, salud psicosocial, satisfaccion laboral, estrés
laboral.

. Esta obra se desarrollé en la UANCYV !-2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_i Bachiller X}Titulo §2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

7.4

Firma de Autor huella digital Fecha

Sl #pid- 2OY

&
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