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RESOLUCION N°93-2075-D-FCA-UANCV-]

Juliaca, 8 de mayo de 2025

VISTOS:

bl Expedienle N° 2340, presentado por ANGELICA MARCILENY MANDUJANO
RUBIRA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de susieniacion vy
defensa de la fesis fitulado: GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA AUXILIADORA DE PUNO, EN EL ANO 2024;
conducente para oplar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién v
Marketing, que fue revisada por el Direclor de la Unidad de nvestigacion y el
Decunu de la Facullad de Ciencias Adiministrativas, Escuela Profesional do
Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Tilulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Irabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Invesligacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de lesis), del (ia) bachilier: ANGELICA
MARCILENY MANDUJANO RUBIRA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado{aj en Adminisiracion y Marketing, en viriud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docenles ordinarios:

+ PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
# ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
v 2do. MIEMBRO — : Dr.ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESOR DETESIS :  Dr. LFOPOLDO WENCFESIAO CONDORI CARI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar -salon de Grados vy Titulos
« Fecha lunes, 12 de mayo de 2025
HOIu . 09:00 a.n.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facullad,
Secrelaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
DISTRIBUCION:

<Unid.inv. {1} Meins "gmtwl% “Muw&l
- Jwados (&) 33'0"2‘ 3 ‘% Al " } |
(ga oscam«%p, ‘
o w I, Condori Cari
RGO s

<Interesacto  {1)
- Asesor de Tesis (1)
Areban FCA 1)
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N7 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N %
S UNIDAD DE INVESTIGACION %

RESOLUCION N© 646-2024-UI-FCA-UANCV-

Juliaca, 29 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-14771 de fecha 14 de octubre de 2024, del Bach. ANGELICA
MARCILENY MANDUJANO RUBIRA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANGELICA MARCILENY MANDUJANO RUBIRA, quien solicita la revisién del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION ESTRATEGICA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA AUXILIADORA DE PUNO, EN EL ANO 2024,
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y. AUTORIZAR. EL_INFORME _FINAL _DE LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE _TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION
ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA AUXILADORA DE PUNO, EN
EL ANO 2024, correspondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. ANGELICA MARCILENY MANDUJANO
RUBIRA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr. LEOPOLDO
WENCESLAO CONDORI CARL.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanaturg
- Interesado (1)
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RESOLUCION NO° 272-2024-U1-FCA-UANCYV. |

Juliaca, 11 de julio 2024
VISTOS:
Fl Expediente: 2024-CU-6526 de fecha 05 de junio de 2024, el cual solicita Revision de
propuesia de Invesligacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de ia Propuesia de
Invesiigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Faculiad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Markeling.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Invesligacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esludiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

GQe, &l (i) Bach, ANGEUCA MARCILENY MANDUJANG RUBIRA, quien Suh\,uu IGi revision vy

aprobacion de la Propuesta de Investigacion de Tilulo: GESTION ESTRATEGICA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA AUXILIADORA DE PUNOQ, EN EL ANO 2024,
conducente para oplar el Titlulo profesional de Licenciado(a) en Admlnlshaclon y Maiketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigiclos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados v Titulos plasmadeo en la Resolucién N° 0294-2023-LIANC V-

CU-R.
Que, el Comilé de Invesligacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisiracion y Markeling, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
LEOPQOLDO W, CONDOR! CAR!, quien debe ser acredifade y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°

0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la LHANCV N° 23738 v Maodificeitarics N 24441 v el Fstatuto de la HANCV, aue

confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Adminisirativas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE

INVESTIGACION, titulado: GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
_ MARIA AUXILIADORA DE PUNO, EN EI. ANO 2024, presentado por el {la) Bach. ANGELCA

MARCILENY MANDUJANO RUBIRA, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPCLDO W. CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facullad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.,
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2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 13, 8. 81

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 2
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

Tito Ramos, Noam Josué. "El nivel de dominio 1 o
de la gramatica basica inglesa en los

estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Maria Auxiliadora.", Universidad

Nacional del Altiplano de Puno (Peru)

Publicacion

e

WWW.coursehero.com 1
%

Fuente de Internet

Sellerico Macedo, Sonia Beatriz. "Liderazgo 1
o . %
directivo y el desempefio laboral de docentes
en la Institucion Educativa Maria Auxiliadora
en la uudad de Puno", Universidad Nacional
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Metadatos Complementarios - UANCV \
!

- TITULO

GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA
AUXILIADORA DE PUNO, EN EL ANO 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos 7 ANGELICA MARCILENY MANDUJANO RUBIRA

Tipo de documento de identidad DNI

» Nlimerdidie docdr_néntade idéntidad 7_174335”3777

' URL de ORCID

| https://orcid.org/0009-0006-2183-7581

Datos de asesor

' Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

”Tigb—déhciiiéchmento deidentidad | DNI

Numerode doéumento de iderntiaaAd' 02389341
URL | https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

URL de ORCID

' Datos del iuil"aido )
~ Presidente del jurado
‘Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento | DNI
| Niimero de documento de identidad | 01693080
. Miembro del jurado 1

Nombres Y -Aﬁl?lri&os -

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento 'DNI

Nimero de &ocumento de identidad | 02145441

- Miembro del jurado 2

'ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

'Nombres Y Apellidos
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
= paa (5311 - UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.

Linea de investigacién

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.
Direccion: INSTITUCION EDUCATIVA
EMBLEMATICA MARIA AUXILIADORA DE PUNO
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

Coordenadas.

Latitud: -15.83819

Longitud: -70.03245
https://maps.app.goo.gl/Cac48pbW8BCIMB3(C8

Ubicaciébn  geogrifica de la BT - e X

investigacion

Afo orii'ié'riigo de afios en que se|
JULIO 2024 - MAYO 2025
realiz6 la investigacion

URL d (; dlSC—l[;llr_l;S OE;)I; - N'ego;éias,i Administracién
https://COnCvteC-De.github_io/Peru- httDS://Durl.orE/De-l‘eDO/OCde/ford#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | Administracién publica

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.06.02

: ':) %E@S‘DAD /1 mm
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ANGELICA MARCILENY MANDUJANO RUBIRA . identificado con DNI
Nro. 71433537  en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional

I Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada

GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA
AUXILIADORA DE PUNQ,EN EL ANO 2024

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones acadeémicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ycasionen

Juliaca_ O ¥ de JULIO del 2025

L

RMA (ASESOR) ﬂmigatoria] Huella

-

F|C'NA DE |NVES"GAC|QN 7 http-/repositorio. uancy. edu.pe/
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RESUMEN
La gestion estratégica en las instituciones educativas implica la planificacion, ejecuciéon y
evaluacion de acciones orientadas al logro de metas educativas a largo plazo. Se enfoca en
alinear los recursos, procesos y objetivos de la institucion con su misién y vision, garantizando
calidad educativa y mejoras continuas. Incluye la toma de decisiones basadas en analisis del
entorno, identificacion de oportunidades y desafios, y el establecimiento de estrategias para
optimizar el rendimiento académico, la gestion de personal, los recursos financieros y la
innovacion pedagogica, todo dentro de un marco ético y de responsabilidad social. Como parte
de la metodologia esta investigacion se plante6 con un disefio de investigacion no experimental,
con un tipo de investigacion basica, descriptica. Respecto a la poblacién se consider6 a los
trabajadores de la Institucién Maria Auxiliadora de Puno, el afio 2024. Con una muestra de 114
colaboradores. También se us6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados evidenciaron respecto a la gestion estratégica, que, en la institucién educativa
emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, el 28% conformada por
32 personas trabajadores de la institucion, indican que estan de acuerdo con la Gestion
estratégica, por otro lado, el 13% conformada por 15 personas trabajadores de la institucion

indica que es Indiferente la gestion estratégica.

Palabras clave: Gestion, estratégica, organizacional, infraestructura, bienestar.
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ABSTRACT
Strategic management in educational institutions involves the planning, execution and
evaluation of actions aimed at achieving long-term educational goals. It focuses on aligning the
resources, processes and objectives of the institution with its mission and vision, ensuring
educational quality and continuous improvement. It includes decision making based on analysis
of the environment, identification of opportunities and challenges, and the establishment of
strategies to optimize academic performance, personnel management, financial resources and
pedagogical innovation, all within a framework of ethics and social responsibility. As part of
the methodology, this research was proposed with a non-experimental research design, with a
basic, descriptive type of research. Regarding the population, the workers of the Maria
Auxiliadora de Puno Institution were considered in the year 2024. With a sample of 114
collaborators. The survey was also used as a technique and the guestionnaire as an instrument.
The results showed that, in the emblematic educational institution Maria Auxiliadora of the city
of Puno in the year 2024, 28%, made up of 32 employees of the institution, indicate that they
agree with the strategic management, on the other hand, 13%, made up of 15 employees of the

institution, indicate that the strategic management is indifferent.

Key words: Management, strategic, organizational, infrastructure, wellbeing.
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INTRODUCCION

Cuando la gestion se considera un hecho administrativo, surgen cuestiones de
importancia monumental en el contexto de cualquier administracién educativa. La gestion es
fundamental para las comunidades, las economias y las sociedades modernas. En lugar de
depender de la tecnologia, la informacion o la productividad, las instituciones educativas deben
centrarse en gestionarse a si mismas en su conjunto para cumplir su mision y su vision. La
administracién es una herramienta, funciéon o instrumento especifico que ayuda a estas
instituciones a alcanzar sus objetivos y metas.

Segun MINEDU (2016) “La politica actual del Ministerio de Educacion es mejorar
los centros educativos mediante una gestion descentralizada, participativa y orientada a los
resultados. La politica considera el liderazgo como un conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para alcanzar los objetivos establecidos. Para ayudar a
alcanzar estos objetivos, los centros educativos deben adherirse al Marco de Buen Desempefio,
que se desarroll6 mediante un proceso de introspeccion y compromiso colectivo de los
directores. Las aportaciones de los directores sobre las buenas préacticas de gestion reconocidas
en los centros educativos legitimaron en gran medida esta propuesta.”.

Una forma importante de mejorar la eficiencia y la calidad de la educacién es utilizar la
gestion estratégica en las instituciones educativas. Este proceso incluye la optimizacion de los
recursos y los procesos, asi como la planificacion, ejecucion y evaluacion de operaciones a
largo plazo que se ajusten a la mision y la vision de la organizacion. A través de un analisis
continuo del entorno y la implementacion de estrategias claras, se busca no solo alcanzar metas
académicas, sino también fomentar una cultura de mejora continua e innovacion, garantizando

asi el éxito de los estudiantes y la adaptacion de la institucion a los desafios actuales.
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Con esta investigacion se explora algunos retos comunes de la gestion estratégica en la
institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno, 2024, con la
finalidad de identificar las deficiencias y asi la direccion académica y administrativa puedan
tener una herramienta mediante la cual se planea planes de mejora.

El estudio se estructura en seis secciones; La primera seccion se dedica exclusivamente
a describir el tema, definir los retos generales e individuales y proporcionar una justificacion.
La segunda parte establece los objetivos y la tercera ofrece una sinopsis de la teoria en la que
se basa la investigacion. En esta sinopsis se incluyen los fundamentos tedricos y el marco
conceptual. La cuarta seccion ofrece una descripcion detallada de la operacionalizacion de las
variables y las hipdtesis de trabajo. La quinta parte presenta una descripcion exhaustiva del
proceso. La sexta parte concluye con los cuadros administrativos, una lista de referencias y

cualquier apéndice relevante sobre la técnica

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

El Problema
1.1. Planteamiento del Problema

La gestion estratégica en el ambito internacional y en todo el mundo siempre se ha
desarrollado con la competitividad del personal, es considerado un tema con el que las instituciones
y organizaciones lideran a las empresas. La gestion estratégica ha desarrollado su plataforma
estratégica a nivel estratégico; en lugar de centrarse en encontrar e implementar otros factores
estratégicos que son cruciales para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. (Hernandez et
al., 2020).

Durante el desarrollo de la gestion estratégica se puede determinar que una parte
importante del personal docente que se desconocia en el plan estratégico como la gestién
estratégica de ensefianza a los alumnos. Debido a la falta de un plan de gestion estratégica que
facilite el analisis, se toma decisiones de vital importancia, muchas instituciones como
organizaciones en Peru pierden confianza debido a la mala gestion brindada lo que resulta en una
baja puntuacion de calificacion al momento de ser evaluados. Como resultados se pide que mejore
de manera eficiente y eficaz la ensefianza en donde identificar y consideren donde deber brindar
mas hincapié en el logro de los objetivos y planes de las organizaciones como instituciones
(Cabezas, 2023).

En lo que respecta a la gestion estratégica, uno de los mayores obstaculos para mejorar las
instituciones de educacion infantil en el sur de Per( es determinar como la planificacién educativa
afecta a la gestion pedagdgica, estratégica y operativa. Se recomienda la implementacién de la

mejora continua en la planificacion educativa debido a su influencia positiva e inmediata en la
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gestion pedagdgica, estratégica y operativa. Las experiencias previas han llevado a esta sugerencia,
llegando a una solucion en la que los alumnos sean motivados desarrollando visiones compartida

de la planificacion institucional (Huanca y Geldrech, 2020).
1.2.  Delimitacion de la Investigacion
1.2.1. Delimitacién Espacial

La presente investigacion se llevara a cabo en la institucion educativa Emblematica Maria
Auxiliadora, localizada en Puno, Perd. El andlisis de la gestion estratégica se centrara
exclusivamente en esta institucion, considerando sus instalaciones principales, areas
administrativas, y espacios educativos, tanto fisicos como virtuales, en caso de contar con entornos
de aprendizaje en linea. No se incluirdn otras instituciones educativas de la misma region ni
aquellas con caracteristicas similares en otros entornos geograficos. Esta delimitacion geogréafica
permitird enfocar el estudio en los procesos especificos de gestion que se implementan en el
contexto particular de la institucion, considerando sus recursos, cultura organizacional y

condiciones locales.
1.2.2. Delimitacién Social

Esta investigacion estara enfocada en los actores clave dentro de la institucion educativa
Emblematica Maria Auxiliadora, localizada en Puno, Perl, abarcando principalmente a: Los
responsables de la planificacion y toma de decisiones estratégicas, tales como el director,
subdirectores y el equipo de gestiébn administrativa. El personal académico encargado de
implementar las estrategias en el aula y participar en los procesos de planificacion académica y
operativa. Empleados encargados de la logistica y operacion diaria de la institucién, quienes

desempefian un rol crucial en la ejecucion de las politicas estratégicas. Como receptores directos
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de las politicas educativas y estratégicas, se analizara su percepcion y el impacto de estas en su
proceso formativo. Consideradas como actores indirectos, se tomara en cuenta su interaccién con
la institucion, ya que influyen en el proceso educativo y la implementacion de estrategias a través

del apoyo y la colaboracion.
1.2.3. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se enfocara en el andlisis de la gestion estratégica de la institucion
educativa Emblematica Maria Auxiliadora, localizada en Puno, Per( durante un periodo especifico
del 2024, momento en el cual se introdujeron cambios significativos en la gestion estratégica de la
institucién. Se considerara el tiempo promedio para generar la informacion necesaria, permitiendo
evaluar los resultados y el impacto de las politicas estratégicas implementadas en ese tiempo. Se
incluird un andlisis de los resultados inmediatos, los resultados a mediano y largo plazo, lo que
permitird observar no solo la efectividad inicial, sino también la sostenibilidad de las acciones

estratégicas adoptadas.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Cual es el nivel de gestion estratégica de la institucion educativa emblematica Maria

Auxiliadora de la ciudad de Puno en el afio 2024?
1.3.2. Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de gestién organizacional de la institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno?
¢Cual es el nivel de gestién de la infraestructura de la institucion educativa emblematica

Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno?
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¢Cual es el nivel de gestion académica de la institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora la ciudad de Puno?
¢Cual es el nivel de gestion de bienestar escolar de la institucion educativa emblematica

Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno?
1.4, Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacién Teorica

En el ambito administrativo sea del sector publico o privado, la gestion estratégica ha ido
tomando un alto nivel de relevancia pues se le considera como una accion que integra de manera
sistémica las habilidades, capacidades y actitudes en el proceso de gestién bajo los cuatro
principales elementos de gestion: planificacion, organizacion, direccion y control; esto para lograr
grandes beneficios a largo plazo, sin embargo, para lograr ello se debe tener claro y fortalecer la
parte filoséfica del plan estratégico de la institucidn (vision, misién, objetivos, valores, etc.). Por
tanto, el objetivo de este ensayo es averiguar en qué punto se encuentra la institucion educativa
que actGa como buque insignia en términos de gestion estratégica. “Maria Auxiliadora” de la
ciudad de Puno, realzando el anélisis de los siguientes aspectos: Gestion organizacional, gestion

de infraestructura, gestion académica, y gestion de bienestar escolar
1.4.2. Justificacion Practica

Investigar sobre la gestion estratégica es cautivador para analizar como su aplicacion
coadyuva y asegura el éxito futuro de una institucion, esta herramienta de administracion
direcciona la toma de decisiones, promueve capacidades de liderazgo en sus colaboradores, y
principalmente gestiona el cambio en las instituciones que buscan tener una gestion de calidad. En

el sector educativo se ha notado que es dificil garantizar un servicio educativo de calidad,
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especialmente en el sector publico, pues en muchas oportunidades no se logra cubrir todas las
necesidades de los alumnos. Por tal motivo, esta investigacion permitird que la institucion
educativa emblematica Maria Auxiliadora de Puno y las demas instituciones educativas accedan a
ciertas recomendaciones de mejora respecto a la gestion estratégica con el fin de mejorar su

servicio.
1.4.3. Justificacion Metodologica

La presente investigacion trabajara con la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario
validado por especialistas expertos en el tema y con una confiabilidad aprobada mediante un
analisis de validez de constructo, la cual ayudara a recopilar la informacion necesaria, a su vez el
procedimiento corresponde al método descriptivo-deductivo, del tipo cuantitativo y disefio no
experimental, este estricto metodologico permitira obtener resultados veraces que a su vez ayudara
al desarrollo de futuras investigaciones que impliquen variables de gestion, tal como la gestion

estratégica en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora.
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CAPITULO 1l

OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Describir el nivel de gestion estratégica de la institucion educativa emblematica Maria

Auxiliadora de la ciudad de Puno en el afio 2024.
2.2. Objetivos Especificos

Analizar el nivel de gestion organizacional de la institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno.
Analizar el nivel de gestion de la infraestructura de la institucion educativa emblematica
Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno.
Analizar el nivel de gestion académica de la institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno.
Analizar el nivel de gestion de bienestar escolar de la institucion educativa emblematica

Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno.
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CAPITULO Il

Marco Teérico Referencial
3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Nufiez y Segundo (2020) realizo un trabajo investigativo denominado “Se analizan y
recomiendan para la gestion estratégica las intenciones institucionales de la Universidad de
Cordoba, en Colombia.” en el que tratd de identificar los componentes tedricos relevantes para el
disefio de proyectos, rastreando sus vinculos conceptuales con la gestion estratégica y la
planificaciéon. La finalizacion de esta fase fue el primer paso para crear una investigacion
relacionada con el estudio de la gestion estratégica en la planificacion institucional. En el caso
numero dos, la identificacion de los principales problemas planteados por la gestion a través del
analisis de la informacién permitié completar el diagndstico institucional. En tercer lugar, el plan
de intervencidn se cre6 con el proposito de desarrollar el Modelo de Gestion Estratégica y lograr
una mejora notable en la gestion estratégica de la Universidad de Cérdoba, Colombia. Incluia
objetivos, estrategias, metas y politicas. Ademas de las encuestas realizadas a egresados,
directivos, docentes y estudiantes, otras herramientas utilizadas en la fase de diagnéstico incluyen
matrices analiticas de material institucional. Las entrevistas a docentes, gerentes, administradores
y graduados se realizaron de manera semiestructurada y la triangulacion de datos se realizo
mediante matrices analiticas. Luego se cre6 un plan de intervencién en la Gestion Directiva,
enfocado en el disefio de instrumentos, la implementacion de practicas de planificacion y
seguimiento y la evaluacién del equipo directivo, a partir del andlisis de los resultados y de los
componentes de la Direccion Estratégica, el Horizonte Institucional y Procesos de Gestion

Estratégica.
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Hernandez (et al., 2020) realizaron un trabajo conjunto para la elaboracién del trabajo
investigativo denominado “Modelo de gestion estratégica para la empresa lap especialistas
Villavicencio-Meta” en el que la gestion estratégica estd ganando terreno como herramienta para
muchas empresas que buscan impulsar su competitividad. Cumple una doble funcion, ya que ayuda
en la toma de decisiones y crea un punto de venta Unico. La empresa no ha dado prioridad al
desarrollo y la implementacion de otros aspectos estratégicos que son vitales para la estabilidad y
el crecimiento de la organizacion, a pesar de que es experta en analisis de datos SAS y solo ha
creado su plataforma estratégica a nivel estratégico. La evaluacion de la gestion que se ha puesto
en marcha para alcanzar estos objetivos y metas requiere una serie de componentes, como politicas
bien definidas, planes de accidn y objetivos. Es a través de este proceso que se puede evaluar la
necesidad de un nuevo paradigma en la gestion estratégica. La tarea en cuestion requirio el uso de
un enfoque descriptivo y de métodos mixtos. Los procedimientos utilizados para construir el
modelo de gestidn estratégica LAP sugerido se detallan en cada etapa. Los objetivos propuestos
constituyeron la base de la estructura tripartita, que se subdividié a su vez dentro de cada paso.
Estos procesos incluyeron el analisis de las referencias encontradas, la determinacion del estado
actual del entorno operativo de la empresa, la descripcidén de los componentes necesarios para
construir el modelo y, por altimo, la definicion del modelo y sus caracteristicas. No debe pasarse
por alto el hecho de que los fundamentos tedricos y los antecedentes descubiertos contribuyeron
en gran medida al avance del proyecto.

Clavijo (2020) desarrollo un trabajo investigativo denominado “Encontrar y retener a los
mejores talentos de las generaciones millennial y centennial es una prioridad fundamental para la
gestion estratégica del sector de la alimentacion y las bebidas de Bogota”, Las organizaciones con

sede en Bogota que cuentan con mayor experiencia en el sector de la alimentacion y las bebidas
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en Colombia seran el foco de este estudio, cuyo objetivo es arrojar luz sobre su realidad. Ademas
de tratar de esclarecer los datos de estas empresas, la investigacion también evaluara las estrategias
que utilizan para atraer y retener a los mejores empleados. Estas empresas pertenecen a la
generacion millennial, que nacio entre 1981 y 1993, y a la generacion centenaria, que nacid
después de 1994. Se prevé que algo mas del 30% de la poblacion pertenezca a estas en 2027; se
discutiran con mas detalle mas adelante. Constituyen un componente esencial del mercado laboral
actual. profundizar en sus rasgos y peculiaridades, para encaminarnos hacia un recorrido centrado
en los factores sociales y economicos que los sustentan. Debido al reciente aumento significativo
del empleo informal provocado por la introduccion de nuevas plataformas digitales, este estudio
utiliza datos relacionados con el empleo informal actual como punto de referencia. El trabajo no
oficial se define como " un grupo organizado de personas cuyo objetivo principal es ganarse la
vida mediante la venta de bienes o la prestacion de servicios ". Similarmente,

Cervantes et al., (2023) elabord el siguiente articulo cientifico denominado “Gestion
estratégica de la calidad para la mejora educativa en México” en donde la calidad de la educacion
no consiste Gnicamente en impartir conocimientos, sino también en crear y poner en practica planes
eficaces que garanticen un aprendizaje significativo, integrador y equitativo para todos los
alumnos. En particular, esto se debe a que obtener una buena educacion es fundamental si se quiere
estar preparado para afrontar los retos que plantea el mundo moderno. La investigacion tenia como
objetivo examinar la relacion entre la certificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
proporcién de estudiantes universitarios que suspenden cursos desde la perspectiva de la gestion
estratégica de la calidad educativa. Se llevd a cabo una investigacion descriptiva utilizando un
enfoque de pretest-postest. Mil ochocientos doce estudiantes universitarios del programa de

medicina de la Universidad Autonoma de Tamaulipas enviaron sus boletines de calificaciones a la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Secretaria Académica, donde se incluyeron los datos. Segun los resultados del estudio, no hay
cambios estadisticamente significativos en la media general de los alumnos entre el periodo
anterior a la certificacion y la fase posterior a la misma. Las nuevas investigaciones demuestran
que la gestion estratégica es un aspecto integral de los esfuerzos por elevar el nivel de calidad del
profesorado. Hemos llegado a esta conclusion como resultado del progreso tecnoldgico y de la
creciente necesidad de habilidades préacticas.

Orbe et al., (2022) elaboro el siguiente articulo cientifico denominado “Modelo de gestion
estratégica para el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo” si se
analiza como las universidades utilizan estrategias para mejorar los servicios que prestan, se puede
comprender lo que estudia el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo
y qué tipo de modelo de gestion estratégica utilizan. Se ha constatado que la administracion de las
universidades y facultades se esfuerza por labrarse un nicho especial en el mercado para poder
obtener una ventaja sobre otras empresas del sector educativo. Se utilizé una estrategia hibrida
para adquirir datos cuantitativos y cualitativos, facilitar un analisis integrado y debatido, y
garantizar un estudio completo. Desde el punto de vista metodologico, este enfoque incluyd
elementos criticos y empiricos. Las estrategias se desarrollaron utilizando el andlisis DAFO
estratégico, una vez finalizado el diagnostico de los elementos que afectan al grado de
competitividad. El dltimo paso consistio en vincular los servicios del observatorio con las
funciones sustantivas, que describian las propiedades del modelo. En la siguiente seccion se utilizo
el ciclo PHVA a los resultados mencionados anteriormente con el fin de describir el servicio de
consultoria empresarial. ElI observatorio opté finalmente por un modelo basado en pasos
calculados que permiten una produccion constante de eficacia y eficiencia. EI modelo obtuvo una

calificacidn sobresaliente el 10 de abril de 2021, segun la carta de validacién.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Cabezas (2023) desarrollo un trabajo investigativo para obtener su licenciamiento
denominado “Evaluacion de la estrategia de gestion en una institucion educativa privada del
distrito de Cayalti durante el afio 2020” en donde durante ¢l transcurso de este examen se pudo
determinar que una parte importante del personal docente del distrito de Cayalti desconocia el plan
estratégico. El objetivo de la investigacion fue examinar la gestion estratégica de un colegio
privado del distrito de Cayalti, Per(, para el afio 2020. La cuestion concreta que se planteaba sirvid
de base para nuestra investigacion. Este estudio sigue la linea del anterior en el uso de la técnica
del estudio de caso y la metodologia cualitativa. De este proceso surgié una entrevista
semiestructurada de dieciséis preguntas. Se selecciono a un total de doce directivos para conformar
la muestra representativa. Entre estos supervisores se encontraban miembros del cuerpo docente y
de la alta direccion. Las conclusiones extraidas de los datos muestran que muchos profesores
desconocian la estrategia de gestion estratégica. Ademas, los profesores consideraban que los
alumnos no prestaban suficiente atencion en clase, por lo que decidieron implementar estrategias
que ayudarian a los estudiantes a aprender de manera mas efectiva durante pandemias como la de
COVID-19. Con el objetivo de articular los procesos actualmente disponibles y avanzar hacia un
horizonte institucional, esta investigacion concluyé demostrando la importancia del desarrollo
gerencial.

Malpaso y Lapa (2022) desarrollo un articulo cientifico denominado “Analisis de la gestion
estratégica orientada a la calidad en una institucion educativa publica de Ancash” Descubrir qué
hace que una gestion educativa estratégica de alta calidad sea tan importante para ayudar a los
directivos a cambiar sus propias técnicas de gestion es la fuerza motriz de este estudio. La razon

es que el liderazgo pedagdgico es el segundo factor mas importante, después del contenido, para
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el rendimiento de los alumnos. Con el fin de ayudar a los directivos a hacer frente a la complejidad,
este estudio tiene como objetivo establecer un marco para el cambio y proporcionarles las
herramientas necesarias para implementarlo. Entre 2002 y 2017 se llevo a cabo una exhaustiva
revision bibliogréfica, que incluyé el analisis de referencias bibliogréficas, palabras clave y bases
de datos como Scielo y Scopus. EI método es compatible con técnicas cuantitativas, la
investigacion descriptiva explicativa de disefio no experimental y la investigacion a nivel
correlacional. Por altimo, es fundamental reflexionar sobre los conceptos de gestién educativa al
desarrollar una gestion educativa estratégica de alta calidad.

Martinez (2023) desarrollo este trabajo de maestria cuyo nombre posee “La gerencia
estratégica y los estandares de calidad en la Institucion Educativa Privada Max Planck, Chupaca-
2022” ¢Cudl es la relacion entre la gestion estratégica y los estandares de calidad en la Institucién
Educativa Privada Max Planck en Chupacéa durante el periodo 2022?» fue la pregunta planteada
en este mismo lugar. «Determinar la relacion entre la gestidn estratégica y los estandares de calidad
en la Institucion Educativa Privada Max Planck en Chupaca durante el periodo 2022» es el objetivo
final que se derivd de esta pregunta. Esta cuestion se aborddé mediante la realizacion de una tesis
no experimental, aplicada y correlacional, que utilizd una técnica estadistica deductiva y ficticia.
Fue necesario utilizar un formulario de revision de documentos y un cuestionario para recopilar
datos de 201 personas. Tras mucha deliberacion, se determino que la relacién entre los estandares
de calidad y la gestion estratégica era directa y fuerte. Este resultado esta respaldado
estadisticamente, con un valor p de 0,000 y un valor Rho de 0,425. Se sugiere la creacién de un
comité de acreditacién para fomentar una cultura de mejora continua dentro de la escuela. Los
objetivos y estandares del SINEACE serian reestructurar el Plan Estratégico Institucional, el

Proyecto Curricular, el Reglamento Interno y el Plan de Trabajo Anual, y esto recaeria en este
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organismo.

Casavilca (2021) elaboro este trabajo investigativo denominado “Gestion estratégica y
calidad de servicios educativos en la Institucion Educativa 31593. distrito EI Tambo 2020” Como
se relaciona la evaluacion de 2020 del Hotel Montecristo Casona en Arequipa con la gestién
estratégica funcional y la calidad del servicio prestado. En concreto, este fue el objetivo principal
del estudio de Gestion Estratégica Funcional y Calidad del Servicio 2020 en el Hotel Montecristo
Casona en Arequipa. Para recopilar datos sobre las variables, se utilizaron preguntas con una escala
Likert. Tras someter los instrumentos pertinentes a exdmenes de validez y fiabilidad, se pudo
determinar la validez y fiabilidad de los cuestionarios. Este estudio empirico empled un disefio no
experimental, un método cuantitativo, un nivel correlacional y un procedimiento hipotético
deductivo. En 2020, el Hotel Montecristo Casona contd con ocho empleados y setenta y dos
huéspedes entre octubre y diciembre. Para recopilar los datos, se utiliz6 un método de encuesta;
los instrumentos empleados fueron cuestionarios que habian sido debidamente validados por
opiniones de expertos y que demostraron su fiabilidad mediante la estadistica de fiabilidad alfa de
Cronbach. En 2020, en el Hotel Montecristo Casona de Arequipa, existe una correlacion
directamente proporcional y muy significativa (rs= 0,984, p< 0,05) entre la gestion de la estrategia
funcional y la calidad del servicio, segun los resultados del estudio.

Alvarez (et al., 2019). Gestion estratégica y la calidad educativa en la institucion educativa
Nuestra Sefiora de la Paz SAC, ciudad de Tarapoto afio 2019. Gestion estratégica y calidad
educativa en la institucion educativa privada Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C., Tarapoto, 2019»
fue el nombre del proyecto de estudio que tenia como objetivo determinar el grado de relacion
entre los dos aspectos indicados. En 2019, la institucion educativa Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C.

de Tarapoto se plantea la posible importancia de la conexion entre la gestidn estratégicay la calidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de la ensefianza que ofrece. De hecho, 2019 es el Afio de Tarapoto. Para llevar a cabo una
investigacion descriptiva y correlacional, se utilizo un cuestionario para seleccionar una muestra
representativa de 122 padres y colaboradores. Mediante el uso de graficos y tablas, se pudo
determinar lo siguiente: El colegio privado Nuestra Sefiora de la Paz S.A.C. de Tarapoto encontro
una correlacion entre la gestion estratégica y la calidad educativa, ya que la significacion bilateral
(sig. (Bilateral)) es inferior a 0,05, 0 «0,00». Ademas, la gestion estratégica responsable de mejorar
la calidad educativa de la institucion afectd a casi el 48 % de los servicios, como lo demuestra un
valor de correlacion de Pearson positivo de 0,0692. Esto demuestra que «Hola: la gestion
estratégica y la calidad educativa estan significativamente correlacionadas», la hipotesis
alternativa del estudio.

Pérez (2019) realizé una investigacion titulada “Gestion estratégica y satisfaccion de los
usuarios en las instituciones educativas particulares de educacion primaria de la ciudad de
Huanuco, 2018 Utilizando un enfoque correlacional, esta investigacion empleo técnicas teoricas
béasicas. El objetivo de este estudio fue analizar y determinar la satisfaccion de los usuarios con
respecto a la gestion estratégica de los colegios privados de la ciudad. Los usuarios incluyen a los
alumnos, los profesores y los padres. Se encuestd a las personas responsables de la educacion
basica en las escuelas privadas de Huanco (administradores, profesores, alumnos y padres)
mediante cuestionarios. La investigacion de los datos recopilados reveld que las escuelas con una
gestion estratégica sélida atraen a mas alumnos, lo que aumenta su solvenciay, en Gltima instancia,
sus beneficios.

3.1.3. Antecedentes Locales

Huanca y Geldrech (2020) realizaron un trabajo de investigacion titulado “Planificacion

educativa y gestion pedagogica-estratégica-operacional en las instituciones del nivel inicial en el
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sur del Pera” Con el fin de comprender mejor como las instituciones de educacion infantil del sur
de Per( pueden beneficiarse de la planificacion educativa en términos de gestion pedagogica,
estratégica y operativa, esta investigacion ha empleado un enfoque cuantitativo descriptivo-
explicativo y ha encuestado a 47 educadores para su analisis estadistico. La investigacion tenia
como objetivo lograr lo siguiente: Segun la interpretacion de los datos, la planificacion educativa
tiene un efecto directo y positivo en la gestion pedagogica, estratégica y operativa. Esto, a su vez,
lleva a la conclusion de que la vision compartida de la planificacién institucional determina la
trayectoria de aprendizaje de los alumnos de la primera infancia.

Vasquez (2019) elaboro un trabajo investigativo denominado “Gestion estratégica del
contrabando en la Regién Puno y su incidencia en la seguridad nacional, Periodo 2010-2014” en
donde Determinar como se aplica la gestion estratégica del contrabando en la regién Puno y como
afecta la seguridad nacional, durante el periodo 2010 al 2014. Esta investigacion pretende abordar
estos temas, con especial enfoque en la necesidad de una gestién efectiva para que las
organizaciones responsables de este La atribucion puede posicionarse estratégicamente para
contrarrestar la amenaza que representa para la seguridad nacional. En cuanto a la metodologia del
estudio, el mismo se clasifica en cuantitativo, basico, graficamente detallado y carente de
innovacion. El estudio de investigacién se centra en 382 oficiales y técnicos de la IV Brigada de
Montafia del Ejército, ubicada en la regién de Puno; la muestra estuvo compuesta por 192
individuos, y se realizaron preguntas tipo Likert a través de un cuestionario, ademas del test de
Chi. Mide la diferencia entre las hipétesis generales y particulares usando cuadrados. El resultado
final de la investigacién fue que, entre 2010 y 2014, la seguridad nacional en la regién Puno se
beneficid del alto grado de gestion estratégica del contrabando. Debido a la estrecha conexion entre

el contrabando y la seguridad nacional, las recomendaciones de la investigacion también se
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incluyen como componente complementario. Estas recomendaciones tienen como objetivo elevar
la estrategia de gestion del contrabando en la region Puno.

Huanca (2022) ha realizado un trabajo de investigacion cientifica que tiene por titulo
“Gestion estratégica y aprendizaje eficaz en una institucion educativa de Juliaca-Puno, 2021” El
presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion estratégica y el
aprendizaje eficiente en el marco de la institucion educativa José Antonio Encinas, en Juliaca. Esta
investigacion utiliza un enfoque cuantitativo de la técnica, lo que significa que no incluye
experimentacidn. Se encuesto a cincuenta personas mediante un cuestionario con el fin de recopilar
datos para su andlisis. Segun los resultados, la gestion estratégica y el aprendizaje estan
relacionados de manera directa y significativa y eficaz de la I.E.P. JAE ubicada en la ciudad de
Juliaca, bajo un analisis realizado en el afio 2021.

Cardenas (2023) desarrollo este trabajo investigativo denominado “Gestion de la
planificacion estratégica y satisfaccion laboral de los trabajadores en una municipalidad provincial,
Ayacucho, 2023” en donde trata de conocer como se sienten los trabajadores de un municipio
provincial de Ayacucho, 2023 respecto de su empleo y qué tan bien se gestiona la planificacion
estratégica fue el objetivo de la investigacion. Este disefio se caracterizo por un nivel correlacional,
un enfoque cuantitativo y una técnica basica, y fue transversal y no incluyd experimentos. Se
selecciond aleatoriamente a un total de 97 personas de entre 129 trabajadores para constituir la
muestra probabilistica. La encuesta utilizada para recopilar los datos se basé en un cuestionario
revisado y aprobado por expertos. Se gener6 una distribucion no paramétrica para la investigacion
estadistica utilizando la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se descubrid
una correlacion relativamente positiva en el nivel de significacién (sig. = 0,000) tras la evaluacion

de la hipdtesis de Spearman (Rho = 0,573). La gestion de la planificacion estratégica esta
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relacionada con mayores niveles de satisfaccion laboral, lo que constituye una conclusion
relativamente util.

Véliz (et al., 2021). Desarrollaron un articulo académico cientifico denominado “Propuesta
de un modelo para evaluar la gestion de capacidades estratégicas en los centros de produccion de
bienes y servicios de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — Perd”. En donde las
universidades en el PerQ tienen la facultad de establecer centros cuyos recursos se dediquen a la
investigacion y a la fabricacion de bienes y servicios relacionados con sus campos de ensefianza.
Meta: Crear un marco gerencial para la evaluacién de las capacidades estratégicas de los Centros
Productivos (CIS). Materiales y procedimientos: El estudio utilizd un cuestionario estandarizado
aplicado a directivos del CIS, asi como datos documentales y financieros. Fue un disefio
transversal, descriptivo, no experimental. Formulacion del modelo y proceso metodologico: Las
tres tareas principales que hay que abordar son las siguientes: determinar las variables del modelo,
crear el modelo de gestion y probar el modelo en tres CIS independientes para garantizar su
precisién. Segun los resultados de la validacion del modelo, es necesario gestionar
estratégicamente la capacidad. Esto se debe a que el modelo ha sido validado tanto por el
seguimiento de la eficiencia como por el hecho de que los SIC de las universidades publicas en

condiciones competitivas no son muy rentables.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Gestion Estratégica

Es un proceso que evalla una organizacion y su entorno para alcanzar sus objetivos a largo
plazo. Es una serie de decisiones y acciones tomadas por la direccion para determinar los objetivos
de la empresa y la mejor manera de alcanzarlos. Una vez definido un objetivo, el siguiente paso es

averiguar como alcanzarlo. Para poder controlar diversas estrategias, una empresa debe establecer
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una estrategia para gestionarlas.. Gestionada estratégicamente, una organizacion puede manejar su
mision mientras evalta su relacion con el entorno, es decir, cualquier fuerza interna o externa que
afecte la mision de la organizacion. La gestion estratégica ambiental significa ser capaz de predecir
y anticipar cambios en el entorno que puedan amenazar la mision (Coccia, 2022).

Elegir una mision es un proceso inherentemente lleno de dificultades. Una vez que se ha
determinado una mision, una estrategia para llevarla a cabo debe considerar los recursos
disponibles y aquellos que estaran disponibles en el futuro. ;Qué se debe hacer con los recursos si
se requiere un cambio de estrategia? Como se deben mover los recursos de un area de actividad
a otra? Las respuestas a estas preguntas requieren un conjunto complicado de analisis y una
consideracion de muchos tipos de aspectos de la organizacion. Es importante sefialar la diferencia
entre la estrategia prevista y la estrategia realmente realizada. Una estrategia para perseguir una
mision elegida es solo la estrategia pretendida o esperada. Puede realizarse tal como se pretendia
originalmente solo de manera imperfecta, si es que se logra (Coccia, 2022).

La gestion estratégica se refiere a tomar decisiones que abarcan varias areas funcionales e
incluyen la elaboracion, ejecucién y evaluacidén de opciones que ayudan a una organizacion a
alcanzar sus objetivos. La gestion estratégica proporciona una direccién general a la empresa y
esta estrechamente relacionada con el campo de los Estudios Organizacionales. Histéricamente, la
gestion estratégica ha evolucionado desde los primeros trabajos de pensadores sociales hasta la era
posterior a la Segunda Guerra Mundial, cuando los tedricos econdmicos analizaron cémo las
empresas organizan los factores de produccion para maximizar la produccion. En particular, los
estudios de economistas que examinaron la organizacion industrial impactaron enormemente a las
empresas estadounidenses y establecieron bases analiticas para las estrategias competitivas. A

finales de la década de 1960, las empresas estadounidenses enfrentaron presiones inmensas debido
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a la priorizacion de inversiones basadas en analisis financieros a corto plazo, lo que impulso la
necesidad de una planificacion estratégica a mas largo plazo. Esto llevo a la aparicion de la
estrategia como un concepto a nivel corporativo, aunque las decisiones operativas diarias seguian
siendo primordiales (Kryscynski et al., 2021).

La gestion estratégica se ocupa de la organizacion en su conjunto y, principalmente como
consecuencia de las decisiones tomadas por la alta direccion. Para adaptar los instrumentos de
planificacion estratégica a esta idea, varios tedricos afirman que la estrategia consiste en obtener
y mantener una ventaja competitiva. Esto incluye el disefio de sistemas empresariales que analicen
el entorno externo de una organizacion, sus sistemas internos y sus metas y objetivos. En contraste,
un tedrico se enfoca en la estrategia como un proceso o “juego,"” caracterizandola como un proceso
altamente impredecible y emergente, a menudo en desacuerdo con los modelos analiticos
racionales. Los esfuerzos de planificacion estratégica a largo plazo han fracasado cuando las
organizaciones se ven principalmente como sistemas racionales formales en los que la gestion
determina las direcciones y los objetivos. Algo similar ocurre cuando los entornos externos de las
organizaciones se consideran en gran medida predecibles. Las estrategias que estan rigidamente
ligadas a objetivos especificos se vuelven imposibles de adaptar en entornos tumultuosos
(Kryscynski et al., 2021).

La gestion estratégica es el proceso mediante el cual una empresa alcanza sus objetivos
mediante la planificacidn, el seguimiento, el analisis y la evaluacién. Aunque existen numerosas
definiciones e interpretaciones de este término, se reconoce generalmente que la gestidn estratégica
es tan importante como las otras formas de gestidn (Zeqiri, 2010). De hecho, se considera que la
gestion estratégica es una forma superior de gestion. Aunque es posible dirigir una organizacion

sin gestion tactica u operativa, es imposible dirigir una organizacién sin gestion estratégica. La
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estrategia determina la direccion, los objetivos y el propdsito de la organizacion. En cierto sentido,
la estrategia lo es todo para una organizacion. Por lo tanto, para que las organizaciones sobrevivan
con éxito en sus entornos, necesitan adaptarse y cambiar constantemente sus estrategias con el
tiempo (Tokhirov y Abdurakhimjanov, 2021).

No solo es importante la gestion estratégica, sino que también es una disciplina compleja
que requiere un enfoque sistematico para ser efectiva. Existen diferentes interpretaciones para
describir la gestion estratégica. Una mejor comprension de esta complejidad se puede lograr
definiendo los elementos centrales de la gestion estratégica. Una interpretacion general de estos
elementos es la siguiente: Establecer el propoésito, los objetivos y la estrategia de una empresa es
una de las actividades que componen la gestion estratégica; formular e implementar la estrategia;
y monitorear continuamente la estrategia en relacion con los objetivos y realizar los ajustes
necesarios. Esta definicion basica permitird un examen mas profundo de los temas relevantes, al
mismo tiempo que proporciona una comprension clara de la gestion estratégica como punto de
partida para la discusion de sus caracteristicas, importancia e interacciones con el emprendimiento.
Se enfatiza que la estrategia define (o deberia definir) lo que una empresa hara (en qué negocio
estard) y también lo que no hara (no perseguira ciertos negocios). Por lo tanto, las empresas
necesitan adaptar deliberadamente sus estrategias a lo largo del tiempo para asegurar su viabilidad
continua frente a entornos cambiantes (Tokhirov y Abdurakhimjanov, 2021).

Consiste en el adecuado desarrollo de estrategias que sean sumamente competitivas y que
coadyuven en la implementacion de politicas con el fin de crear una estructura organizacional que
conduzca favorablemente a una 6ptima Una forma de ver la gestion estratégica es como una forma
de arte que anticipa y controla activamente el cambio con el fin de construir planes sélidos que

garanticen el futuro de la organizacion. La razon es que la gestion estratégica consiste en destinar
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los recursos alli donde tendran mayor impacto en el rendimiento de la organizacion. La gestion
estratégica no es solo competencia de los altos ejecutivos y los propietarios de empresas, sino que
es una habilidad imprescindible que todos los empleados deben tener y una obligacion que todos
los directivos deben cumplir, pues cuando se trabaja en equipo es mas sencillo lograr encontrar el
camino adecuado para guiar las decisiones de los procesos o fundamentos institucionales (Coccia,
2022).

Para que una empresa alcance sus objetivos, la «gestion estratégica» implica elaborar
planes, implementarlos y, posteriormente, evaluar su eficacia. La contabilidad, los recursos
humanos, las finanzas, el marketing y las operaciones son solo algunas de las areas funcionales

que este enfoque pretende integrar principalmente, 1+D, informatica, entre otras (Coccia, 2022).

Para alcanzar sus objetivos, una empresa debe llevar a cabo una gestidn estratégica, que
incluye la planificacion, el seguimiento, el andlisis y la evaluacién. Aunque existen numerosas
definiciones e interpretaciones de este término, se reconoce generalmente que la gestidn estratégica
es tan importante como las otras formas de gestion (Zeqiri, 2010). De hecho, se considera que la
gestidn estratégica es una forma superior de gestion. Aunque es posible dirigir una organizacion
sin gestion tactica u operativa, es imposible dirigir una organizacién sin gestion estratégica. La
estrategia determina la direccion, los objetivos y el propdsito de la organizacion. En cierto sentido,
la estrategia lo es todo para una organizacion. Por lo tanto, para que las organizaciones sobrevivan
con éxito en sus entornos, necesitan adaptarse y cambiar constantemente sus estrategias con el
tiempo (Dayagbil et al., 2021).

No solo es importante la gestion estratégica, sino que también es una disciplina compleja

que requiere un enfoque sistematico para ser efectiva. Una mejor comprension de esta complejidad
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se puede lograr definiendo los elementos centrales de la gestidn estratégica. Una interpretacion
general de estos elementos es la siguiente: El proceso de determinar la mision, los objetivos y el
plan a largo plazo de una organizacion es un elemento de la gestion estratégica; formular e
implementar la estrategia; y monitorear continuamente la estrategia en relacion con los objetivos
y realizar los ajustes necesarios. Esta definicion basica permitira un examen mas profundo de los
temas relevantes, al mismo tiempo que proporciona una comprension clara de la gestion estratégica
como punto de partida para la discusion de sus caracteristicas, importancia e interacciones con el
emprendimiento. Se enfatiza que la estrategia define o deberia definir lo que una empresa hara en
qué negocio estard y también lo que no hard no perseguira ciertos negocios. Por lo tanto, las
empresas necesitan adaptar deliberadamente sus estrategias a lo largo del tiempo para asegurar su
viabilidad continua frente a entornos cambiantes (Dayagbil et al., 2021).

3.2.1.1. Conceptos Clave en la Gestion Estratégica. Los investigadores en el campo de
la gestiébn empresarial suelen centrarse en la gestion estratégica como uno de los temas mas
destacados. Sin embargo, todavia no existe una definicién académica consensuada de “gestién
estratégica» que pueda ser utilizada por todos. Muchas personas tienen ideas diferentes sobre el
significado de la palabra estrategia, particularmente en las areas de comercio minorista y academia
empresarial. Esta inconsistencia en la interpretacién dificulta explicar en qué consiste la gestion
estratégica, asi como formular hipotesis para medir y analizar la efectividad de la gestion
estratégica. Para abordar tales desafios, primero se introducen algunos conceptos fundamentales
que son esenciales para comprender la gestion estratégica. He seleccionado estos conceptos
basicos de la gestion estratégica a propdsito, con el fin de que puedan contribuir de manera
significativa al proceso de planificacion estratégica y dar pie a un debate sobre la importancia de

la gestidn estratégica en las empresas (Rabetino et al., 2021).
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Los fundamentos de la gestion estratégica son las ideas de propdsito, vision, valores y
objetivos de la empresa. Una declaracion de mision cumple una doble funcién al describir la razén
de ser de una organizacion y su proposito. Una vision define lo que una organizacién aspira a
convertirse y proporciona un estado futuro ideal claramente articulado. Los valores delinean los
principios rectores y las creencias que dan forma a la cultura de una organizacion e influyen en el
comportamiento de sus miembros. Los objetivos corporativos especifican los resultados finales
deseados que una organizacion busca alcanzar, tipicamente expresados en términos cuantitativos
dentro de un marco de tiempo definido. Las preguntas clave de planificacion son cudles seran el
estado futuro deseado, como evaluar el estado actual y qué se debe hacer para alcanzar el estado
futuro deseado (Rabetino et al., 2021).

El marco de analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) a la hora
de formular planes a largo plazo, ocupa un lugar destacado entre las herramientas empleadas. Este
paradigma es sencillo y util para evaluar los entornos internos y externos de una organizacién. El
analisis FODA comienza con la identificacion de los recursos internos, capacidades y
competencias centrales que proporcionan ventajas competitivas para la organizacion y el analisis
de las debilidades de la organizacion resultantes de limitaciones de recursos o condiciones
desfavorables. Evaluar las oportunidades externas implica identificar condiciones favorables en el
entorno externo que podrian mejorar la competitividad de la organizacion. Por el contrario, deben
identificarse y evaluarse las amenazas externas, como factores o tendencias en el entorno externo
que podrian afectar negativamente la competitividad de la organizacién (Rabetino et al., 2021).

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es un marco para el analisis de la industria y la
estrategia empresarial. Con el fin de determinar las ventajas relativas de diversas industrias, el

modelo detalla cinco variables competitivas que caracterizan diversos mercados y sectores. Estos
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cinco elementos se enumeran a continuacion: (1) el nivel de competencia dentro de una industria,
(2) la probabilidad de que nuevos competidores entren en el mercado, (3) la disponibilidad de
productos o servicios sustitutivos, (4) el poder de negociacién de los clientes y (5) el poder de
negociacion de los proveedores. La capacidad de una empresa para diferenciarse en un mercado
determinado se conoce como su competencia basica. La capacidad de una empresa para
desempefiar una funcion empresarial clave por encima de la norma del sector se conoce como su
competencia basica. Una tecnologia sobresaliente, una experiencia experta, unas operaciones
eficientes y un servicio al cliente de alta calidad son ejemplos de competencias basicas. La clave
del éxito a largo plazo de una empresa es identificar, desarrollar y aprovechar sus diversas
fortalezas. (Rabetino et al., 2021).

El proceso de planificacion estratégica incluye cinco pasos: (1) desarrollar la declaracién
de la mision; (2) realizar un analisis externo; (3) realizar un analisis interno; (4) formular las
estrategias; y (5) implementar y controlar las estrategias. Tipicamente, la junta directiva o los
lideres ejecutivos desarrollan la declaracion de misién, que luego se comunica a la gerencia para
planificar e implementar estrategias para lograr la mision (Rabetino et al., 2021).

3.2.1.2. Mision, Visidn y Valores. La mision, la vision y los valores de una organizacion
deben incluirse en cualquier debate sobre gestidn estratégica. Estos tres elementos proporcionan
claridad y direccion a las organizaciones y son esenciales para involucrar a los principales
interesados. La mision explica por qué existe la organizacion; la vision describe a qué aspira a
convertirse la organizacién; los valores son los principios que guian la toma de decisiones y
sustentan la cultura de la empresa. Aungue estos términos a menudo se confunden, es importante
tomarse el tiempo para entender cada uno con el fin de crear una mision, visién y valores que

tengan el mayor impacto. La misién, la vision y los valores deben verse como una cadena que
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atraviesa y da forma a las prioridades estratégicas. La mision y la vision deben ser explicitas y
facilmente comprensibles, con los valores que las sustentan ejemplificados a través de politicas y
practicas. Juntos, ellos configuran el contexto dentro del cual se enmarca la estrategia. Las mejores
organizaciones mantienen estos elementos fundamentales en mente, asegurando que influyan
colectivamente en la direccion y prioridad estratégica. Por otro lado, algunas organizaciones no
logran asegurar la alineacion entre la mision, vision y valores y la estrategia general, lo que resta
importancia a su papel fundamental. Por supuesto, hay muchas maneras de redactar declaraciones
efectivas de mision, vision y valores. La misidn y vision del Sistema de Salud Metro estan basadas
en valores, los cuales han establecido una base solida. Las declaraciones de mision y vision son
claras y simples, articulando el proposito e ilustrando un compromiso con los valores espirituales.
Las declaraciones de mision, vision y valores deben inspirar accion, de lo contrario, no son mas
que palabras. Las organizaciones deben vivir verdaderamente sus valores, de lo contrario estan
actuando de manera poco ética. El corazén y el alma de la organizacion deben influir en la accion.
Esto significa que la misién, la vision y los valores deben vivirse. Sin esa conexion entre creencia
y comportamiento, las organizaciones no estan siendo fieles a si mismas, a sus empleados ni a sus
clientes. Las declaraciones de mision, vision y valores cuidadosamente elaboradas pueden
proporcionar una base sélida para la estrategia, pero no son suficientes por si solas. Tanto los
lideres como los empleados deben estar comprometidos con estos elementos, y luego deben ser
vividos. Por ejemplo, en el Sistema de Salud Metro, los lideres deben comprender la mision, vision
y valores de la organizacion y saber como actuar en consecuencia. Si una organizacion espera que
sus valores se vivan, entonces deben estar entrelazados en el trabajo diario de los lideres. Los
empleados deben ver que el lado espiritual de la organizacion se refleja en las declaraciones de

mision y vision. Deben entender cada declaracion, adoptarla y proyectar los valores de la
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organizacion. De lo contrario, la organizacion tendra dificultades para prosperar. Para los
individuos, una discrepancia en los valores es perjudicial para la organizacion, pero puede ser
dafiina para el individuo (Akpa et al., 2021).

3.2.1.3. Analisis FODA. Para que una empresa alcance sus objetivos, la gestion estratégica
es un ciclo continuo de planificacidn, supervision, evaluacion y valoracion. La estrategia de una
organizacion describe como planea alcanzar sus metas y objetivos utilizando los recursos
disponibles. La gestion estratégica es fundamental para el éxito de cualquier empresa. El analisis
DAFO es una parte esencial del proceso de planificacion estratégica de cualquier empresa, ya que
es una herramienta para la planificacion estratégica. Realizar un andlisis DAFO es un proceso
sencillo y directo. Cada empresa debe comenzar por hacer un balance de su situacién actual y
elaborar una lista de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades a las que se enfrenta.
Es tan simple como asegurarse de que las cuatro casillas estén llenas, y esto generalmente requiere
una investigacién de mercado con los accionistas, partes interesadas y clientes de la empresa. La
clave aqui es asegurarse de que todos los datos recopilados reflejen adecuadamente lo que la
organizacion cree y siente que son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(Tokhirov et al., 2021).

Las fortalezas y debilidades son capacidades y limitaciones internas que podrian afectar el
éxito de la organizacion. En contraste, las oportunidades y amenazas son condiciones externas del
mercado que la organizacion podria aprovechar o que podrian poner en peligro su desempefio. Las
fortalezas son actividades que una organizacion realiza bien en comparacion con sus competidores.
Una empresa puede tener recursos financieros, técnicos o humanos; tecnologia o procesos
superiores; una marca valiosa; personal mejor capacitado, etc. Las debilidades son actividades que

una empresa realiza mal en comparacion con sus competidores, y pueden colocar a la organizacion
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en una desventaja. Estos pueden estar relacionados con factores financieros, técnicos o de recursos
humanos, o cualquier cosa que impacte la cadena de valor. Las oportunidades son condiciones
externas favorables que se pueden explotar y capitalizar en la estrategia de crecimiento. Los
ejemplos pueden incluir posibles cambios en las condiciones del mercado debido al
comportamiento del cliente, avances tecnologicos, cambios en las politicas y otras fuerzas de la
competencia. Las amenazas son condiciones externas que pueden obstaculizar el desempefio o la
posicion competitiva de la organizacién. Ejemplos pueden incluir la entrada de nuevos
competidores, cambios regulatorios adversos, cambios en la politica fiscal, etc. Una organizacion
debe recopilar eficazmente los datos para un analisis FODA a través de la investigacion de
mercado con accionistas, partes interesadas y clientes. Realizar una investigacion exhaustiva y
recopilar la mayor cantidad de datos posible asegurard que este andlisis refleje la posicion
estratégica de la organizacion de la manera mas precisa posible (Tokhirov et al., 2021).

La efectividad de un analisis FODA tendra un efecto directo en la promocion de buenas
decisiones estratégicas. Por lo tanto, los datos recopilados deben organizarse de manera que
resalten claramente las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas significativas que
enfrenta la organizacion. Cuando se realiza correctamente, un analisis FODA proporcionara a la
organizacion una buena vision general de la situacion actual en la que se encuentra y de los posibles
caminos que podria desear seguir en el futuro. Conocer las fortalezas de la organizacion destacara
qué areas de la organizacion deben aprovecharse para fomentar el crecimiento, mientras que las
debilidades sefialaran areas que podrian restringir el crecimiento y que necesitan ser trabajadas.
Las oportunidades pueden identificar areas de crecimiento, mientras que las amenazas resaltaran
qué areas pueden representar un riesgo que debe ser evitado o mitigado. Tener una evaluacion

clara de las cuatro areas preparard mejor a la organizacién para tomar buenas decisiones
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estratégicas. Por lo tanto, es esencial que se tenga mucho cuidado con esta evaluacion y que se
realice de manera exhaustiva. El analisis FODA es un marco ampliamente aplicable y dtil para
evaluar la posicion estratégica de un negocio, organizacion, tecnologia o sistema. Puede producir
buenos resultados, como lo demuestran las numerosas aplicaciones exitosas y de alto perfil de este
marco. Por ejemplo, en la década de 1990, una empresa enfrenté una competencia creciente que
amenazaba su propia supervivencia. La empresa contraté a planificadores estratégicos, quienes
realizaron un analisis FODA que revel0 las fortalezas y oportunidades de la empresa y llevo a una
revision importante que transformo la empresa (Tokhirov et al., 2021).

De manera similar, otra empresa desarroll6 hoteles de lujo en una alianza estratégica con
importantes desarrolladores inmobiliarios cuando enfrenté amenazas por la entrada de nuevos
competidores. Un minorista ahora se ha convertido en un nombre familiar, tras una entrada exitosa
en los mercados urbanos, una marca de lujo y la generacion de buena voluntad durante los
escandalos corporativos. Por cada anécdota de éxito, sin embargo, también hay historias de
advertencia que ponen a prueba la longevidad del enfoque. Una adquisicion desastrosa de su
competidor mayorista farmacéutico anul6 efectivamente una década de planificacion mediante un
analisis FODA. De manera similar, una adquisiciéon plante6 un problema que amenazaba a la
empresa, a pesar de una buena planificacion inicial. Asi, aunque un analisis FODA efectivo es
crucial para una buena planificacion estratégica, también es importante sefialar que su aplicacion
es dificil y puede estar plagada de muchos obstaculos y desafios de interpretacién y comprension
(Tokhirov et al., 2021).

3.2.1.4. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Hubo un amplio consenso entre los
académicos sobre la utilidad del modelo de las cinco fuerzas de Porter y el uso educativo en las

décadas de 1980 y 1990, aparentemente estableciéndose como un paradigma para entender los
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determinantes de la rentabilidad de la industria y el microentorno de la estrategia competitiva.
Actualmente, sin embargo, el uso educativo y practico del Modelo de las Cinco Fuerzas parece
estar en declive, mientras que el Uso Concurrente de Mdltiples Paradigmas esta en aumento. En
general, el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter ha sido criticado por su falta de claridad,
estabilidad, robustez y completitud. A pesar de sus deficiencias, el Modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter sigue siendo, sin duda, el paradigma mas plausible y poderoso que ilustra el microentorno
de la estrategia empresarial, incluso después de tres décadas. Una consideracion exhaustiva de los
problemas asociados con el uso del Modelo de las Cinco Fuerzas es justificada porque la estrategia
competitiva determina en ultima instancia el éxito y la supervivencia (Datta y Kutzewski, 2023).

Las fuerzas competitivas moldean la estrategia. Hemos analizado los cinco factores
competitivos que influyen en la rentabilidad de un sector, incluyendo sus caracteristicas y como
funcionan. La rivalidad actual puede considerarse como una lucha por obtener una mayor cuota de
un conjunto limitado de beneficios. Las empresas se ven obligadas a adoptar estrategias que
perjudican a otras para mantener su competitividad, lo que a su vez reduce la rentabilidad del sector
en su conjunto. Aungue la estrategia competitiva de una empresa generalmente es elaborada por
la alta direccion, comprender las fuerzas que moldean la competencia es crucial para todos los
gerentes. Ademas, las empresas individuales en una industria deben ser vistas como parte de un
sistema, y las acciones tomadas probablemente generaran respuestas contrarias en un conjunto
complejo e interconectado de estrategias y resultados (Datta y Kutzewski, 2023).

3.2.1.4. Competencias Bésicas. Las competencias centrales son las capacidades Unicas
gue otorgan a las organizaciones una ventaja competitiva sobre sus rivales. Una competencia
central es una combinacion especifica de conocimientos acumulados y capacidades técnicas que,

cuando son pertinentes para un mercado, ofrecen el mayor valor al cliente y son dificiles de imitar
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para los competidores. Al centrarse en las competencias centrales, una organizacion mejora su
posicionamiento estratégico dentro del mercado. EI primer paso en este proceso es la identificacion
de las competencias centrales. Una vez reconocidas, las competencias centrales deben ser
cultivadas, acumuladas y aprovechadas para desarrollar nuevos productos y servicios que
maximicen el crecimiento. Una competencia debe ser identificada como teniendo cuatro elementos
en su definicion: debe estar ampliamente definida; debe ser una combinacion de mdultiples
conocimientos y capacidades técnicas agrupadas; debe ser relevante para un mercado particular; y
debe permitir a la empresa ofrecer algun valor al cliente. Ademas, las competencias deben ser
fundamentales en lugar de simplemente compuestas, Unicas o relevantes (Azeem et al., 2021).
Para calificar como una competencia central, una competencia debe cumplir con tres
criterios. Primero, debe permitir a una empresa producir un efecto final particular que sea percibido
por el mercado como valioso. En segundo lugar, debe ser tan compleja e interconectada que no
pueda ser replicada por un competidor sin incurrir en un costo significativo. En tercer lugar, una
competencia central debe persistir a lo largo del tiempo; sin embargo, las tecnologias o los
mercados subyacentes pueden cambiar. En este contexto, la asignacion de recursos a lo largo del
tiempo impulsa el desarrollo de una competencia central. Si se desarrolla una competencia central,
la empresa debe asignar continuamente recursos a la tecnologia particular o la competencia central
se erosionara. Canon y Nikon son empresas bien conocidas que tienen competencias centrales en
Optica y disefio dptico. Las empresas han aprovechado con éxito estas competencias centrales para
desarrollar camaras réflex digitales de un solo objetivo (DSLR) y lograr ganancias sustanciales en
el mercado. Sin embargo, en un entorno de mercado cambiante, las competencias centrales pueden
erosionarse o volverse irrelevantes. Cada empresa tenia cuotas de mercado dominantes; sin

embargo, cuando surgié la fotografia digital, Kodak perdi6 rapidamente su dominio y Fujifilm
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estuvo a punto de quebrar. Para la gestion estratégica, las competencias centrales deben estar
alineadas con la estrategia empresarial; de lo contrario, las competencias, incluso si estan bien
definidas, no seran maximamente efectivas. Por esta razon, las competencias centrales son
fundamentales para la gestion estratégica (Azeem et al., 2021).

La gestion estratégica es el méetodo para determinar los objetivos y metas de una
organizacion o negocio, evaluar su posicién actual en relacion con estos objetivos y metas, e iniciar
acciones para mejorar esa posicion. Tiene cinco caracteristicas esenciales. Primero, se basa en el
analisis sistematico del entorno externo. En segundo lugar, implica tomar decisiones sobre la
direccion futura de la organizacion. En tercer lugar, al elegir una direccién futura, busca alinear la
organizacion con su entorno externo. Cuarto, lograr la alineacién deseada implica la movilizacion
y el despliegue de recursos. Finalmente, la gestion estratégica se ocupa de la direccion a largo
plazo de la organizacion (Agyekum Boateng et al., 2015).

3.2.1.5. Proceso de Planificacidon Estratégica. Las organizaciones llevan a cabo la gestién
estratégica dentro de sus propias paredes mediante la planificacidn estratégica. La planificacion es
la accién de identificar objetivos y determinar como alcanzarlos de la manera mas eficiente
posible. Por lo tanto, el objetivo principal de la planificacidn estratégica debe ser determinar los
objetivos de la organizacion en relacion con su entorno externo y, a continuacion, identificar las
formas mas eficientes de alcanzar dichos objetivos. Basicamente, hay cinco pasos para desarrollar
una estrategia. Para preparar a la organizacion, la primera etapa consiste en definir la vision y los
objetivos de la empresa. El segundo paso, el andlisis de la situacion, consiste en realizar un
seguimiento del rendimiento de la organizacion en relacion con sus objetivos estratégicos e
investigar el entorno externo. Algunas de las metodologias que podrian utilizarse en el analisis de

la situacion son el analisis DAFO, el analisis de mercado y el anélisis de la competencia. El
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establecimiento de objetivos cuantificables y la definicion de los procesos necesarios para
alcanzarlos constituyen la tercera etapa del disefio de la estrategia. La ejecucion de las estrategias
en toda la empresa tiene lugar en la cuarta etapa, denominada implementacion de la estrategia. La
fase final es el monitoreo y la evaluacién, que implica rastrear la efectividad de las estrategias para
asegurar que se estén logrando los objetivos estratégicos y hacer ajustes si es necesario (Turner et
al., 2021).

El proceso de planificacion estratégica no esta exento de desafios. Por ejemplo, en tiempos
de cambio, puede ser dificil determinar la direccion futura de la organizacién. Ademas, los planes
estratégicos suelen ser demasiado ambiciosos, poco realistas y con recursos insuficientes. Las
expectativas sobre la tasa de cambio y el ritmo de implementacion también pueden estar
desalineadas. Ademas, la resistencia al cambio puede limitar severamente la efectividad de un
proceso de planificacion estratégica. No obstante, es importante que las organizaciones sean
flexibles y receptivas al ejecutar la estrategia. EI proceso de planificacién estratégica debe verse
como un viaje en lugar de un destino y uno que debe continuar de manera continua para asegurar

la alineacion entre la estrategia y los objetivos organizacionales (Turner et al., 2021).

3.2.1.6. Importancia de la Gestion Estratégica. La gestion estratégica es esencial para el
éxito y la supervivencia de cualquier empresa, ya sea del sector publico o privado, con o sin &nimo
de lucro. En el entorno de rapida evolucion de hoy, las organizaciones deben participar en una
gestion estratégica efectiva para sobrevivir y prosperar. El proceso de gestion estratégica implica
evaluar el entorno actual de una organizacion, determinar su posicion futura deseada e identificar

posibles estrategias para alcanzar esa posicion. A medida que las organizaciones prevén cambios
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en los futuros entornos competitivos, econdmicos, sociales y politicos, deben evaluar vy, si es
necesario, reestructurar sus estrategias. La gestion estratégica proporciona un marco para tomar
decisiones que velar por que se cumplan los objetivos de la empresa haciendo un buen uso de sus
recursos. Las organizaciones a menudo aspiran a ser las mejores en su campo, dedicando esfuerzos
para lograr la excelencia operativa. La gestion estratégica mejora la eficiencia operativa al asegurar
que los recursos estén alineados con las prioridades, evitando el desperdicio en actividades
improductivas. En una economia impulsada por el mercado, las organizaciones deben identificar
oportunidades de crecimiento y utilizar la gestion estratégica para aprovecharlas. Ademas, las
organizaciones deben evaluar los riesgos del mercado y desarrollar estrategias para mitigarlos. Las
empresas que aspiran a una expansion a largo plazo deben establecer un vinculo entre la gestion
estratégica y la ventaja competitiva. El hecho de que las empresas utilicen estrategias para superar
a sus rivales influye en la eficacia y la calidad de la gestion estratégica. A la hora de desarrollar y
aplicar la estrategia de mercado, es esencial recabar la opinidn de todos los niveles de la direccion
de la empresa; no basta con basarse inicamente en las opiniones de los altos cargos. En la gestion
estratégica, la alta direccién elige el rumbo futuro de la organizaciéon a lo largo del tiempo,
independientemente de cbmo cambie constantemente el mundo exterior. Es importante mantener
informados a todos los actores clave sobre el desarrollo de la gestion estratégica, ya que debe
considerarse como una empresa conjunta que incluye a toda la empresa, los gerentes y los
empleados. Para una gestion estratégica efectiva, todos en la organizacién deben comprender las
estrategias actuales y deseadas. Debido a la naturaleza dinamica del entorno externo, las estrategias
deben evolucionar constantemente, lo que requiere un proceso continuo de evaluacion y cambio.
Las organizaciones que no ajustan sus estrategias corren el riesgo de volverse obsoletas y terminan

incapaces de competir eficazmente. Si bien la gestion estratégica es vital para la direccion futura,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

una buena estrategia no garantiza el exito; la gestion efectiva en la ejecucion de estrategias es
igualmente importante. En resumen, la gestion estratégica es crucial para las organizaciones que
buscan mejoras inmediatas en el rendimiento mientras aseguran su supervivencia futura. Todas las
organizaciones poseen estrategias, intencionadas o no; tener una buena estrategia es insuficiente
sin una gestion efectiva para ejecutarla (Mio et al., 2022).

3.2.1.7. Gestion Estratégica vs. Gestion Operativa. La gestion estratégica se caracteriza
por un enfoque amplio en términos de tiempo y perspectiva, mientras que la gestion operativa tiene
un enfoque mas estrecho, teniendo en cuenta plazos relativamente cortos, departamentos
especificos y actividades diarias de la empresa. La estrategia se refiere a "un plan de accion
disefiado para lograr un objetivo a largo plazo o general." Asi, la gestion estratégica significa
gestionar un plan a largo plazo. En este sentido, la gestion estratégica se ocupa de establecer la
direccion de una empresa con mucha antelacion, tomando decisiones que afectaran el destino de
la empresa en los afios venideros. Por otro lado, la gestion operativa se ocupa de cuestiones
operativas. En la vida cotidiana de la empresa, esto generalmente significa gestionar las actividades
diarias. Un gerente operativo se enfoca en las actividades de la empresa que tienen lugar hoy o en
un futuro cercano, asegurandose de que todo funcione sin problemas y de manera eficiente (Hadid
y Al-Sayed, 2021)

Ambas disciplinas de gestion deben coexistir en toda organizacion. La gestion estratégica
significa establecer la direccion general de la organizacién y tomar decisiones que influyan
fuertemente en la practica de la gestién operativa en la organizacion. La gestién operativa
implementa la politica establecida por la gestion estratégica y se ocupa de cuestiones operativas
gue a menudo estan fuera del enfoque de la gestidn estratégica. No obstante, la mayor parte de la

atencion en la literatura se centra en la gestion estratégica, mientras que la gestion operativa rara
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vez se discute. Muchos autores dan por sentado que la gestion operativa esta completamente
separada de la gestion estratégica. Sin embargo, como se explicard, la gestion operativa debe estar
firmemente arraigada en la politica de gestion estratégica para ejecutarla de manera efectiva.
Desafortunadamente, muchas organizaciones no entienden esto y la gestion operativa queda en
manos de gerentes subordinados con poca interferencia de los rangos de gestion superiores. Esta
es una creencia erronea comun, ya que la razon subyacente del éxito de muchas organizaciones es
un enfoque cohesivo en ambas estrategias de gestion (Hadid y Al-Sayed, 2021)

La importancia de ambos tipos de gestion y su interaccion se considera primero. Se discuten
luego los conceptos errdneos sobre la separacion de estos tipos de gestion, ilustrando por qué las
organizaciones que no reconocen la importancia de la supervision estratégica de la gestién
operativa probablemente tendran menos éxito. Finalmente, se consideran las habilidades y
competencias necesarias para cada tipo de gestion. Se concluye que ambos tipos de gestion son
igualmente importantes para el éxito organizacional y deben formar un todo cohesivo para lograr
la méaxima efectividad. Se dan ejemplos de organizaciones que logran un mayor éxito mediante un
enfoque cohesivo de ambos tipos de gestion. En resumen, la gestidn estratégica establece la
direccion general de la organizacion y toma decisiones que influyen fuertemente en como funciona
la organizacion a nivel operativo. Por otro lado, la gestion operativa se ocupa de cémo una
organizacion implementa sus actividades diarias. Es inevitable que ambos tipos de gestion deban
coexistir en toda organizacion. La estrategia de una organizacion tendra implicaciones para las
decisiones de gestion operativa. Por ejemplo, si una organizacién decide competir en base a la alta
calidad, esto afectara como opera la organizacion y qué tipo de decisiones de gestion operativa se
tomaran (Hadid y Al-Sayed, 2021)

3.2.1.7. La Gestidn Estratégica en Diferentes Tipos de Organizaciones. Se necesita una
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introduccidn aqui para presentar el tema de la seccion 7. La Gestion Estratégica es un proceso para
asegurar que una organizacion, siendo cualquier forma de cuerpo colectivo de toma de decisiones
humanas, tenga un acuerdo claro y sustancialmente compartido sobre lo que desea lograr (sus
objetivos) y qué opciones disponibles utilizara para perseguir esos objetivos de la mejor manera
(su estrategia). Cada palabra en esta definicion tiene significado. La palabra organizacion
deliberadamente abarca cualquier tipo de tal cuerpo de toma de decisiones. Una organizacion
podria ser una empresa con fines de lucro bien gestionada, un departamento universitario, un pais,
una organizacion benéfica o incluso un club social. También podrian ser individuos que se unen
cooperativamente para actuar de manera colectiva. Dichos tipos diferentes de organizacion
enfrentan distintos desafios y problemas en su gestion estratégica. La naturaleza de una
organizacion afecta fuertemente las opciones y enfoques disponibles para la gestion estratégica. El
proceso de gestion estratégica define y considera lo que la organizacion quiere lograr (sus
objetivos). Las organizaciones sin objetivos claramente articulados y procesos efectivos para el
acuerdo colectivo, algo que se asemeje a la definicion de una organizacion, estan en problemas
(Ojogiwa, 2021).

Definiendo Objetivos Sustancialmente Compartidos en Organizaciones Sin Fines de Lucro.
Los objetivos de una organizacidén empresarial con fines de lucro se entienden cominmente como
la maximizacion de las ganancias o, al menos, la maximizacién del valor del capital de la
organizacion. Incluso con el dominio del valor para los accionistas en la gestion de la década de
1990, siempre ha habido otras partes interesadas, como empleados, clientes o proveedores, cuyo
bienestar también se considera en cierta medida y se evaldan los compromisos. Sin embargo, a
menudo, principalmente debido a las duras consideraciones de competencia de costo-beneficio

externas, se mantiene una clara jerarquia de objetivos. En contraste, las organizaciones sin fines

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




-
» TESIS UANCV INVESTIGACION

%
.,
y "OFICINA DE INVESTIGACION"

de lucro pueden verse como la agrupacion de recursos para abordar un problema de satisfaccion
de necesidades o maximizacion del bienestar de manera colectiva. La dificultad con las
organizaciones sin fines de lucro es generar una jerarquia clara de objetivos y, por lo tanto, poder
ser responsables. Asi, la gestion estratégica en las organizaciones sin fines de lucro se centra en
garantizar la rendicion de cuentas mediante la definicidn y especificacion de objetivos. Gran parte
de la literatura sobre gestion estratégica en general considera que la jerarquia de objetivos significa
la priorizacion entre los objetivos. En las organizaciones sin fines de lucro, el contexto industrial,
el tamafo y las salvaguardias del mercado pueden, hasta cierto punto, determinar estructuras de
objetivos claramente jerarquicas (Ojogiwa, 2021).

3.2.1.8. Desafios y Criticas de la Gestion Estratégica. La gestion estratégica, como
cualquier disciplina, enfrenta su propio conjunto de desafios y criticas. Un desafio significativo
son los cambios rapidos en la dinamica del mercado que pueden hacer que las estrategias sean
ineficaces. A menudo, las estrategias tardan en formularse, pero para cuando se implementan, las
condiciones del mercado pueden haber cambiado. La imprevisibilidad de las fuerzas del mercado
y el entorno externo complican ain mas las cosas. Los criticos argumentan que los modelos
tradicionales de gestion estratégica no pueden abordar adecuadamente estas preocupaciones en el
mundo actual. Més alla de estos desafios, la gestidn estratégica también ha enfrentado criticas. A
menudo se considera rigido y burocratico, con el potencial de que la formulacidn de estrategias se
convierta en un proceso rutinario desvinculado de la realidad. Muchas organizaciones han caido
en la trampa del pensamiento grupal, donde se silencian las opiniones disidentes y se persiguen
estrategias deficientes con un amplio apoyo. La disciplina de la gestion estratégica debe asegurar
que las estrategias sean lo suficientemente flexibles para adaptarse a las circunstancias cambiantes

y que la organizacion fomente una cultura de innovacion y capacidad de respuesta en lugar de una
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adhesion rigida a los planes preexistentes. En este sentido, es importante ver la gestion estratégica
como un proceso de aprendizaje continuo que requiere experimentacion, prueba y error, y la
construccién de nuevas capacidades. Se pone un gran énfasis en la importancia de la gestion
estratégica continua y los procesos iterativos. Sin embargo, hay preocupaciones de que las
organizaciones puedan comprometerse en exceso con las estrategias actuales en detrimento de
explorar nuevas vias. En conclusion, aungue la gestion estratégica de las organizaciones es un tema
importante, es esencial abordarlo de manera critica y reconocer y abordar sus limitaciones (Régo
etal., 2021).

3.2.1.8. Tendencias Emergentes en la Gestion Estratégica. La gestion estratégica se
considera un proceso continuo llevado a cabo por los gerentes para asegurar que una organizacion
se adapte adecuadamente a su entorno en términos tanto de sus necesidades externas como de sus
capacidades internas. Es probable que las nuevas tendencias cambien el proceso de gestion
estratégica en los proximos afos. Varios factores probablemente emergeran como fuerzas clave en
la configuracion de la planificacidn de la gestion estratégica en las organizaciones. Las fuerzas
mas prevalentes son los avances en tecnologia, un entorno global en rapida transformacion,
alteraciones en el comportamiento de los clientes y un mayor énfasis en la atencion al cliente.
Recientemente, varias empresas han comenzado a utilizar el andlisis de datos y los avances
tecnoldgicos en sus procesos de toma de decisiones. En un entorno de rapido cambio, muchas
organizaciones estan reconociendo la necesidad de adoptar estrategias mas centradas en el cliente
en su eleccién de direccion e iniciativas (Hera et al., 2024).

Las decisiones de gestion estratégica en cuanto a la direccién e iniciativas de una
organizacion estan fuertemente influenciadas por el comportamiento cambiante de los

consumidores. Muchas empresas han comenzado a centrar su atencién en el consumidor mediante
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la adopcion de estrategias centradas en el cliente y la reorganizacion de sus procesos,
procedimientos y cultura internos. Esto se suma a la practica ya existente de examinar y, en ultima
instancia, implementar ideas externas. El objetivo general de esta conversacion es destacar la
importancia del valor de vida util del cliente y la expansion de la marca. Se estan adoptando nuevas
practicas de gestion, como la gestion experiencial, que tiene como objetivo comprender cémo el
consumidor interactla y experimenta la marca en todos los puntos de contacto. En muchas
industrias, estd surgiendo la practica de la gestion agil para hacer frente mejor a los cambios
ambientales. La gestion agil prioriza la velocidad y la flexibilidad, delega la toma de decisiones y
enfatiza los equipos de proyecto multidisciplinarios que trabajan en ciclos cortos (Hera et al.,
2024).

Las estrategias colaborativas y las asociaciones estan surgiendo como una tendencia en la
planificacion de la gestion estratégica. En muchas industrias, las organizaciones independientes
estan cada vez menos preparadas para abordar eficazmente los problemas complejos. En respuesta,
las organizaciones estan mirando cada vez mas hacia el exterior y colaborando con otras
organizaciones en la implementacion de sus estrategias. Los marcos de gestion estratégica se estan
considerando como vehiculos potenciales para procesos de estrategia mas abiertos y colaborativos.
Las estrategias de crecimiento y las iniciativas de innovacion se estan planificando de manera
colaborativa y a menudo con un grupo mas diverso de actores que incluye organizaciones de
diferentes sectores, academia e instituciones gubernamentales. Las empresas también estan
utilizando marcos de gestion estratégica para mejorar y sacar provecho de sus contribuciones
sociales. Los modelos de gestion estratégica estan empezando a reflejar la creciente popularidad

de la RSC (responsabilidad social corporativa). (Hera et al., 2024).

3.2.2. Gestion Organizacional
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La gestion organizacional es el desarrollo de dar un mejoramiento en base a los procesos
de organizar, controlar y planificar competentemente todos los recursos del personal de la
organizacion superando el logro con objetivos predisefiados para la mejora continua. Se sabe que
la gestion organizacional es la consecuencia del trabajo humano para llegar a cumplir tareas y
objetivos partiendo del punto con la intencién de mejora 'y cambio tomando decisiones constantes
y evaluando capacidades para una mejor toma de decisiones en relacion al entorno de la
organizacion. se recapitula también que la gestion organizacion es una idea principal que nace en
las transacciones y negocios para ser mas efectiva la organizacion, ya que a lo largo de la historia
fue cambiando de panorama administrativamente dando como resultados una mejor gestion, ya
que hace décadas atras existia 2 fuerza juntas a este tema que era la planificacion y la gestion, pero
estas se enfocan en un tema mas auditable dando como resultado la gestion (Romo y Marquez de
Leon, 2014).

Las herramientas de liderazgo deben considerarse una parte fundamental de gestion
organizacion ya que la gestion eficiente traza el camino para que una empresa logre sus objetivos
previstos. Sobre esta base, las organizaciones suelen tener departamentos tradicionales de gestion
y control basados en la vision respaldados por la supervision del cumplimiento en cada area,
ademas, demuestran la necesidad de investigar la medicion del control organizacional a través de
auditorias funcionales que puedan fundamentar debidamente los resultados clave a través de
papeles de trabajo que ayuden a brindar conclusiones y recomendaciones sobre el estado del
control funcional de la empresa. Se menciona también que las herramientas de gestion estan
destinadas a planificar, coordinar, implementar y controlar adecuadamente las politicas y los
procedimientos para iniciar, facilitar y mantener las relaciones de trabajo entre todos los recursos

de una organizacién (Pérez et al., 2022).
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El crecimiento humano, las condiciones laborales y la productividad son algunos de los
numerosos subproductos de los muchos factores que intervienen en la gestion organizativa. Por lo
tanto, el aspecto del desarrollo humano estd relacionado con los rasgos individuales y la
satisfaccion con la vida. Esto se debe a que hay muchos aspectos de los escenarios de talento
humano relacionados con la definicidn, los procesos, la comunicacion y las condiciones laborales
que forman parte del disefio organizativo. Por ultimo, la dimensién de la productividad esta
vinculada a los factores de produccion, que incluyen la tierra, la mano de obra, el capital, la
tecnologia y la informacién. El desarrollo competitivo de las organizaciones es esencial para todas
estas caracteristicas. Por lo tanto, los analisis de gestion organizacional son también condiciones
de trabajo y productividad que son relevantes para el establecimiento de metas para producir
indicadores relacionados con el desempefio de las actividades y los resultados en las condiciones
resultantes de la implementacion de las metas. Objetivos que aborden y llenen las necesidades de

la organizacion (Salamanca et al., 2014).
3.2.3. Gestion de Infraestructura

Toda organizacion o institucion cuenta con un plan operativo disefiado, por ello los
colaboradores deben de tener conocimiento del mismo para que mediante un trabajo en conjunto
se logre alcanzar con cada objetivo propuesto, por lo mismo, se debe tener en cuenta la
planificacién estratégica centrada en el proposito empresarial, ademas, la direccién estratégica
debe realizarce ajustes en la estructura de la organizacion en funcién de las necesidades del equipo
y externas de la institucion, en general, para el adecuado cumplimiento del plan operativo de la
empresa se debe verificar que se cuente con una infraestructura adecuada que permita el desarrollo
de los procesos internos sin dificultades, respetando todo el proceso de formulacion, ejecucién y

evaluacion (Romero, 2017)
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3.2.3.1. Gestion de Infraestructura Educativa. Se define como aquel lugar donde se lleva
a cabo actividades de naturaleza educativa, es decir, los espacios donde los alumnos aprenden por
medio de una variedad de instrumentos y materiales, En este contexto, una forma de describir una
educacion de primera calidad es como un programa que ayuda a sus alumnos a alcanzar los
objetivos establecidos por la escuela. Arpi y Montoya (2022) plantean la idea de que la
infraestructura educativa es un conjunto de recursos que contribuyen al mejor desarrollo de las
actividades académicas de los estudiantes. Por eso, invertir en las escuelas debe ser una prioridad
absoluta. Ademas, debido a un déficit sustancial en materia de infraestructura, la situacion en Peru
dista mucho de ser ideal. Las estimaciones del Ministerio de Educacion revelan un déficit de casi
56 000 millones de soles, lo que refleja esta carencia. A pesar del aumento del gasto en los Gltimos
afios por parte de los gobiernos regionales, la situacion sigue siendo la misma.

Asimismo, Quesada-Chaves (2019) menciona que la infraestructura educativa es aquel
ambiente donde los estudiantes deben de sentirse comodos y bastante motivados para realizar el
proceso de aprendizaje con las diferentes herramientas que los docentes utilicen, esto incluye el
ambiente fisico que promueve la formacién integral, por ello, toda infraestructura educativa debe
tener un disefio que permita a los alumnos sentirse inspirados, adicionalmente, debe tener los
servicios basicos necesarios, debe contar con los equipos necesarios para controlar el ruido
externo, la ventilacion y la iluminacion, dependiendo de la zona donde esté ubicado el centro de

estudios.

3.2.3.2. Impacto de la Infraestructura Escolar en el Aprendizaje. En términos mas
sencillos, cuando el entorno es agradable y acogedor, las personas se sienten bien formando parte

de la organizacién. La infraestructura de la escuela es muy importante, ya que influye en la
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motivacion de los alumnos, lo que a su vez repercute en su aprendizaje (alumnos, maestros, y
personal auxiliar) y consecuentemente los pre condiciona a tener una mejor actitud para iniciar el
proceso de aprendizaje y ensefianza; esto se asemeja a la psicologia industrial, pues haciendo una
analogia del desempefio en el ambito empresarial vemos que mientras mejor sea el ambiente
laboral y la distribucion de espacios dentro de una empresa, los colaboradores van a mostrar mayor
productividad, compromiso y responsabilidad porque se sienten satisfechos con la infraestructura
(Campana, Velasco, Aguirre y Guerrero, 2014) también, en el ambito funcional la ciencia ha
demostrado que una mejor infraestructura genera mejor desempefio en el aprendizaje, tal es el
clasico ejemplo que menciona que cuando el alumno tiene buena iluminacidn le es mas facil captar

las lecciones con atencion.
3.2.4. Gestion Académica

La gestion académica se refiere a la coordinacién general de todas las actividades
cotidianas que vinculan el plan de estudios de la escuela con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI). Ademas, esta conexion abarca el proceso de desarrollo de un plan de estudios, que debe
ponerse en practica a lo largo del curso y ser evaluado por las partes pertinentes con el fin de
proporcionar una retroalimentacion constructiva que promueva el desarrollo. Segun los
conocimientos, la investigacion y las ideas de los instructores, este es uno de los resultados
posibles. Para adquirir mas conocimientos, es necesario ser consciente de ello, y es algo que vale
la pena tener en cuenta. de la gestién académica esta se debe complementar con el analisis de su
relacion con las demas areas de gestion que son interdependientes y se dinamizan entre si (Viveros
y Sanchez, 2018).

En muchos estudios realizados sobre la gestion en el aspecto educativo se resaltd que hay

caracteristicas variadas y multifactoriales que concuerdan entre si en la necesidad de contar con
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un gestion académica sumamente eficiente para lograr que cada proceso de los centros educativos
sean realmente de calidad, para lograr esto el docente debe cumplir la funcion de gestor pues es
quien lidera y organiza las actividades pedagogicas con el fin de fomentar el cambio en la
institucién como en la sociedad (Rico, 2016); la gestion académica de un centro educativo también
involucra la constante formacion de los docentes con el fin de desarrollar un sistema pedagdgico
de calidad, es por ello que, la gestion académica se convierte en un factor vital para lograr que la
institucién tenga desempefio de calidad y logre su objetivo institucional pues, se dirige a sus
miembros hacia la transformacion y mejora con el compromiso de los docentes y estudiantes.
Adicionalmente, es importante destacar que la administracion académica construye sus
procesos en torno a la docencia, la investigacion y la participacion comunitaria, ya que estos son
los pilares que actualmente se utilizan para transformar el sistema educativo. Mediante el uso de
un modelo educativo que garantiza una educacién de excelencia, el objetivo final es garantizar el

correcto desarrollo de las actividades relacionadas con el proceso académico.
3.2.5. Gestion de Bienestar Escolar

Con el objetivo de mejorar y ampliar las aptitudes, los conocimientos, los valores y las
actitudes de los alumnos, las instituciones educativas deben aplicar la gestién de la salud y la
seguridad en la escuela. Esto se hace para garantizar que se tenga en cuenta todos los aspectos del
crecimiento de los alumnos. Una convivencia escolar insatisfactoria, que incluye comportamientos
agresivos y otros factores de riesgo, puede tener un impacto negativo en la ensefianza y el
aprendizaje, en la gestion educativa de los profesores y en los centros educativos en general si no
se lleva a cabo de forma adecuada. En caso de que no se ejecute correctamente, esto puede llegar
a suceder.

En la ciudad de Barbera, Colombia, una institucién de educacién secundaria tuvo un caso
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en el que un padre de familia manifestd su descontento con el manejo del bienestar escolar, y
durante varios afios los padres de familia tuvieron que estar muy atentos a los conflictos entre los
estudiantes. la institucion no presta suficiente atencion a la administracion del bienestar escolar.
Expresan interés en aplicar estrategias para tratarlos, lo que se traduce en una gestion educativa
ineficaz, bajo desempefio docente, creacion de un ambiente de aprendizaje carente de dinamismo
auto constructor y pérdida de conocimientos transmitidos. No fomentar la convivencia entre los
alumnos y no ofrecer opciones para la resolucion de conflictos era otra de las caracteristicas que
definian la reputacion de una institucion en el estado mexicano de Hidalgo. El cliente tampoco
parecia preocuparse por el desarrollo de sus hijos, dado que la escuela tenia fama de dar prioridad
a la felicidad y la productividad de sus administradores y profesores. Teniendo en cuenta todo esto,
queda claro que la gestion educativa no es lo mas adecuado para las instituciones educativas. La
razon es que los alumnos tienen dificultades en sus estudios como consecuencia del bajo
rendimiento del centro de formacién en este ambito. Ademas, hay pocas pruebas de que los
profesores hayan contribuido de manera eficaz al desarrollo y la aplicacion de iniciativas
institucionales destinadas a mejorar la ensefianza en el aula, la administracién del plan de estudios

y el apoyo al desarrollo de los alumnos (Barboza Castillo, 2022).
3.3. Marco Conceptual
3.3.1. Bienestar Escolar

El bienestar escolar incluye el trabajo social escolar dirigido a aplicar medidas para
prevenir, corregir o desactivar situaciones dificiles o conflictivas. Las escuelas son lugares donde
los conflictos surgen rutinariamente como resultado de las interacciones entre estudiantes y

profesores (Ortufio y Mufioz, 2018).
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3.3.2. Desarrollo Humano

Es el conjunto de cambios, aprendidos a lo largo de la vida de un individuo, incluido su
personalidad que se encuentra en constante cambio. Es el cambio de procesos de un producto a
desarrollarse que se da en una progresion ordenada con normas jerarquicas, cada vez mas altos con
diferenciacion de un sistema a otro que se plantea y desarrolla con mejoras constantes Esta

vinculado a la persona, lo que conduce a variables biologicas ambientales. (Mansilla, 2000).
3.3.3. Docencia

Se refiere a la practica y ejercicio de la ensefianza, en la que un docente transmite sus

conocimientos y experiencias a sus estudiantes a traves de distintas estrategias y metodologias.
3.3.4. Estrategia

La estrategia trata de marcar la diferencia, Elijir una serie de actividades con el objetivo de
ofrecer una combinacion Unica de valores. El objetivo de la estrategia es participar en diversas
actividades con el fin de desarrollar una perspectiva Unica y practica. Si la empresa se encuentra

en una posicion ideal, no es necesario que utilice una estrategia. (Porter, 2021).
3.3.5. Estudiantes

Individuos matriculados en una institucion educativa y que se encuentran en un proceso de

aprendizaje formal.
3.3.6. Etica Institucional

Son las normas, costumbres relacionadas a un pueblo nacién u organizacion. Son
mecanismos que protege la entidad institucional de la organizacion para su correcto desarrollo e

iniciativa institucional (Delclés, 2018).
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3.3.7. Gestion Académica

Es un término que se utiliza para referirse a un conjunto de actividades curriculares que
incluyen no solo la ensefianza en el aula y el aprendizaje de los alumnos, sino también la
supervision de las operaciones administrativas de toda la escuela con el fin de alcanzar los
objetivos educativos. Por lo tanto, necesita ser asumido importantemente todos sus elementos ya
que se articulan en red de ensefianza a través de caminos que incluyen las préacticas curriculares de
las organizaciones escolares, al no darle la debida atencién serd fragmentada en sus diversos

componentes.
3.3.8. Gestion de Calidad

Considerado una gran herramienta para las organizaciones relacionadas con la mejora
continuay el contenido del producto o servicio donde incluye todas las cosas buenas y destacables
de un producto o servicio forman parte de la gestién de la calidad, que esta directamente

relacionada con las necesidades del cliente, satisfaciendo sus necesidades (Guevara, 2019).
3.3.9. Gestion Estratégica

La gestion estratégica es la adaptacion de una organizacion a un entorno complejo y
dindmico, tanto en términos de los medios disponibles como de la compatibilidad y consecucion
de los diversos objetivos. No puede entenderse simplemente como un conjunto de técnicas
racionales para lograr un tnico objetivo. Del mismo modo, el papel de la gestion estratégica esta
evolucionando, ya que no se concibe como una simple especializacion de técnicas de gestion, sino
como una herramienta con capacidades multidisciplinares que se pueden adaptar a la negociacion

(Prieto, 2012).
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3.3.10. Infraestructura

Se puede explicar que es la base principal que explica y sustenta una empresa u
organizacion. Se basa en los elementos, servicios y componentes fundamentales para las primeras
fases de una empresa. El desarrollo de los servicios administrativos es otra area de concentracién

directamente con los recursos tecnolégicos y la tecnologia de integracion (Gallegos, 2017).
3.3.11. Investigacién

Método riguroso y sistematico de adquirir conocimientos mediante la recopilacion, el

analisis y la interpretacién de datos con el fin de confirmar o refutar creencias previas.
3.3.12. Padres de Familia

Personas que tienen a su cargo la crianza, educacién y bienestar de uno o varios hijos.
3.3.13. Planificacion

Se entiende por planificacion, anticiparse a sucesos proximos a suceder u ocurrir prever
sucesos catastréficos para luego no lamentarse. La planificacion estd compuesta estratégicamente
para que pueda cumplir, lograr y alcanzar objetivos, al mencionar la planificacion recae una gran
responsabilidad ya que es la gran herramienta de prevencién para las organizaciones y empresas

(Planificacion, 2017).
3.3.14. Recursos

Los recursos son el grupo de elementos para cubrir una necesidad o satisfacerla, cumplir la

tarea de una mision o vision. Los recursos esta palabra esta mas relacionada con los recursos
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humanos ya que es el factor mas impdrtate de todas las organizaciones ya que evalla y esté en

constante evaluacion el factor humano (Armijos et al., 2019).
3.3.15. Vinculacion

Establecimiento de relaciones y conexiones entre distintas entidades o actores, en este caso,
entre la escuela, los estudiantes y los padres de familia, con el fin de crear una comunidad educativa

mas solida y comprometida con la educacion (Scheleicher, 2016)

3.4. Variables
Variable Unica: Gestion estratégica

3.5. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES

Planificacion
Gestion Etica
organizacional ~Institucional
Gestion de
Calidad
Gestion Gestion de Recursos
estratégica infraestructura Infraestructura
Docencia

Gestién académica Investigacion
Vinculacion

Gestion de bienestar Estudiantes
escolar Padres de

familia
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CAPITULO IV

Procedimiento Metodoldgico de la Investigacion
4.1. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, pues como sefialan Hernandez et al.
(2014), este tipo de enfoque realiza una recoleccion de datos con el fin de comprobar la hipétesis
planteada, ademas tiene una base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, este enfoque

estudia los aspectos observables de cuantificacion.
4.2. Método(s) Aplicados a la Investigacion

El método de investigacion aplicado es deductivo, el cual como menciona Hernandez et al.
(2014) consiste en un anélisis que parte de afirmaciones generales en calidad de hipétesis que
buscan conocer si son falsas o verdaderas, deduciendo a partir de ellas algunas conclusiones que

deben ser corroboradas con los hechos de la poblacion analizada.
4.3. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo béasico, puesto que tiene como finalidad generar nuevos
conocimientos, doctrinas, y principios por medio de la investigacion, promoviendo de ese modo
el aprendizaje y estimulando el interés por investigar para obtener mayores conocimientos, corregir
filosofias en busca de objetivos 6ptimos mediante la recoleccion y analisis de datos (Hernandez et

al., 2014).
4.4. Nivel de Investigacion

De acuerdo con la naturaleza, el presente trabajo tiene alcance de nivel descriptivo, ya que

el objetivo principal es describir los fendmenos o variables de estudio, para lo cual se debe observar
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la variable y posteriormente especificar caracteristicas y propiedades resaltantes (Hernandez,

Fernandez et al., 2014).
4.5. Disefio de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental y con alcance temporal transversal, pues
toda investigacion que no manipula intencionalmente las variables de estudio para conocer su
efecto en otras se considera no experimental (Hernandez et al., 2014). Adicionalmente, Carrasco
(2013) afirma que toda investigacion que utiliza un momento determinado del tiempo para el

andlisis de fendmenos es considerada de corte transversal.
4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1. Pablacion

Para esta investigacion se considera como poblacion al total de trabajadores de la

Institucion Educativa Emblematica Maria Auxiliadora de Puno, el afio 2024.
4.6.2. Muestra

Por lo tanto, aplicando la formula correspondiente, la muestra seria la siguiente:

ZZ*N*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n

B (1.96)% * 160 = 0.5 = 0.5
~ (0.05)2 % (160 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n

B 3.8416 % 160 * 0.25
"~ 0.0025 % 159 + 3.8416 % 0.25

n

153.664 153.664

_ _ =114
M= 03975+ 9604 2113579
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Donde:

N =160

n=114

Zy=0.0s = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito).

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 = 5% (error o precision)
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
4.7.1. Técnica

Para el presente trabajo investigativo se aplicé la técnica de la encuesta con su respectivo
instrumento, pues como menciona Beana (2017) una técnica estd conformada por una serie de
pasos que ayudan en la recoleccion de informacion, es por ello que se resalta su importancia en el

proceso de investigacion.
4.7.2. Instrumento

Se utilizo el instrumento del cuestionario para medir la variable a través de una escala
Likert, que segin Herndndez et al. (2014) un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
exclusivamente para obtener datos necesarios para lograr el objetivo de la investigacién de manera

formal.
4.8. Confiabilidad y Validez
4.8.1. Confiabilidad

Para lograr la confiabilidad del instrumento se hizo un analisis Alfa de Crombach y se

empled el estadistico.
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4.8.2. Validez

El instrumento fue evaluado por expertos y se comprobara la evaluacion de los expertos en
el formulario de prueba del instrumento, se realizardn observaciones y se haran algunas

sugerencias para mejorar las preguntas del cuestionario.
4.9. Procedimiento de Tratamiento de Datos

En este capitulo se describen las variables a estudiar, las herramientas de medicion
utilizadas y el analisis de confiabilidad del estudio. Asimismo, se presentan los resultados de los

analisis descriptivos e inferenciales mediante graficos y modelos estadisticos.
4.9.1. Contrastacién de Hipotesis

Se aplicé el analisis descriptivo por ende no es necesario el analisis de las hipotesis.
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CAPITULO V

Analisis De Resultados y Discusion
5.1. Presentacion de Resultados
5.1.1. Analisis de Resultado General

Describir el nivel de gestion estratégica de la institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno en el afio 2024.
Tabla 1

Resultado del objetivo general

GESTION
GESTION GESTION GESTION DE GESTION DE PROMEDIO
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL INFRAESTRUCTURA ACADEMICA | BIENESTAR TOTAL
ESCOLAR
CRITERIOS fi % fi % fi % fi % fi %
Muy en desacuerdo 34 30% 15 13% 15  13% 18 16% | 205 18%
En desacuerdo 20 18% 20 18% 25  22% 25 22% 225 20%
Indiferente 15 13% 15 13% 15 13% 16 14% | 1525 13%
De acuerdo 30 26% 38 33% 30 26% 30 26% 32 28%
Muy de acuerdo 15 13% 26 23% 29 25% 25 22% | 23.75 21%
TOTAL 114 100% 114 100% 114 100% | 114 100% | 114 100%
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Figura 1

Resultado del objetivo general

Gestion estratégica

32
[ I

18% 20% 13% 28% %

Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion con respecto a la gestion estratégica, muestra en la tabla
1, figura 1, que, en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno
en el Afio 2024, el 28% conformada por 32 personas trabajadores de la institucion, indican que
estan de acuerdo con la Gestion estratégica, por otro lado, el 13% conformada por 15 personas

trabajadores de la institucion indica que es Indiferente la gestion estratégica.
5.1.2. Anélisis de Resultado Especifica 1

Analizar el nivel de gestion organizacional de la institucion educativa emblematica Maria

Auxiliadora de la ciudad de Puno.
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Tabla 2

Resultado del objetivo especifico 1

GESTION . . GESTION DE PROMEDIO
ORGANIZACIONAL PLANIFICACION | ORGANIZACION CALIDAD TOTAL
CRITERIOS fi % fi % fi % fi %
Nunca 44 39% 24 21% 35 31% 34 30%
Casi nunca 10 9% 33 29% 18 16% 20 18%
A veces 16 14% 15 13% 15 13% 15 13%
Casi Siempre 30 26% 27 24% 32 28% 30 26%
Siempre 14 12% 15 13% 14 12% 15 13%
TOTAL 114 100% 114 100% 114 100% 114 100%
Figura 2

Resultado del objetivo especifico 1

Gestion organizacional

30% 18% 13% 26% 13%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:
En el resultado de la investigacion con respecto a la gestion organizacional, muestra en la

tabla 2, figura 2, que, en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de
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Puno en el Afo 2024, el 30% conformada por 34 personas trabajadores de la institucion, indican
gue Nunca estan de acuerdo con la Gestion organizacional, por otro lado, el 13% conformada por

15 personas trabajadores de la institucion indica que la gestion estratégica a veces se brinda.
5.1.3. Andlisis de Resultado Especifica 2

Analizar el nivel de gestion de la infraestructura de la institucion educativa emblematica
Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno.
Tabla 3

Resultado del objetivo especifico 2

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA RECURSOS INFRAESTRUCTURA PROMEDIO TOTAL

CRITERIOS fi % fi % fi %
Nunca 15 13% 15 13% 15 13%
Casi nunca 15 13% 25 22% 20 18%
A veces 10 9% 20 18% 15 13%
Casi Siempre 5o 44% 25 22% 3g 33%
Siempre 24 21% 29 25% 26 23%
TOTAL 114 100% 114 100% 114 100%
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Figura 3

Resultado del objetivo especifico 2

Gestion infraestructura
38

13% 18% 13% 33% PEY

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

En el resultado de la investigacion con respecto a la gestion infraestructura, muestra en la
tabla 3, figura 3, que, en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de
Puno en el Afio 2024, el 33% conformada por 38 personas trabajadores de la institucion, indican
que Casi siempre estan de acuerdo con la Gestion infraestructura, por otro lado, el 13% conformada
por 15 personas trabajadores de la institucion indica que la gestion infraestructura a veces se

brinda.
5.1.4. Andlisis de Resultado Especifica 3

Analizar el nivel de gestion académica de la institucion educativa emblemética Maria

Auxiliadora de la ciudad de Puno.
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Tabla 4

Resultado del objetivo especifico 3

GESTION . . PROMEDIO
ACADEMICA DOCENCIA INVESTIGACION | VINCULACION TOTAL
CRITERIOS fi % fi % fi % fi %
Nunca 15 13% 15 13% 15 13% 15 13%
Casi nunca 25 22% 24 21% 25 22% 25 22%
A veces 15 13% 16 14% 15 13% 15 13%
Casi Siempre 35 31% 21 18% 34 30% 30 26%
Siempre 24 21% 38 33% 25 22% 29 25%
TOTAL 114 100% 114 100% 114 100% 114 100%

Figura 4

Resultado del objetivo especifico 3

Gestion académica

26% 25%

13% 22% 13%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:
En el resultado de la investigacion con respecto a la Gestion academica, muestra en la tabla

4, figura 4, que, en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno
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en el Afo 2024, el 26% conformada por 30 personas trabajadores de la institucién, indican Casi
siempre estan de acuerdo con la Gestion academica, por otro lado, el 13% conformada por 15

personas trabajadores de la institucion indica que la Gestion académica a veces se brinda.

5.1.4. Andlisis de Resultado Especifica 4

Analizar el nivel de gestion de bienestar escolar de la institucion educativa emblematica
Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno.
Tabla 5

Resultado del objetivo especifico 4

enesTAR | Estupiantes | PADRESDE | PROMEDIO
ESCOLAR
CRITERIOS fi % fi % fi %
Nunca 18 16% 18 16% 18 16%
Casi nunca 20 18% 30 26% 25 22%
A veces 18 16% 14 12% 16 14%
Casi Siempre 30 26% 31 27% 30 26%
Siempre 28 25% 21 18% 25 22%
TOTAL 114 100% | 114 100% 114  100%
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Figura 5

Resultado del objetivo especifico 4

Gestion de bienestar escolar

16% 22% 14% 26% 22%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

En el resultado de la investigacidn con respecto a la Gestidn de bienestar escolar, muestra
en latabla 5, figura 5, que, en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad
de Puno en el Afio 2024, el 26% conformada por 30 personas trabajadores de la institucién, indican
que Casi siempre estan de acuerdo con la Gestion de bienestar escolar, por otro lado, el 14%
conformada por 16 personas trabajadores de la institucion indica que la Gestion de bienestar

escolar a veces se brinda.
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CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se decidio que, al analizar, se obtuvo como resultados El
De acuerdo de Gestion estratégica en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de
la ciudad de Puno en el Afio 2024, siendo el 28% representados por 32 trabajadores de la
institucion, del total de 114 encuestados. Por otro lado, también se indica que es Indiferente la
Gestion estratégica en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de
Puno en el Afio 2024, ya que segun los resultados es representado por el 13% considerando 15
trabajadores de la institucion.

Segunda: Se decidié que el objetivo especifico con respecto a la primera meta era, al analizar, se
obtuvo como resultados que Nunca es considerada como buena Gestion organizacional en la
institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, siendo
el 30% representados por 34 trabajadores de la institucién, del total de 114 encuestados. Por otro
lado, también se indica que A veces se considera a la Gestion organizacional en la institucion
educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, ya que segun los
resultados es representado por el 13% considerando 15 trabajadores de la institucion.

Tercera: Tras esto, llegamos a la siguiente conclusion sobre el segundo objetivo especifico, al
analizar, se obtuvo como resultados que Casi siempre es considerada como a la Gestion de la
infraestructura en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en
el Ao 2024, siendo el 33% representados por 38 trabajadores de la institucion, del total de 114
encuestados. Por otro lado, también se indica que A veces se considera a la Gestion de la
infraestructura en la institucion educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en
el Afio 2024, ya que segun los resultados es representado por el 13% considerando 15 trabajadores

de la institucién.
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Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico, se decidié que, al analizar, se obtuvo como
resultados que Casi siempre es considerada como a la Gestion académica en la institucion
educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, siendo el 26%
representados por 30 trabajadores de la institucion, del total de 114 encuestados. Por otro lado,
también se indica que A veces se considera a la Gestion académica en la institucion educativa
emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, ya que segun los resultados
es representado por el 13% considerando 15 trabajadores de la institucion.

Quinta: En cuanto al cuarto objetivo especifico, se decidio que, al analizar, se obtuvo como
resultados que Casi siempre es considerada como a la Gestidn de bienestar escolar en la institucion
educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, siendo el 26%
representados por 30 trabajadores de la institucion, del total de 114 encuestados. Por otro lado,
también se indica que A veces se considera a la Gestion de bienestar escolar en la institucion
educativa emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno en el Afio 2024, ya que segun los

resultados es representado por el 14% considerando 16 trabajadores de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se encomienda a la direccion de la institucién emblematica Maria Auxiliadora de Puno,
la actualizacion e implementacién efectiva del Plan Estratégico Institucional PEI, Verifique que
los valores, lamisién y la vision de la organizacion se incorporen de manera compatible y adecuada
a la situacion actual.. Este documento oficial debe ser sometido a una revision exhaustiva de manera
regular, con el fin de ajustarse a las variaciones y transformaciones que la educacion moderna
exige.

Segunda: A través del presente trabajo de investigacion se encomienda a la direccion de la
institucion detallar en el PEI las metas y objetivos a largo plazo como aspiraciones institucionales
cumplibles alineandolos de forma coherente con las exigencias y necesidades educativas, sociales
y econdmicas especificas de la region Puno. Este detallado plan estratégico debe incluir objetivos
especificos a largo plazo, los mismos que deben medibles con indicadores clave de desempefio,
para monitorear el desarrollo institucional, asi como un cronograma detallado para llevar a cabo
las acciones planificadas y realizar evaluaciones periddicas.

Tercera: En cuanto a la gestion de la institucion Maria Auxiliadora de Puno, se recomienda
encarecidamente que, encarecidamente contar con una estructura organizativa claramente
establecida que defina de manera precisa los roles, responsabilidades y jerarquias de autoridad
dentro de la organizacion. Esto favorecera una notable mejora en la comunicacion interna, la
eficiencia operativa de la institucion educativa puede mejorarse con su apoyo. Ademas, garantizara
que todos los miembros de la comunidad académica comprendan plenamente sus funciones y

responsabilidades dentro del sistema educativo.
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Cuarta: La direccion de la prestigiosa institucion Maria Auxiliadora de Puno debe priorizar el
desarrollo de una estrategia que tenga una vision clara del futuro y que involucre activamente a
todos los miembros de la comunidad académica. Los lideres, en virtud de su posicion de autoridad,
tienen la responsabilidad fundamental de inspirar y motivar a sus colaboradores, fomentando un
ambiente de confianza mutua y colaboracidn activa en el que se valoren y respeten las diversas
ideas y aportaciones de cada integrante del equipo.

Quinta: Finalmente se sugiere a la administracion del plantel, asegurar la implementacién de las
directrices que emanan de las autoridades educativas para asegurar la buena marcha institucional.
Es esencial establecer un sistema fiable y eficaz de controles internos para toda la institucion
educativa, desde preescolar hasta secundaria, incluyendo todas las facetas administrativas y
operativas. Los niveles administrativo y educativo de sus planes de trabajo deben adoptar este
método. Esto garantizaria que se alcancen plenamente los objetivos histéricos de la institucion, que
los recursos se utilicen de forma adecuada y que todas las operaciones estén sujetas a una

supervision cuidadosa y continua.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

85

GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA
AUXILIADORA DE PUNO EN EL ANO 2024

VARIABLES, DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: A. VARIABLE UNICA: DISENO DE INVESTIGACION:
¢Cual es el nivel de gestién estratégica de la | Describir el nivel de gestion estratégica
institucion  educativa embleméatica Maria | de la institucién educativa | Gestién estratégica Disefio de investigacion no experimental.

Auxiliadora de la ciudad de Puno en el afio
2023?

emblematica Maria Auxiliadora de la
ciudad de Puno en el afio 2023.

DIMENSIONES E INDICADORES:

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

* ¢ Cudl es el nivel de gestidn organizacional de
la institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno?

* ¢Cudl es el nivel de gestion de la
infraestructura de la institucién educativa
emblematica Maria Auxiliadora de la ciudad de
Puno?

* ¢Cudl es el nivel de gestion académica de la
institucion educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno?

* ¢Cudl es el nivel de gestiobn de bienestar
escolar de la institucion educativa emblemaética
Maria Auxiliadora de la ciudad de Puno?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Analizar el nivel
organizacional de la institucién
educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno.

* Analizar el nivel de gestion de la
infraestructura de la institucion
educativa emblematica “Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno.

* Analizar el nivel de gestidn
académica de la institucion educativa
emblematica Maria Auxiliadora de la
ciudad de Puno.

* Analizar el nivel de gestion de
bienestar escolar de la institucién
educativa emblematica Maria
Auxiliadora de la ciudad de Puno.

de gestion

e GESTION ORGANIZACIONAL
- Planificacion
- Etica Institucional
- Gestioén de Calidad
e GESTION DE
INFRAESTRUCTURA
- Recursos
- Infraestructura
e GESTION ACADEMICO
-Docencia
- Investigacion
- Vinculacion
e GESTION DE BIENESTAR
ESCOLAR
- Estudiantes
- Padres de familia

TIPO DE INVESTIGACION:

Investigacion basica.

NIVEL DE INVESTIGACION:

Investigacion descriptiva.

POBLACION:

Trabajadores de la Institucion Maria
Auxiliadora de Puno, el afio 2024.
MUESTRA:

114 colaboradores
TECNICA:

Encuesta.
INSTRUMENTO:

Cuestionario de encuesta.
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Anexo3: Instrumento de acopio de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
EMBLEMATICA MARIA AUXILIADORA DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2024
CODIGO ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeesreeeeeeeeeeeeeseeens FECHA .....ccuuvvveveeenen
INSTRUCCION. Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder
marcando con un aspa (X) en el casillero correspondiente, segun la respuesta que cree Ud.
que es la correcta.
ESCALA DE VALORACION
Siempre Casi Siempre | A Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Gestion Organizacional

En la institucion donde Ud. Labora se Planifican todas las
actividades
Los colaboradores de la institucion practican los valores v
la éticainstitucional.
Considera Ud. que la Gestion Institucional es de Calidad y
desatisfaccion plena del Usuario
Gestion de Infraestructura

En la institucion donde labora se hace uso eficiente de
recursos.

La infraestructura de la institucion educativa es de agrado
de losusuarios

Gestiéon Académica

En la institucién donde Ud. labora cuenta con docentes que
satisfacenlas expectativas de los usuarios.

En la plana de docentes se aprecia la realizacion de
investigacion.

Existe la coordinacion estrecha entre docentes y padres de
familia de lalnstitucional.
Gestion de Bienestar Escolar

Existe la plena satisfaccion de los estudiantes en sus
demandas.

Los padres de familia se sienten satisfechos con los
servicios de la

institucional.
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Anexo 4: Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIA
1.1.EXPERTO

1.2. ESPECIALIDAD
1.3.CARGO ACTUAL
14. GRADD ACADEMIGOS: 1o bl st s oo s s SRS HAE i3
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA
AUXILIADORA DE PUNO, EN EL ANO 2024

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ANGELICA MARCILENY MANDUJANO RUBIRA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS BB F [ K] Q|58|7|¢|5|8|5|8|<|Q|%|8|5] 8
8 R IR |8 3 |8|9|¢|8|8|3|8|=|(8|8|8|8|2e
1. CLARIDAD _Esté rfadaclado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
) capacidades observables “"
3. ACTUALIDAD A'decyado al avance de la 4,
ciencia
Existe una organizacién ;
4. ORGANIZACION | Iégica de los items con las
variables
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad
suficientes /(
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion N
‘ \
7. CONSISTENGIA | ESt.basadoen aspecios
tedricos y cientificos /\'
Entre las dimensiones,
8, GQHERENGIA indicadores, items e indices /(
La estrategia responde al
; L
9. METODOLOGIA propésito de investigacién ’(
Elinstrumento es util y
10. PERTINENCIA adecuado para la /<
investigacion
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pea, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
ll. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1. Se acepta (#) 3.2. Se madifica (* ). 3.3. Serechaza ( )
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA
C2426 857 _ﬁé Yrz695€s9 | uliaca, 22./.42.1.2%...
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Anexo 5: Evidencia de recojo de datos
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0%/0%/202<

|
H; 1. Datos del autor (es):

§| Nombres y Apellidos: ANGELICA MARCILENY MANDUJANO RUBIRA
M Direccion; JR. SANTIAGO GIRALDO 219
J‘ DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°: 71433537

Teléfono: 941205216 ___ email: angemarcy@gmail.com
Nombres y Apellidos: A 7%
Direccion; i 2
IEDNI/Carné de Extranjeria/PasapoteiN®: . a0
fl Teléfono: St - o email: o

| Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion; ADMINISTACION Y MARKETING
| Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: pr. LEOPOLDO WENCESLAQ CONDORI CAR!
Esta obra se encuentra dcntro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo: GESTION ESTRATEGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA
AUXILIADORA DE PUNQ,EN EL ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 wtrminos ), GESTION, ESTRATEGICA, ORGANIZACIONAL.

(Esta obra se desarrollé cn la UANCV ' *?
2

! Indicar si su produccion iniciectual ha empicado recursos tales comno, instaiaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICINA D |NVE3"GAD|6N . . ; httn:/eannsitorio uancy. edu. D
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2. Referencia de tesis:

D Bachiiler ETimlo D 2da Especialidad UMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina *Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

lE Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):.

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO)

(Eep

Firma de Autor huella digital Fecha

0% de JuTo el 2028

100
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