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RESOLUCION DIRECTORAL N°0264-2025-D-EPG-UANCVIJ
Juliaca, 08 de agosto del 2025

VISTOS:
El expediente N° 2025-07304 presentado por el (la) Bachiller: ROGER HUMPIRI SOTO quien solicita nominacion de jurados,
fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:
Que, el (a) Bachiller: ROGER HUMPIRI SOTO con niimero de DNI 40732885 con nimero de matricula 1410205024 ha solicitado
asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024. para optar el GRADO de: MAGISTER
EN EDUCACION Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;
Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION; ;
Que, mediante Resolucion N°836-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°1864-2024-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: : GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024. La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P34;
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION. ,
Y estando, Ia opini6n favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000217 de fecha: 05 de agosto de 2025 se nomina jurados.

| Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que fa Tesis de

| Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

| En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(borrador de tesis), TITULADO: GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE

| INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024, del (la) Bach: ROGER HUMPIRI SOTO, para optar el GRADO de: MAGISTER

| EN EDUCACION Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Segundo miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
| Asesor : Dr. TEOFILO CONDORI TIPULA
| ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Jueves, 14 de agosto del 2025
Hora +3:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03-UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - E! Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, comuniguese y-archivese. ;

o VAVERSDADADIARESToR TARES G
/'-; HrTON ESCUELA DR POSGRARD
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01864-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 12 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-011986 de fecha 25 de Setiembre de 2024, ¢l (la) Bach. ROGER HUMPIRI SOTO, con DNI N°
40732885, codigo de matricula N° 1410205024, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis); INFORME N° 00773-2024-UI-EPG-UANCV y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 05 de noviembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de
la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-011986 el (la) Bach. ROGER HUMPIRI SOTO, solicita la revision y aprobacion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024. Linea de investigacion GESTION DE LA
EDUCACION - P34, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. TEOFILO CONDORI TIPULA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00773-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto.de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES
DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024. presentado por el (la) Bach. ROGER
HUMPIRI SOTO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. TEOFILO CONDORI TIPULA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Régistrese, comuniquese y archivese.
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RE§OLUCION DIRECTORAL N° 0836-2024-USA-EPGIUANCV
Juliaca, 10 de Julio de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-07650 de fecha 18 de junio de 2024, el (Ia) Bach. ROGER HUMPIRI SOTO, con DNI N° 40732885,
codigo de matricula N° 1410205024, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00127-2024-
UIkEPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” del 08 de julio.de 2024,
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-07650 el (la) Bach. ROGER HUMPIRI SOTO, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion titulado: GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024. Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P34, para
optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION con mencién en: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°-0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio-su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro la propuesta del ASESOR Dr.
TEOFILO CONDORI TIPULA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-O}; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00127-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Intemo de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PUNO, 2024. presentado por el (la) Bach. ROGER HUMPIRI SOTO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. TEOFILO CONDORI TIPULA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

g, comuniquesgy archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROGER HUMPIRI SOTO , identificado con DNI
Nro. 40732885 en mi condici6n de egresado de:

O Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

GERENCIA EDUCATIVA Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUNO, 2024

Asesorado por: Dr. TEOFILO CONDORI TIPULA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, | 4 de seer7Er1BEE del 2025

{ N
irmja del Estudianfe Huella
(obligatofia)
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ABREVIATURAS

TICs: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
PEI: Proyecto Educativo Institucional
MINEDU: Ministerio de Educacion

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre la gestion
educativa y las competencias digitales de los docentes en las instituciones
educativas Puno 2024. Se empled una técnica cuantitativa, un enfoque
hipotético-deductivo y un disefio no experimental a nivel correlacional y
transversal. Se seleccion6 una muestra de 80 docentes mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple de una poblacién de 100 docentes. EI método
empleado fue la encuesta. se empled dos cuestionarios como instrumento. Los
resultados indican que el 66.3% de los docentes opera bajo una gerencia
educativa de nivel medio. Dentro de este grupo, el 36.3% hace un uso medio de
las TICs, empleando estas herramientas de manera moderada en su practica
pedagogica, mientras que el 21.3% las utiliza a un nivel alto, lo que refleja una
integracion avanzada de la tecnologia en el aula. En contraste, en el nivel de
gerencia educativa baja, que abarca al 12.5% del total, solo el 5% de los
docentes usa las TICs en niveles medios y altos, respectivamente. Por otro lado,
en el grupo con gerencia educativa alta, que representa el 21.3% del total, el
11.3% hace un uso medio de las TICs y el 6.3% un uso alto. Asimismo, se
identificd una correlacion positiva y significativa entre la gestién educativa y
variables como el uso de internet, con un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0,668 y un nivel de significancia de 0,001; la apropiacion de las TIC, con un
coeficiente de 0,601 y un nivel de significancia de 0,000; y las competencias
digitales, con un coeficiente de 0,631 y un nivel de significancia de 0,001. Se
concluye que una gestion educativa eficaz se relaciona significativamente con
un mayor uso de las TIC, internet y el desarrollo de competencias digitales en el
profesorado.

Palabras clave: Competencias Digitales, educacion, gerencia educativa, TICs.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the connection between
educational management and teachers' digital competencies in educational
institutions in Puno 2024. A hypothetical-deductive approach was used, along
with a quantitative technigue and a non-experimental cross-sectional
correlational design. Using basic probability random selection, a sample of 80
teachers was selected from a population of 100 teachers. The method used was
a survey. employing two questionnaires as instruments. The results indicated
that 66.3% of the teachers operate under a medium level of educational
management. Within this group, 36.3% demonstrate a medium use of ICTs,
employing these tools moderately in their pedagogical practice, while 21.3% use
them at a high level, reflecting an advanced integration of technology in the
classroom. In contrast, among those with a low level of educational management,
which encompasses 12.5% of the total, only 5% of teachers utilize ICTs at
medium and high levels, respectively. On the other hand, in the group with a high
level of educational management, representing 21.3% of the total, 11.3%
demonstrate a medium use of ICTs and 6.3% show a high level of use.
Additionally, a positive and significant correlation was identified between
educational management and variables such as internet usage, with and the
development of digital competencies among teachers.

Keywords: Digital Competencies, Education, Educational Management, ICTs.
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INTRODUCCION

Los motivos que dieron origen a esta investigacion se derivan de la
observacion del creciente rol que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) estan adquiriendo en el ambito educativo, asi como de los
retos que enfrentan los docentes para integrarlas de manera efectiva en sus
practicas pedagogicas. A pesar de las politicas educativas que promueven la
incorporacion de las TICs, persisten dificultades en cuanto a la apropiacion y uso

eficiente de estas herramientas por parte de los docentes.

En este contexto, la presente investigacion busca contribuir a la
comprension de los factores especificos de la gerencia educativa que impactan
en el desarrollo de competencias digitales, utilizando estas tecnologias, y la
apropiacion del uso de internet. Al identificar y analizar estos factores, se espera

proporcionar informacion relevante para optimizar.

Los aportes teoricos de esta investigacion se centran en el analisis de la
relacion entre la gerencia educativa y las competencias digitales de los docentes,
asi como en la evaluaciéon de cdmo las practicas de gestion pueden facilitar o
dificultar la integracion de las TICs en el aula. Al hacerlo, se espera ofrecer un
marco que permita a las instituciones educativas mejorar la formacién y apoyo
en el uso de tecnologias, con el fin de fomentar un entorno educativo mas

dinamico y acorde a las demandas del siglo XXI.

Es importante sefialar las limitaciones y alcances de esta investigacion.
Debido a la complejidad inherente a la gestion educativa y las competencias
digitales, este estudio se centrara en los docentes de las instituciones educativas

de Puno, durante el afo 2024. Las dificultades que pueden surgir incluyen la
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variabilidad en la implementacion de las TICs en diferentes instituciones y la
heterogeneidad en las practicas gerenciales. Sin embargo, se anticipa que esta
investigacion aporte de manera significativa al avance del conocimiento en el

campo de la gerencia educativa y el desarrollo tecnolégico en la educacion.

Un componente crucial para garantizar la integracion exitosa de las TIC
en la instruccion es la conexion entre las capacidades digitales y la
administracion educativa. La creacion de escenarios de aprendizaje y la
apropiacion del uso de internet por parte de los educadores en el contexto de

Puno, un lugar con caracteristicas socioeconémicas y culturales unicas.

En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es determinar como
se relacionan la gestion educativa y las competencias digitales de los docentes
en Puno, 2024. Mediante una metodologia cuantitativa, buscamos ofrecer una
comprensién mas profunda de los obstaculos que enfrenta el sistema educativo
de la zona en relacion con la integracion de las TIC y el desarrollo profesional de

sus educadores.
Los siguientes capitulos conforman la estructura de este estudio:

Capitulo I: Se examina el trasfondo del estudio en los contextos global,
nacional y local, enfocandose en la gerencia educativa y las competencias

digitales.

Capitulo II: Se presenta el Marco Teodrico, con los fundamentos tedricos

pertinentes y el marco conceptual que guia el estudio.

Capitulo lll: Se describe la Metodologia del Estudio, detallando el

enfoque metodoldgico, el disefio empleado, la poblacion y muestra, los métodos
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y herramientas de recoleccion de datos, y la validez y confiabilidad de dichas

herramientas.

Capitulo IV: Se exponen los Resultados obtenidos, con una explicacion
detallada de los hallazgos. Finalmente, se ofrecen las conclusiones vy

recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El desarrollo de las habilidades digitales del profesorado y la gestidon
educativa se han convertido en preocupaciones clave para el avance global del
sistema educativo. El profesorado debe adquirir y desarrollar habilidades
digitales que le permitan integrar con éxito las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en sus practicas docentes en un entorno donde la
tecnologia es parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Pascagaza
y Estrada, 2020). Segun la UNESCO (2019), el desarrollo de estas
competencias es fundamental para la transformacion de la educacion en el siglo
XXI, especialmente en paises en desarrollo donde la brecha digital sigue siendo
significativa. Sin embargo, la efectividad con la que los docentes adoptan las
TICs esta fuertemente influenciada por la gestion educativa de las instituciones
donde laboran (Kampylis et al., 2015).

En Peru, el Ministerio de Educacion Minedu (2020) ha implementado
politicas para promover el uso de las TICs en el ambito escolar, con el “objetivo
de mejorar la calidad de la educacion y reducir las disparidades digitales entre

las zonas urbanas y rurales”. A pesar de estos esfuerzos, el nivel de
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competencias digitales entre los docentes varia significativamente. Un informe
del Ministerio de Educacion Minedu (2021) indica que un numero considerable
de docentes aun presenta dificultades para integrar las TICs en su ensefianza
diaria, particularmente en regiones alejadas y menos desarrolladas, como Puno.
Esta situacidbn se ve agravada por la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada y el insuficiente apoyo institucional para el desarrollo profesional en el
uso de tecnologias educativas (Mogollén, 2004).

En la region de Puno, caracterizada por un entorno socioeconémico y
cultural diverso, los docentes enfrentan desafios adicionales para adoptar e
integrar las TICs en sus metodologias de ensefianza. Factores como el acceso
limitado a internet, la falta de dispositivos tecnoldgicos y la escasa capacitacion
tecnolégica contribuyen a que las competencias digitales de los docentes no
alcancen los niveles deseados (Becerra et al., 2015). Ademas, la gerencia
educativa, entendida como el conjunto de acciones y estrategias implementadas
por los directivos de las instituciones educativas, juega un rol determinante en la
promocién del uso de tecnologias y en la formacion de los docentes en
competencias digitales (Paredes et al., 2023). En muchas instituciones de Puno,
la gerencia educativa no ha logrado establecer programas efectivos de
capacitacién ni generar condiciones que favorezcan el uso de TICs, lo que
perpetua la brecha digital y afecta negativamente la calidad educativa (Yupanqui
Zambrano, 2023).

El contexto local refleja una realidad preocupante: a pesar de los
esfuerzos por mejorar el acceso y uso de tecnologias en las escuelas, los
docentes de Puno siguen enfrentando limitaciones significativas para desarrollar

competencias digitales sélidas (Minedu, 2022). Estas limitaciones no solo
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impactan en su capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas como las TICs,
sino que también repercuten en la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, afectando a miles de estudiantes que no reciben una educacién
alineada con las demandas del mundo digital (Almenara y Pérez, 2016).

No hay suficientes datos especificos que demuestren cémo la gestidon de
las instituciones educativas de Puno afecta el uso de TICs por parte de los
docentes, a pesar de las investigaciones que muestran cuan importante es la
gerencia educativa para el desarrollo de competencias digitales. Esta falta de
informacion impide el disefio de intervenciones educativas personalizadas que
mejoren la adopcidn tecnolégica y el desarrollo profesional de los docentes en la
region. Por lo tanto, con el fin de sugerir técnicas de gestidon que respalden la

integracion exitosa de las TICs.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢ Cual es larelacién entre gerencia educativa y las competencias digitales
de los docentes de las instituciones educativas de Puno 20247
1.2.2. Problemas Especificos
¢ Cual es la correlacién entre gerencia educativa y el uso herramientas
TICs de los docentes de las instituciones educativas de Puno 20247
¢ Cual es la relacion entre gerencia educativa y situaciones de aprendizaje
usando las TICs de los docentes de las instituciones educativas de Puno
20247
¢ Cual es la relacion entre gerencia educativa y el uso de internet de los

docentes de las instituciones educativas de Puno 20247
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¢ Cual es la relacion entre gerencia educativa y la apropiacion de las TICs

de los docentes de las instituciones educativas de Puno 20247

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teérica

El estudio sobre la relacién entre la gerencia educativa y las
competencias digitales de los docentes en instituciones educativas tiene una
gran relevancia teédrica, ya que integra diversas disciplinas como la gestion
educativa, la tecnologia educativa y el desarrollo profesional docente.
Investigaciones previas han sefialado que la gerencia educativa desempefa
un papel fundamental en la implementacion efectiva de las TICs en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Almenara y Pérez, 2016). Sin embargo,
existen algunas en la literatura en relacion con como “la gerencia educativa
influye directamente en el desarrollo de competencias digitales en docentes” en
contextos especificos, como la region de Puno, que presenta caracteristicas
socioecondmicas y culturales particulares. Al proporcionar datos empiricos que
consideran factores contextuales, como el acceso a recursos tecnolégicos y la
cultura organizacional de las instituciones educativas, esta investigacion
mejorara las teorias sobre el liderazgo educativo y sus efectos en la integracion
tecnolégica. Ademas de aumentar el conocimiento sobre el papel de la
gerencia educativa en el desarrollo de competencias digitales, esto permitira
identificar areas donde las teorias actuales pueden ser modificadas o
ampliadas para mejorar la comprension de la gestiéon educativa en entornos

con limitaciones tecnologicas.
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1.3.2. Justificacién Practica
El estudio tiene un impacto practico significativo, ya que proporcionara

herramientas clave para directores y gestores educativos que busquen mejorar
las competencias digitales de sus docentes. La investigacién ayudara a los
gestores a mejorar el uso de la tecnologia en las aulas. Esto permitira a los
gestores modificar sus tacticas de formacién docente y liderazgo. Los hallazgos
también pueden ser utilizados para informar iniciativas de formacion continua
para docentes que busquen mejorar su alfabetizacién digital de acuerdo con
las necesidades regionales. Ademas, esta investigacion podria influir en la
creacion de politicas educativas que apoyen el uso mas eficiente de los
recursos tecnoldgicos, particularmente en areas como Puno, donde las
limitaciones en infraestructura y conectividad a internet representan serios
obstaculos para las practicas de ensefianza innovadoras.

1.3.3. Justificacion Metodolégica

La justificacion metodologica de este estudio reside en su enfoque

innovador. Este enfoque permitira identificar no solo los factores de la gestion
educativa que influyen en el uso de TICs, sino también cdmo estos factores
impactan en la adopcidén y apropiacion de herramientas tecnolégicas por parte
de los docentes. El uso de cuestionarios validados que evaluan tanto la
gerencia educativa como las competencias digitales asegura que los datos
recopilados sean fiables y replicables en contextos similares. Asimismo, el
analisis estadistico correlacional proporcionara una vision clara de las
relaciones entre las variables, lo que permitira realizar recomendaciones
precisas para mejorar la gerencia educativa y la formacién docente en

competencias digitales.
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1.3.4. Justificacién social

El desarrollo de competencias digitales es esencial para el progreso
educativo en un mundo cada vez mas digitalizado. Debido a factores
socioeconomicos y culturales, como la falta de acceso a internet y la deficiente
infraestructura técnica, los docentes de la regién de Puno enfrentan numerosos
desafios al integrar las TIC. Para mejorar la calidad educativa en la zona, este
estudio busca comprender como la gestién educativa podria apoyar la adopcién
y la capacitacion en estas tecnologias. Los hallazgos del estudio pueden
utilizarse para crear planes de intervencion destinados a mejorar la competencia
digital de los docentes y, a su vez, las experiencias educativas de los
estudiantes. Ademas, al generar conciencia sobre la importancia de una
gerencia educativa efectiva, se espera que las politicas educativas locales se
adapten para apoyar a las instituciones educativas en sus esfuerzos por integrar
las TICs, reduciendo asi la brecha digital y mejorando el bienestar educativo de

la comunidad.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacidon entre gerencia educativa y competencias digitales
de los docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar la relacion entre gerencia educativa y el uso herramientas

TICs de los docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.
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e Determinar la relacién entre gerencia educativa y situaciones de
aprendizaje usando las TICs de los docentes de las instituciones
educativas de Puno 2024.

e Determinar la relacion entre gerencia educativa y el uso de internet de
los docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.

e Determinar la relacion entre gerencia educativa y la apropiacion de las

TICs de los docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La relacion entre las competencias digitales y la gerencia educativa hace
que este estudio sea muy relevante tanto en contextos académicos como
educativos, ya que aborda un tema fundamental para el desarrollo profesional
de los docentes. La calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se ve
impactada directamente por los numerosos problemas que enfrentan las
instituciones educativas de Puno al integrar las TICs en sus practicas
pedagogicas. Esta investigacion es significativa porque puede mostrar como la
administracion educativa afecta el desarrollo de las competencias digitales de
los docentes. Ademas, proporciona datos empiricos que pueden ser utilizados
para mejorar la gestion institucional y el apoyo tecnoldgico en las escuelas.

Ademas, esta investigacion contribuira al avance del conocimiento, donde
factores culturales, sociales y econdmicos juegan un papel significativo en la
adopcion de tecnologias. Al identificar la influencia de la gerencia en el uso de
herramientas TICs, el estudio permitira a los gestores educativos ajustar sus

estrategias para optimizar la integracién de la tecnologia en las aulas. Esto, a su
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vez, mejorara la formacion de los docentes y potenciara el aprendizaje de los
estudiantes.

Ademas de ayudar a los docentes a mejorar sus habilidades digitales, esta
investigacion tiene el potencial de ayudar a las instituciones educativas a crear
planes de gestion mas exitosos. Un sistema educativo mas innovador que
satisfaga las necesidades del siglo XXI se puede lograr utilizando los resultados
como insumo para la creacion de politicas educativas dirigidas a mejorar el uso

de las TIC en el entorno local.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Entre las principales “limitaciones de este estudio se encuentran la
dependencia de la autopercepcion de los docentes respecto a sus competencias
digitales” y la gerencia educativa, lo que puede dar lugar a sesgos de respuesta
0 a que los participantes sobrestimen o subestimen su dominio en el uso de TICs.
Ademas, la diversidad de infraestructuras tecnoldgicas entre las instituciones
educativas de Puno “podria influir en el nivel de competencias digitales de los
docentes, dificultando la generalizacién de los resultados. Otro factor limitante
es el acceso desigual a dispositivos tecnoldgicos e internet en diferentes areas
de la regién, lo que puede condicionar las oportunidades de formacion y uso de
tecnologias en las escuelas.

La investigacidn se centrara unicamente en los docentes que trabajan en
las instituciones educativas de Puno y esta restringida al afio 2024. Se incluiran
a los educadores que consientan en participar en el estudio y que cumplan con
los requisitos de inclusion, los cuales incluyen estar influenciados por una

gerencia educativa formal y tener experiencia previa en el uso de TICs en el
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aula. En el marco de la gerencia educativa, el estudio analizara la relacion entre
cuatro aspectos de las competencias digitales: uso de internet, apropiacion de
TICs, creacién de situaciones de aprendizaje utilizando TICs y empleo de
herramientas TIC.

Finalmente, los resultados obtenidos estaran circunscritos a esta
poblacién especifica y no seran necesariamente generalizables a docentes de
otras regiones o con caracteristicas diferentes. Sin embargo, los hallazgos
podrian servir como base para futuras investigaciones en contextos similares,
contribuyendo al disefio de estrategias de gestion educativa mas adaptadas a

las necesidades tecnoldgicas actuales.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general
Existe relacidon entre gerencia educativa y competencias digitales de los
docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.
1.7.2. Hipodtesis especificas
e Existe relacion entre gerencia educativa y el uso herramientas TICs
de los docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.
e Existe relacion entre gerencia educativa y situaciones de aprendizaje
usando las TICs de los docentes de las instituciones educativas de
Puno 2024.
e Existe relacion entre gerencia educativa y el uso de internet de los
docentes de las instituciones educativas de Puno 2024.
e Existe relacion significativa entre gerencia educativa y la apropiacion

de las TICs de los docentes de instituciones educativas de Puno 2024.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacién de variables

Gerencia Educativa: El término gerencia educativa describe el conjunto
de procedimientos, directrices y decisiones tomadas por los administradores y
gestores de las instituciones educativas para gestionar de manera mas eficiente
sus recursos humanos y tecnolégicos, y para elevar la calidad de la ensefanza.
Este elemento es esencial para determinar la planificacién y el liderazgo en lo
que respecta a la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) en el aula.

Competencias Digitales: Las competencias digitales se refieren al
conocimiento y las habilidades que los docentes necesitan para integrar de
manera efectiva las TIC en sus lecciones. Esta variable es esencial para evaluar
el grado de integracion de la tecnologia en el aula y su impacto en el aprendizaje.
Para este estudio, las competencias digitales se dividiran en cuatro categorias:
uso de internet, actividades interactivas, aplicaciones educativas y uso de

tecnologia digital.
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1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
e Planeacién e Planeamiento estratégico
e Proyecto educativo institucional
e Actualizacion del PEI
“Conjunto de e Planeamiento operativo
acciones y
decisiones o

Estructura organizacional

implementadas e Organizacion| e Organigramas
por los directores y

gestores de las
instituciones
educativas para
optimizar el uso de

e Motivacion Ordinal
e Comunicacioén
e Liderazgo

Gerencia educativa

los recursos * Direccion e Evaluacion
tecnolodgicos y e
humanos.” e Correccion
e Monitoreo y acompafiamiento
e Control
“Conjunto de >tecgwso?o(:;?as e Maneja con destreza las funciones de computadoras y
. - laptops.
habilidades y digitales Ptop
conocimientos que e Domina el uso de herramientas TIC.
caapac:l:an alos « Identifica y utiliza con habilidad diversas aplicaciones.
. - n r ,
Competencias digitales Ozemgzapra a Ordinal
eficazmente las  Disefia actividades educativas
TIC en el proceso .
de ensefianza y e Emplea recursos tecnologicos en el proceso de
aprendizaje.” > Actividades ensenanza
interactivas
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» Uso de internet

» Aplicaciones
educativas

e Utiliza la red para la planificacion educativa.
¢ Promueve el uso ético y legal de la informacién digital.

e Usa herramientas tecnoldgicas para comunicarse y
apoyar a los estudiantes.

e Aprovecha aplicativos y recursos tecnologicos
e Fomenta el uso de la tecnologia en el entorno educativo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Ortega (2022) en su investigacion desarrollada busco confirmar la
conexién entre ambos factores en una organizacién escolar concreta de
Guayaquil. Utilizando un disefio no experimental y una metodologia cuantitativa,
el estudio se llevo a cabo segun un marco correlacional. Un total de cincuenta y
cuatro educadores conformaron la muestra, y se emplearon cuestionarios para
evaluar ambas variables. Estos datos fueron cruciales para adquirir
conocimientos y producir resultados. El analisis concluye que las variables tienen
una asociacion débil, con un nivel de significancia de 0.022, que es menor a 0.05,
y un valor de 0.311.

Hernandez y Tovar (2022) en su estudio buscaron describir como se
relacionan la administracién educativa y los procesos educativos. Este estudio
utilizé una metodologia transversal, cuantitativa, Estudio correlacional y no
experimental. La muestra incluyé a 183 personas. Los datos se recopilaron
mediante un cuestionario metddico con preguntas cerradas. Segun los

resultados de la regresion lineal, los procesos relacionados con el liderazgo, el
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disefo curricular, la implementacion, la capacitacidn, las orientaciones
pedagogicas y el entorno laboral representaron el 74,20 % de la gestion
educativa. Se determind que existe una correlacion sustancial entre la gestién
educativa y los procesos educativos, con un valor p inferior a 0,050.

Macias et al. (2021) en su estudio utilizaron métodos descriptivos y
bibliograficos en el estudio para comprender cédmo las tecnologias digitales
afectan la educacion, especialmente considerando cémo se enfocaron las
escuelas durante la epidemia. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios
y encuestas en formato digital con una muestra de veinte instructores. Se
determind que los profundos cambios en el ambito educativo han obligado a los
educadores a asumir el desafio de interactuar con la tecnologia y utilizar sus
habilidades digitales a distancia. La investigacion también destacé la necesidad
critica de que los docentes se especialicen y de que las instituciones educativas
responsables apoyen sus esfuerzos en la creacién de material digital para
avanzar hacia una educacion inclusiva.

Vivas et al. (2020) examinaron como se llevan a cabo los procedimientos
implicados en la administracion de la gestion educativa. Su enfoque fue de
caracter descriptivo y cuantitativo. La poblacién estuvo compuesta por
administradores e instructores, y la muestra estuvo integrada por 25 empleados,
lo que representa el 30% del total. El cuestionario sirvi6 como herramienta de
recopilacion de datos, y la encuesta como método. Los resultados demostraron
una falta de adaptabilidad en la administracion y la estructuracion de los
procedimientos administrativos, que se caracteriza por un liderazgo educativo

autoritario y restringe la participacion del personal en el avance pedagogico.
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2.1.2. A nivel nacional

Rodriguez (2023) buscd averiguar como se relacionan la gestion
educativa y la competencia digital. Fue un estudio correlacional y transversal del
estudio. Un total de cien docentes participaron y se les aplicé una encuesta.
Segun los hallazgos de la encuesta, el 42% de los docentes encuestados
consideré que habia una fuerte asociacién entre los factores, mientras que el
32% afirmd que era de nivel medio. El coeficiente de correlacion de Pearson
mostro que la competencia digital y la gerencia educativa estaban
significativamente correlacionadas (p < 0.05).

Marquez (2021) se planted establecer el vinculo entre el ambiente
empresarial y la gestién educativa. El estudio utilizé un diseno transversal y no
experimental, con un enfoque basico o puro. Ademas, se aplicd una técnica
cuantitativa basada en el analisis estadistico de los datos, junto con un enfoque.
Los hallazgos mostraron que el 100% de ellos se encontraba en un nivel alto,
indicando una conexion muy fuerte entre ellos, con un valor de Rho de Spearman
de 0.977.

Lizzetti (2021) su objetivo era determinar cémo afecta la gestién educativa
a las competencias digitales. La muestra estuvo compuesta por 74 docentes.
Para recopilar datos, se emplearon cuestionarios para ambas variables. Segun
los resultados, se alcanzaron el 71% y el 50% de los objetivos, lo que sugiere
que la gestion de la ensefianza es crucial para el desarrollo de las capacidades
digitales de los alumnos.

Quiroz (2021) buscd conocer cdmo se relacionan el liderazgo pedagoégico
y las habilidades digitales en una institucién educativa de Lima. Se utilizé una

estrategia correlacional en la metodologia cuantitativa y no experimental del
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estudio. La muestra estuvo compuesta por 150 estudiantes. Se utilizaron
encuestas para recopilar informacién y evaluar los dos factores. Segun los
hallazgos, el 71.3% de los estudiantes consider6 que el liderazgo pedagogico
estaba en un nivel alto, y el 73.3% pensd que sus habilidades digitales eran
también de alto nivel. Con un coeficiente de correlacion (r) de 0.084, se demostré
que existe una relacion positiva muy débil entre el liderazgo pedagdgico y las
habilidades digitales.

Palacios (2021) desarrollé una investigacion donde se propuso determinar
el impacto de las competencias digitales en el desempefio de los profesores.
Uutilizé un disefio correlacional en la técnica cuantitativa. La muestra estuvo
compuesta por treinta y cinco docentes de dos escuelas. Los hallazgos indicaron
que el 71.4% de los docentes presentaron altos niveles de competencias
digitales, en comparacion con el nivel proyectado del 48.6%. El estudio encontro
una relacion moderada entre las variables.

Espinoza (2021) buscd determinar la conexion entre el desempefio
profesional docente y sus capacidades digitales. Se utilizd un disefio
correlacional en la técnica cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por
dieciocho docentes. Segun los hallazgos, el 38.9% de los docentes mostrd un
desempefio profesional reciente, mientras que el 50% alcanzé un alto nivel de
competencias digitales. Segun los resultados del estudio, parece haber una
conexiodn significativa (r = 0.810) entre las variables analizadas.

2.1.3. A nivel local

Flores (2024) buscé conocer cdmo se relaciona el éxito académico de los

estudiantes con sus capacidades digitales. El estudio utilizé un disefio

descriptivo-correlacional transversal y es de caracter no experimental. Se
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empled el método de encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta.
Eligié una muestra probabilistica de 80 estudiantes de una poblacion de 101
participantes en la investigacion. Segun los hallazgos, el 50% de los alumnos
mostré un nivel normal de competencia digital, y el 50% de ellos tuvo un
rendimiento académico alto. Tras el analisis estadistico, demostré que estan
correlacionados.

Montenegro (2024) En 2023, 146 alumnos de los cinco grados de la
institucion constituyeron la muestra del estudio. Se utilizé la seleccion aleatoria
simple para elegir una muestra de 47 alumnos. La evaluacién exhaustiva e
improvisada de las habilidades y competencias digitales de los alumnos en el
ambito de las ciencias sociales fue posible gracias al método de encuesta, que
utilizéd un cuestionario como instrumento de recogida de datos. Los hallazgos del
estudio demuestran una relacion moderadamente positiva entre las habilidades
digitales y la competencia en Ciencias Sociales, con un valor de correlacion de
Pearson de 0.831. Con un valor p de 0.000 < 0.05, este hallazgo sugiere que la
asociacion podria aplicarse a toda la poblacion estudiada.

Apaza (2023) Se utilizé un disefio correlacional descriptivo transversal
empleando una técnica cuantitativa no experimental. Utilizando un cuestionario
como instrumento y el procedimiento de encuesta, se seleccion6 una muestra de
232 docentes de una poblacion de 582 profesores. Con un puntaje promedio de
0.74, los hallazgos demostraron una correlacién positiva significativa, 1o que
sugiere que los administradores que poseen una mayor inteligencia emocional
son mas habiles en la gestidn de escuelas durante pandemias con el desarrollo
integral de los estudiantes (0.692). Todos estos resultados se consideran

significativos.
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Vargas (2023) realiz6é un estudio para determinar la conexién o relacién
entre el rendimiento escolar de los estudiantes en ciencias sociales y sus
competencias digitales. Se utilizé un disefio no experimental transversal y una
metodologia de investigacién basica. Las variables se analizaron a nivel
correlacional. Se empled una estrategia de muestreo probabilistico estratificado
para elegir la muestra del estudio, que consistio en 28 alumnas y 34 alumnos.
Un cuestionario sirvio como instrumento para una encuesta que se utilizé para
recopilar datos. Se empled el coeficiente Rho de Spearman en un analisis no
paramétrico para verificar las hipotesis. Segun los hallazgos, existe una
correlacion positiva del 93.1% entre el rendimiento académico de los estudiantes
y su competencia digital; cuanto mas se desarrollen estas habilidades, mas
eficazmente podran los estudiantes y los docentes asimilar el conocimiento.

Cruz (2023) el objetivo de su estudio era determinar la relacion entre el
rendimiento de las alumnas en el aprendizaje de la lengua inglesa y sus
competencias digitales. Utilizando un marco correlacional y un disefio transversal
no experimental, la investigacion empleé una metodologia cuantitativa. Se
selecciond una muestra de 254 estudiantes de los ciclos sexto y décimo de
educacion secundaria, y la poblacién incluyé a 500 estudiantes de ambos ciclos.
Un cuestionario sirvié como herramienta para la recoleccion de datos. El estudio
determind que existe una relacion directa significativa entre el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria en inglés en la IE y su dominio de
competencias digitales.

Garavito (2021) en Su investigacién tuvo como objetivo comprender la
conexion entre la gestion pedagodgica y la calidad educativa en las instituciones

educativas originales de Puno. El estudio, de enfoque cuantitativo y descriptivo,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

utilizé un disefio correlacional-descriptivo. Treinta y cuatro docentes de seis
instituciones de educacion infantil conformaron la muestra. Se concluyd que
ambas variables presentaban una asociacién positiva, fuerte y estadisticamente

significativa.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gerencia educativa

La gerencia educativa es un proceso de gestion aplicado al contexto
escolar y académico que busca optimizar los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos disponibles en las instituciones educativas para alcanzar objetivos
especificos. Segun Matute (2022), la gerencia educativa no solo implica la
administracion de los recursos, sino también el liderazgo necesario para guiar
los esfuerzos hacia una mejora continua en los resultados académicos y en la
calidad del servicio educativo. La gerencia educativa, como una rama de la
administracién, implica aplicar los principios, adaptandolos al ambito educativo.

Segun Ramirez et al. (2017), la gerencia educativa implica no solo la
gestion administrativa, sino también la capacidad de liderar procesos
pedagdgicos y tecnoldgicos, orientando la innovacién en el sistema educativo.
Esto es fundamental en el contexto actual, donde la incorporacion de tecnologias
digitales es fundamental.

Por otro lado, Ibafez (2024) Se destaca que la administracion educativa
debe priorizar la creacién de un entorno organizacional propicio que incentive al
profesorado a participar activamente en la adopcion de nuevos enfoques
tecnolégicos, ademas de abordar cuestiones técnicas. De esta manera, el
liderazgo de directores y administradores se convierte en un factor determinante
para el éxito de cualquier iniciativa de integracion tecnoldgica.

Asimismo, Mendoza y Torres (2023) sostienen que la gerencia educativa
requiere un enfoque mas integral, donde la planeacién estratégica. Este enfoque

permite que la implementacion de tecnologias no sea solo una cuestion de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

acceso a dispositivos, sino un proceso formativo que fortalezca las capacidades
pedagadgicas del personal educativo.

Marin et al. (2024) mencionan que, en América Latina, la gerencia
educativa enfrenta desafios relacionados con la desigualdad en el acceso a
tecnologias, por lo que los lideres educativos deben tener un enfoque adaptativo
y flexible para superar las barreras que limitan la adopcién de tecnologias en
contextos de bajos recursos. En ese sentido, una gerencia educativa eficiente
puede actuar como un motor de cambio que fomente la equidad en el acceso a
la educacion digital.

La gerencia educativa ha evolucionado a lo largo del tiempo como
respuesta a las necesidades cambiantes de los sistemas educativos. En sus
inicios, la administracion de las instituciones escolares se centraba en la
supervision y control estricto de los docentes y alumnos. Sin embargo, con el
desarrollo de nuevas teorias organizacionales y educativas, la gerencia
educativa ha adoptado enfoques mas participativos y estratégicos.

En la década de los 80, el auge del enfoque de calidad total influyé en la
gestidon educativa, promoviendo la evaluacion constante del desempefio y la
implementacion de estrategias de mejora continua. A partir del siglo XXI, la
gerencia educativa ha incorporado lo que ha llevado a un replanteamiento de los
modelos de gestion educativa.

Existen distintos modelos de gerencia educativa que han sido aplicados
en las instituciones escolares. Segun Ramirez et al. (2017), los modelos mas
relevantes son:

e Modelo tradicional

¢ Modelo participativo
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e Modelo estratégico

¢ Modelo de liderazgo distribuido

La gerencia educativa ha sido influenciada por diversas teorias
organizacionales. Entre ellas, destacan:

e Teoria de los sistemas

e Teoria del liderazgo transformacional

e Teoria del aprendizaje organizacional

El liderazgo es un componente fundamental en la gerencia educativa.
Segun Ramirez et al. (2017), el éxito de una institucion educativa depende en
gran medida del liderazgo ejercido por los directivos. Existen distintos enfoques
de liderazgo aplicados en la gerencia educativa:.

e Liderazgo transformacional

e Liderazgo distribuido

e Liderazgo situacional

e Liderazgo adaptativo

En el contexto actual, la gerencia educativa debe incorporar estrategias
para la integracion de la tecnologia en los procesos educativos. Mendoza y
Torres (2023) sostienen que la implementacién de tecnologias digitales en la
educacidon no solo requiere acceso a dispositivos, sino también capacitacién
constante de los docentes en competencias digitales.

La gestion faciliten la ensefianza y el aprendizaje, como plataformas
virtuales, inteligencia artificial aplicada a la educacién y recursos interactivos.
Ademas, Marin et al. (2024) mencionan que, en América Latina, la brecha digital

sigue siendo un desafio importante para la gerencia educativa, por lo que es
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necesario desarrollar estrategias inclusivas que permitan el acceso equitativo a
la tecnologia.

La educacién hibrida y la personalizacion del aprendizaje son tendencias
que han cobrado gran relevancia en la gerencia educativa. Estos modelos
permiten adaptar los contenidos y metodologias segun las necesidades.

La gerencia educativa enfrenta diversos desafios en el siglo XXI, entre los
cuales destacan:

e Cambio en los paradigmas educativos: La educacion tradicional
basada en la memorizacion esta siendo reemplazada por enfoques
centrados en el aprendizaje significativo y por competencias.

e Integracion de la inteligencia artificial: La IA esta transformando la
educacion, permitiendo personalizar el aprendizaje y optimizar la
gestion administrativa.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: Las instituciones educativas
deben desarrollar estrategias que promuevan la sostenibilidad y la
inclusién social.

e Formacion continua del personal educativo: La capacitacion docente
es clave para garantizar una educacion de calidad en un entorno en
constante cambio.

e Educacion inclusiva: Se busca que todos los estudiantes.

e Gestion basada en datos: Las decisiones estratégicas en educacion
se estan apoyando cada vez mas en el analisis de datos para evaluar

y mejorar el desempefio institucional.
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2.2.1.1. Dimensiones de la gerencia educativa

Planeacién: La planeacion es el primer paso en el ciclo de la gerencia
educativa y consiste en establecer metas, definir estrategias para alcanzarlas y
anticipar las necesidades y desafios que puedan surgir. Segun Le Mens y
Martinez (2010), la planeacion en el contexto educativo requiere que los
directores y administradores identifiquen. En un entorno educativo, la
planeacién estratégica es esencial para garantizar que los recursos tecnolégicos
se distribuyan de manera equitativa y que los docentes reciban la capacitacion
necesaria para desarrollar competencias digitales.

En cuanto a la planeacion en el uso de TICs, Paredes et al. (2023) sefiala
que los lideres educativos deben priorizar la creacion de programas de
formacion continua para los docentes, con el fin de asegurar que estén
preparados para utilizar las nuevas herramientas tecnoldgicas. Una planeacion
adecuada también implica prever los recursos necesarios, como dispositivos
digitales, plataformas de ensefianza y acceso a internet.

Existen diferentes tipos de planeacion en la educacion, cada una con un
propésito especifico que contribuye al logro de los objetivos institucionales:

Planeacién estratégica: Se centra en la visidon y mision de la institucién
educativa, estableciendo objetivos a largo plazo que orienten la toma de
decisiones. Incluye la evaluacion del contexto social, econdmico y tecnolégico
para disefar estrategias de desarrollo.

Planeacién operativa: Involucra la ejecucion de actividades concretas
dentro de la institucion educativa, como la asignacion de horarios, la gestion de

recursos didacticos y la implementacion de metodologias de ensefianza.
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Planeacion tactica: Busca coordinar los planes estratégicos y operativos
a través de la distribucion eficiente de los recursos y la supervision de los
procesos administrativos y pedagdgicos.

Cada uno de estos enfoques permite optimizar el funcionamiento de una
institucion educativa, asegurando que todos los actores involucrados trabajen en
conjunto para alcanzar los objetivos establecidos.

Las TICs son un factor clave en la educacién. Segun Paredes et al. (2023),
los lideres educativos deben priorizar la creacion de programas de formacion
continua para docentes, con el fin de garantizar su preparacion en el uso de
herramientas digitales.

Los principales aspectos que deben considerarse en la planeacién del uso

de TICs en la educacién incluyen:

e Capacitacion docente en competencias digitales: Es necesario que los

educadores adquieran habilidades para integrar las TICs en su
practica pedagdgica, promoviendo un aprendizaje interactivo y
significativo.

¢ Accesibilidad a recursos tecnolégicos: La equidad en la distribucion de
dispositivos electronicos y plataformas educativas es fundamental
para evitar la brecha digital.

e Evaluacion del impacto de las TICs en el aprendizaje: La planificacion
debe incluir mecanismos para analizar la efectividad de las
herramientas digitales en la ensefianza y en el rendimiento académico
de los estudiantes.

Segun Mendoza y Torres (2023), una planeacion adecuada en el

uso de TICs permite no solo mejorar la ensefianza, sino también fomentar
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el trabajo colaborativo, el aprendizaje autbnomo y el acceso a informacion

actualizada.

Existen varios modelos de planeaciéon educativa que han sido
aplicados en instituciones escolares para mejorar la gestién académica y
administrativa. Entre los mas relevantes se encuentran:
eModelo de Planeacion Estratégica Situacional (PES): Se basa en el

analisis del contexto institucional y la formulacion de estrategias
adaptativas a los cambios sociales y tecnoldgicos.

e Modelo de Planeacién Prospectiva: Proyecta escenarios futuros a partir
de datos actuales, permitiendo prever necesidades y oportunidades en
el ambito educativo.

eModelo de Planeacion Basada en Evidencias: Fundamenta las
decisiones en investigaciones y datos concretos, asegurando que las
estrategias adoptadas respondan a las necesidades reales de la
institucion.

Cada uno de estos modelos permite estructurar la planificacién de manera

efectiva, asegurando que los recursos se utilicen de forma éptima y que

los objetivos educativos sean alcanzados.

A pesar de los avances en la planeacion educativa, existen diversos

desafios que las instituciones deben enfrentar para mejorar su gestion.

Entre ellos se encuentran:

Por otro lado, algunas de las tendencias actuales en la planeacion

educativa incluyen:
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eUso de la inteligencia artificial en la gestion educativa: Permite
automatizar procesos administrativos y personalizar la ensefianza
segun las necesidades de los estudiantes.

e Enfoque en la educacién hibrida: Combina la ensefianza presencial con
herramientas digitales para optimizar el aprendizaje.

¢ Planeacion orientada a la sostenibilidad: Promueve practicas educativas
responsables con el medio ambiente, como la digitalizacion de
materiales y el uso eficiente de los recursos.

Organizacion: La organizacién dentro de la gerencia educativa se refiere

a como se estructuran los recursos y se distribuyen las tareas dentro de

la institucion educativa para cumplir con los objetivos previamente

establecidos. Segun Chiavenato (2011). En el ambito educativo, la

organizacion incluye la gestion del personal docente, la asignacion de

recursos tecnolégicos y la coordinacién de actividades pedagdgicas que

involucren el uso de TICs.

Una buena organizacion permite que los recursos tecnolégicos,
como computadoras, plataformas de gestion de aprendizaje y redes de
internet, se utilicen de manera eficaz para apoyar a los docentes en el
desarrollo de sus competencias digitales. Becerra et al. (2015) destacan
gue una organizacion clara y eficiente facilita la integracion de tecnologias
digitales en las aulas, ya que asegura que tanto los docentes como los
estudiantes tengan acceso equitativo a los recursos y herramientas.

Para que una institucién educativa funcione adecuadamente, es
necesario basarse en principios organizativos sélidos. Entre los mas

relevantes se encuentran la divisién del trabajo, la coordinacién efectiva,
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la delegacidon de responsabilidades y la optimizacion de los recursos.
Estos principios permiten establecer un orden estructural dentro de la
institucion, asegurando que todas las areas trabajen de manera alineada
con los objetivos institucionales.

La division del trabajo en la educacién implica definir roles y
funciones especificas dentro de la comunidad educativa. Los directivos,
docentes y personal administrativo deben tener claridad sobre sus
responsabilidades y areas de competencia, lo que permite una gestion
mas eficiente. La coordinacién efectiva, por otro lado, es esencial para
evitar la duplicacion de esfuerzos y garantizar que todas las actividades
educativas se realicen de manera sincronizada.

La delegacién de responsabilidades es otro aspecto fundamental
en la organizacion educativa. Cuando los lideres educativos asignan
tareas de manera adecuada, se promueve la autonomia y el
empoderamiento del personal, lo que puede mejorar la toma de
decisiones y la resolucién de problemas dentro de la institucion.
Finalmente, la optimizacién de recursos tecnoldgicos y humanos permite
maximizar el impacto de las estrategias educativas, asegurando que cada
elemento dentro del sistema educativo cumpla una funcién especifica en
beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Uno de los pilares de la organizacion en la gerencia educativa es
la gestion del personal docente y administrativo. La correcta distribucion
del personal dentro de la institucién permite una administracion mas
eficiente de los recursos humanos. Segun Hernandez et al. (2020), la

gestion adecuada del personal educativo tiene un impacto directo en la
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calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que influye en la
motivacion de los docentes y en la efectividad de las metodologias
utilizadas en el aula.

El liderazgo de los directores es clave para una correcta
organizacion del personal. Un equipo docente bien estructurado, con
funciones y roles claramente definidos, facilita la colaboracion y el
desarrollo de estrategias conjuntas para mejorar la ensefianza. Ademas,
la planificacion de capacitaciones continuas es fundamental para
garantizar que los docentes estén actualizados en cuanto a metodologias
innovadoras y uso de tecnologias en la educacion.

La organizacion del personal administrativo también juega un papel
crucial en la gerencia educativa. Este grupo se encarga de la gestién de
inscripciones, registros académicos, administracion financiera y logistica
institucional. Un equipo administrativo bien organizado permite que los
procesos operativos se desarrollen de manera fluida y eficiente,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la experiencia educativa
para docentes, estudiantes y padres de familia.

La correcta organizacion es esencial dentro de la gerencia
educativa. La planificacion de la infraestructura tecnolégica debe
garantizar que los recursos estén disponibles para todos los miembros de
la comunidad educativa. Esto implica la gestion de dispositivos
electronicos, plataformas de aprendizaje en linea y sistemas de
evaluacion digital.

Segun Ramirez et al. (2022), una buena organizacién de los

recursos tecnoldgicos permite a las instituciones educativas ofrecer un
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entorno de aprendizaje mas dinamico e interactivo. Esto se traduce en
una mejor experiencia educativa, donde los estudiantes pueden acceder
a materiales digitales, participar en clases virtuales y utilizar herramientas
interactivas para complementar su aprendizaje. La capacitacion docente
en el uso de estas tecnologias también es clave para garantizar su
integracion efectiva en el aula.

Por otro lado, la organizacion de los recursos pedagdgicos implica
la planificacion de contenidos, materiales didacticos y estrategias de
ensefianza. Un sistema educativo bien estructurado permite que los
docentes dispongan de guias metodoldégicas, materiales de apoyo y
esquemas de evaluacion que faciliten su labor.

La coordinacion de actividades es esencial en la organizacién. La
planificacion de horarios, asignacion de aulas, distribucién de carga
académica y programacion de eventos institucionales son tareas que
requieren una estructura clara para garantizar su correcta ejecucion.

Segun Lopez y Gémez (2019), la planificacion institucional debe
considerar tanto las actividades académicas como las extracurriculares,
asegurando que los estudiantes tengan una formacién integral. Las
instituciones educativas que logran una buena coordinacién de
actividades pueden mejorar el rendimiento de sus estudiantes, fortalecer
el sentido de comunidad y fomentar el trabajo en equipo entre docentes y
alumnos.

Un aspecto clave en la planificacion institucional es la evaluacion
constante de los procesos organizativos, las encuestas de satisfaccion y analisis

de indicadores de desempeiio.
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A pesar de la importancia de la organizacion en la gerencia educativa, las
instituciones enfrentan diversos desafios que pueden afectar su eficiencia. Entre
los principales desafios se encuentran la resistencia al cambio, la falta de
infraestructura tecnoldgica, la sobrecarga administrativa y la necesidad de
actualizar constantemente los procesos organizativos.

Uno de los mayores retos es la adaptacion a la transformacién digital. La
incorporacion de nuevas tecnologias en la educacién requiere una
reestructuracion de los sistemas administrativos y pedagogicos. Segun Martinez
(2021), la implementacién de herramientas digitales en la gestion educativa ha
permitido mejorar la eficiencia de los procesos organizativos, pero también ha
generado la necesidad de capacitacidon continua para los docentes y personal
administrativo.

El uso de plataformas virtuales de aprendizaje, la digitalizacion de
expedientes académicos, la automatizacién de procedimientos administrativos y
la incorporacién de enfoques agiles en la gestion institucional son algunas de las
tendencias actuales en la organizacion educativa. Mediante estas tacticas, las
instituciones educativas pueden satisfacer mejor las necesidades de sus
estudiantes y optimizar sus recursos.

Direcciéon: En el contexto de la administracion educativa, la direccién
describe la capacidad de un educador para influir, inspirar y supervisar al
personal administrativo y docente, dirigiéndolos hacia el logro de los objetivos de
la institucién. Segun Chiavenato (2011), la direccion implica el liderazgo y la
motivacion, elementos cruciales para que los docentes adopten nuevas
tecnologias y metodologias de ensefianza. En el contexto educativo, la direccidon

tecnolégica juega un papel esencial en la promocion del uso de TICs por parte
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de los docentes, y se basa en la capacidad de los directores para inspirar
confianza y apoyo hacia la innovacién educativa.

Paredes et al. (2023) argumenta que un liderazgo tecnolégico fuerte es
indispensable para superar las barreras de resistencia al cambio, que pueden
presentarse cuando se implementan nuevas tecnologias en las aulas. La
direccion, en este sentido, no solo implica guiar a los docentes hacia la adopcion
de TICs, sino también proporcionar retroalimentacion continua y oportunidades
de desarrollo profesional.

La direccion es un elemento clave dentro del proceso de gerencia
educativa, ya que determina la forma en que se ejecutan las estrategias
establecidas en la planificacion. Una direccién efectiva permite que las
instituciones educativas logren sus objetivos mediante el liderazgo, la
comunicacién efectiva y la supervision del desempefno docente y administrativo.
La capacidad de un lider educativo para influir en su equipo tiene un impacto
directo en la calidad del aprendizaje y en la eficiencia institucional.

La direccion en la educaciéon no se limita a la gestion administrativa, sino
que también abarca la formacion y orientacion del personal, asegurando que
cada docente y colaborador desempefie su funcion de manera alineada con la
vision y mision de la institucién. La comunicacion clara y la toma de decisiones
informadas son aspectos esenciales para garantizar un ambiente de trabajo
colaborativo y orientado al logro de metas comunes.

Segun Paredes et al. (2023), el liderazgo dentro de la direccidn educativa
es fundamental para superar las barreras de resistencia al cambio,
especialmente en la integracion de nuevas tecnologias y metodologias

innovadoras. Un liderazgo efectivo permite a los directivos guiar a los docentes
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hacia la implementacion de estrategias pedagdgicas avanzadas, fomentando la
confianza y el compromiso con la innovacion educativa.

Existen diversos estilos de liderazgo aplicados en la direccion educativa:

Liderazgo transformacional: Se enfoca en motivar e inspirar a los
docentes a través de una visién educativa clara y orientada al cambio.

e Liderazgo transaccional: Basado en la supervision y el reconocimiento

de logros mediante incentivos y estructuras jerarquicas claras.

e Liderazgo situacional: Adapta el estilo de direccion segun las
necesidades y capacidades del equipo de trabajo.

e Liderazgo distribuido: Promueve la participacion activa de docentes y
otros actores educativos en la toma de decisiones y en la gestion
institucional.

La motivaciéon del personal docente es otro factor clave en la direccion
educativa. Un entorno motivador mejora la actitud de los docentes hacia su labor,
impulsa el compromiso con la ensefianza y fortalece su disposicion para adoptar
nuevos enfoques metodoldgicos. Las estrategias de motivacion pueden incluir
incentivos, reconocimiento del desempefio, oportunidades de desarrollo
profesional y un ambiente de trabajo colaborativo.

En el contexto actual, la direccidén en la gerencia educativa debe incluir
una vision estratégica hacia la transformacioén digital. La incorporacién de
tecnologias en los procesos de ensefianza requiere que los lideres educativos
desempefien un papel activo en la orientacién y capacitacion del personal
docente en el uso de herramientas digitales.

Paredes et al. (2023) argumentan que un liderazgo tecnolégico fuerte es

indispensable para superar las barreras de resistencia al cambio, que pueden
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presentarse cuando se implementan nuevas tecnologias en las aulas. La
direccion, en este sentido, no solo implica guiar a los docentes hacia la adopcién
de TICs, sino también proporcionar retroalimentacion continua y oportunidades
de desarrollo profesional.

Para gestionar el cambio de manera efectiva, la direccion educativa debe
considerar los siguientes aspectos:

e Capacitacion continua: Proporcionar formacién constante en

competencias digitales.

e Infraestructura tecnoldgica: Asegurar la disponibilidad de recursos
tecnolégicos adecuados para la implementacion de nuevas
metodologias.

e Evaluacién del impacto tecnoldgico: Analizar como el uso de TICs
influye en el rendimiento académico y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Apoyo institucional: Crear redes de apoyo que faciliten el intercambio
de experiencias y buenas practicas entre docentes.

La supervision es otro componente fundamental dentro de la direccion en
la gerencia educativa. Un adecuado seguimiento y evaluacion de los procesos
educativos permite mejorar continuamente las practicas docentes y garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad institucionales.

La supervision educativa se centra en:

e Monitoreo del desempefio docente y administrativo.

¢ Implementacion de estrategias de mejora basadas en datos.

e Evaluaciéon del impacto de nuevas metodologias y tecnologias.

¢ |dentificacion de necesidades de capacitacién y desarrollo profesional.
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e Una direccion efectiva implica también la capacidad de resolver
conflictos y promover un clima organizacional positivo. La
comunicacion asertiva y la gestion de equipos de trabajo colaborativos
son herramientas clave para fomentar un ambiente educativo
armonioso y productivo.

e Los lideres educativos enfrentan multiples desafios en la actualidad,
entre los cuales destacan:

e Escasez de recursos tecnoldgicos: La falta de infraestructura
adecuada puede limitar la efectividad de la direccién en la
transformacién educativa.

e Carga administrativa excesiva: Los directores deben equilibrar sus
responsabilidades de gestién con su rol como lideres pedagogicos.

e Por otro lado, algunas tendencias en la direccion educativa incluyen:
e Uso de inteligencia artificial en la gestién educativa: Permite optimizar
la toma de decisiones y personalizar la experiencia de aprendizaje.

e Enfoque en el bienestar docente: La salud mental y el bienestar del
personal educativo son cada vez mas prioritarios en las politicas de
direccién escolar.

e Flexibilidad y liderazgo distribuido: Se promueve una gestibn mas
descentralizada donde los docentes y otros actores educativos
asumen roles de liderazgo compartido.

Control: La principal responsabilidad de la fase de control, que se

encuentra al final del proceso de gestién educativa, es monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Segun Le Mens y Martinez (2010),

el control implica establecer indicadores de rendimiento y medir el progreso hacia
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las metas institucionales, como la integracion de TICs y el desarrollo de
competencias digitales en los docentes. En el contexto de la educacién, el control
asegura que los planes y programas de formacion en TICs se implementen
correctamente y que los docentes estén usando las herramientas digitales de
manera eficaz.

El control también incluye la evaluacién del impacto de las TICs en el
aprendizaje de los estudiantes, midiendo la efectividad de las tecnologias
implementadas en las actividades pedagdgicas y en los resultados académicos.
Palacios et al. (2021) sostienen que el control no debe ser un proceso punitivo,
sino una herramienta de mejora continua, que permita ajustar las estrategias y
corregir las deficiencias detectadas en la implementacién de TICs.

El control es un proceso fundamental dentro de la gerencia educativa, ya
que permite garantizar la correcta implementacion de estrategias y evaluar su
efectividad. Su aplicacion en las instituciones educativas asegura que los
esfuerzos organizativos, tecnoldgicos y pedagogicos se alineen con los objetivos
institucionales.

El control no solo es una fase de verificacion, sino que también actua
como un mecanismo de ajuste y perfeccionamiento continuo. Las instituciones
educativas que implementan sistemas de control eficientes logran optimizar sus
recursos, fortalecer la ensefianza y mejorar los resultados académicos. Ademas,
este proceso contribuye a mantener la transparencia y la rendicién de cuentas
en la administracion educativa.

Para asegurar un control efectivo en la gestion educativa, es necesario
utilizar métodos de evaluacion bien estructurados. Entre las estrategias mas

utilizadas destacan:
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¢ Indicadores de desempefio: Permiten medir el grado de cumplimiento
de los objetivos institucionales, como el uso adecuado de TICs y el
desarrollo de competencias digitales.

e Observacién y supervision directa: Facilita el monitoreo en tiempo real

de la aplicacion de programas y estrategias educativas.

e Evaluaciones periodicas: Incluyen pruebas, encuestas y auditorias

internas para medir el impacto de las estrategias educativas.

e Analisis de datos académicos: Examina el rendimiento estudiantil para

determinar la efectividad de los programas educativos y tecnologicos.

Segun Palacios et al. (2021), el control no debe ser un proceso punitivo,
sino una herramienta de mejora continua que permita ajustar estrategias y
corregir deficiencias detectadas en la implementacién de TICs y otros procesos
educativos.

El control en la educacion no solo implica verificar la implementacion de
estrategias, sino también evaluar el impacto de las TICs en el aprendizaje de los
estudiantes. La efectividad de las tecnologias implementadas en actividades
pedagogicas y en los resultados académicos es un aspecto clave en la
supervision educativa.

Para evaluar el impacto de las TICs, es necesario considerar los
siguientes aspectos:

e Uso de plataformas digitales: Supervisar la frecuencia y calidad de uso

de herramientas tecnoldgicas en la ensefanza.

e Desarrollo de competencias digitales en docentes: Medir el grado de

formacion tecnolégica del personal educativo.
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e Participacion y rendimiento: Analizar como la tecnologia influye en la
motivacion y aprendizaje de los alumnos.

e Eficiencia de los programas de formacién: Evaluar si los cursos de
capacitacion en TICs cumplen con sus objetivos y mejoran la
ensefianza.

El control de estos elementos permite ajustar los programas de formacion

y mejorar su aplicacion, asegurando que las TICs realmente potencien la
ensefianza y el aprendizaje.

El control efectivo en la gerencia educativa no solo se basa en la medicion
de resultados, sino también en la supervision y retroalimentacion constante. La
supervision permite identificar problemas en la implementacién de estrategias y
tomar decisiones correctivas antes de que los problemas se agraven.

Un componente clave de la supervision es la retroalimentacion.
Proporcionar informacion constante a docentes y administrativos sobre su
desempefio permite fortalecer sus capacidades y mejorar la calidad educativa.
La retroalimentacion debe ser constructiva y orientada al crecimiento profesional,
en lugar de ser vista como un mecanismo de sancion.

Entre las estrategias de retroalimentacion mas efectivas se encuentran:

e Reuniones de seguimiento: Espacios de dialogo donde se revisan

avances y se plantean soluciones a dificultades identificadas.

e Evaluaciones participativas: Involucrar a docentes y alumnos en el
proceso de control permite obtener una vision integral del impacto de
las estrategias educativas.

e Asesoramiento y mentoria: Apoyar a los docentes con capacitacion y

acompafiamiento especializado mejora su desempeno en el aula.
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A pesar de su importancia, la implementacién del control en la gerencia
educativa enfrenta multiples desafios. Entre los principales se encuentran:

Resistencia al control y supervision: Algunos docentes y administrativos
pueden percibir la supervision como una evaluacion punitiva, en lugar de un
mecanismo de mejora continua.

e Falta de indicadores adecuados: La ausencia de métricas bien
definidas dificulta la medicion precisa del impacto de estrategias
educativas.

e Limitaciones en la infraestructura tecnolégica: En muchas
instituciones, la falta de herramientas digitales para evaluar el
rendimiento de docentes y alumnos dificulta el monitoreo de
resultados.

e Carga administrativa excesiva: La supervision y evaluacién requieren
tiempo y recursos, lo que puede generar sobrecarga en el personal
directivo y administrativo.

Para superar estos desafios, es fundamental que el control se enfoque en

la mejora continua y en la construccion de un ambiente de colaboracion y
confianza dentro de la institucion educativa.

Las tendencias actuales en el control de la gerencia educativa estan
orientadas a la automatizacion de procesos y el uso de tecnologias avanzadas
para la supervision y evaluacion del desempefio. Algunas de las estrategias
emergentes incluyen:

e Uso de inteligencia artificial: Permite analizar datos educativos y

predecir tendencias en el rendimiento académico.
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e Plataformas de analisis de datos: Herramientas que recopilan y
analizan informacion sobre la gestion y desempefio institucional.

e Aprendizaje adaptativo: Evaluaciones personalizadas que ajustan los
contenidos y estrategias segun el progreso de cada estudiante.

e Gamificacion en la evaluacion: Uso de metodologias interactivas para
evaluar el impacto de las estrategias educativas en la motivacion y
aprendizaje.

2.2.2. Competencias digitales

Se refiere a las competencias digitales como la capacidad de una persona
para utilizar la tecnologia digital de manera efectiva en una variedad de entornos,
incluyendo la educacion. Segun el Marco Europeo de Competencias Digitales,
abarcan desde el manejo basico de herramientas tecnologicas hasta la
capacidad para integrar TICs en procesos mas complejos de ensefianza-
aprendizaje (Kampylis et al., 2015).

En el contexto educativo, las competencias digitales de los docentes son
esenciales para garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades
tecnolégicas necesarias para enfrentar los retos del siglo XXI. Begofia (2016)
destacan que los docentes deben no solo conocer las tecnologias, sino también
ser capaces de utilizarlas de manera creativa y critica para mejorar la calidad
del aprendizaje. Las competencias digitales incluyen varias dimensiones, como
el uso de tecnologias digitales, la creacion de actividades interactivas, el uso de
internet y la utilizacion de aplicaciones educativas.

Para garantizar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) se utilicen en el aula de manera eficiente y relevante para el aprendizaje

de los estudiantes, las habilidades digitales de los docentes son fundamentales.
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Segun Torres et al. (2022), las competencias digitales implican mas que el
manejo técnico de dispositivos; incluyen la capacidad de seleccionar y aplicar
las herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar el aprendizaje, asi como
la capacidad para promover la ciudadania digital entre los estudiantes.

Del mismo modo, Montesano et al. (2023) sefialan que las competencias
digitales deben desarrollarse en varias dimensiones: el manejo de herramientas
TICs, la capacidad para disefar actividades interactivas, y el uso critico de
internet para la busqueda de informacion pedagdgica. La formacién continua de
los docentes en estas areas es esencial para garantizar que puedan adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y metodoldgicos.

En su anadlisis, Oliva et al. (2014) subrayan que los docentes requieren
apoyo institucional para superar las brechas tecnoldgicas. Esto implica que las
instituciones educativas, bajo una gerencia adecuada, deben proporcionar no
solo acceso a tecnologia, sino también programas de formacion que aborden las
habilidades digitales necesarias para una ensefanza de calidad.

Por su parte, Garcés et al. (2014) afirman que los docentes deben crear
entornos de aprendizaje mas dinamicos y participativos. Segun los autores, las
TICs no solo ayudan a personalizar la ensefianza, sino que también abren
nuevas oportunidades para que los estudiantes desarrollen habilidades criticas
y creativas.

Segun Chacén (2022), en América Latina, es esencial que las
competencias digitales se enfoquen en la equidad y la inclusion digital, dado que
la brecha tecnoldgica sigue siendo un desafio importante en muchos paises de
la region. Adaptar estas tecnologias a las necesidades de contextos

desfavorecidos y con limitaciones de infraestructura tecnoldgica.
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En su analisis, Oliva et al. (2014) subrayan que los docentes requieren
apoyo institucional para superar las brechas tecnoldgicas. Esto implica que las
instituciones educativas, bajo una gerencia adecuada, deben proporcionar no
solo acceso a tecnologia, sino también programas de formacion que aborden las
habilidades digitales necesarias para una ensefianza de calidad.

Por su parte, Garcés et al. (2014) afirman que permitiendo a los
docentes crear entornos de aprendizaje mas dinamicos y participativos.
Segun los autores, las TICs no solo ayudan a personalizar la ensefianza,
sino que también abren nuevas oportunidades para que los estudiantes
desarrollen habilidades criticas y creativas.

El desarrollo de competencias digitales en docentes es un proceso
continuo que requiere formacién permanente, recursos adecuados y un
entorno institucional que fomente la innovacion educativa. Segun Herrera
et al. (2021), los docentes necesitan capacitacion en diversas areas
tecnolégicas para poder integrar eficazmente las TICs en sus practicas
pedagogicas.

La alfabetizacién digital es el primer paso en este proceso. Sin embargo,
las competencias digitales van mas alla de la alfabetizacién y abarcan
habilidades como la creacién de contenido digital, la gestion de plataformas
educativas y el uso de metodologias activas basadas en tecnologia.

Un aspecto clave en el desarrollo de competencias digitales es la
colaboracion entre docentes. La formacion en comunidades de aprendizaje
permite compartir experiencias, estrategias y recursos tecnoldgicos. Segun

Moreno et al. (2020), el trabajo colaborativo entre docentes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El nivel de competencias digitales de un docente influye directamente en
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Cuando un docente domina las
TICs, puede disefar clases mas dinamicas, interactivas y centradas en el
estudiante. Esto fomenta un aprendizaje mas significativo y motivador.

El uso de plataformas educativas digitales permite la personalizacion del
aprendizaje. Segun Fernandez et al. (2019), las plataformas adaptativas pueden
ajustar el contenido segun el ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante.
Esto es especialmente util en entornos de educacién a distancia o hibrida.

Otro aspecto importante es la gamificacion en el aprendizaje. Segun
Lopez y Rojas (2021), la integracién de dinamicas de juego en entornos digitales
educativos mejora la motivacion y el compromiso de los estudiantes, haciendo
que el aprendizaje sea mas atractivo.

A pesar de los avances, existen multiples desafios en la implementacion
de competencias digitales en el ambito educativo. Uno de los principales
obstaculos es la resistencia al cambio. Muchos docentes aun sienten inseguridad
al utilizar nuevas tecnologias en su practica pedagodgica, lo que dificulta su
integracion efectiva.

Otro reto es la falta de infraestructura tecnolégica. En muchas regiones,
el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos es limitado, lo que impide que
tanto docentes como estudiantes aprovechen al maximo las oportunidades que
ofrecen las TICs. La necesidad de actualizacidon constante es otro desafio. Dado
el ritmo acelerado del avance tecnolégico, los docentes deben recibir formacién
periddica para mantenerse al dia con las nuevas herramientas y metodologias

digitales.
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Para superar estos desafios, las instituciones educativas deben
implementar estrategias que fomenten el desarrollo de competencias digitales
en los docentes. Algunas estrategias clave incluyen:

Formacion continua:

Estos programas deben abordar tanto el uso técnico de herramientas
digitales como las metodologias pedagodgicas innovadoras que aprovechan la
tecnologia para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. La capacitacion
no debe ser un evento Unico, sino un proceso constante que permita a los
docentes actualizar sus conocimientos y habilidades a medida que emergen
nuevas tecnologias y enfoques educativos.

Segun Garcia et al. (2021), la formacién docente en el ambito digital es
crucial. Ademas, es crucial que estos programas contemplen estrategias
diferenciadas segun el nivel de conocimiento de cada docente, permitiendo un
aprendizaje personalizado y significativo. La formaciéon en competencias
digitales también debe incorporar el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, resolucion de problemas y creatividad, asegurando que los docentes no
solo manejen la tecnologia, sino que sepan aplicarla de manera efectiva en el
aula.

» Acceso a tecnologia:

Para que los docentes puedan integrar las TICs en su ensefanza, es
esencial que cuenten con acceso adecuado a tecnologia. Esto incluye
dispositivos como computadoras, es un factor determinante en la
implementacion exitosa de estrategias educativas digitales, ya que, sin los
recursos adecuados, los docentes enfrentan serias limitaciones para aplicar lo

aprendido en sus formaciones.
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Investigaciones como las de Ramirez y Torres (2022) sefialan que la falta
de acceso a tecnologia es una de las principales barreras para la transformacién
digital en la educacion. Por ello, las instituciones educativas deben desarrollar
politicas que garanticen la equidad en la distribucién de recursos tecnolégicos,
priorizando aquellas escuelas con menos acceso a infraestructura digital.
Ademas, es importante asegurar la disponibilidad de soporte técnico para que
los docentes puedan resolver problemas técnicos y maximizar el uso en sus
clases.

»  Apoyo institucional:

dudas y recibir orientacién sobre el uso de herramientas digitales en sus
practicas pedagdgicas. Este apoyo no solo debe provenir de los directivos
escolares, sino también de equipos especializados en innovacion educativa y
tecnologia.

Segun Lépez et al. (2020), los centros educativos que fomentan
comunidades de aprendizaje digital entre sus docentes logran una mayor
integracion de las TICs en sus metodologias de ensefianza. Estas comunidades
permiten a los docentes intercambiar conocimientos, identificar mejores
practicas y construir soluciones colaborativas para los desafios tecnoldgicos que
enfrentan en el aula. Ademas, el apoyo institucional debe incluir incentivos para
la formacion continua, tales como certificaciones, reconocimiento profesional y
posibilidades de ascenso en la carrera docente.

» Evaluacion del impacto digital:

Medir la efectividad del uso de TICs en la ensefianza es un paso

fundamental para realizar ajustes y mejoras en la estrategia educativa. La

evaluacion del impacto digital permite identificar qué herramientas tecnoldgicas
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estan generando mejores resultados. Este proceso debe basarse en datos
concretos y en la retroalimentacion de docentes y alumnos para obtener una
vision integral de la efectividad de la tecnologia en la educacion.

De acuerdo con Fernandez y Gomez (2023), una evaluacion efectiva del
impacto digital debe incluir el analisis del rendimiento académico de los
estudiantes, la frecuencia y calidad del uso de herramientas digitales, y la
percepcion de docentes y alumnos sobre su utilidad. Ademas, la tasa de
adopcion de tecnologia por parte del personal docente y la cantidad de
actividades interactivas implementadas en el aula. Con esta informacion, es
posible tomar decisiones informadas para optimizar la integracion de las TICs y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo en la educacion.
2.2.2.1. Dimensiones de las competencias digitales
» Uso de Tecnologias Digitales:

El uso de tecnologias digitales en el contexto educativo se refiere a la
capacidad de los docentes para utilizar herramientas como computadoras,
proyectores, tabletas y plataformas digitales en sus practicas pedagogicas
diarias. Segun Blanco y Amigo (2016), el uso de estas herramientas permite
a los docentes diversificar sus estrategias de ensenanza, facilitando la
personalizacién del aprendizaje y el acceso a una mayor variedad de
recursos educativos. La adopcion de tecnologias digitales también esta
relacionada con la capacidad de los docentes para gestionar las plataformas
de ensefianza en linea y utilizar software educativo.

El uso eficaz de tecnologias digitales esta directamente influenciado por las
oportunidades de formaciéon que reciben los docentes y por el soporte

institucional que brindan las instituciones educativas. Paredes et al. (2023)
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sefala que la gerencia educativa debe proporcionar un entorno de apoyo y
recursos adecuados para que los docentes puedan desarrollar plenamente
sus competencias tecnoldgicas.

El impacto positivo ha sido ampliamente documentado. Entre los principales
beneficios se encuentran:

Personalizacién del aprendizaje: Permite adaptar los contenidos y
metodologias a las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando
una ensefanza mas flexible y centrada en el alumno.

e Acceso a una variedad de recursos educativos: Las herramientas
digitales brindan acceso a bibliotecas virtuales, videos educativos,
simulaciones interactivas y plataformas de aprendizaje en linea.

e Fomento del aprendizaje autonomo: Las tecnologias digitales
impulsan la independencia del estudiante, permitiéndole explorar y
construir conocimiento de manera autodidacta.

e Mejora en la comunicacién y colaboracién: Facilita la interaccion entre
docentes y estudiantes, asi como el trabajo en equipo mediante
plataformas colaborativas.

e Desarrollo de habilidades digitales: Fomenta en los estudiantes
competencias esenciales para el siglo XXI, como el manejo de
herramientas digitales, el pensamiento critico y la alfabetizacién
informacional.

Para que la implementacién de tecnologias digitales en la educacion sea

efectiva, es necesario considerar diversos factores que influyen en su

adopcion:
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Formacioén docente: La capacitacion en el uso de tecnologias es clave
para que los educadores se sientan cédmodos y preparados para
incorporarlas en su ensefianza.

e Infraestructura tecnoldgica: La disponibilidad de dispositivos,
conectividad y software educativo adecuado es esencial para
garantizar su aplicacion efectiva.

e Apoyo institucional: Es necesario que las instituciones educativas
fomenten politicas de innovacién tecnolégica y brinden
acompanamiento a los docentes en su proceso de digitalizacion.

e Actitud del docente hacia la tecnologia: La percepcion y disposicion
del profesor para utilizar herramientas digitales influye en la frecuencia
y calidad de su integracién en el aula.

A pesar de los beneficios, la incorporacion de herramientas digitales en el

ambito educativo presenta desafios que deben ser abordados para lograr

una implementacion eficaz:

e Resistencia al cambio: Algunos docentes muestran reticencia a

modificar sus metodologias tradicionales por miedo o desconocimiento

de las nuevas tecnologias. La resistencia al cambio puede deberse a

la falta de experiencia en el uso de herramientas digitales, la

percepcion de que las tecnologias complejizan el proceso de
ensefianza o el temor a perder el control del aula. Para abordar este
desafio, es fundamental ofrecer formacion continua, proporcionar
acompafamiento durante la transicion digital y fomentar una cultura de
innovacion dentro de las instituciones educativas. La sensibilizacidon

sobre los beneficios de la tecnologia en la ensefianza, junto con el
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apoyo institucional, puede facilitar la aceptacion y adopcion de nuevas
metodologias.

e Limitaciones en la infraestructura: La falta de equipamiento adecuado
y acceso a internet en algunas regiones dificulta la integracion de
herramientas digitales en el aula. En muchas instituciones, la
insuficiencia de dispositivos, la obsolescencia tecnolégica y las
deficiencias en la conectividad limitan la posibilidad de aprovechar al
maximo los recursos digitales. Para superar estas barreras, es
necesario que los gobiernos y las entidades educativas prioricen la
inversion en infraestructura tecnoldgica, asegurando el acceso
equitativo a los recursos digitales. Ademas, el mantenimiento
adecuado de los equipos y la capacitacion en su uso contribuyen a
optimizar su aprovechamiento y prolongar su vida util en el ambito
educativo.

e Brecha digital: Existen desigualdades en el acceso a la tecnologia
entre diferentes sectores socioecondémicos, o que puede generar
disparidades en el aprendizaje. La brecha digital afecta especialmente
a estudiantes en contextos vulnerables, quienes tienen menos
oportunidades para desarrollar competencias digitales. Para mitigar
esta desigualdad, es necesario implementar politicas de inclusion
digital que garanticen el acceso a dispositivos y conectividad en todas
las comunidades educativas. Programas de préstamo de tecnologia,
subsidios para el acceso a internet y estrategias de alfabetizacion

digital pueden contribuir a reducir esta brecha.
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e Sobrecarga laboral para los docentes: La implementacién de nuevas
tecnologias requiere tiempo adicional para capacitacion, preparacion
de materiales y adaptacion metodoldgica. Muchos docentes enfrentan
una carga de trabajo considerable, lo que puede dificultar la
integracion efectiva de herramientas digitales en sus practicas
pedagodgicas. Para aliviar esta sobrecarga, es importante disefiar
estrategias de apoyo que incluyan formacion docente dentro del
horario laboral, proporcionar recursos pedagogicos pre-disefiados y
fomentar el trabajo colaborativo entre educadores. La asignacion de
personal de apoyo tecnologico en las instituciones también puede
facilitar el proceso de transicion, permitiendo que los docentes se
concentren en la ensefianza sin que la implementacion tecnoldgica
represente una carga excesiva.

Para potenciar el uso de tecnologias digitales en la educacion, es

necesario adoptar estrategias que promuevan su integraciéon de manera

efectiva:

o Disenar programas de formacién continua: docentes adaptarse a los
avances tecnolégicos y mejorar su practica pedagdgica. Es
recomendable que estos programas sean flexibles y accesibles,
ofreciendo opciones como cursos en linea, talleres presenciales y
capacitaciones autodirigidas. Ademas, es crucial que las instituciones
educativas evaluen constantemente las necesidades de los docentes
y actualicen los programas de formacion segun las tendencias
emergentes en tecnologia educativa. La capacitacion no solo debe

enfocarse en el uso técnico de las herramientas digitales, sino también
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en su aplicacion pedagégica, fomentando metodologias innovadoras
que favorezcan el aprendizaje activo y la personalizacion de la
ensefianza.

e Fomentar el aprendizaje colaborativo: Estas comunidades permiten la
socializacion de conocimientos, el intercambio de estrategias
innovadoras y el apoyo mutuo entre profesionales. El aprendizaje
colaborativo fomenta la experimentacion con nuevas herramientas y
facilita la resolucion de problemas a través del trabajo en equipo. Para
promover esta practica, es recomendable la implementacién de
plataformas digitales donde los docentes puedan comunicarse,
compartir recursos y participar en foros de discusion. Asimismo, la
organizacion de encuentros presenciales y virtuales, como congresos
o seminarios, refuerza la construccion de redes de apoyo profesional
y favorece la actualizaciéon continua en metodologias digitales.

e Incorporar metodologias activas: Aplicar enfoques como el aula
invertida y el aprendizaje basado en proyectos permite aprovechar al
maximo las TICs y transformar el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Estas metodologias fomentan el protagonismo del estudiante,
promoviendo la autonomia. Por otro lado, el aprendizaje basado en
proyectos implica la resolucion de problemas reales mediante la
integracion de herramientas tecnologicas, desarrollando habilidades
como el pensamiento critico y la creatividad. Para que estas
metodologias sean efectivas, es fundamental que los docentes reciban
capacitacion en su aplicacion y cuenten con recursos tecnoldgicos

adecuados para su implementacion.
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e Asegurar la sostenibilidad tecnoldgica: Garantizar la actualizacion y
mantenimiento de los dispositivos tecnolégicos dentro de las
instituciones educativas es un aspecto esencial para la integracion
efectiva de las TICs en el aula. La inversion en tecnologia debe ir
acompanada de estrategias de sostenibilidad que aseguren su
funcionamiento a largo plazo. Esto implica la planificaciéon de
presupuestos especificos para la renovacion de equipos, la
contratacion de personal técnico especializado para el mantenimiento
y la implementacion de politicas de gestidon responsable de los
recursos tecnoldgicos. Ademas, es importante fomentar el uso
eficiente de la tecnologia, promoviendo el reciclaje y reutilizacién de
dispositivos, asi como la adopcidn de practicas sostenibles que
reduzcan el impacto ambiental. La sostenibilidad tecnologica también
requiere alianzas con organizaciones y empresas del sector, que
puedan proporcionar apoyo en la actualizacion y capacitacion en
nuevas herramientas digitales.

e Promover la alfabetizacion digital: Para utilizar la tecnologia de forma
critica y responsable, tanto estudiantes como docentes necesitan
adquirir habilidades digitales. La alfabetizacion digital va mucho mas
alla del simple uso de dispositivos electrénicos; incluye la capacidad
de evaluar la fiabilidad de la informacién disponible en linea,
comprender los peligros del uso de internet y crear una imagen digital
segura. La formacién en ciudadania digital, que ensena a los nifios a
usar internet de forma responsable y segura, es crucial para fomentar

esta alfabetizacion. Capacitar a las familias y a la comunidad escolar
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para supervisar y apoyar el uso de la tecnologia por parte de los
estudiantes también es crucial. Para garantizar una educacion integral
que prepare a los nifios para un mundo cada vez mas conectado
digitalmente, educadores, instituciones y familias deben colaborar
para promover la alfabetizacion digital.

Actividades Interactivas:

Las actividades interactivas se refieren a aquellas estrategias
pedagogicas que involucran el uso de tecnologias digitales. Segun Castro et al.
(2018), las TICs permiten crear entornos de aprendizaje mas dinamicos, solo
reciben informacion, sino que interactian con los contenidos a través de
simulaciones, juegos educativos y plataformas colaborativas. Estas actividades
ayudan a mejorar la retencién de conocimientos y a desarrollar habilidades
criticas en los estudiantes.

La capacidad de los docentes para disefiar e implementar actividades
interactivas con TICs depende de su nivel de competencia digital y de la
formacion que reciben en este ambito. A. Palacios et al. (2021) sefialan que las
actividades interactivas son una de las mejores maneras de integrar la tecnologia
en el aula, ya que fomentan un aprendizaje mas profundo y significativo.

Las actividades interactivas transforman el proceso de ensefanza-
aprendizaje al hacerlo mas dinamico y atractivo. Al integrar elementos ludicos y
participativos, los estudiantes se involucran mas activamente en el aprendizaje.
La interaccién con los contenidos fortalece la comprensién y aplicacion de
conocimientos en contextos reales, fomentando el pensamiento critico, la
resolucién de problemas y la creatividad. Ademas, facilitan el trabajo en equipo

y el intercambio de ideas a través de plataformas digitales, permitiendo una
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mayor colaboracion entre los estudiantes. Otro aspecto importante es la
posibilidad de recibir retroalimentacion inmediata, lo que favorece un aprendizaje
auténomo y adaptativo.

Existen diversas formas de implementar actividades interactivas en el aula
mediante el uso de tecnologias digitales. Los juegos educativos permiten
reforzar contenidos de manera ludica y entretenida, mientras que las
simulaciones y laboratorios virtuales brindan la posibilidad de experimentar
situaciones de la vida real en un entorno digital controlado. Otra estrategia es el
aprendizaje basado en proyectos digitales, donde los estudiantes utilizan
herramientas tecnolédgicas para desarrollar proyectos colaborativos. Asimismo,
las plataformas de aprendizaje adaptativo ajustan el contenido segun el ritmo y
necesidades de cada estudiante, garantizando una ensefianza personalizada.
Finalmente, los foros y debates virtuales ofrecen espacios en linea donde los
estudiantes pueden compartir ideas, reflexionar y argumentar sobre temas
especificos.

La capacidad de los docentes para disefiar e implementar actividades
interactivas con TICs depende de su nivel de competencia digital y de la
formacion que reciben en este ambito. A. Palacios et al. (2021) Senalan que,
dado que las actividades interactivas promueven un aprendizaje mas profundo y
significativo, se encuentran entre las mejores maneras de incorporar la
tecnologia en el aula. Los docentes deben tener experiencia en la creacién de
estrategias digitales, la gestion de entornos virtuales, la evaluacion del impacto
de las actividades y la adaptacién de contenidos a diversos estilos de aprendizaje

si desean maximizar el uso de las TIC en actividades interactivas.
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Si bien los ejercicios interactivos ofrecen muchas ventajas, existen ciertas
dificultades al utilizarlos en el aula. Dado que no todos los estudiantes tienen
acceso a dispositivos o a internet fiable para participar en actividades
interactivas, la brecha digital sigue siendo una barrera. Ademas, la incorporacion
exitosa de las tecnologias en el aula se ve obstaculizada por la falta de formacién
especializada en habilidades digitales. Otro desafio es el tiempo de planificacion,
ya que disefar actividades interactivas requiere mayor inversién de tiempo en
comparacion con métodos tradicionales. Ademas, algunos docentes vy
estudiantes pueden mostrar resistencia al cambio, lo que complica la transicion
hacia nuevas metodologias de ensefianza.

Para superar los desafios y potenciar el uso de actividades interactivas en
la educacion, es recomendable capacitar continuamente a los docentes,
ofreciendo programas de formacién en competencias digitales y metodologias
activas. También es fundamental garantizar la disponibilidad de equipos y
plataformas digitales en las instituciones educativas, facilitando el acceso a
herramientas tecnoldgicas. Fomentar el trabajo colaborativo entre docentes
permite compartir experiencias y estrategias efectivas, enriqueciendo el proceso
de ensefanza. La integracion de metodologias hibridas, que combinan
actividades digitales con estrategias tradicionales, facilita la transicion hacia un
aprendizaje interactivo. Finalmente, es crucial evaluar el impacto de las TICs en
el desempenio estudiantil mediante estudios periddicos, lo que permitira realizar
ajustes y mejoras en las estrategias implementadas.

Las actividades interactivas constituyen una herramienta poderosa para
transformar la educacién y hacerla mas efectiva, motivadora y adaptativa a las

necesidades del siglo XXI. Su implementacion exitosa requiere docentes
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capacitados, acceso equitativo a tecnologia y estrategias innovadoras que
permitan aprovechar el potencial de las TICs en el aula. A medida que la
educacioén digital sigue evolucionando, el desarrollo de actividades interactivas
sera clave para mejorar la experiencia de aprendizaje y preparar a los
estudiantes para los retos del futuro.

Uso de Internet:

El uso de internet en el ambito educativo se ha convertido en una
herramienta fundamental para la busqueda de informacion, la comunicacion y
la colaboracion en linea. Segun Tejedor y Muioz (2006), internet ofrece a los
docentes una amplia gama de recursos pedagogicos, como bibliotecas digitales,
bases de datos académicas y plataformas de ensefanza en linea. La habilidad
de los docentes para utilizar internet de manera eficiente es una dimensién
crucial de las competencias digitales, ya que les permite acceder a informacion
actualizada y compartir conocimientos con sus estudiantes.

Paredes et al. (2023) resalta que el uso de internet como herramienta
pedagdgica no se limita solo a la busqueda de informacién, sino que también
incluye la creacién de redes de aprendizaje colaborativas entre docentes y
estudiantes. Para que los docentes puedan utilizar internet de manera efectiva,
es esencial que cuenten con acceso a infraestructura adecuada y reciban
formacion en el manejo de plataformas en linea.

El acceso a internet ha transformado los métodos de ensenanza,
facilitando la interaccion entre docentes y alumnos a través de plataformas
digitales. Gracias a la conectividad, los docentes pueden integrar recursos

multimedia en sus clases. Ademas, la posibilidad de acceder a fuentes de
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informacion confiables permite a los educadores mantenerse actualizados en
sus areas de especializacidén y mejorar la calidad de la ensefanza.

Paredes et al. (2023) resalta que el uso de internet como herramienta
pedagogica no se limita solo a la busqueda de informacién, sino que también
incluye la creacién de redes de aprendizaje colaborativas entre docentes y
estudiantes.

Para que los docentes puedan utilizar internet de manera efectiva, es
esencial que cuenten con acceso a infraestructura adecuada y reciban formacién
en el manejo de plataformas en linea. La capacitacion en el uso de herramientas
digitales es clave para que los docentes puedan seleccionar y utilizar recursos
pertinentes para sus clases. Asimismo, el acceso a una conexion estable y de
calidad en las instituciones educativas es un requisito indispensable para
garantizar la integracion efectiva de internet en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Uno de los principales retos en el uso de internet en la educacion es la
brecha digital, que limita el acceso a la tecnologia en ciertas regiones y dificulta
la equidad en el aprendizaje. Para superar esta barrera, es necesario que las
politicas educativas fomenten la inversion en infraestructura tecnologica y en
programas de alfabetizacion digital para docentes y estudiantes. La
implementacion de estrategias de seguridad digital también es esencial para
proteger la privacidad y garantizar un uso responsable de la informaciéon en
entornos educativos.

El uso de internet en la educacion continuara evolucionando con el
desarrollo de nuevas tecnologias y plataformas digitales. Su integracién

adecuada en los procesos de ensefianza permitira mejorar la calidad educativa,
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facilitar el acceso a informacion relevante y fomentar la colaboracién global entre
estudiantes y docentes. Para lograrlo, es fundamental que las instituciones
educativas prioricen la capacitacién docente y aseguren condiciones éptimas de
conectividad y acceso a recursos en linea.

Aplicaciones Educativas:

Las aplicaciones educativas son herramientas digitales disefiadas para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y su uso eficiente por parte de los
docentes es una parte fundamental de las competencias digitales. Segun
Paredes et al. (2023), las aplicaciones educativas pueden incluir desde.

El uso de aplicaciones educativas requiere que los docentes no solo
conozcan estas herramientas, sino que también tengan las habilidades
necesarias para integrarlas en sus practicas pedagogicas. Matute (2022)
argumenta que las competencias digitales deben incluir la capacidad para
adaptar las aplicaciones educativas a las necesidades especificas de los
estudiantes, utilizando estas herramientas para mejorar la calidad del
aprendizaje y fomentar la creatividad.

El impacto de las aplicaciones educativas en el ambito escolar es
significativo, ya que facilitan el acceso a contenidos de calidad y mejoran la
interaccién entre docentes y estudiantes. Estas herramientas permiten la
personalizacién del aprendizaje, ofreciendo recursos adaptativos que responden
a las necesidades individuales de cada estudiante. Ademas, fomentan el
aprendizaje autbnomo, ya que los alumnos pueden acceder a los materiales en
cualquier momento y lugar, favoreciendo el desarrollo de la autorregulacién en

su proceso educativo.
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El uso de aplicaciones educativas requiere que los docentes no solo
conozcan estas herramientas, sino que también tengan las habilidades
necesarias para integrarlas en sus practicas pedagogicas. Matute (2022)
argumenta que las competencias digitales deben incluir la capacidad para
adaptar las aplicaciones educativas a las necesidades especificas de los
estudiantes, utilizando estas herramientas para mejorar la calidad del
aprendizaje y fomentar la creatividad. La implementacion adecuada de estas
aplicaciones puede promover la resolucion de problemas, el pensamiento critico
y la colaboracion en entornos virtuales.

Para lograr una integracion efectiva de las aplicaciones educativas en el
aula, es fundamental que los docentes reciban capacitacibn en su uso y
aplicaciéon pedagédgica. La formacién debe enfocarse en estrategias de
ensefianza innovadoras, que permitan aprovechar al maximo el potencial de
estas herramientas. También es crucial que las instituciones educativas
proporcionen acceso a las tecnologias necesarias y brinden apoyo técnico
continuo a los docentes para garantizar su correcta implementacion.

Uno de los principales desafios en la adopcion de aplicaciones educativas
es la resistencia al cambio por parte de algunos docentes, quienes pueden
sentirse abrumados por la constante evolucién de la tecnologia. Para superar
esta barrera, es necesario fomentar una cultura de innovacién dentro de las
instituciones educativas. Asimismo, la evaluacion constante del impacto de estas
herramientas en el aprendizaje permitira realizar ajustes y mejoras en su uso.

El futuro de las aplicaciones educativas seguira evolucionando con el
desarrollo de nuevas tecnologias, Como la realidad aumentada y la inteligencia

artificial, que ofrecen oportunidades para desarrollar experiencias educativas
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mas individualizadas e inmersivas. Es imperativo que las instituciones
educativas sigan financiando los programas de formacion docente y la
infraestructura tecnoldgica necesaria para garantizar el uso eficiente de estos

recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y optimizar sus ventajas.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Actividades Interactivas: Las actividades interactivas son estrategias
pedagogicas que involucran el uso de tecnologias para fomentar la
participacion activa de los estudiantes. Incluyen el uso de simuladores,
juegos educativos y actividades colaborativas en linea (Castro et al.,
2018).

e Aplicaciones Educativas: Las aplicaciones educativas son
herramientas digitales disefiadas para apoyar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, como plataformas de gestidn del aprendizaje,
juegos educativos o aplicaciones de evaluacion interactiva. Ejemplos
incluyen Kahoot, Moodle y Google Classroom (Paredes et al., 2023).

e Competencias Digitales: El conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes conocido como competencias digitales otorga a los
educadores la capacidad de integrar herramientas digitales en el aula
de manera eficiente (Begofia, 2016).

e Control: El control es el acto de supervisar y evaluar los resultados en
relacion con los objetivos preestablecidos para detectar desviaciones
y realizar las correcciones necesarias. En la gerencia educativa, el
control garantiza que las TIC se integren de manera efectiva en el
proceso de ensefanza y aprendizaje (Matute, 2022).

e Direccion: La direccion se refiere al liderazgo y la capacidad del
gerente educativo para guiar a los docentes y al personal hacia la
consecucion de los objetivos institucionales, proporcionando apoyo y
supervision. En la gerencia” educativa, la direccion implica también la

promocién del uso de tecnologias digitales (Paredes et al., 2023).
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e Formacion Tecnolégica: La formacion tecnologica es el proceso
mediante el cual los docentes adquieren las competencias necesarias
para utilizar tecnologias digitales en su ensefianza. Esto incluye tanto
la capacitacion formal como el aprendizaje autodidacta (Matute, 2022).

e Gerencia Educativa: La gerencia educativa es el proceso de
organizar y supervisar el uso de recursos técnicos, materiales y
humanos dentro de una institucion educativa (Matute, 2022).

¢ Innovacion Educativa: La introduccion de técnicas, estrategias y
recursos novedosos en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el
objetivo de mejorar la calidad de la educacién se conoce como
innovacion educativa. En el siglo XXI, las TIC son un componente
esencial de la educacién innovadora. (Palacios et al., 2021).

¢ Integracion de TICs: La integracion de TICs se refiere al proceso de
incorporacion de tecnologias digitales en el curriculo escolar y en las
practicas pedagogicas diarias. Esta integracion permite a los docentes
utilizar herramientas tecnolégicas para mejorar la ensefanza y facilitar
el aprendizaje (Kampylis et al., 2015).

o Liderazgo Tecnolégico: El liderazgo tecnolégico es la capacidad de
los directores y gestores educativos para promover la adopcion de
tecnologias en las escuelas. Implica guiar a los docentes en la
integracion de TICs y proporcionar los recursos necesarios para ello
(Becerra et al., 2015).

e Organizacién: La organizacion implica la distribuciéon de recursos y
la asignacion de responsabilidades dentro de la institucion educativa

para garantizar que las tareas se realicen de manera efectiva. En el
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ambito de las TICs, la organizacion incluye la gestion de recursos
tecnolégicos y la asignacion de equipos para facilitar el aprendizaje
(Chiavenato, 2011).

¢ Planeacion: La planificacidon es el proceso de definir los objetivos de
aprendizaje y crear los métodos necesarios para alcanzarlos. Al hablar
de la gerencia educativa, la planificacion implica la incorporacién de la
tecnologia digital en los procedimientos de ensefianza (Le Mens y
Martinez, 2010).

e Uso de Internet: El uso de internet en la ensefianza se refiere a la
capacidad de los docentes para buscar, compartir y utilizar informacion
en linea como parte del proceso educativo. Incluye la busqueda de
recursos, la comunicacion con estudiantes y la colaboracion en
proyectos educativos (Tejedor y Mufioz, 2006).

e Uso de Tecnologias Digitales: EI uso de tecnologias digitales se
refiere a la capacidad de los docentes para emplear dispositivos
electronicos, software y plataformas en su practica educativa. Esto
incluye el uso de computadoras, proyectores y plataformas de gestidn

del aprendizaje como Moodle o Google Classroom (Matute, 2022).
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CAPITULO Il

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, ya que se busca
determinar la relacion entre variables mediante la recoleccion de datos
numeéricos. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se
caracteriza por la recopilacién y analisis de datos objetivos que permiten
identificar patrones o relaciones entre variables, lo que permite establecer

conclusiones basadas en evidencia estadistica.

3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Este estudio sigue el método hipotético deductivo, pues parte de una
hipbtesis basada en teorias previas sobre la gerencia educativa y el desarrollo
de competencias digitales, para luego someter dicha hipotesis a prueba
mediante la recoleccion y analisis de datos. Bunge (2018), el método hipotético-
deductivo se utiliza para probar hipotesis a través de la deduccion de

consecuencias observables que luego se contrastan con la realidad.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es de tipo basica, dado que su objetivo es generar nuevo
conocimiento tedrico acerca de la relacién entre las variales. Segun Nieto (2018),
la investigacion basica tiene como finalidad aumentar la comprension teorica de
los fendmenos sin necesariamente enfocarse en una aplicacion practica

inmediata.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion corresponde al correlacional, ya que se busca
determinar el grado de asociacion entre dos variables: la gerencia educativa y
las competencias digitales de los docentes. Hernandez y Mendoza (2020)
explican que el estudio correlacional tiene como objetivo medir el grado de

relacion entre dos o mas variables y verificar si esta relacion es significativa.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Dado que los datos se recopilaran en un unico momento y las variables
no se alteraran, este estudio emplea un disefio no experimental y transversal. Un
disefio no experimental limita al investigador a observar las variables tal como
ocurren naturalmente, sin intervenir en ellas, segun Hernandez et al. (2014). Para
analizar la relacion entre la gestion educativa y las competencias digitales en un
momento determinado, el disefio transversal sugiere que los datos se recopilaran

en un Unico momento.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
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3.6.1. Poblacion:

Cien docentes de instituciones educativas de Puno conformaran la
poblacién de investigacion. Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién es el
conjunto de personas que cumplen los requisitos especificos establecidos en los
criterios del estudio.

3.6.2. Muestra:

La muestra de este estudio estara conformada por 80 docentes
seleccionados a través un muestreo aleatorio simple. Segun Hernandez y
Mendoza (2020), el muestreo aleatorio simple consiste en seleccionar individuos
de la poblacién de manera aleatoria, garantizando que cada miembro tenga la
misma probabilidad de ser elegido.

El muestreo aleatorio simple es una técnica que implica seleccionar de
forma aleatoria un subconjunto de individuos de la poblacion, con el propdsito de
que dicho grupo sea representativo del total.

La muestra de esta investigacion se determiné mediante el muestreo

aleatorio simple, de la siguiente manera:

B N.Z%.p.q
e (N—-1)+2Z2%.p.q

n

Donde:
¢ n = numero de individuos seleccionados para el estudio.
¢ N = el numero total de individuos del cual se selecciona la muestra.
e Z = Nivel de confianza.

e p = Proporcién esperada de éxito.

e q=1-p
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e e = Margen de error tolerable.

100 * 1.962 * 0.5 * 0.5

"= 052 (100—1) + 1.962 % 0.5% 0.5

n=80

El tamafo de la muestra es 80 docentes.
3.7. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas de la investigacion

La encuesta se utilizara como técnica de recoleccion de datos. Segun
Hernandez et al. (2014), la encuesta es una técnica que permite la recoleccion
de datos mediante un cuestionario estructurado, lo que la hace idénea para
estudios correlacionales que buscan analizar la relacion entre variables.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

El instrumento utilizado sera un cuestionario adaptado de la investigacion
titulada “Gerencia educativa y competencias digitales de los docentes de
instituciones educativas de Piura, 2022”. Un cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos compuesto por preguntas estructuradas o
semiestructuradas que buscan obtener informacion especifica sobre las
variables de interés Hernandez et al. (2014).
3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL |INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
3.8.1. Validacioén de los instrumentos

El cuestionario fue validado mediante el método de juicio de expertos,
donde tres profesionales del ambito educativo evaluaron la pertinencia, claridad

y relevancia de las preguntas en relacion con las dimensiones las variables.
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del “instrumento se verificd6 mediante una prueba piloto
aplicada a 30 docentes, y se calculd el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.896 y 0.876” respectivamente para cada variable, lo que indica un
alta “confiabilidad del instrumento, ya que segun Hernandez et al. (2014), un
valor mayor a 0.7 se considera aceptable para estudios sociales.
3.8.3. Diseno de estrategia para prueba de hipotesis

Para analizar la relacion entre la gerencia educativa y las competencias
digitales, se aplicara la prueba de correlacion de Pearson, la cual evalua la
fuerza y direccién de la relacion entre las variables. Esta prueba permitira
determinar si existe una relacion significativa entre las variables de estudio. Se

utilizara un nivel de significancia del 5% (p < 0.05).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Resultados obtenidos para el primer objetivo especifico

Tabla 1

Gerencia educativa y uso de TICs en docentes

Uso de herramientas TICs

) ; Total
Bajo Medio Alto
, n 2 4 4 10
Bajo
% 2.5% 5.0% 5.0% 12.5%
, ) , n 7 29 17 53
Gerencia Educativa Medio
% 8.8% 36.3% 21.3% 66.3%
n 3 9 5 17
Alto
% 3.8% 11.3% 6.3% 21.3%
n 12 42 26 80

Total
% 15.0% 52.5% 32.5% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 1

Gerencia educativa y uso de TICs en docentes

Uso de
herramientas
TICs

HBajo
W izdio
WAt

Recuento

Bajo Medio Alto

Gerencia Educativa

Nota. Elaboracion propia.

La tabla y figura 1 muestran que, de los 80 docentes evaluados, el 66.3% se
encuentra bajo una gerencia educativa de nivel medio, donde un 36.3% hace un
uso medio de las herramientas TICs y un 21.3% las utiliza a un nivel alto. En el
caso de una gerencia educativa baja, que representa al 12.5% de los docentes,
un 5% utiliza las TICs en niveles medios y altos, respectivamente. Por otro lado,
en el nivel de gerencia educativa alto, un 11.3% hace un uso medio de las
herramientas TICs y un 6.3% las usa a nivel alto. Estos resultados sugieren una
tendencia positiva entre una mejor gerencia educativa y un mayor uso de
herramientas TICs, con una mayor frecuencia de uso en el grupo con gerencia

educativa media.
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Resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico

Tabla 2
Gerencia educativa y situaciones de aprendizajes usando

Situaciones de aprendizajes usando

TICs Total
Bajo Medio Alto
Bajo n 3 5 2 10
% 3.8% 6.3% 2.5% 12.5%
Gerencia Medio n 12 23 18 53
Educativa % 15.0% 28.8% 22.5% 66.3%
Alto n 3 9 5 17
% 3.8% 11.3% 6.3% 21.3%
Total n 18 37 25 80
% 22.5% 46.3% 31.3% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 2

Gerencia educativa y situaciones de aprendizajes usando

Situaciones
de
aprendizajes
usando TICs

EBajo
W vedio
Wato

Recuento

Bajo Medio Alto

Gerencia Educativa

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados de la tabla y figura 2 muestran que, del total de 80 docentes, el
66.3% se encuentra bajo una gerencia educativa de nivel medio. De este grupo,
un 28.8% reporta situaciones de aprendizaje de nivel medio utilizando TICs,
mientras que un 22.5% alcanza un nivel alto en este aspecto. Por otro lado, en
el nivel de gerencia educativa baja, que representa el 12.5% del total, un 6.3%
alcanza un nivel medio en el uso de TICs para situaciones de aprendizaje, y solo
un 2.5% logra un nivel alto. En cuanto a la gerencia educativa alta, que agrupa
al 21.3% de los docentes, un 11.3% se situa en el nivel medioy un 6.3% en el
nivel alto. Estos resultados sugieren que una mejor gerencia educativa esta
relacionada con situaciones de aprendizaje mas avanzadas utilizando TICs,
observandose la mayor proporcion de uso en el grupo de gerencia educativa

media.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico

Tabla 3

Gerencia educativa y uso de internet

Uso de internet

Total
Bajo Medio Alto

_ n 4 4 2 10

Bajo
% 5.0% 5.0% 2.5% 12.5%
n 4 31 18 53

Gerencia Educativa Medio
% 5.0% 38.8% 22.5% 66.3%
1 10 6 17

Alto
% 1.3% 12.5% 7.5% 21.3%
n 9 45 26 80

Total

% 11.3% 56.3% 32.5% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Gerencia educativa y uso de internet

Uso de
internet
EBajo
B vedio
W Alto

Recuento

Gerencia Educativa
Nota. Elaboracién propia.
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Los resultados de la tabla y figura 3 muestran que, de los 80 docentes
evaluados, el 66.3% pertenece a una gerencia educativa de nivel medio, donde
un 38.8% reporta un uso medio de internet y un 22.5% un uso alto. En el nivel
de gerencia educativa baja, que representa el 12.5% de los docentes, un 5%
tiene un uso bajo y medio de internet, mientras que solo un 2.5% alcanza un uso
alto. En el caso de la gerencia educativa alta, que agrupa al 21.3% de los
docentes, un 12.5% usa internet a un nivel medio y un 7.5% a un nivel alto. Estos
resultados sugieren que un mejor nivel de gerencia educativa se relaciona con
un mayor uso de internet por parte de los docentes, con un mayor porcentaje de

uso medio y alto en el grupo con gerencia educativa media.
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Resultados obtenidos para el cuarto objetivo especifico

Tabla 4

Gerencia educativa y apropiacion de las TICs

Apropiacion de las TICs

Bajo  Medio Ao 'o@
8aio " 1 5 4 10
19 o 13%  63%  50%  125%
. . _n 6 33 14 53
Gerencia Educativa Medio o, 7 5% 41.3% 17 5% 66.3%
At " 3 7 7 17
% 38% 88% 88%  21.3%
n 10 45 25 80

Total % 125% 56.3%  31.3%  100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Gerencia educativa y apropiacion de las TICs

Apropiacién
delas TICs
M Bsjo
W edio
W Ato
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Bajo Medio Alto

Gerencia Educativa

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados de la tabla y figura 4 indican que, de los 80 docentes evaluados,
el 66.3% pertenece a una gerencia educativa de nivel medio. En este grupo, un
41.3% tiene una apropiacion media de las TICs, mientras que un 17.5% alcanza
una apropiacion alta. En el nivel de gerencia educativa baja, que corresponde al
12.5% del total, un 6.3% presenta una apropiacion media de las TICs y un 5%
una apropiacién alta. En cuanto a la gerencia educativa alta, que agrupa al 21.3%
de los docentes, un 8.8% tiene tanto una apropiacion media como alta de las
TICs. Estos resultados sugieren que una gerencia educativa mas sélida se
asocia con una mayor apropiacién de las TICs por parte de los docentes,
observandose los mayores niveles en aquellos bajo una gerencia educativa

media.
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Resultados obtenidos para el objetivo general

Tabla 5

Gerencia educativa y competencias digitales

Competencias digitales

Total
Bajo Medio Alto

_ n 2 5 3 10
Bajo

% 2.5% 6.3% 3.8% 12.5%

n 2 38 13 53
Gerencia Educativa Medio

% 2.5% 47 .5% 16.3% 66.3%

1 9 7 17
Alto

% 1.3% 11.3% 8.8% 21.3%

n 5 52 23 80

Total
% 6.3% 65.0% 28.8% 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Gerencia educativa y competencias digitales

Grafico de barras

Competencias
digitales
B Bajo
Bl Medio
W Atto

Recuento

Gerencia Educativa
Nota. Elaboracién propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los resultados de la tabla y figura 5 revelan que, de los 80 docentes evaluados,
el 66.3% pertenece a una gerencia educativa de nivel medio. Dentro de este
grupo, un 47.5% presenta competencias digitales a un nivel medio y un 16.3% a
un nivel alto. En el nivel de gerencia educativa baja, que representa el 12.5% del
total, un 6.3% tiene competencias digitales medias y un 3.8% altas. En el caso
de la gerencia educativa alta, que corresponde al 21.3% de los docentes, un
11.3% posee competencias digitales medias y un 8.8% competencias altas.
Estos resultados indican que una gerencia educativa de nivel medio o alto esta
relacionada con mayores competencias digitales en los docentes, siendo mas

comun el nivel medio en el grupo bajo una gerencia educativa media.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Para definir si se debe utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica en el
contraste de hipdtesis, se realizd una verificacion de la normalidad de las
variables del estudio. A continuacion, se detallan los pasos seguidos para llevar
a cabo la prueba de normalidad:

Definicion de hipotesis:

e  H,: Distribucion normal.

e  H;: No provienen de una distribucion normal.

Nivel de significancia:

Se utilizé un nivel de significancia de « = 0.05.

Seleccion del estadistico de prueba:

Se empled la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.

Regla de decision:

e Sielvalorp (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

e Sielvalorp (sig.) < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Resultados:

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@

Estadistico gl  Sig.

Competencias digitales 0.371 80 0.000
Gerencia Educativa 0.348 80 0.000
Uso de herramientas TICs 0.278 80 0.000
Situaciones de aprendizajes usando TICs 0.235 80 0.000
Uso de internet 0.307 80 0.000
Apropiacion de las TICs 0.303 80 0.000

Nota. Elaboracion propia.
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Decision:
Dado que los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran que
todas las variables tienen un valor p menor a 0.05, se rechaza (H,), por lo tanto,

se utilizaran pruebas no paramétricas para el analisis. En este caso, se empleara

el coeficiente de correlacion de Spearman (rho de Spearman).
Prueba de la hipétesis especifica 1
H,: Existe relacidn entre las variables.

H,: No existe relacion entre las variables.

Tabla 7
Correlacion entre gerencia educativa y uso de herramientas TICs
_ Uso de
Gerencia _
Educatiy herramienta
a s TICs
Coeficien.tg de 1.000 0.444**
Gerencia correlacion '
Educativa Sig. (bilateral) 0.006
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de «  1.000
Uso de correlacion 0.444 '
herrérrr(':enta Sig. (bilateral) 0.006
s 1S N 80 80

Nota. Elaboracién propia.

Con un valor p de 0,006 y un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,444,
los resultados de la Tabla 7 muestran una relacion positiva y significativa entre
la gestién educativa y el uso de herramientas TIC. Dado que el valor p es inferior
a 0,05, lo que indica una relacion significativa entre las variables, se acepta H_1

y se rechaza H_0.
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Prueba de la hipétesis especifica 2
H,: Existe relacion entre las variables.

H,: No existe relacion entre las variables.

Tabla 8
Correlacion entre gerencia educativa y situaciones de aprendizajes usando
TICs
Situaciones
Gerencia de
Educativ aprendizaje
a s usando
TICs
_ Coeficiente de 4 55y 57+
Gerencia correlacion
Educativa Sig. (bilateral) 0.007
Rho de Situaci C f'N ted = >
Spearman ituaciones oe |C|en.(’e e 0 567 1.000
de correlacion
aprendizaje Sig. (bilateral) 0.007
s usando
TICs N 80 80

Nota. Elaboracion propia.

Con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,567 y un valor p de 0,007,
los resultados de la Tabla 8 muestran una relacién positiva y significativa entre
la gestidén educativa y los escenarios de aprendizaje que emplean las TIC. La
existencia de una asociacion significativa entre las variables se confirma por el

rechazo de H_0y la aceptacion de H_1 debido a que el valor p es inferior a 0,05.
Prueba de la hipétesis especifica 3
H,: Existe relacion entre las variables.

H,: No existe relacion entre las variables.
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Tabla 9

Correlacion entre gerencia educativa y uso de internet

Gerencia Uso de
Educativ interne

a t
Educativ Sig. (bilateral) 0.001
Rho de @ N 80 80
Spearman Coeficiente de 0668  1.000
Uso de correlacion . :
internet Sig. (bilateral) 0.001
N 80 80

Nota. Elaboracién propia.

Con un valor p de 0,001 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,668,
los resultados de la Tabla 9 demuestran una relacion positiva y significativa entre
el uso de internet y la gestion educativa. Se confirma una relaciéon sustancial
entre las variables cuando se rechaza H_0 y se acepta H_1 debido a que el valor
p es inferior a 0,05.

Prueba de la hipétesis especifica 4

H,: Existe relacion entre las variables.

H,: No existe relacion entre las variables.

Tabla 10

Correlacion entre gerencia educativa y apropiacion de las TICs

Gerencia Apropiacié
Educativ.  ndelas
a TICs

1.000 0.601**

Coeficiente de

Gerencia correlacion
Educativa Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de o
P Apropiacio cor;ellacién 0.601 1.000
n %ec'sas Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

Nota. Elaboracién propia.
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Con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,601 y un valor p de 0,000,
los resultados de la Tabla 10 muestran una relacion positiva y significativa entre
la gestién educativa y la apropiacion de las TIC. Se rechaza H_0 y se acepta
H_1, ya que el valor p es inferior a 0,05, lo que confirma que las variables

presentan una asociacion significativa.
Prueba de la hipétesis general
H,: Existe relacion entre las variables.

H,: No existe relacion entre las variables.

Tabla 11
Correlacion entre gerencia educativa y competencias digitales
serencia Competenci
Educati Pe
va as digitales

Coeficiente de 1.000 0.631

Gerencia correlacion
Educativa Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 80 80
Spearman . Coeflc:lenfu,e de 0.631 1.000
Competenci correlaciéon
as digitales Sig. (bilateral) 0.001
N 80 80

Nota. Elaboracién propia.

Con un valor p de 0,001 y un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,631,
los resultados de la Tabla 11 muestran una relacion positiva y sustancial entre la
gestion educativa y las competencias digitales del profesorado. Dado que el valor
p es inferior a 0,05, se acepta la hipotesis alternativa (H_0) y se rechaza la
hipétesis nula (H_0), lo que indica una correlacion sustancial entre las

competencias digitales del profesorado y la gestidon educativa.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El presente estudio se centrdé en analizar la relacion entre la gerencia
educativa y el uso de herramientas TICs, las situaciones de aprendizaje que las
incorporan, el uso de internet y. Estos resultados coinciden con diversas
investigaciones previas, tanto a nivel nacional como internacional, que resaltan

la influencia de la gerencia educativa en la implementacion de tecnologias y en
el desarrollo de competencias digitales entre los docentes.

Los resultados revelaron El analisis descriptivo mostré que el 66.3% de
los docentes bajo una gerencia educativa de nivel medio hace un uso medio
(36.3%) o alto (21.3%) de las TICs. En cambio, los docentes bajo una gerencia
baja solo mostraron un 5% de uso medio y alto de estas herramientas. Este
resultado sugiere que una gerencia educativa de nivel medio fomenta un mayor
y mas efectivo uso de las TICs, lo cual coincide con el estudio de Ortega (2022),
quien también encontrd una relacion significativa, aunque baja (r = 0.311), entre
la gerencia educativa y el autoliderazgo docente. De manera similar, Hernandez
& Tovar (2022) reportaron que la gerencia educativa influye en los procesos
pedagogicos, destacando su rol en la implementacion de herramientas
tecnolégicas en el aula.

Los resultados del segundo objetivo indicaron que existe una correlacion
significativa entre la gerencia educativa y las situaciones de aprendizaje que
utilizan TICs, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.567 (p =
0.007). En términos descriptivos, los docentes bajo una gerencia educativa de
nivel medio reportaron un uso medio (28.8%) y alto (22.5%) de las TICs en las
situaciones de aprendizaje, lo que contrasta con los resultados obtenidos en los

docentes con gerencia baja, donde estos porcentajes fueron considerablemente
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menores. Estos resultados son consistentes con el trabajo de Vivas et al. (2020),
quienes encontraron que una administracion educativa efectiva esta asociada
con la mejora de los procesos de ensefianza. Asimismo, Macias et al. (2021)
subrayan la importancia de las TICs en la educacién, especialmente en
situaciones de aprendizaje innovadoras y efectivas, lo que refuerza la
importancia de una gerencia que impulse el uso de tecnologias en las aulas.

En cuanto al uso de internet, se encontré una correlacién positiva
significativa con la gerencia educativa (r = 0.668, p = 0.001). Los resultados
descriptivos muestran que el 66.3% de los docentes bajo una gerencia de nivel
medio hacen un uso medio (38.8%) o alto (22.5%) de internet en sus actividades
educativas, mientras que los docentes bajo una gerencia baja o alta presentan
menores porcentajes de uso. Estos hallazgos coinciden con los de Rodriguez
(2023), quien encontré una relacién significativa (r = 0.601, p < 0.05) entre la
gerencia educativa y las competencias digitales de los docentes. EI uso de
internet, como destaca Macias et al. (2021), es un elemento clave en la adopcion
de tecnologias en la educacion, facilitando el desarrollo de competencias
digitales y promoviendo un aprendizaje mas inclusivo y adaptativo.

El analisis también mostrd una correlacion significativa entre la gerencia
educativa y la apropiacién de las TICs, con un coeficiente de correlaciéon de
Spearman de 0.601 (p = 0.000). En el nivel descriptivo, los docentes con una
gerencia educativa de nivel medio mostraron una apropiacion media (41.3%) y
alta (17.5%) de las TICs. Estos resultados estan en linea con el estudio de
Lizzetti (2021), quien concluyé que la administraciéon educativa influye
significativamente en el desarrollo de competencias digitales. Asimismo, Quiroz

(2021) destacé que una gestién educativa eficaz es esencial para que los

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

docentes puedan integrar y apropiarse de las TICs en sus practicas pedagogicas.
Estos hallazgos refuerzan la idea de que la gerencia educativa no solo influye
en el uso de las TICs, sino también en su adopcién y apropiacion a largo plazo,
asegurando que los docentes puedan desarrollar competencias digitales que les
permitan mejorar su desempeno en el aula.

Los resultados del objetivo general confirman una correlacion positiva
significativa entre la gerencia educativa y las competencias digitales de los
docentes (r = 0.631, p = 0.001). El 66.3% de los docentes bajo una gerencia de
nivel medio reportd competencias digitales en niveles medios (47.5%) y altos
(16.3%), lo que sugiere que una gerencia eficaz promueve el desarrollo de estas
competencias. Estos hallazgos coinciden con estudios previos como los de
Rodriguez (2023) y Quiroz (2021), quienes también destacaron la influencia
significativa de la gerencia educativa en el fortalecimiento de las competencias

digitales.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
gerencia educativa y el uso de herramientas TICs, como lo indica el coeficiente
de correlacion de Spearman = 0.444 (p = 0.006). Asimismo, el 66.3% de los
docentes se encuentra bajo una gerencia educativa de nivel medio, dentro de los

cuales un 36.3% hace un uso medio de las TICs y un 21.3% un uso alto.

SEGUNDA: Se encontré una correlacion significativa entre la gerencia
educativa y las situaciones de aprendizaje utilizando TICs, con un coeficiente de
Spearman de 0.567 (p = 0.007). De los docentes bajo una gerencia educativa de

nivel medio, el 28.8% usa TICs en situaciones de aprendizaje a un nivel medio y
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el 22.5% a un nivel alto. Esto indica que una gerencia educativa eficaz promueve

un mayor uso de TICs para mejorar las situaciones de aprendizaje.

TERCERA: El uso de internet esta significativamente relacionado con la
gerencia educativa, segun lo muestra un coeficiente de Spearman de 0.668 (p =
0.001). Descriptivamente, el 38.8% de los docentes bajo una gerencia educativa
de nivel medio reporta un uso medio de internet, mientras que el 22.5% hace un
uso alto. Estos resultados sugieren que una gerencia educativa adecuada facilita

un acceso mas eficiente y frecuente a internet entre los docentes.

CUARTA: Se encontro una relacion significativa entre la gerencia educativa y
la apropiacién de las TICs, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.601 (p = 0.000). En el grupo de docentes bajo una gerencia educativa de nivel
medio, el 41.3% tiene una apropiacién media de las TICs, y el 17.5% una
apropiacion alta. Esto sugiere que una gerencia educativa de nivel medio o alto

fomenta una mejor apropiacion de las TICs.

QUINTA: La correlacion significativa entre la gerencia educativa y las
competencias digitales de los docentes, con un coeficiente de Spearman de
0.631 (p = 0.001), indica que una gerencia educativa soélida contribuye al
desarrollo de estas competencias. Descriptivamente, el 47.5% de los docentes
bajo una gerencia de nivel medio presenta competencias digitales a un nivel
medio, y el 16.3% a un nivel alto, confirmando el impacto positivo de una buena

gestion educativa en el desarrollo digital de los docentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que los directores refuercen el apoyo hacia los
docentes para que utilicen herramientas TICs de manera mas eficiente, los
directores deben promover capacitaciones continuas y crear un entorno que
fomente el uso avanzado de las TICs, de modo que los docentes puedan

optimizar sus practicas pedagdgicas.

SEGUNDA: Los coordinadores deben integrar el uso de TICs en los planes de
estudio y fomentar su uso en las situaciones de aprendizaje. Dado que una
gerencia educativa eficaz ha demostrado mejorar las situaciones de aprendizaje
con TICs, es necesario que los coordinadores promuevan la formacién
pedagogica que permita a los docentes implementar TICs en actividades de

ensenanza a niveles mas altos.

TERCERA: Es esencial que los encargados de tecnologia en las escuelas

aseguren el acceso estable y de calidad a internet para los docentes.

CUARTA: Se recomienda que los encargados de las capacitaciones disefien
programas especificos para fortalecer la apropiacion de las TICs por parte de los
docentes, especialmente en instituciones con una gerencia educativa de nivel

medio o alto.

QUINTA: Las autoridades educativas deben priorizar el desarrollo de
competencias digitales en los docentes mediante politicas que promuevan la

capacitaciéon continua.
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 TESIS UANCV

Anexo 01. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipétesis variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Planeamiento estratégico.
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre Proyecto educativo
entre gerencia entre gerencia gerencia educativa y institucional.
educativa y educativa y competencias Gerencia . Actualizacion del PEI
competencias competencias digitales digitales de los | gqycativa ¢ Planeacion Planeamiento operativo
digitales de los | de los docentes de las docentes de las
docentes de las | instituciones educativas instituciones L Estructura organizacional
instituciones de Puno 2024 educativas de Puno  Organizacion Oraani
4 - ! ganigramas
educativas de Puno Especificos 2024.
20247 Determinar la reIacpn - ; e Motivacion Comunicacién Enfoque:
entre gerencia Especificas e Direccion : o
- . Liderazgo cuantitativo
Especificos educativa y el uso Disefio: no
¢, Cual es la | herramientas TICs de | Existe relacién entre . .
e . ; Evaluacion. experimental
correlaciéon entre |los docentes de las |gerencia educativay e Control - L :
. : TR . ! Correccion Nivel: correlacional
gerencia educativa vy | instituciones educativas | el uso herramientas Monit
el uso herramientas | de Puno 2024. TICs de los docentes onrtoreo i Poblacién: 100
TICs de los docentes de las instituciones acompanamiento docentés
de las instituciones | Determinar la relacién | educativas de Puno Muestra: 80
educativas de Puno | entre gerencia | 2024. Maneja con facilidad las docentes
20247 educativa y situaciones » Uso de funciones de computadora,
¢, Cual es la relacién | de aprendizaje usando | Existe relacion entre tecnologias Laptop. L.
entre erencia|las TICs de los|gerencia educativa digitales - - - Técnica: encuesta
. 9 9¢ ) y Maneja Herramientas Tics.
educativa y | docentes de las | situaciones de Instrumento:
situaciones de | instituciones educativas | aprendizaje usando | Competencias Identifica y domina cuestionario.
aprendizaje  usando | de Puno 2024. las  TICs de los|digitales aplicaciones
las TICs de |los docentes de las o
docentes de las|Determinar la relacién |instituciones > Actividades o .
instituciones entre gerencia | educativas de Puno interactivas Disefio de actividades
educ?)tlvas de Puno 9ducat|va y el uso de |2024. Uso de recursos
2024'. By internet de I_os c_iocgntes _ 3 _ tecnolégicos
;Cual es la relacion |de las instituciones | Existe relacién entre > Uso de internet
entre gerencia | educativas de Puno | gerencia educativa y
educativa y el uso de | 2024. el uso de internet de Utiliza la red para planificar.
internet de los los docentes de las
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docentes de las|Determinar la relacién | instituciones » Aplicaciones «  Utilizacion ética y legal de la
instituciones entre gerencia | educativas de Puno educativas informacion digital
educativas de Puno | educativa y la|2024. '
20247 apropiacioén de las TICs
¢, Cual es la relacién | de los docentes de las | Existe relacion Uso de herramientas para
entre gerencia | instituciones educativas | significativa  entre comunicar y ayudar a
educativa y la | de Puno 2024. gerencia educativa y ;

o o estudiantes.
apropiacién de las la apropiacién de las
TICs de los docentes TICs de los docentes Uso de aplicativos vy
de las instituciones de instituciones recursos
educitivas de Puno educativas de Puno Promueve uso de
2024 2024. tecnologia
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Anexo 02. Instrumentos de investigaciéon

Instrumento 1: Cuestionario de Gerencia Educativa
Estimado(a) docente el presente cuestionario es para recoger tu valiosa valoracion sobre
Gerencia Educativa cuyos resultados se procesaran de manera anonima como parte de un

trabajo de investigacion.

DNI ... Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( )afios
ESCALA
3
r = w
Dimensiones /indicadores [/ ltems g : % WEE
2 18 = S5
— ] ] = W (s

DIMENSION 1: PLANEACION
INDICADOR: Planeamiento estratégico
1. ¢ Participas frecuentemente en el diagnostico aplicando la técnica del FODA?
2. ¢ Contribuyes asertivamente en la formulacion de los objetivos del planeamientoy
lestratéqico?
INDICADOR: Proyecto Educativo Institucional

3. ;Colaboras frecuentemente en la formulacidn de la mision institucional?

4. i Colaboras periddicamente en la formulacion de la vision institucional?

5. ;Asumes responsablemente compromisos para alcanzar la vision institucional?
INDICADOR: Planeamiento Operativo

. ¢Participas con frecuencia en la elaboracion de los planes operativos parg
fortalecer el PAT?

7. ¢ Participas oportunamente en la elaboracion del presupuesto que contempla el
planeamiento operativo de la institucion?

6. ¢Participas periddicamente en el disefio del cronograma de acciones del
planeamiento operativo en el PAT?

DIMENSION 2: ORGANIZACION
INDICADOR: Estructura Organizacional
9. jFormas parte de la estructura organizacional de tu institucion?
10. ; Te interrelacionas en las unidades administrativas que componen la estructural
lorganizacional ?
INDICADOR: Participa en roles especificos

11. ¢ Asumes roles especificos de acuerdo a tus cualidades profesionales? | | | | |
DIMENSION 3: DIRECCION

INDICADOR: Motivacion
12 ;Disefias actividades de resolucidn de conflictos motivadas por los|
lcompromisos del Reglamento Interna?

13. ; Participas motivado por los trabajos curriculares?

14. ; Participas motivado por las tarsas extracurriculares?

INDICADOR: Comunicacion

15. ¢Parlicipas en la red informativa-instructiva (pizarras de anuncios)
lcomunicando las actividades institucionales?

16. ; Seleccionas medios digitales de comunicacion para la comunidad educativa?|
17. ; Comunicas oportunamente el Reglamento interno a la comunidad educativa?|
18. ; Praclicas la comunicacion asertiva con la comunidad educativa?
INDICADOR: Liderazgo

19. ; Manifiestas continuo liderazgo en tus funciones pedagogicas?

120. ¢ Fortaleces la cultura institucional mediante W liderazgo?

21. ¢Innovas practicas pedagdgicas institucion ejerciendo tu liderazgo?
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DIMENSION: CONTROL

(INDICADOR: Evaluacién

[22_ ; Disefias instrumentos de evaluacién para acciones de control?
INDICADOR: Correccidn

[23. ; Participas activamente en las correcciones del Plan Anual de Trabajo?

24, ;Contribuyes oportunamente en las comecciones del Reglamento Interng
institucional?

INDICADOR: Monitoreo y acompanamiento

25. ; Cooperas con el monitoreo de las actividades administrativas que se realizan|
len la institucion?

26. ;Cooperas con el acompafiamiento de las actividades pedagdgicas que se
realizan en la institucion?
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Instrumento 2: Cuestionario de Competencias Digitales
Estimado(a) docente el presente cuestionario es para recoger tu valiosa valoracion sobre
Gerencia Educativa cuyos resultados se procesardan de manera andnima como parte de un

trabajo de investigacion.

DNI ..... Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad:( )afios
ESCALA

Dimensiones /indicadores / items

1.nunca
2, Casinunca
3. A veces

4. Casi
siempre
5. Skempre

DIMENSION 1: USO DE HERRAMIENTAS TICs

INDICADOR: Manejo de las funciones de la computadora, Laptop v celular
1. iManejas con facilidad las funciones de la Computadora, Laptop o Tablet?

2. i Manejas con facilidad las funciones del celular?

INDICADOR: Maneja herramientas TICs

3. pUtilizas la herramienta de interaccidn en iempo real Zoom en actividades de aprendizaje?

4. LUtlizas la herramienta de interaccidn en tiempo real Google Meet en actividades de
laprendizaje?

5. pUtilizas la herramienta de interaccién en iempo real Skype en actividades de aprendizaje?
INDICADOR: Identifica y domina aplicaciones

6. £ Creas gala de Chat, Video llamadas en WhatsApp?

7. sUtilizas eorrectamente el procesador de texto Word para tus actividades de aprendizaje?
8. ¢ Utilizas correctamente la hoja Excel para tus actividades de aprendizaje?

9. gUtilizas comectamente presentaciones, Power Paint o Prezi, en tus actividades de
laprendizaje?
10. gUtilizas comrectamente Blogger como herramienta de creacidn de blogs de Google?

11. JUtilizas comrectamente los recursos en linea: comeo electrdnico, foros, chats?

12. jUtilizas comectamente recursos colaborativos en linea como Google Drive?

DIMENSION 2: SITUACIONES DE APRENDIZAJES USANDO TICS
INDICADOR: Disefos de situaciones de aprendizaje
13. ; Elaboras frecuentemente documentos con el procesador de texto (Word)? N

INDICADOR: Uso de recursos tecnolégicos

14. jCreas frecuentemente presentaciones multimedia con Power Point u otra aplicacidn?

15. ¢Utilizas frecuentemente el WhatsApp para intervenir en actividades de aprendizaje?

16. s Utilizas frecuentemente Messenger, Facebook para la creacidn de grupos de aprendizaje?

17. pUtllizas frecuentemente programa de video llamadas para interactuar sobre alguna
lactividad planificada de aprendizaje?

18. pUtllizas frecuentemente programa de reuniones virtuales para coordinar trabajes
lespecificos con otros docentes?

DIMENSION 3: USO DE INTERNET
INDICADOR: Utiliza internet para planificar
19. JEl uso de internet te facilita el trabajo colaborative en todo momento?
120. /Los buscadores que empleas te permiten obtener la informacidn (il para las actividades
|de aprendizaje?
121. ¢ Ulilizas adecuadamente el intemet para realizar actividades educativas?
INDICADOR: Utilizacion ética y legal de la informacién digital
|22, i Redactas contenidos de manera apropiada cuando pdblicas en intermnet?
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[23. ; Cuando plblicas en internet indicas la autoria del contenido, si no es de tu propiedad? | | | | |
DIMENSION 4: APROPIACION DE LAS TICS

INDICADOR: Uso de herramientas para comunicar ¥ ayudar a estudiantes

124. ; Trabajas con grupes formados a través de la red en tus clases?

125. 2 Usas las tecnologlas para diferentes propdsitos con tus estudiantes?

INDICADOR: Uso de aplicativos y recursos

|26. 4 Usas Google Drive para compartir recursos con tus estudiantes?

127. L Utilizas bibliotecas virluales e informacidn académica de Google académico como de otros
buscadores para planificar actividades de aprendizaje?

128. ; Utilizas formularios para recoger informacidn de tus estudiantes?

INDICADOR: Promocion del uso de tecnologia

128. ; Promueves en los estudiantes mediante tutoriales el empleo de herramientas que permiten
mejorar el uso de la tecnologia en redes?

130, ;Promueves en tus estudiantes la blsqueda de informacién confiable en internet?
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Anexo 03. Confiabilidad del instrumento de investigacion.

Prueba de confiabilidad de gerencia educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,896 30
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
¢ Participas frecuentemente 75,75 17,250 , 735 . ,892

en el diagnostico aplicando

la técnica del FODA?

¢, Contribuyes asertivamente 75,65 21,608 , 740 . ,826
en la formulacién de los

objetivos del planeamiento

estratégico?

¢, Colaboras frecuentemente 75,35 25,082 ,701 . , 752
en la formulacién de la

mision institucional?

¢, Colaboras periédicamente 75,85 19,187 72 . ,804
en la formulacion de la

vision institucional?

¢Asumes 75,55 18,787 727 . ,818
responsablemente

compromisos para alcanzar

la vision institucional?

¢ Participas con frecuencia 75,90 21,989 , 784 . ,823
en la elaboracion de los

planes operativos para

fortalecer el PAT?
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¢ Participas oportunamente 75,50 21,316 , 719 . ,825
en la elaboracion del

presupuesto que contempla

el planeamiento operativo

de la institucion?

¢ Participas periédicamente 76,00 18,211 714 . , 753
en el disefio del

cronograma de acciones

del planeamiento operativo

en el PAT?

¢ Formas parte de la 75,45 18,892 ,800 . ,826
estructura organizacional

de tu institucion?

¢ Te interrelacionas en las 75,95 20,787 714 . ,766
unidades administrativas

que componen la estructura

organizacional?

¢, Asumes roles especificos 76,10 21,042 , 759 . ,891
de acuerdo a tus cualidades

profesionales?

¢ Disefias actividades de 75,85 20,450 722 . ,763
resolucion de conflictos

motivadas por los

compromisos del

Reglamento Interno?

¢ Participas motivado por 75,80 21,011 , 738 . , 782
los trabajos curriculares?

¢ Participas motivado por 75,40 17,726 , 719 . , 745
las tareas

extracurriculares?

¢ Participas en la red 75,75 19,566 17 . ,825
informativa-instructiva

(pizarras de anuncios)

comunicando las

actividades institucionales?

¢, Seleccionas medios 75,60 15,726 ,652 . , 720
digitales de comunicacion

para la comunidad

educativa?
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¢, Comunicas 75,45 21,734 ,709 . 724
oportunamente el
Reglamento interno a la

comunidad educativa?

¢ Practicas la comunicacion 75,40 22,358 , 734 . ,841
asertiva con la comunidad

educativa?

¢ Manifiestas continuo 75,05 17,524 , 719 . , 751

liderazgo en tus funciones

pedagdgicas?

¢ Fortaleces la cultura 75,30 20,853 , 734 . , 782
institucional mediante tu

liderazgo?

¢lnnovas practicas 75,90 20,095 ,811 . ,836
pedagdgicas en tu

institucion ejerciendo tu

liderazgo?

¢ Disefias instrumentos de 75,55 21,945 ,705 . , 729
evaluacién para acciones

de control?

¢ Participas activamente en 75,65 23,397 ,768 . ,882

las correcciones del Plan

Anual de Trabajo?

¢, Contribuyes 75,85 19,292 , 735 . ,815
oportunamente en las

correcciones del

Reglamento Interno

institucional?

¢,Cooperas con el 76,00 23,053 , 729 . ,768
monitoreo de las

actividades administrativas

que se realizan en la

institucion?

¢,Cooperas con el 75,90 21,568 ,832 . ,820
acompafiamiento de las

actividades pedagdgicas

que se realizan en la

institucion?

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola los

supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.
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Prueba de confiabilidad de las competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,876 30
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
¢Manejas con facilidad las 88,35 25,713 ,733 . ,843
funciones de la
Computadora, Laptop o
Tablet?
¢ Manejas con facilidad las 87,70 21,589 747 . ,801
funciones del celular?
¢ Utilizas la herramienta de 88,00 24,632 ,827 . ,896

interaccion en tiempo real

Zoom en actividades de

aprendizaje?

¢ Utilizas la herramienta de 88,45 26,787 ,811 . ,878
interaccion en tiempo real

Google Meet en actividades

de aprendizaje?

¢ Utilizas la herramienta de 88,35 27,292 , 716 . ,882
interaccion en tiempo real

Skype en actividades de

aprendizaje?

¢ Creas sala de Chat, Video 87,35 24,029 , 710 . ,803
Llamadas en WhatsApp?
¢ Utilizas correctamente el 88,50 27,211 , 740 . ,893

procesador de texto Word
para tus actividades de

aprendizaje?
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¢ Utilizas correctamente la 88,20 25,221 ,811 . ,822
hoja Excel para tus

actividades de aprendizaje?

¢ Utilizas correctamente 88,55 26,997 717 . ,875
presentaciones, Power

Point o Prezi, en tus

actividades de aprendizaje?

¢ Utilizas correctamente 88,55 26,892 , 716 . 776
Blogger como herramienta

de creacion de blogs de

Google?

¢ Utilizas correctamente los 88,85 24,555 ,628 . ,894
recursos en linea: correo

electronico, foros, chats?

¢ Utilizas correctamente 88,60 27,621 ,676 . ,800
recursos colaborativos en

linea como Google Drive?

¢ Elaboras frecuentemente 87,95 28,576 ,687 . ,730
documentos con el

procesador de texto

(Word)?

¢,Creas frecuentemente 88,55 25,839 ,606 . ,850
presentaciones multimedia

con Power Point u otra

aplicacion?

¢ Utilizas frecuentemente el 88,10 25,568 ,670 . ,758
WhatsApp para intervenir

en actividades de

aprendizaje?

¢ Utilizas frecuentemente 88,45 27,208 737 . ,891
Messenger, Facebook para

la creacion de grupos de

aprendizaje?

¢ Utilizas frecuentemente 88,25 28,934 724 . ,842
programas de video

llamadas para interactuar

sobre alguna actividad

planificada de aprendizaje?
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¢ Utilizas frecuentemente 88,30 28,537 , 786 . ,825
programas de reuniones

virtuales para coordinar

trabajos especificos con

otros docentes?

¢El uso de internet te facilita 88,10 29,568 , 702 . , 755
el trabajo colaborativo en

todo momento?

¢ Los buscadores que 88,20 26,905 ,719 . ,875
empleas te permiten

obtener la informacion util

para las actividades de

aprendizaje?

¢ Utilizas adecuadamente el 88,35 30,766 ,658 . , 782
internet para realizar

actividades educativas?

¢ Redactas contenidos de 88,45 25,208 ,602 . , 746
manera apropiada cuando

publicas en internet?

¢,Cuando publicas en 88,55 27,734 , 789 . ,802
internet indicas la autoria

del contenido, si no es de tu

propiedad?

¢, Trabajas con grupos 88,40 26,884 , 707 . ,884
formados a través de la red

en tus clases?

¢ Usas las tecnologias para 88,55 23,418 ,892 . ,858
diferentes propdsitos con

tus estudiantes?

¢Usas Google Drive para 88,25 27,250 , 750 . 797
compartir recursos con tus

estudiantes?

¢ Utilizas bibliotecas 88,40 26,358 ,686 . ,758
virtuales e informacion

académica de Google

académico como de otros

buscadores para planificar

actividades de aprendizaje?

¢ Utilizas formularios para 87,65 29,924 ,683 . ,898
recoger informacion de tus

estudiantes?
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¢ Promueves en los 88,65 24,345 , 731 . , 788
estudiantes mediante

tutoriales el empleo de

herramientas que permiten

mejorar el uso de la

tecnologia en redes?

¢ Promueves en tus 88,55 24,366 , 710 . ,892
estudiantes la busqueda de

informacién confiable en

internet?

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola los

supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.
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Anexo 05. Constancia

CONSTANCIA

El que suscribe Director de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional de
la ciudad de Puno, Distrito, Provincia, Departamento de Puno:

Hace Constar:

Que, el Prof. Roger Humpiri Soto ha ejecutado su tesis de Maestria Titulada “Gerencia
Educativa y Competencias Digitales de los docentes de Instituciones Educativas de Puno,
con total aceptacién y cumplimiento lo establecido en su plan de Investigacion. La
investigacion se ha desarrollado a través de un cuestionario a los docentes indicado en el

parrafo anterior.

Asimismo, se le agradece por el aporte brindado en lo que respecta a gerencia educativa
y competencias digitales para el desarrollo de los docentes de la Institucion. .

Se expide la presente constancia a la parte interesada, para los fines que se estime

conveniente.

Puno, 04 de setiembre del 2024.

..........................

FRI7HCA HALIONAL PUNO)
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CONSTANCIA

El que suscribe directora de la Institucion Educativa Primaria MN* 70718 Villa del Lago de
la ciudad de Puno, Distrito, Provincia, Departamento de Puno.

Hace Constar:

Que, el Prof. Roger Humpiri Sofo con DML 40732885, ha ejecutado sus tesis de Maestria
Titulada “Gerencia Educativa v Competencias Digitales de los Docentes de Instituciones
Educativas de Puno, con tal Aceptacion v cumplimiento lo establecido en su Plan de
Investigacion. La investigacion se ha desarrollado a través de un cuesfionario a los

docentes indicado en el parrafo anteriar.

Dejo constancia gue dicha actividad fue realizada en fecha 10 de setiembre del 2024,
con |la participacion de los docentes seleccionados segln los criterios metodologicos
establecidos.

Asimizmo, se le agradece por el aporte brindado en lo que respecia a gerencia educativa
v competencias digitales para el desarrollo de los docentes de la Institucion.

Se expide la presente constancia a la parie interezada, para los fines gue se estime
conveniente.

Puno, 12 de sstiembre del 2024,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/
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CONSTANCIA

El gue suscribe directora de la Insfitucion Educativa Inicial N° 197 Huascar de la ciudad
de Puno, Distrito, Provincia, Departamento de Puno.

Hace Constar:

Que, el Prof. Roger Humpiri Soto con DRI: 40732885, ha ejecutado sus tesis de Maestria
Titulada “Gerencia Educativa y Competencias Digitales de los Docentes de Instituciones
Educativas de Puno, con tal Aceptacion v cumplimiento lo establecido en su Plan de
Investigacion. La investigacion se ha desamrollado a través de un cuestionario a los
docentes indicado en el parrafo anterior.

Dejo constancia gue dicha actividad fue realizada en fecha 11 de sefiembre del 2024,
con la parficipacion de los docentes seleccionados segun los criterios metodolégicos
establecidos.

Asimizmo, se le agradece por el aporte brindado en lo que respecia a gerencia educativa
v competencias digitales para el desarrollo de los docentes de |a Institucion.

Ze expide la presente constancia a la pare inferesada, para los fines que se esiime
conveniente.

Puno, 13 de setiembre del 2024,
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CONSTANCIA

El que suscribe directora de |a Institucion Educativa Primaria N° 70003 Sagrado Corazon
de Jesis de la ciudad de Puno, Distrito, Provincia, Departamento de Puno.

Hace Constar:

Que, el Prof. Roger Humpiri Soto con DMI: 40732885, ha ejecutado sus tesis de Maestria
Titulada “Gerencia Educativa v Competencias Digitales de los Docentes de Instifuciones
Educativas de Puno, con tal Aceptacion v cumplimiento lo establecido en su Plan de
Invesfigacion. La investigacion se ha desarollado a través de un cuesfionario a los
docentes indicado en el parrafo anterior.

Dejo constancia que dicha actividad fue realizada en fecha 13 de sefiemire del 2024,
con la paricipacion de los docentes seleccionados segun los criterios metodologicos
establecidos.

Asimizmo, s le agradece por el aporte brindado en lo que respecia a gerencia educativa
v competencias digitales para el desarrollo de los docentes de la Institucion.

=& expide la presente constancia a la parie interesada, para los fines que se estime
conveniente.

Puno, 16 de seliembre del 2024,
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Anexo 06. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1 EXPERTO : NORMA ELENA FLORES VIZA
1.2 ESPECIALIDAD : LENGUA LITERATURA Y FILOSOFIA
1.3. CARGO ACTUAL : DOCENTE ORDINARIO
1.4. GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN EDUCACION
5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Cuestionario de Competencias Digitales
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Roger Humpiri Soto
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (MD): 0,0 Deficiente (D): 0,5 Regular (R):1,0 Bueno (B). 1,5 Muy Bueno (MB): 2,0
INDICADORES CRITERIOS MD | D R B | MB
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
X
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
4 ORGANIZACION Existc una organizacion logica dc los items con las X
. variables <
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA aficiane <
Adccuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD investigacion .
7. CONSISTENCIA Esti basado en aspectos tedricos y cientificos
X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de investigacién =
El instrumento es util y adecuado para la X
10. PERTINENCIA investigacion
PUNTAJE PARCIAL 9 8
PROMEDIO FINAL 1.7
1Il. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1. Seacepta(X) 32.Semodifica( ) 3.3.Serechaza( )
N°DNI__| FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
29258552 ’» ) 951654686 Juliaca, 18 de julio de 2024
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

1. REFERENCIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

1.1. EXPERTO : NORMA ELENA FLORES VIZA
1.2. ESPECIALIDAD : LENGUA LITERATURA Y FILOSOFIA
1.3. CARGO ACTUAL : DOCENTE ORDINARIO
1.4. GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN EDUCACION
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Cuestionario de Gerencia Educativa
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Roger Humpiri Soto
II. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (MD): 0,0 Deficiente (D): 0,5 Regular (R):1,0 Bueno (B). 1,5 Muy Bueno (MB): 20
INDICADORES CRITERIOS MD | D R MB
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado x
X
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables
X
3. ACTUALIDAD Adeccuado al avance de la ciencia
Existc una organizacién logica de los items con las X
4. ORGANIZACION yacabits .
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA uflcioutes -
Adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | { = . cién .
7. CONSISTENCIA Esté basado cn aspectos ledricos y cientificos
X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, {tems ¢ indices
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de investigacion
X
10, PERTINENCIA El instrumento cs util y adecuado para la investigacion
PUNTAJE PARCIAL 7.5 | 10
PROMEDIO FINAL 1.75
I1I. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1 Seacepta (X) 3.2.Semodifica( ) 3.3.Serechaza( )
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO | N°DECELULAR [ LUGARY FECHA
29258552 ‘,’-- ‘! “' R = S s 951654686 Juliaca, 18 de julio de 2024
¥ v u'f‘n‘ [* ‘{'Eena Ulw
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIA
1.1.  EXPERTO : ELIZABETH VARGAS ONOFRE
1.2. ESPECIALIDAD : OBTETRICIA

1.3.  CARGO ACTUAL : DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
14.  GRADO ACADEMICO : DOCTORA EN EDUCACION

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Cuestionario de Competencias Digitales
1.6.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Roger Humpiri Soto

II.  ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (MD): 0,0 Deficiente (D): 0,5 Regular (R):1,0 Bueno (B). 1,5 Muy Bueno (MB): 2,0

INDICADORES CRITERIOS MD| D R MB
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables
3. ACTUALIDAD Adccuado al avance de la ciencia *
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las
' variables
Valora las dimensiones cn cantidad y calidad X
5. SUFICIENCIA -t
Adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD investigacion
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos *
X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de investigacion L
El instrumento es util y adecuado para la X
10. PERTINENCIA inveatigacida
PUNTAJE PARCIAL 9 8
PROMEDIO FINAL 1.7
1Il. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1. Seacepta(X) 3.2.Semodifica( ) 3.3.Se rechaza ()
N° DN1 FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
29216323 951515858 Juliaca, 18 de julio de 2024
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA

1.1. EXPERTO : ELIZABETH VARGAS ONOFRE

1.2. ESPECIALIDAD : OBTETRICIA

1.3. CARGO ACTUAL : DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
1.4. GRADO ACADEMICO  : DOCTORA EN EDUCACION

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Cuestionario de Gerencia Educativa
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Roger Humpiri Soto

II. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (MD): 0,0 Deficiente (D): 0,5 Regular (R):1,0 Bueno (B). 1,5 Muy Bueno (MB): 2,0

INDICADORES CRITERIOS MD| D | R | B |MB
I. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado A
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia =
o ‘OROKNIATION | 6N New'wepmmeicn Mgsta:ce lov S ion 8 "
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion *
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices -
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de investigacién o
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion X

PUNTAJE PARCIAL 6 12
PROMEDIO FINAL 1.8
I1Il. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1 Seacepta (X) 3.2.Semodifica( ) 3.3.Serechaza( )
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __19/09/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ROGER HUMPIRI SOTO
Direccién: Av. Universidad 1205 Vllla Florida Puno

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N2: 40732885

Teléfono: 967657721 £ email; logerhumplrlsoto@gma“ com
Nombres y Apellidos: _ ‘\ ¢ :
Direccidn: ,_ (7 \
DNI/Carné de Extranjeria/ Pasaporte Ne: & .\\\
Teléfono: o il .ﬂ )

Facultad y/o Escuela de Possrado MAESTRIA EN EDUCACION. N ,.f";

Escuela Profesional o Mc,ncmn EDUCAC!ON BIL]NGUE INTERCULTURAL ) GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico'a optar MAGISTER EN; EDUCACION i ,f,,‘-/
Asesor: Dr. TEOFILO CONDORITIPULA ‘ *

Esta obra se encuentra dentlo de las 31gmentes denommacmnes :

Trabajo de Investigacién [_] Tes1s. Trabajo de Suﬁcxenma Profes:onal - Trabajo Académico [ ]

U e

Titulo: GERENCIA EDUCATIVA Y. COMPETENCIAS DIGITALES DELOS DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PUNO, 2024 UL , o >

v 2 X 4 L A

V:, : G

Palabras claves, (3 a 5 tummos) Competenmas Dlgltales educaclon gelenCIa educatlva TICs.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1222

y
o

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados. -

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

E Bachiller DTitulo jZda Especialidad EMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: .
Bajo los siguientes termmos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de l]a UANCYV.

Con la autorizacion de_deposito de mi produccmn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar-al publice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endcualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talos como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccnon de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo yvedes que considere necesarias, y libres de: remunemuoms

En virtud dg¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor- Cacucs Velasquez” podra
reproducn mi px oduccion intelectual en cualquier tipo de sopox’te«x en mas de un e_;emplar
sin modifigat-Si contenido, solo con proposnos de seguridad, resp.lldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y.exclusiva titularidad,
coautoria cofil titularidad compamda y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia ¥, asimismo, garantizo que dicha produccwn mtelectual no mhmge derechos de
autor de terceras personas. ‘

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la producclon mte]ectual Y. no le hara ninguna modlﬁmclon més que la
permitida‘en la licencia. G

Autorizo su pubhcacwn (marque con. una X)

81 Autorizo que se dep051te 1nmed1atamente

(«:'

. Sl auto: 1zo que se deposite a partlr de la fccha (d/ m/a)

l:'l \Io 'autorlzo

b) Licencia CRFATIVE COW‘\IO\IS 4.0 IVTER\ ACIONAL
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobxc su produccién intelectual;
mantiene la txtuland;ul de los derechos de autor de esta'y, a la’ vez. ‘permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir lejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceidn del Peri goza.de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GES.T\_ 16N DE EDUCACICI(')N-P34'~._

(75
i

£} 7

19 de setiembre del 2025

huella digital .- ‘lv":Fe‘cha
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