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RESOLUCION N°090-2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliacq, 26 de mayo de 2026

VISTOS: El Oficio N°009-2026-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 19 de mayo de 2026, emitido por la
Unidad de Investigacién de la Facultad de Cienclas Contables y Financieras, y el expediente
N°4257 presentado por el (laj Bachiller: MACHACA MAMANI, ISABEL STEFFY, quien solicifa
nominacion jurados, fecha y hora para la defensa de la fesis titulada: IMPACTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 ;
conducente para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO que fue revisada por el
Director de la Unidad de investigacién y el Decano de la Facultad de Clencias Contables y
Financieras.

CONSIDERANDO:

Ge, de conformidad con el articulo 8% numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, ol haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Infemo de Trabdjo de
Investigaclén conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Y estando, lo opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financleras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento intemo de Trabagjo de Investigacion conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

AriicuLo PRUMAERQ: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe final de la
Investigacion (borador de Tesis) del (la) bachiller: MACHACA MAMANI, ISABEL STEFFY, para optar

el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis @
los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

ler. MIEMBRO : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

2do. MIEMBRO : DR. CARLOS-ADOLFO LUJAN URVIOLA
ASESOR DE TESIS . Dr. JESUS MAMANI MAMANI

ARﬁCUlO JERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar 2 Salén de grados  fftulos de lka FCCF
Fecha g jueves, 28 de mayo de 2026
Hora 2 09.00 a.m.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria

Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUES/E/Y GUMPLASE.
|
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RESOLUCION N° 362 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 27 de agosto del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-5795 fecha 17 de julio del 2025, del Bach.
MACHACA MAMANI ISABEL STEFFY, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) vy el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

c D NDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA MAMANI ISABEL STEFFY, quien solicita la revisién
y aprobacion de la propuesta de Investigacion litulado: IMPACTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N° 164-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de

elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras,

SE RESUELVE:

Ag!iCQLQ PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA

LOCAL DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, presentado por el (la) Bachiller: MACHACA
MAMANI ISABEL STEFFY, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud

de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion,

MAMANI.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
DISTRIBUCION:
- Interesados (1) 3
- Archivo
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RESOLUCION N° 164 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 23 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 3194 de fecha 25 de marzo del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion™ que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA MAMANI ISABEL STEFFY, quien solicita la revision
y aprobacibn de la propuesta de Investigacion fitulado: IMPACTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacién. ECONOMIA SECTORIAL
- P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitid su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, correboro la propuesta del (a) ASESOR (a)

DR. JESUS MAMANI MAMANI

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-JANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE ELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN

EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, presentado
por el (la) Bachiller. MACHACA MAMANI ISABEL STEFFY, en virtud de los considerados

expuestos,
ARTICULO SEGUNDQO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DR. JESUS

MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION;

- Interesados i f A Z
Archivo {n ot ’z; f
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Datos ;le autor
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Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ISABEL STEFFY MACHACA MAMANI . identificado con DNI
Nro. _ 43484923  en mi condicién de egresado de:

[%] Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la (3 Tesis o Ol Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada
IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA

LOCAL DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr, JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca__1 & de Jonio del 203_6
&
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Fipria f'l Asesor (Obligatoria) Finﬁ{zﬁdﬂ gatoria) Huella
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Objetivo: Determinar cémo la expansion de la
economia local en la ciudad de Juliaca en el afio 2025 se ve afectada por el comercio
electronico. Materiales y métodos: El estudio se basé en un disefio no experimental,
tipo correlacional, nivel basico, enfoque cuantitativo y la muestra estuvo constituida
por 50 individuos que estaban interesados en el comercio por internet. Para el analisis
estadistico se utilizd un cuestionario con 21 items, y el instrumento se encargé del
analisis de confiabilidad del alfa de Cronbach. Hallazgos: las variables de comercio
electronico y crecimiento econdmico local mostraron una correlacion de (Rho = 0.882)
con un nivel de significancia (p = 0.000); por lo tanto, las variables de tecnologia de
comercio electrénico y metas de crecimiento econdmico local mostraron una
correlacion de (Rho = 0.950) con un nivel de significancia (p = 0.000); Para la
confiabilidad del comercio electronico y las estrategias de crecimiento econémico
local, el resultado fue (Rho = 0,386) con un nivel de significancia (p = 0,006); para la
calidad del comercio electronico y las ventajas del crecimiento econdémico local, el
resultado fue (Rho = 0,882) con un nivel de significancia (p = 0,000). Conclusiones:
El comercio electrénico y el crecimiento econdémico local en la ciudad de Juliaca

presentan una correlacion significativa (p < 0,05).

Palabras clave: Comercio electrénico, crecimiento, economia, localidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of e-commerce on the
growth of the local economy of the city of Juliaca 2025. Materials and method: for
the statistical analysis a questionnaire consisting of 21 questions was used, the
instrument was in charge of the reliability analysis of Cronbach's alpha, the study was
50 e-commerce participants made up the sample, which was based on a non-
experimental design, correlational type, basic level, and quantitative method. Results:
e-commerce and local economy growth variables showed a correlation of (Rho=0.882)
with a significance level (p=0.000); e-commerce technology and local economy growth
aims showed a correlation of (Rho=0.950) with a significance level (p=0.000); e-
commerce reliability and local economy growth strategies showed a correlation of
(Rho=0.386) with a significance level (p=0.006); and e-commerce quality and local
economy growth benefits showed a correlation of (Rho=0.882) with a significance level
(p=0.000). Conclusions: E-commerce and theexpansion of thelocal economy are

found to be significantly correlated (p<0.05) in the

Key words: E-commerce, growth, economy, locality.
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INTRODUCCION

El comercio electronico a través del uso de las tecnologias ha sido implementado
con mayor fuerza desde la emergencia sanitaria, la cual nos llevo a plantearnos
nuevos métodos de comercio, dentro de los cuales el comercio electronico tuvo mayor
auge y aceptacion, asi mismo la insercion de emprendedores en el comercio
electronico ha traido consigo mejoras en cuanto a las opciones de negocio que
actualmente se presentan.

Es asi que el comercio electronico que si bien tiene algunas cosas por mejorar y
legislar, también a traido consigo diversos beneficios en cuanto a la productividad de
personas que antes no podian llegar al publico objetivo, es por ello que la presente
investigacion busca analiza y estudiar el comercio electronico desde la perspectiva
de la economia local, buscando realizar asi un analisis de como influye el comercio
electronico en la mejora de la economia local, es por eso determinar el impacto del
comercio electrénico en el crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca.
Para lo cual la presente investigacidon se encuentra dividida en cuatro capitulos que a
continuacion pasamos a detallar de manera breve:

El planteamiento, la formulacion y la justificacion del problema constituyen las
caracteristicas generales de la investigacion, que se abordan en el primer capitulo. A
continuacion, se presentan los objetivos del investigador. Asi, se presentan las
hipotesis planteadas, junto con la definicidn y la operacionalizacion de las variables.

El marco tedrico, que incluye informacion de referencia a nivel local, nacional e
internacional, se aborda en el segundo capitulo. A continuacion, se presenta el primer
marco teorico, que comprende los fundamentos tedricos de cada variable.
Finalmente, A continuacion, presentamos el marco conceptual, en el que se definen

todos los términos utilizados en el estudio.
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En el tercer capitulo, examinaremos la técnica de investigacion, que incluye
informacion sobre el disefio elegido, el tipo y alcance del estudio, la metodologia
empleada y la seleccion de la poblacidén y la muestra. A continuacién, examinaremos
la duracion y el alcance del estudio, los métodos y herramientas de recopilacion de
datos, y el procesamiento y la validacion de la herramienta de investigacion.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los hallazgos y los resultados de la
investigacion. Ademas, analizaremos los hallazgos y los contrastaremos con las ideas
planteadas.

Para profundizar en la explicacién y/o elaboracion de los hechos, presentaremos

los hallazgos, sugerencias, referencias bibliograficas y apéndices.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

El comercio electrénico puede afectar a la economia local de varias maneras,

tanto negativas como positivas.

El comercio electrénico ha sido un componente esencial del sector minorista
mundial en los ultimos anos, especialmente desde la pandemia de COVID-19.
Durante varios meses, muchos negocios dependieron exclusivamente de internet
para seguir generando ingresos. Ademas, era el método mediante el cual los clientes
obtenian productos especificos que no estaban disponibles en los negocios que aun
estaban abiertos, ya sea por una demanda abrumadora o porque no se consideraban
necesarios. No sorprende que en 2020, Casi nueve de cada diez personas en todo el

mundo han comprado por Internet al menos una vez. (Marcos & Alda, 2024).

La epidemia de COVID-19 y el creciente uso de dispositivos méviles e internet
han contribuido a la notable expansién del comercio electronico global. Se prevé que
los ingresos globales del comercio electronico superen los 8 billones de dolares para
2028, tras haber alcanzado los 6 billones en 2023. Con unas ventas combinadas de
casi 2,32 billones de délares en 2023, China y Estados Unidos siguen siendo lideres

del mercado. (Orus, 2025)
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Latinoamérica también esta experimentando un rapido crecimiento, en 2021,
cuando las ventas de productos de consumo adquiridos por Internet aumentaron un

35,4 %.

Es fundamental que los productores no pierdan de vista estas tendencias
actuales. Para asegurar el éxito empresarial actual es necesario comprender las
tendencias y las necesidades de los clientes que influyen en el entorno del comercio

electronico. (Omnichannel/E-commerce, 2022)

Los métodos comerciales tradicionales en la zona han tenido que cambiar debido a
la pandemia y sus efectos. Esto ha hecho necesario aprovechar alternativas como el
trabajo a distancia, el uso de videoconferencias y el teletrabajo con fines formativos y
profesionales, la compraventa de bienes y servicios en redes sociales y la celebracion
de reuniones virtuales mediante aplicaciones como MEET, Zoom, Skype, entre otras.
Como resultado, el comercio electrénico se ha convertido en la opcion preferida.

(Carranza, 2022)

Debido a las crecientes exigencias del mundo globalizado resulta necesario
que la economia local pueda aprovechar los beneficios del comercio electronico. Por
lo que observamos el comercio electrénico ha creado una reforma en a la hora de
comprar productos y servicios lo que a su vez tiene relacion estrecha con la economia,

es por ello que nos planteamos las siguientes interrogantes.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

PG : ¢, Cual es el impacto del comercio electronico sobre el crecimiento de

la economia local de la ciudad de Juliaca 2025?
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1.2.2. Problemas especificos

PE1 : ¢, Cual es el impacto de la tecnologia del comercio electronico sobre los
objetivos de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca

20257

PE2 : ¢, Cual es el impacto de la confiabilidad del comercio electronico sobre
las estrategias de crecimiento de la economia local de la ciudad de

Juliaca 20257

PE3 : ¢, Cual es el impacto de la calidad del comercio electrénico sobre los
beneficios de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca

20257

1.3. Justificacion del estudio

Tedrica:

El comercio electrénico esta arraigado en la cultura de consumo y ha llegado
para quedarse. Este estudio se centra en cdmo determinar adecuadamente si las
operaciones de comercio electronico pueden contribuir a la expansion de la economia
local.

Practica:

El objetivo principal de este estudio es de que los emprendedores y pequefios
comerciantes puedan tomar en consideracion los beneficios del comercio electronico,
lo cual permite la expansion de los negocios, permitiendo asi poder competir contra
empresas que ya se encuentran posicionadas en el mercado electronico, asi mismo
la insercién de los pequefios comerciantes puede ayudar en mejorar la economia

actual de la localidad de Juliaca.
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Metodoldgica:
Desde el punto de vista metodologico el presente estudio al abortar método
hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, plasma resultados estadisticos acorde

a la temporalidad en la que se realiza.

Por lo tanto, los futuros estudios sobre el comercio electrénico y el desarrollo
econdmico regional podrian beneficiarse de la metodologia de este estudio.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

oG : Determinar el impacto del comercio electrénico sobre el crecimiento de

la economia local de la ciudad de Juliaca 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1 : Ildentificar la relacién existente entre la tecnologia del comercio
electronico sobre los objetivos de crecimiento de la economia local de la
ciudad de Juliaca 2025.

OE2 : Identificar la relacion existente entre la confiabilidad del comercio
electronico sobre las estrategias de crecimiento de la economia local de
la ciudad de Juliaca 2025.

OE3 : Identificar la relacion existente entre la calidad del comercio electronico
sobre los beneficios de crecimiento de la economia local de la ciudad de
Juliaca 2025.

1.5. Hipétesis de investigacion

1.5.1. Hipétesis general

HG : El comercio electrénico tiene un impacto significativo positivo sobre el

crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025.
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1.5.2. Hipétesis especificas

HE1 : Existe relacion significativa entre la tecnologia del comercio electrénico
y los objetivos de crecimiento de la economia local de la ciudad de
Juliaca 2025.

HE2 : Existe relacion significativa entre la confiabilidad del comercio
electronico y las estrategias de crecimiento de la economia local de la
ciudad de Juliaca 2025.

HE3 : Existe relacién significativa entre la calidad del comercio electrénico y
los beneficios de crecimiento de la economia local de la ciudad de
Juliaca 2025.

1.6. Variables

- Comercio electrénico
El comercio de productos y servicios mediante telecomunicaciones y
soluciones basadas en telecomunicaciones que ofrecen un servicio rapido,
seguro y moderno se conoce como comercio electronico. (Hayes & Downie,
2024)

- Crecimiento de la economia local
El crecimiento economico local se centra en el desarrollo de una zona
geografica determinada, con el objetivo de prosperar y mejorar la vida de sus
habitantes. Este proceso no solo implica un aumento en la produccion de
bienes y servicios, sino también cambios estructurales que conducen a una

mejora integral del nivel de vida. (Cérdova & Sanchez, 2021)
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1.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALOR
1.1.1. Compromiso
1.1.3. Resultados directos 2 = A veces
¥AR'QBLE 1: 1.2.1. Calidad de servicio 3 = Siempre
l‘ & qmermo 1.2. o 1.2.2. Recomendaciones de servicio (escala de
electronico Confiabilidad 1.2.3. Cumplimiento de servicio valoracion tipo
. 1.3.1. Expectativas del servicio Likert)
1.3. Calidad 1.3.2. Conformidad del servicio
2.1.1. Identificar y potenciar las fuentes
de riqueza de un territorio
_ 2.1.2. Crear empleo decente
2.1. Objetivos 2.1.3. Propiciar la actividad econémica
2.1.4. Generar un entorno competitivo
2.1.5. Luchar contra la pobreza
2.2. Estrategias 2.2.1. Fomentar la diversificacién
economica _
_ 2.2.2. Invertir en infraestructura y ; ~ Eunca
VARIA.BL.E 2: servicios : .veces
2. Crecimiento 2.2.3. Fomentar la colaboracion 3 = Siempre
de . la comunitaria (escala_c’je .
economia local 2.2.4. Utilizar recursos locales y \Iigklo:;mon tipo
ike

ventajas comparativas

2:3. Beneficios 2.3.1. Apoyar a las pequefias y

medianas empresas de la zona
2.3.2. Estimular la economia de la zona
2.3.3. Crear empleo entre los
residentes
2.3.4. Enriquecer la oferta cultural y
comercial de la zona

Nota: elaborado por el investigador(a)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Peina y Rojas (2024) Estos factores hacen del Indicador de Seguimiento
Econdmico (IME) Un instrumento eficaz para el seguimiento de los cambios en
la actividad econdmica. Para comprender el desarrollo financiero, se analizan
aspectos como las transacciones de comercio electronico, las transacciones
financieras digitales, la morosidad, la profundidad financiera, el margen de
intermediacion y la calidad de la cartera. Validamos la relaciéon entre el
crecimiento del PIB y el desarrollo financiero nacional mediante un modelo
VAR. Este documento ofrece un marco tedrico para examinar los efectos de la
digitalizaciéon de los servicios bancarios y la creacion de variables financieras
significativas en el crecimiento econémico nacional. En este sentido, destaca
como las soluciones digitales innovadoras que facilitan la integracion bancaria
de sectores anteriormente desfavorecidos e impulsan la economia pueden
utilizarse para promover la inclusion financiera. En consecuencia, esto podria
tener un efecto favorable en las actividades econdmicas del pais. El

crecimiento econdémico y el desarrollo financiero estan correlacionados en
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ambas direcciones, segun los hallazgos econométricos. Segun la teoria de la
destruccion creativa de Schumpeter, el aumento de la digitalizacién financiera
primero obstaculiza el crecimiento econdémico, pero luego lo promueve. La
sustitucién de practicas industriales ineficientes por inventos mas productivos
explica este fendmeno. Debido al importante grado de informalidad en la
economia colombiana, también se descubrié que un mayor nivel de actividad
econdmica resulta en menos transacciones comerciales digitales, lo que indica
una preferencia por los canales fisicos. Estos resultados son utiles para
desarrollar estrategias y regulaciones que apoyen la expansién de la industria
financiera y aumenten su efectividad. En este sentido, al concluir este trabajo,

algunos (Pefia & Rojas, 2024)

Alvarez et. al. (2023) Si una transaccién puede completarse de forma rapida,
sencilla y segura, se considera eficiente. La practica ha demostrado como el
marketing ha evolucionado con el tiempo, asi como como las empresas pueden
innovar e impulsar la competitividad del mercado mediante el desarrollo y la
mejora del uso de componentes técnicos que apoyan e impulsan el crecimiento

econdémico. (Alvarez y otros, 2023)

Correa y Chaves (2023) Mediante la creacion de una guia para la
implementacion de canales de comercio electrénico, esta investigacion busca
aumentar la capacidad de las pymes para competir en el sector metalurgico.
Se basa en encuestas realizadas directamente a minoristas de ferreteria en la
ciudad de Cali, al sur del pais. Los hallazgos del analisis de las fuentes
principales ayudaran a cerrar las brechas actuales en el crecimiento de
plataformas de comercio electronico para pequenas y medianas empresas del

sector del hardware. (Correa & Chaves, 2023)
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Bayona et. al. (2022) Este estudio busca identificar La transicion digital de
Colombia en los ultimos cinco afios y su importancia, con el objetivo general
de examinar la transformacion digital de las empresas colombianas entre 2017
y 2021. Ademas, primero se identifican las diversas herramientas digitales, Las
compras por Internet, las redes sociales, la computacion en la nube y la
seguridad se encuentran entre las mas comunes; segundo, se explica el
proceso de uso de la tecnologia digital en las diversas estructuras de las
empresas colombianas, crucial para asegurar la supervivencia de la
organizacion y permitir su crecimiento durante y después de las pandemias.
Ademas, se crea una recopilacion internacional de las perspectivas de diversos
autores para contextualizar el avance de la transformacion digital en diversas

regiones del mundo y a lo largo del tiempo. Finalmente, (Bayona y otros, 2022)

Guzman (2021) La premisa de que la innovacion en la transformacion digital
seria esencial para el futuro de nuestras sociedades se ve reforzada por la, es
una manifestacién de la vision de futuro digital de China y su expansion global.
La denominada Ruta de la Seda Digital apoya sus objetivos digitales globales
y promueve la colaboracion en la economia digital y el crecimiento basado en

la innovacion, que son una combinacion. (Guzman, 2021).

2.1.2. A nivel nacional

Cuadros et. al. (2022) Se sugiere la creacion de una plataforma que conecte
a compradores de comercio electrénico interesados en ayudar a familias con
un miembro con necesidades especiales y discapacidades a crecer
econdmicamente, como respuesta a una problematica social relevante. Esto
creara un modelo de negocio sostenible que llamaremos Ayni, un mercado

acogedor en el que estas familias puedan aumentar sus ingresos y, con ello,
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su nivel de vida. Utilizando pruebas de usabilidad y encuestas de aceptacidn
empresarial, la solucion fue checkada por clientes potenciales. Las dos hipétesis

planteadas arrojaron resultados.(Cuadros y otros, 2022)

Jauregui (2022) Se busca confirmar la relacion actual entre Inversiones Aura
Pera S.A.C., Lima 2022, |la gestidn de ventas y el comercio electronico. A nivel
explicativo, se utiliza este tipo de investigacion porque intenta mostrar la
relacion entre las variables uno y dos e incluye una base tedrica. Dado que no
hay evidencia En consecuencia, el disefio de la investigacion se concibié como
no experimental, dado que el estudio fue transversal y no experimental. La
empresa Inversiones Aura Peru S.A.C. contaba con noventa clientes. Se
recopilaron datos de los 73 clientes que conforman la muestra mediante un
cuestionario. Se evalué la validez de constructo a partir de los datos

recopilados. (Jauregui, 2022)

Monzon (2022) Los investigadores se propusieron establecer una relacion
entre. El objetivo de la encuesta y el cuestionario fue analizar el
comportamiento del cliente, cdmo se genera la retroalimentacion y si la

empresa realiza un seguimiento adecuado. (Monzon, 2022)

Donayre (2021) Este estudio se propuso determinar si el crecimiento del
comercio electronico y la expansiéon econdmica del pais estan relacionados.
Los niveles descriptivos, analiticos y estadisticos fueron el enfoque principal.
El estudio, con un disefio no experimental, conté con 318 participantes. Dado
que afecta a un mayor crecimiento de la economia peruana. Conclusiones: El
mayor avance tecnologico y el comercio electronico tienen una correlacion

directa con una mayor influencia en la expansion econémica del pais. Este
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problema se presenta actualmente tanto a nivel nacional como internacional.

(Donayre, 2021)

Camara Peruana de Comercio Electrénico (2021) Las actividades en linea
han crecido significativamente, segun las estadisticas, y En los proximos afios,
es probable que esta tendencia se mantenga Peru no es ajeno a este cambio.
El comercio electrénico en Peru crecié exponencialmente en 2020, alcanzando
cerca del 50 % en junio, segun datos de la Camara Peruana de Comercio
Electronico. La COVID-19 marca, sin duda, un punto de inflexion en la
economia digital del pais. En tan solo tres meses, su influencia ha impulsado
el comercio electronico durante cinco afos, incluyendo la irrupcidn en
categorias previamente desatendidas. EI comercio electronico experimenté un
crecimiento del 50 % en ddlares en durante este tiempo, la mayoria de los
sectores han experimentado un descenso. (Camara Peruana de Comercio

Electrénico, 2021).

2.1.3. A nivel local

Orihuela (2024) El objetivo fue evaluar las dimensiones de Facebook
Marketplace, su efecto en las ventas individuales y su conexion con estas. Se
emplearon enfoques cuantitativos, descriptivos y correlacionales. Se utilizdé un
muestreo aleatorio simple con un IC del 95% y un margen de error del 5% para
recopilar las respuestas de 444 personas de la regién de Puno. Los principales
aspectos objeto de estudio fueron los datos demograficos de los clientes, sus
habitos de compra, sus experiencias de compra en linea y los tipos de
productos adquiridos durante el ultimo ano. Con altas calificaciones (0,348), los
resultados demostraron la relevancia de Facebook Marketplace y destacaron

su importancia en el comercio electrénico. Esto implica que las tacticas que
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promueven la comunicacion entre clientes y vendedores podrian impulsar las
ventas y mejorar la experiencia del usuario. En conclusion, impulsar la
visibilidad y la interaccion en Facebook Marketplace podria aumentar

considerablemente (Orihuela, 2024)

Chata (2024) Dado que el estudio fue transversal y no experimental, el disefio
de la investigacion se considerd no experimental. Inversiones Aura Peru S.A.C.
cuenta con noventa clientes. Se utilizd un cuestionario para recopilar
informacion de los 73 clientes de la muestra. La validez de constructo se evalu6
con la informacion recopilada. Se utilizaron modelos econométricos de
regresion lineal multiple para procesar los datos, y los hallazgos muestran una

influencia moderadamente positiva (R2 = 0,512) (Chata, 2024)

Carranza (2022) El objeto de este estudio era determinar la relacion entre
estas variables. El estudio empled un disefio de investigacion cuantitativo y
correlacional. Con base en las caracteristicas mencionadas, se administraron
dos encuestas realizadas a setenta y cuatro empresas de viajes y turismo. Se
consideraron las dimensiones de seguridad, distribucion y segmentacion para
examinar la variable de comercio electronico. El 73,0 % de los encuestados
consideraba que la seguridad era casi siempre importante en el comercio
electrénico, el 66,2 % opinaba que la dimensién de la distribucion se utilizaba
casi siempre y el 58,1 % opinaba que la dimensién de la segmentacion se
utilizaba casi siempre. Se consideraron la innovacion, la tecnologia y la agilidad
comercial para examinar la variable de competitividad empresarial. El 70,3%
de los encuestados afirmd optar ocasionalmente por la innovacion, mientras

que el 41,9% afirmé. (Carranza, 2022)
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Quispe (2022) El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) afirma que esta
estadistica posiciona el pais como lider en crecimiento econdmico en América
Latina. Para 2022, también pronostica un sélido desempefio general. Este
articulo busca verificar los buenos indicadores publicados por las entidades
mencionadas y comprender la situacion actual del sector de las micro y
pequefas empresas (MYPE). Emprendedores, microempresarios,
representantes de la Camara de Comercio y representantes de la Oficina
Municipal de Desarrollo Econdmico sirvieron como informantes en este estudio
cualitativo, que utiliz6 una metodologia fenomenoldgico-hermenéutica. Al
brindar informacién sobre la situacién actual de las MYPE, el estudio facilita la
formulacién de politicas publicas y el fomento del crecimiento econémico.

(Quispe, 2022)

Chavez y Aldaba (2020) El objetivo de este articulo es ofrecer un resumen
tedrico conciso sobre el crecimiento del comercio por Internet. Esta
conceptualizacion evoluciond desde la idea de un plan de rentabilidad para
empresas y proveedores de servicios. Para predecir el uso futuro de una nueva
tecnologia, el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia sugiere pronosticar el
grupo u organizacion que la adoptara. La fidelidad de los clientes; el grado en
que se garantiza a los clientes un entorno seguro, definida como las actitudes
que adopta en funcion de sus experiencias y expectativas con respecto a la
empresa; y la satisfaccion, esta ultima definicién considerada para el comercio
electronico, constituyen una herramienta vital que permite a los consumidores
realizar compras y ventas con acceso ilimitado, generando ingresos para la

empresa. (Chavez & Aldaba, 2020)
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2.2. Marco teorico inicial

2.2.1. Comercio electrénico

Desde la perspectiva de (Hayes & Downie, 2024), El intercambio de bienes y servicios
mediante telecomunicaciones y soluciones basadas en telecomunicaciones que

ofrecen servicios rapidos, seguros y modernos se conoce como comercio electronico.

(Ramos L. , 2023) Se pueden utilizar tres niveles de analisis para categorizar
aproximadamente el estudio del comercio electronico: el nivel empresarial o

individual, el nivel de pais y el nivel de sistema global.

(Hayes & Downie, 2024) La practica de facilitar las transacciones de bienes y servicios
se conoce como comercio electrénico y Esto se consigue satisfaciendo satisfacer las

necesidades de las empresas y los consumidores mediante el uso de software.

A nivel global: Este nivel analiza las tendencias de crecimiento, la legislacion
internacional, la competitividad global y los efectos generales del comercio electronico
en la economia mundial. Un ejemplo del crecimiento global del comercio electrénico
es el aumento del 6,2 % en las ventas globales de comercio electrénico para 2023,

que, segun Statista, alcanzaria los 5,2 billones de ddlares.

Nivel nacional: Este nivel se enfoca en el comercio electrénico dentro de las fronteras
de un pais especifico. Se analizan factores como la infraestructura tecnoldgica, las
politicas gubernamentales, las regulaciones locales, la penetracién de internet y el
comportamiento del consumidor digital en ese pais. Por ejemplo, se puede estudiar
el impacto del comercio electrénico en el mercado latinoamericano, como el aumento
de las ventas minoristas por encima de los 117 millones de ddlares en 2023, segun

datos de Statista.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Nivel de empresa/individuo: Este nivel examina las estrategias, operaciones y
resultados de negocios electrénicos individuales. Se estudian temas como la
seleccidn de plataformas de comercio electronico, el marketing digital, la gestion de
la cadena de suministro, la atencion al cliente y la experiencia del usuario. Un ejemplo
seria analizar las estrategias para configurar un menu intuitivo en una tienda en linea,

o la importancia de los productos destacados, segun (Grupo Financiero BBVA, 2024).

La tecnologia ha transformado el comercio electrénico (e-commerce) de manera
significativa, lugar. Las principales tecnologias que impulsan este cambio incluyen la
inteligencia artificial, la realidad aumentada, el comercio conversacional, y el

blockchain, entre otras.

Impacto de la tecnologia en el comercio electrénico

Mayor alcance y accesibilidad: Plataformas en linea y la digitalizacion de procesos
permiten a las empresas operar a escala global y a Los clientes tienen un acceso facil

y rapido a los productos y servicios.

Personalizacion de la experiencia: Las empresas ahora pueden estudiar el
comportamiento del consumidor y ofrecer recomendaciones personalizadas gracias a
tecnologia que utiliza la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para mejorar

la experiencia de compra.

Optimizacion logistica: Los datos recopilados en tiempo real y los procesos
automatizados mejoran la entrega de productos y la eficiencia de la cadena de

suministro.

Nuevas formas de interaccién: El comercio conversacional, como los chatbots, y la
realidad aumentada y virtual ofrecen nuevas formas de interaccién con los productos

y servicios, creando experiencias mas inmersivas.
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Seguridad y confianza: Tecnologias como el blockchain ofrecen mayor seguridad en

las transacciones y proteccion de datos.

Adaptacion a nuevas tendencias: La adopcion de tecnologias como el 5G y la
computacion en la nube permite a las empresas adaptarse a las nuevas demandas

del mercado y ofrecer experiencias mas rapidas y fluida. (Solares, 2025)

Confianza a través del comercio electrénico

La confiabilidad en el comercio electréonico se refiere a la confianza que los
consumidores depositan en un sitio web y en las transacciones que realizan a través
de él. Esta confianza se construye a través de la seguridad de las transacciones, la
transparencia en la informacion, el nivel de servicio y la calidad de los productos o
servicios prestados al cliente. La falta de confianza puede llevar a la pérdida de

clientes y a la disminucién de las ventas. (Slezak, 2024)

Factores clave para la confiabilidad en el comercio electrénico:

Seguridad de las transacciones: Mediante el uso de estandares de seguridad como
SSL y SET, los sitios web deben garantizar la seguridad de los datos personales y

financieros de los consumidores.

Transparencia y claridad: La informacion sobre productos, precios, politicas de envio

y devoluciones, asi como la identidad del vendedor, debe ser clara y accesible.

Calidad del producto o servicio: Los productos o servicios deben cumplir con las

expectativas creadas en la descripcion y ofrecer una experiencia satisfactoria.

Atencién al cliente: Para resolver los problemas y generar confianza, el servicio de

atencion al cliente debe ser rapido y accesible.
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Reputacion online: Las valoraciones y resefias de otros clientes pueden influir

significativamente en la percepcion de confiabilidad de un sitio web.

Politicas de privacidad y proteccidon de datos: Es crucial que los sitios web informen
claramente sobre como se utilizaran los datos personales de los usuarios y garantizar

su proteccion.

Transparencia en la publicidad: La publicidad debe ser honesta y no engafosa,

evitando exageraciones o promesas falsas.

Certificados de seguridad y sellos de confianza: Los certificados SSL y sellos de
confianza, como los de Trusted Shops, pueden ayudar a generar confianza en los

consumidores. (Accinelli, 2021)

La posibilidad de que este tipo de mecanismo agregue valor a los clientes —quienes
percibiran a las empresas certificadas como productos unicos, centrados en sus
necesidades y su tranquilidad— lo hace indudablemente relevante. Esto aumentara
la competitividad general del sector al demostrar la dedicacion de las empresas

mantenerse al dia de las nuevas tecnologias y las demandas de los clientes.

Al demostrar la disciplina del mercado y su deseo de cumplir con las normativas, el
comercio electrénico se fortalece y su crecimiento se sostiene en toda su cadena de

valor, lo que a su vez impulsa la economia en su conjunto. (Quifiones, 2024)

La confianza en el comercio electronico es imprescindible para cualquier empresa con
presencia en Internet. Al construir una base sélida de confianza, las empresas pueden
fidelizar clientes, aumentar las ventas y fortalecer su reputacién en el mercad

(Quifiones, 2024)
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Calidad en el comercio electrénico

La calidad de un producto, servicio o proceso es el conjunto de caracteristicas y
atributos que le permiten cumplir con los requisitos y cumplir con los requisitos del
cliente. En esencia, es el grado en que algo satisface los requisitos y genera

satisfaccion. (Steubel, 2024)

La calidad de calidad predefinidos. Esto implica desde la seleccién y desarrollo de
productos hasta el servicio al cliente y la entrega final, buscando la satisfaccion y

fidelizacion del cliente.

En el comercio electronico, la calidad es un problema clave, y se reconoce
comunmente que la medicidn y el control de la calidad son cruciales. La probabilidad
de que un proyecto de comercio electrénico cumpla inicialmente con los criterios de
rendimiento del usuario aumentara significativamente gracias al control de calidad.

(Lau, 2024)

El éxito a largo plazo de cualquier tienda online se basa en la calidad de su oferta.
Ademas de mejorar la experiencia del consumidor, un control de calidad eficaz reduce
los riesgos, aumenta la eficacia operativa y mejora la reputacion de la marca. La
calidad es crucial para diferenciarse y fortalecer las relaciones con los clientes frente

a la feroz competencia del mercado (Macias, 2025)

2.2.2. Crecimiento de la economia local

La «economia local» de una region o ciudad es su propio sistema de actividad
econdmica, con caracteristicas propias. Al aprovechar los recursos y activos locales,
prioriza el desarrollo de empleo, el crecimiento sostenible y mejorar las condiciones

de vida de sus habitantes. (Gadisa, 2022)
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Al reactivar la economia local, el desarrollo econdémico local tiene como objetivo
mejorar el bienestar de la poblacion. El crecimiento economico local se centra en el
desarrollo de una zona geografica determinada, buscando generar riqueza y mejorar
la calidad de vida de sus habitantes. Este proceso no solo implica un aumento en la
produccion de bienes y servicios, sino también cambios estructurales que conducen

a una mejora integral del nivel de vida. (Cérdova & Sanchez, 2021)

Objetivos

- ldentificar y potenciar las fuentes de riqueza de un territorio
- Crear empleo decente

- Propiciar la actividad econdmica

- Fortalecer el tejido econdémico

- Generar un entorno competitivo

- Luchar contra la pobreza

Estrategias

Fomentar una variedad de actividades econdmicas

- Invertir en servicios e infraestructuras.

- Inspirar a las personas para que trabajen juntas como comunidad

- Promover la economia creativa y el turismo rural

- Apoyar las iniciativas destinadas a mejorar los conocimientos y las competencias

- Promover acuerdos de asociacién entre actores privados y publicos

- Utilizar recursos locales y ventajas comparativas
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Beneficios

- Apoyar a las pequefnas y medianas empresas de la zona
- Estimular la economia de la zona

- Crear empleo entre los residentes

- Enriquecer la oferta cultural y comercial de la zona

- Contribuir a la sostenibilidad ambiental

Facilitar la articulacién de los subsistemas econémicos, sociales y culturales.

Fomentar la economia local es crucial para el desarrollo sostenible de una comunidad,
ya que genera empleo, impulsa la inversion, fortalece el tejido social y reduce el
impacto ambiental. Ademas, crea una mayor resiliencia econdmica frente a crisis

externas, al disminuir la dependencia de mercados globales y cadenas de suministro

Beneficios de fomentar la economia local:

Generacion de empleo: Las empresas locales, especialmente las pequefas y
medianas, son motores de empleo en la comunidad, reduciendo el desempleo y

mejorar el nivel de vida de sus ciudadanos.

Impulso de la inversién: Un entorno econdémico local fuerte atrae inversion, tanto
publica como privada, lo que se traduce en mejoras en infraestructura, servicios y

oportunidades.

Fortalecimiento del tejido social: La economia local promueve la cohesion social, ya
gue los negocios locales a menudo se convierten en puntos de encuentro y fomentan

la identidad comunitaria.
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Reduccion del impacto ambiental: EI consumo local y la produccion cercana a los
consumidores disminuyen las emisiones de carbono asociadas al transporte de

bienes y servicios, promoviendo practicas mas sostenibles.

Mayor resiliencia econdémica: Las comunidades con economias locales diversificadas
y soélidas son menos vulnerables a las fluctuaciones econémicas globales, ya que

pueden apoyarse en sus propios recursos y capacidades.

Mayor diversidad cultural y gastronémica: El apoyo a los productos y servicios locales
fomenta la diversidad culinaria y cultural, permitiendo a los consumidores acceder a

productos unicos y parte de la identidad de la region.

Mayor inversion en la comunidad: Los impuestos y tasas generados por las empresas
locales se reinvierten en la comunidad, mejorando servicios publicos y proyectos

locales.

Mayor bienestar de los ciudadanos: En definitiva, el fomento de la economia local

contribuye a un mayor bienestar econémico, social y ambiental de la comunidad.

Para lograr un desarrollo econdmico local efectivo, es importante fomentar la
colaboracion entre diferentes actores locales, como empresarios, gobierno local y la
comunidad en general. La innovacion, la calidad de los productos y servicios, y la
atencion personalizada al cliente son claves para la competitividad de los negocios

locales.

Comercio electréonico y economia local

Una ventaja del comercio electrénico poderosa para impulsar la economia local al
ampliar el alcance de las empresas, reducir costos y fomentar la innovacion. Al

permitir que negocios locales vendan sus productos y servicios a nivel global, se
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abren nuevas oportunidades de crecimiento y se estimula la actividad econdmica en
la comunidad. Segun (Lara & Rios, 2024) Las pequefas empresas de México tienen
ahora acceso a un mercado global y local mas amplio gracias al comercio electronico,

con el fin de dar a conocer su oferta y eliminar las limitaciones regionales.

La emergencia mundial provocada por la COVID-19 ha convertido el comercio
electronico en una herramienta esencial para el mundo empresarial actual. También
ha generado Los cambios en los habitos de los clientes estan colocando a las
empresas en una situacion en la que deben hacer frente a problemas inéditos, lo que

a su vez las esta impulsando hacia la digitalizacion (Tapia & Pintado, 2023)
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2.3. Marco Conceptual

1. Calidad
La calidad de un producto, servicio o proceso es el conjunto de caracteristicas
y atributos que le permiten cumplir los requisitos y satisfacer los deseos y
expectativas del cliente.

2. Comercio
El comercio es cualquier transaccion econémica en la que dos o mas partes —
individuos, empresas o0 naciones— compran, venden o intercambian productos
y servicios. Dado que permite la creacion de riqueza y la satisfaccion de
necesidades, es una actividad econdmica esencial.

3. Comercio electrénico
En este contexto, se entiende por «comercio electrénico» cualquier transaccion
comercial que se realice exclusivamente a través de Internet.

4. Confiabilidad
Se refiere a la cualidad de ser confiable o fiable. Implica la capacidad de un
sistema, producto, proceso, o0 persona para funcionar correcta vy
consistentemente, cumpliendo con las expectativas y especificaciones, sin
fallas inesperadas o errores, durante un periodo de tiempo determinado y bajo
condiciones especificas.

5. Economia
El estudio de la economia tiene consecuencias de gran alcance en la vida
cotidiana de las personas, ya que abarca desde la satisfaccion de las
necesidades mas basicas hasta el desarrollo de nuevas tecnologias y el

comercio internacional.
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6. Economia local
Los bienes y servicios que se producen, transportan y consumen dentro de una
zona geografica muy reducida constituyen la columna vertebral de cualquier
economia local, que es el sistema econdmico que funciona dentro de una
comunidad o region en particular.

7. Estrategias
Las estrategias son herramientas esenciales para la planificacion y la toma de
decisiones, utilizadas para alcanzar objetivos en diversos contextos y
situaciones complejas

8. Tecnologia
El conjunto de informacion, métodos e instrumentos utilizados para abordar
problemas y satisfacer necesidades humanas se denomina tecnologia. Es el
uso practico del conocimiento cientifico para producir bienes y servicios,

transformar el medio ambiente y mejorar el nivel de vida.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. Diseno de investigacion

El disefio no implica la realizacién de experimentos, sino que analiza las
variables en su entorno natural, no se manipulan las variables (Briones, 2022)

3.2. Tipo de investigaciéon

Dado que el objetivo principal de esta investigacion es aportar nuevas teorias
e informacibn en numerosos ambitos de estudio, puede clasificarse como
investigacion fundamental. (Mata Solis, 2019)

3.3. Nivel de investigacion

El objetivo de la investigacion correlacional es encontrar correlaciones entre
variables sin modificarlas. Su objetivo principal es descubrir si existe una relacion
entre las variables y, en caso afirmativo, determinar cual es la naturaleza y la direccion
de dicha relacion. (Garcia & Garcia, 2018)

3.4. Enfoque de investigacion

Somos capaces de alcanzar plenamente los objetivos y propésitos
preestablecidos que nos permitieron realizar esta investigacion socio-legitima gracias
a la metodologia cuantitativa, fundamentalmente pura en su estrategia expresiva de

causa-impacto. (Tamayo, 2007)
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblaciéon

La poblacion quedo constituida por personas que se dedican al comercio
electrénico dentro de la ciudad de Juliaca.
3.5.2. Muestra

La muestra era representativa de toda la poblacion, la cual quedo conformada
por 50 personas dedicadas al comercio electronico.

3.6. Ambito y temporalidad
Ambito

Este estudio se llevara a cabo en la ciudad de Juliaca.
Temporalidad

El proyecto se llevara a cabo entre enero y abril de 2025.
3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas

La técnica utilizada es la encuesta.

3.7.2. Instrumentos

El instrumento de investigacion utilizado en este estudio es un cuestionario.

3.8. Procesamiento de la informacion

Para la recopilacién de datos se utilizé Microsoft Excel 2019, mientras que para
el analisis estadistico destinado a evaluar las hipétesis se utilizé IBM SPSS, version

27.
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3.9. Validacion y confiabilidad
Validacién:
Se utiliz6 un método consolidado para verificar los instrumentos de
investigacion: la validacion mediante opiniones de expertos.
Confiabilidad:
Supervisé el analisis del alfa de Cronbach, que muestra que una mayor
confiabilidad y consistencia interna se indican con un numero cercano a 1, mientras
qgue una confiabilidad y consistencia mas pobres se indican con un valor cercano a 0.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,942 21

Nota: Estadisticas de fiabilidad IBM SPSS
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacién de resultados
Los resultados obtenidos mediante la herramienta de recopilacién de datos son los
siguientes.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 3

Compromiso

Ud. considera que se cumple con el indicador de compromiso
%

Frecuencia % % valido
acumulado
Valido Nunca 8 16 16 16
Aveces 28 56 56 72
Siempre 14 28 28 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 1

Compromiso

Ud. considera que se cumple con el indicador de compromiso

il

£

L

[=]

o

Munca Aveces Siempre
Ud. considera que se cumple con el indicador de compromiso

Nota: tabla 3

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electronico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los
siguientes:

La tabla 5 y la figura 3 muestran los resultados de la encuesta. El 56,00 % respondié
«a vecesy, el 28,00 % «siempre» y el 16,00 % «nunca»; estos son los resultados.
Como resultado, una mayor proporcion de encuestados considera que la ciudad de
Juliaca 2025 cumple ocasionalmente con los criterios de compromiso con el comercio

electrénico.
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Tabla 4
Desempefio
Ud. considera que existen mejoras de desempenio
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 7 140 14,0 140
Aveces 24 460 480 62,0
Siempre 19 38,0 36,0 100,0
Total 50 100.0 100.0
Nota: Cuestionario
Figura 2
Desempefio
Ud. considera que existen mejoras de desempefio
£
2
c
MNunca Aveces Siempre
Ud. considera que existen mejoras de desempenio
Nota: tabla 4

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electronico en el

crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los

siguientes:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

<% | VICERRECTORADO,DE
@ INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 5 y la Figura 3. El 48 %

respondio "a veces", el 38 % respondid "siempre" y el 14 % respondié "nunca". En

consecuencia, una mayor proporcion de participantes considera que el comercio

electronico ocasionalmente mejora el rendimiento en la ciudad de Juliaca en 2025.

Tabla 5

Resultados directos

Ud. considera que existen resultados directos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 7 14.0 14.0 14.0
Aveces 23 46,0 46,0 60,0
Siempre 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
MNota: Cuestionario

Figura 3

Resultados directos

Ud. considera que existen resultados directos

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Ud. considera que existen resultados directos

Nota: tabla 5

Interpretacion
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Los resultados de la investigacion son los siguientes:

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 5 y la Figura 3. El 40 %
respondio "siempre", el 40 % respondio "a veces" y el 14 % respondié "nunca". Como
resultado, una mayor proporcion de participantes considera que el comercio
electrénico ocasionalmente tiene un impacto directo en Juliaca 2025.

Tabla 6

Calidad de servicio

La calidad de servicio es mejor

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Aveces 26 92,0 22,0 62,0
Siempre 19 38,0 36,0 100,0
Total a0 1000 100,0
Nota: Cuestionario
Figura 4

Calidad de servicio

La calidad de servicio es mejor

o
£
e
=]
o

Munca A veces Siempre

La calidad de servicio es mejor

Nota: tabla 6
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Interpretacion

La tabla 6 y la figura 4 muestran los resultados de la encuesta. De los participantes,
el 52 % respondié «a vecesy, el 38 % «siempre» y el 10 % «nuncay». Como resultado,
una mayor proporcién de encuestados considera que la calidad de los servicios de
comercio electronico en Juliaca 2025 es ocasionalmente mejor.

Tabla 7

Recomendaciones de servicio

Las recomendaciones de servicio cumplen con su funcion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Aveces 28 56.0 56.0 66.0
Siempre 17 340 340 100,0
Total 50 1000 1000
Nota: Cuestionario
Figura 5

Recomendaciones de servicio

Las recomendaciones de servicio cumplen con su funcion

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

Las recomendaciones de servicio cumplen con su funcién

Nota: tabla 7
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Interpretacion

Los resultados son los siguientes:

La tabla 7 y la figura 5 muestran los resultados de la encuesta. Los resultados indican
que el 56,0 % respondié «a veces», el 34,0 % respondié «siempre» y el 10,00 %
respondid «nuncay. Por lo tanto, en la ciudad de Juliaca 2025, una mayor proporcion
de encuestados considera que las recomendaciones de servicios ocasionalmente
cumplen su objetivo en el comercio electrénico.

Tabla 8

Cumplimiento de servicio

Existe un adecuado cumplimiento del servicio

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
Aveces 30 60 60 68
Siempre 16 32 32 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 6

Cumplimiento de servicio

Existe un adecuado cumplimiento del servicio

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Existe un adecuado cumplimiento del servicio

Nota: tabla 8
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electréonico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados de la
encuesta se muestran en la Tabla 8 y la Figura 6, donde se observa que el 60 % de
los encuestados afirmé haberlo hecho al menos una vez, el 32 % afirmé haberlo hecho
una vez y el 8 % afirmé no haberlo hecho nunca. En consecuencia, existe un mayor
porcentaje de encuestados que considera que, ocasionalmente, existe un nivel
adecuado de cumplimiento del servicio de comercio electrénico en la ciudad de

Juliaca en 2025.
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Tabla 9

Expectativas del servicio

Se cumple con las expectativas del servicio

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 9 18 18 18
Aveces 24 48 48 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 7

Expectativas del servicio

Se cumple con las expectativas del servicio

o
£
e
[=]
o

MNunca Aveces Siempre

Se cumple con las expectativas del servicio

Nota: tabla 9

Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electronico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los

siguientes:
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Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 9 y la Figura 7. El 48 %
respondio "a veces", el 34 % respondio "siempre" y el 18 % respondié "nunca". Como
resultado, mas encuestados consideran que la ciudad de Juliaca 2025 cumple
ocasionalmente sus expectativas en cuanto a servicios de comercio electrénico.

Tabla 10

Conformidad del servicio

Existe conformidad del servicio

. % %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 3 6 6 6
Aveces 27 54 54 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 8

Conformidad del servicio

Existe conformidad del servicio

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Existe conformidad del servicio

Nota: tabla 10
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Interpretacion

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 10 y la Figura 8. El 54 % de
los encuestados respondi6 ocasionalmente, el 40 % respondio siempre y el 6 % nunca
respondid. En consecuencia, una mayor proporcion de participantes considera que la
satisfaccion con el servicio de comercio electronico en Juliaca 2025 se observa
ocasionalmente.

Tabla 11

Identificar y potenciar las fuentes de riqueza

Identifica y potencia las fuentes de riqueza de un territorio

. % %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
Aveces 24 48 48 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 9

Identificar y potenciar las fuentes de riqueza

Identifica v potencia las fuentes de riqueza de un territorio

unca A veces Siamprea

Identifica y potencia las fuentes de riqueza de un territorio

Nota: tabla 11
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Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electrénico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los
siguientes:

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 11 y la Figura 9. El 48 %
respondio "a veces", el 38 % respondio "siempre" y el 14 % respondié "nunca". Como
resultado, una mayor proporcion de encuestados considera que el comercio
electronico busca ocasionalmente localizar y mejorar fuentes de riqueza territorial en
Juliaca 2025.

Tabla 12

Crear empleo decente

Crea empleo decente

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
Aveces 23 46 46 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 10

Crear empleo decente

Crea empleo decente

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Crea empleo decente

Nota: tabla 12
Interpretacion

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 12 y la Figura 10. EI 40 %
respondio "siempre", el 40 % respondié "a veces" y el 14 % respondi6 "nunca". Como
resultado, una mayor proporcion de encuestados considera que el comercio
electronico ocasionalmente busca generar buenos empleos en Juliaca en 2025.

Tabla 13

Propiciar la actividad econdmica

Propicia la actividad econémica

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
Aveces 26 52 52 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 11

Propiciar la actividad econdmica

Propicia la actividad econémica

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Propicia la actividad econémica

Nota: tabla13
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electrénico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados del
cuestionario se muestran en la Tabla 13 y la Figura 11. El 10 % respondi6 nunca, el
38 % respondio siempre y el 52 % respondié ocasionalmente. En consecuencia, una
mayor proporcion de participantes considera que el comercio electronico busca

estimular ocasionalmente la actividad econémica en Juliaca en 2025.
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Tabla 14

Generar un entorno competitivo

Genera un entorno competitivo

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10 10 10
Aveces 28 56 56 66
Siempre 17 34 34 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 12

Generar un entorno competitivo

Genera un entorne competitivo

Munca A vaces Slempra

Genera un entorno competitivo

Nota: tabla 14
Interpretaciéon

Los resultados son los siguientes:
La tabla 14 y la figura 12 muestran los resultados de la encuesta. Los resultados
mostraron que el 56,0 % respondié «a veces», el 34,0 % respondi6 «siempre» y el 10

% respondié «nunca». Como resultado, una mayor proporcién de encuestados
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considera que el comercio electronico ocasionalmente busca crear un ambiente
competitivo en Juliaca 2025.

Tabla 15

Luchar contra la pobreza

Lucha contra la pobreza

_ % %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
Aveces 19 38 38 46
Siempre 27 54 54 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 13

Luchar contra la pobreza

Lucha contra la pobreza

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Lucha contra la pobreza

Nota: tabla15
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Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electrénico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los
siguientes:

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 15 y la Figura 13. Los
resultados indican que el 54 % respondi6 "siempre", el 38 % respondi6 "a veces" y el
8 % respondi6 "nunca". Como resultado, una mayor proporcién de encuestados cree
que para 2025, el comercio electrénico siempre intentara combatir la pobreza en
Juliaca.

Tabla 16

Fomentar la diversificacion econdmica

Fomentar la diversificacion econémica

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
Aveces 26 52 52 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario
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Figura 14

Fomentar la diversificacion econdmica

Fomentar la diversificacion econémica

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Fomentar la diversificacion econémica

Nota: tabla 16
Interpretacion

Los resultados son los siguientes:

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 16 y la Figura 14. El 52 %
respondio "a veces", el 40 % respondi6 "siempre" y el 8 % respondié "nunca". Como
resultado, una mayor proporcion de encuestados considera que el comercio
electronico se utiliza ocasionalmente como estrategia para fomentar la diversificacion

econodmica de la ciudad de Juliaca 2025.
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Tabla 17

Invertir en infraestructura y servicios

Invertir en infraestructura y servicios

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
A veces 19 38 38 46
Siempre 27 54 54 100
Total 50 100 100

Nota: Cuestionario

Figura 15

Invertir en infraestructura y servicios

Invertir en Infraestructura v servicios

Munca

A veces Siempra

Invertir en infraestructura y servicios

Nota: tabla 17

Interpretaciéon

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electronico en el

crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los

siguientes:
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Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 17 y la Figura 15. Los
resultados indican que el 54 % respondi6 "siempre", el 38 % respondio "a veces" y el
8 % respondié "nunca". Como resultado, una mayor proporcién de encuestados
considera que el comercio electronico siempre es una buena estrategia para invertir
en servicios e infraestructura para Juliaca en 2025.

Tabla 18

Fomentar la colaboraciéon comunitaria

Fomentar la colaboracion comunitaria

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8,0 8,0 8,0
A veces 18 36,0 36,0 44.0
Siempre 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Cuestionario

Figura 16

Fomentar la colaboracidn comunitaria

Fomentar la colaboracion comunitaria

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Fomentar la celaboracién comunitaria

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Nota: tabla 18
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electréonico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los
siguientes:

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 18 y la Figura 16. El 56 %
respondio "siempre", el 36 % respondio "a veces" y el 8 % respondié "nunca". Como
resultado, una mayor proporcion de participantes considera que el comercio
electronico siempre tiene un plan para fomentar la cooperacion comunitaria en Juliaca

2025.

Tabla 19

Utiliza recursos locales y ventajas comparativas

Utilizar recursos locales y ventajas comparativas

_ % %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 7 14 14 14
A veces 27 54 54 68
Siempre 16 32 32 100
Total 50 100 100

Nota: cuestionario
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Figura 17

Utiliza recursos locales y ventajas comparativas

Utilizar recursos locales y ventajas comparativas

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Utilizar recursos locales y ventajas comparativas

Nota: tabla 19
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electrénico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025”

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 19 y la Figura 17. De ellos,
el 54 % respondié "a veces", el 32 % respondio "siempre" y el 14 % respondié "nunca".
Por lo tanto, en la ciudad de Juliaca 2025, una mayor proporciéon de encuestados
considera que el comercio electronico ocasionalmente utiliza ventajas comparativas

y recursos locales como tactica.
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Tabla 20

Apoyar a las pequefas y medianas empresas de la zona

Apoya a las pequeias y medianas empresas de la zona

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 3 6 6 6
A veces 28 56 56 62
Siempre 19 38 38 100
Total 50 100 100

Nota: cuestionario

Figura 18

Apoyar a las pequeinas y medianas empresas de la zona

Apoya alas pequefas y medianas empresas de la zona

Munca Aveces Siempre

Apoya a las pequefias y medianas empresas de la zona

Nota: tabla 20
Interpretaciéon

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electronico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados son los

siguientes:
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La tabla 20 y la figura 18 muestran los resultados de la encuesta. Esta pregunta se
respondio en el 56,00 % de los casos, en el 38,00 % de los casos con «siempre» y
en el 6,00 % de los casos con «nunca». Como resultado, una mayor proporcion de
encuestados considera que el comercio electrénico beneficia ocasionalmente a las
pequefias y medianas empresas en Juliaca 2025.

Tabla 21

Estimular la economia de la zona

Estimula la economia de la zona

_ % %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 5 10,0 10,0 10,0
A veces 31 62,0 62,0 72,0
Siempre 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: cuestionario

Figura 19

Estimular la economia de la zona

Estimula la economia de la zona

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Estimula la economia de la zona

Nota: tabla 21
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Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electrénico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025” Los resultados del
cuestionario se muestran en la Tabla 21 y la Figura 19. El 62 % de los encuestados
respondio "a veces", el 28 % respondio "siempre" y el 10 % respondié "nunca". En
consecuencia, una mayor proporcion de encuestados considera que el comercio
electronico contribuye ocasionalmente a impulsar la economia local en Juliaca en
2025.

Tabla 22

Crear empleo entre los residentes

Crea empleo entre los residentes

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 9 18 18 18
A veces 23 46 46 64
Siempre 18 36 36 100
Total 50 100 100

Nota: cuestionario
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Figura 20

Crear empleo entre los residentes

Crea empleo entre los residentes

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Crea empleo entre los residentes

Nota: tabla 22
Interpretacion

Los resultados son los siguientes:

Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 22 y la Figura 20. Revelan
que el 18 % respondié "nunca", el 36 % respondio "siempre" y el 46 % respondio "a
veces". Como resultado, una mayor proporcién de encuestados considera que el

comercio electronico beneficia ocasionalmente a los ciudadanos de Juliaca 2025.
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Tabla 23

Enriquecer la oferta cultural y comercial de la zona

Enriquece la oferta cultural y comercial de la zona

% %
Frecuencia %
valido acumulado
Valido Nunca 4 8 8 8
A veces 26 52 52 60
Siempre 20 40 40 100
Total 50 100 100

Nota: cuestionario

Figura 21

Enriquecer la oferta cultural y comercial de la zona

Enriguece la oferta cultural v comercial de la zona

MNunca A veces Siempre

Enrigquece la oferta cultural vy comercial de la zona

Nota: tabla 23
Interpretacion

Los resultados de la investigacion titulada “impacto del comercio electronico en el
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025”
Los resultados del cuestionario se muestran en la Tabla 23 y la Figura 21. El 52 %

respondio "a veces", el 40 % respondio "siempre" y el 8 % respondié "nunca". Como
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resultado, una mayor proporcion de encuestados considera que el comercio
electronico mejora ocasionalmente la oferta comercial y cultural de Juliaca 2025.

4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 24

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Comercio electrénico ,138 50 ,019 ,929 50 ,005
Crecimiento de la economia ,166 50 ,001 ,880 50 ,000
local

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Comparamos el valor p con un umbral de significacién, normalmente 0,05, y tenemos
en cuenta la estadistica de Shapiro-Wilk para muestras de 50 individuos o0 menos. Un
valor p inferior a 0,05 indica que los datos no siguen una distribucién normal, por lo

que podemos rechazar la hipétesis nula de normalidad.

Por lo tanto, procederemos a comprobar las hipétesis calculando el coeficiente de

correlacion no paramétrico rho de Spearman.

4.2.2. Contrastacion de hipotesis general

Planteamiento de hipodtesis

Ho: EI comercio electrénico no tiene un impacto significativo positivo sobre el

crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025.
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H1: El comercio electréonico tiene un impacto significativo positivo sobre el

crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025

Tabla 25

Correlacién de comercio electrénico y crecimiento de economia local

Correlaciones

Comercio Crecimiento de la
electronico economia local
Comercio Coeficiente de 1,000 ,882"
electrénico correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
Rho de
Spearman
Crecimiento de la  Coeficiente de ,882" 1,000
economia local correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Segun el analisis de correlaciéon de Rho de Spearman, existe una asociacién positiva

muy fuerte (Rho = 0,882; p = 0,000). Por lo tanto, para 2025 quedara claro que las

compras en linea desempenan un papel fundamental en el desarrollo de la economia

local de Juliaca.

4.2.3. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la tecnologia del comercio electronico y los

objetivos de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025.

H1: Existe relacion significativa entre la tecnologia del comercio electrénico y los

objetivos de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025
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Tabla 26

Correlacion de la tecnologia y objetivos

Correlaciones

tecnologia del objetivos de
comercio crecimiento de la
electrénico economia local

tecnologia del Coeficiente de 1,000 ,950™
comercio electrénico  correlacién Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50
objetivos de Coeficiente de ,950™ 1,000
crecimiento de la correlacion Rho de
economia local Spearman

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Con un valor p de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,950, el analisis de Rho
de Spearman revela una relacién positiva muy significativa. Por lo tanto, podemos
demostrar que la tecnologia de comercio electronico y los objetivos de crecimiento
economico local de la ciudad de Juliaca para 2025 estan significativamente

relacionados.

4.2.4. Contrastacion de hipotesis especifica 2
Planteamiento de hipodtesis
Ho:  No existe relacion significativa entre la confiabilidad del comercio electronico y

las estrategias de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca

2025.
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H1:  Existe relacion significativa entre la confiabilidad del comercio electronico y las

estrategias de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025

Tabla 27

Correlacién de la confiabilidad y estrategias

Correlaciones
confiabilidad del  estrategias de

comercio crecimiento de la
electronico economia local

confiabilidad del Coeficiente de 1,000 ,386"
comercio electronico  correlacién Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) . ,006

N 50 50
estrategias de Coeficiente de ,386" 1,000
crecimiento de la correlacion Rho de
economia local Spearman

Sig. (bilateral) ,006 .

N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Con un nivel de significacion de p = 0,006, el analisis de correlacién rho de Spearman
indica una relacion positiva moderada, con un coeficiente de correlacion (p = 0,386)..
Por lo tanto, podemos demostrar que las estrategias de crecimiento econdémico local
de la ciudad de Juliaca para 2025 y la fiabilidad del comercio electronico estan

significativamente correlacionadas.
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4.2.5. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad del comercio electrénico y los

beneficios de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025.

H1: Existe relacion significativa entre la calidad del comercio electrénico y los

beneficios de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025

Tabla 28

Correlacioén de la calidad y beneficios

Correlaciones
calidad del beneficios de
comercio  crecimiento de la
electrénico  economia local

calidad del comercio Coeficiente de 1,000 ,882"
electrénico correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50
beneficios de crecimiento Coeficiente de ,882" 1,000
de la economia local correlacion Rho de

Spearman

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Con un nivel de significancia de p = 0,000, la correlacion (Rho = 0,882), determinada
mediante el analisis estadistico de correlacion Rho de Spearman, indica una fuerte
correlacion positiva. Por lo tanto, para 2025, podemos demostrar una fuerte
correlacion entre las ventajas del crecimiento econdmico local en la ciudad de Juliaca

y el nivel del comercio electrénico.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.3. Discusion de los resultados

Los resultados del estudio, cuyo objetivo fue determinar el efecto del comercio
electronico en la expansion de la economia local de Juliaca en 2025, muestran una
fuerte relacion positiva entre las variables, con un coeficiente de correlacion de (Rho
= 0,882), lo que sugiere una asociacion positiva muy alta, y un nivel de significancia
de (p = 0,000). Como resultado, podemos afirmar que las variables tienen una
interaccién sustancial y positiva entre si y que el comercio electronico impulsa
significativamente la economia local de Juliaca en 2025.

Del mismo modo, en lo que respecta al Objetivo especifico 1 —que consistia en
identificar la relacion entre la tecnologia del comercio electrénico y los objetivos de
crecimiento econdmico local de la ciudad de Juliaca para 2025—, obtuvimos un
resultado (Rho = 0,950), lo que indica una relacion positiva muy fuerte, y un nivel de
significacién (p = 0,000), lo que indica que existe una relacion significativa entre la
tecnologia del comercio electronico y los objetivos de crecimiento econdmico local de

la ciudad de Juliaca para 2025.

Asimismo, al objetivo especifico 2 planteado, el cual fue identificar la relacion
existente entre la confiabilidad del comercio electronico sobre las estrategias de
crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025, Con un umbral de
significacién de p = 0,006, hemos constatado que existe una relacion significativa
entre los planes de desarrollo de la economia local de Juliaca para 2025 y la fiabilidad

del comercio electronico, lo que indica una correlacion positiva débil (Rho = 0,386).

Finalmente, al objetivo especifico 3 planteado, el cual fue identificar la relacion
existente entre la calidad del comercio electrénico sobre los beneficios de crecimiento
de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025, Nuestros resultados muestran una

elevada correlacién positiva (Rho = 0,882) y un nivel de significacion de 0,000, por lo
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que podemos afirmar con certeza que existe una relacion entre la calidad del comercio

electronico y las ventajas de crecimiento para la economia local de Juliaca en 2025.

Asi mismo tenemos a (Alvarez y otros, 2023) La practica ha demostrado la
evolucion del marketing y como las empresas pueden innovar y fomentar la
competencia en el mercado mediante el uso de caracteristicas técnicas que impulsan
el desarrollo econémico. Esto demuestra que la adopcion de modelos de negocio
basados en el uso de herramientas tecnoldgicas relacionadas con el comercio resulta

en transacciones eficientes, faciles, rapidas y seguras.

De igual manera (Jauregui, 2022) La prueba de correlacion de Spearman =
0,666 (***p = 0,000) indica que las variables de gestion de ventas y comercio
electrénico en el negocio Inversiones Aura, 2022, estan correlacionadas de
manera positiva, significativa y fuerte. Esto sugiere que hay evidencia suficiente

para llegar a esta conclusion.

También tenemos a (Monzon, 2022) Este estudio revelé una correlacion
relativamente favorable ha demostrado que el comercio electrénico y el

marketing digital estan relacionados.

También (Donayre, 2021) Se concluye que el aumento del comercio electronico
y los avances tecnoldgicos estan directamente relacionados con una mayor
influencia en el crecimiento econémico nacional. A pesar de sus aspectos aun
no resueltos, este fendbmeno, que se esta produciendo tanto a nivel nacional
como internacional, nos esta ensefiando y ayudando a la gente a comprender

su eficacia. El mercado tradicional acabara cediendo ante este.

Respecto de la tecnologia segun la (Camara Peruana de Comercio Electrénico,

2021) Se dice que el comercio electrénico en el pais crecié exponencialmente
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en 2020, comenzando en junio y alcanzando una tasa de crecimiento cercana
al 50%. La COVID-19 marcé un hito en la economia digital del pais. En tan solo
tres meses, su influencia ha impulsado el comercio electronico cinco afos,
incluyendo la irrupcion en categorias previamente desatendidas. El comercio
electrénico experimentd un crecimiento del 50% en ddlares en la época en la
que la mayoria de las empresas se vieron gravemente afectadas por la

recesion.

Asimismo (Orihuela, 2024) observa que aumentar la visibilidad y la
participacion en Facebook Marketplace puede incrementar enormemente las
ventas, pero que para beneficiarse plenamente de esta plataforma dinamica,

es necesario ajustar las técnicas de marketing y ventas.

Finalmente (Chavez & Aldaba, 2020) Segun ellos, una definicion definitiva del
comercio electronico es que es una herramienta e instrumento necesario que
los clientes pueden participar en compra y venta con un alcance infinito de
disponibilidad de acceso, produciendo rentabilidad para el negocio a través de
sus dimensiones: lealtad del cliente, que se refiere a las actitudes que adoptan
los clientes con base en sus experiencias y expectativas de la empresa;
satisfaccion, que se refiere a las expectativas del cliente respecto del servicio
prestado; y la sensacién de seguridad que tiene el consumidor, también

conocida como seguridad percibida.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : Se demostré que en 2025, la economia local de la ciudad de Juliaca
crecio gracias al comercio electronico, con una correlacion de Rho = 0,882 y un nivel
de significancia de p = 0,000, inferior a un alfa de 0,05, lo que indica una influencia
sustancial. En consecuencia, se puede verificar una correlacion fuerte y favorable

entre las variables y se acepta la hipotesis. Ademas, se refuta la hipotesis nula.

SEGUNDA : Se ha constatado que las ambiciones de desarrollo econdmico de la
ciudad de Juliaca estan relacionadas con la tecnologia del comercio electronico, tal y
como lo demuestran una correlacién (Rho = 0,950) y un nivel de significacion (p =
0,000) inferior a p < 0,05. Por lo tanto, podemos rechazar la hipotesis nula y deducir
que la tecnologia del comercio electronico esta significativamente relacionada con los

objetivos de desarrollo econdmico local de Juliaca para 2025.

TERCERA : Se ha constatado que los planes de desarrollo econdmico de la ciudad
de Juliaca estan relacionados con la fiabilidad del comercio electronico, con un
coeficiente de correlacion de 0,386 y un nivel de significacion de p = 0,000, inferior a
p < 0,05. Por lo tanto, podemos rechazar la hipétesis nula y concluir que la fiabilidad
del comercio electrénico esta significativamente relacionada con las iniciativas locales

de desarrollo econdmico de Juliaca para 2025.

CUARTA : El estudio revel6 una relacion entre las ventajas de crecimiento de la
economia municipal de Juliaca y la calidad del comercio electrénico, con un
coeficiente de correlacion de 0,882 y un nivel de significacion de p = 0,000, inferior a
p < 0,05. Por lo tanto, podemos rechazar la hipétesis nula e inferir que, en 2025, las
ventajas de crecimiento de la economia local de la ciudad de Juliaca estan

significativamente relacionadas con la calidad del comercio electrénico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roman,
implementar cursos de capacitacion a fin de direccionar la alfabetizacion digital de los
microempresarios, e impulsar los modelos de negocios digitales y para que todos los
emprendedores participen en el desarrollo de la economia local, es importante

fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

SEGUNDA : Ala Municipalidad Provincial de San Roman concientizar a la poblacién
sobre el uso de la tecnologia, asi como también fomentar el uso responsable de estas
tecnologias, dando a conocer los beneficios del comercio electronico a fin de

coadyuvar en el crecimiento econémico local.

TERCERA : A los usuarios de las tecnologias, compradores y vendedores realizar
un uso responsable en cuanto a la difusion y propaganda de los bienes y servicios
que ofrecen para asi afianzar la confiabilidad y poder ayudar en el crecimiento del

comercio electronico y mejorar la economia de la localidad

CUARTA: A los usuarios de las tecnologias de comercio electrénico (compradores y
vendedores), tomar en consideracidon que estas tecnologias permiten a los clientes y
usuarios una interconexion mas eficaz, por lo tanto se recomienda garantizar la
calidad de los servicios y bienes prestados a través de este medio a fin de crear

beneficios para la poblacion en general.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES METODO
Tecnologia:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 - Compromiso
¢Cual es el impacto del Determinar el impacto del El comercio electrénico Comercio - Desempefio
comercio electrénico sobre comercio electronico sobre  tiene un impacto  electrénico. - Resultados directos )
el crecimiento de la el crecimiento de la significativo positivo sobre Confiabilidad: M.etoc.:k.)
economia local de la economia local de la el crecimiento de la - Calidad de servicio Hipotetico
ciudad de Juliaca 2025?  ciudad de Juliaca 2025. economia local de la - Recomendaciones de servicio deductivo
ciudad de Juliaca 2025. - Cumplimiento de servicio .

PROBLEMAS OBJETIVOS Calidad: T!po
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS - Expectativas del servicio Tipo
PE1. ;,Cudl es el impacto OE1. Identificar la relacion ESPECIFICAS - Conformidad del servicio Descriptivo -
de la tecnologia del existente entrelatecnologia HE1.  Existe  relacion VARIABLE 2 Obijetivos: Explicativo
comercio electrénico del comercio electrénico significativa entre la Crecimiento - ldentificar y potenciar las fuentes de L
sobre los objetivos de sobre los objetivos de tecnologia del comercio dela riqueza de un territorio Disefio
crecimiento de la crecimiento de la economia electronico y los objetivos economia - Crear empleo decente No )
economia local de la localdelaciudad de Juliaca de crecimiento de la local. - Propiciar la actividad econémica experimental
ciudad de Juliaca 20257 2025. economia local de la ciudad - Generar un entorno competitivo .

) _ - . de Juliaca 2025. - Luchar contra la pobreza Poblacion
PE2. ;Cual es g_l impacto OI_EZ. Identificar la relacion _ y Estrategias: Muestra
de la confiabilidad del existente entre la HE2. Existe relacion ~ Fomentar la diversificacién econémica 50 personas
comercio electréonico confiabilidad del comercio significativa entre la - Invertir en infraestructura y servicios dedicadas al
sobre las estrategias de electronico sobre las confiabilidad del comercio - Fomentar la colaboracién comunitaria comercio
crecimiento de la estrategias de crecimiento electrénico y las estrategias - Utilizar recursos locales y ventajas electronico
economia local de la de la economia local de la de crecimiento de Ila comparativas
ciudad de Juliaca 20257 ciudad de Juliaca 2025. economia local de la ciudad Beneficios: Técnicae
PE3. ;Cual es el impacto  OE3. Identificar la relacion de Juliaca 2025. - Apoyar a las pequefias y medianas E‘::;:g::_nto
dela calidad del comercio  existente entre la calidad HE3. Existe relacion empresas de la zona cuestionario

electrénico sobre los
beneficios de crecimiento
de la economia local de la
ciudad de Juliaca 20257

del comercio electrénico
sobre los beneficios de
crecimiento de la economia
local de la ciudad de Juliaca
2025.

significativa entre la calidad
del comercio electrénico y
los beneficios de
crecimiento de la economia
local de la ciudad de Juliaca
2025

- Estimular la economia de la zona

- Crear empleo entre los residentes

- Enriquecer la oferta cultural y comercial
de la zona.
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ANEXO 02: MATRIZ DE BASE DE DATOS
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ANEXO 03: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

TITULO : Impacto del comercio electrénico en el crecimiento
de la economia local de la ciudad de Juliaca 2025

NOMBRES Y APELLIDOS

INDICACIONES : Respecto del uso del comercio electronico, al
referirnos comercio electronico hacemos énfasis al uso de (Paginas web, redes
sociales como lo son, market place, facebook, tik tok, WhatsApp) marque con
una equis (X) la alternativa que considere correcta, respecto del uso del comercio

electronico en la Ciudad de Juliaca.

| 1=Nunca | 2= A veces | 3 = Siempre

L. COMERCIO ELECTRONICO

Tecnologia 1 2 3

1. | Ud. considera que se cumple con el indicador de compromiso

2. | Ud. considera que existes mejoras de desemperio

3. | Ud. considera que existen resultados directos
Confiabilidad 1 2 3

4. | La calidad de servicio es mejor

5. | Las recomendaciones de servicio cumplen con su funcién

6. | Existe un adecuado cumplimiento del servicio
Calidad 1 2 3

7. | Se cumple con las expectativas del servicio

8. | Existe conformidad del servicio
1. CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL
Objetivos 1 2 3

9. | Identifica y potencia las fuentes de riqueza de un territorio

10. | Crea empleo decente

11. | Propicia la actividad econdémica

12. | Genera un entorno competitivo
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13. | Lucha contra la pobreza

Estrategias 1 2 3

14. | Fomentar la diversificacién econdmica

15. | Invertir en infraestructura y servicios

16. | Fomentar la colaboracion comunitaria

17. | Utilizar recursos locales y ventajas comparativas

Beneficios 1 2 3

18. | Apoya a las pequeinas y medianas empresas de la zona

19. | Estimula la economia de la zona

20. | Crea empleo entre los residentes

21. | Enriquece la oferta cultural y comercial de la zona

jGracias...!
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO

Yo, identificado
con DNI N° de afos, de ocupacion
en la ciudad de Juliaca alos ___ dias del mes de del afio 2025, brindo mi

consentimiento para ser participe del cuestionario en la investigacion intitulada
“Impacto del comercio electrénico en el crecimiento de la economia local de la
ciudad de Juliaca 2025”, los resultados seran de uso exclusivo para fines
académicos de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de la ciudad

de Juliaca, por lo cual brindo mi consentimiento para ser encuestado.

Firmo en sefal de conformidad.

Juliaca, de, del ano 2025

Firma
Apellidos y nombres:
DNI:
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: . lnjdn.....Urmola ..... G os.....’%kn .......
2. Cargo e institucion donde labora: ..........: BRI s
3.  Nombre del instrumento motwo de evaluacion: ....Cuc.s‘:ot‘atlo ......
4. Autor del instrumento: S}QP&“_ Uﬂc oca. [lamani...........
5. Titulo de la tesis, . lﬂ\pti ln&Com'ma {rmxcamt\ Cc;m\m\o O, lu Featomia.. ‘o:a!...
3 do&a& d Wl 2025
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena 2::3;8 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES m
0-20% |21-40% |41 -60% |61 -80% B
100%
I, CLARIDAD Estd.Scrmnuiardo: . con X
lenguaje apropiado
. Esta expresado en base
2;OBIETIVIDAD a la realidad local X
3. ACTUALIDAD :\dezcuaflo al avance de X
a ciencia
: Existe una
4, ORGANIZACION organizacién légica o
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y >(
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ](
de estudio
o Basado en aspectos
_7’ CONSISTENCLA tedricos-cientificos X
Entre los Indices,
8. COHERENCIA indicadores y las S
dimensiones
La estrategia responde
9, METODOLOGIA al  proposito  del Pl
diagndstico

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

---------------------- Rl )

1IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 85 ]

Lugar y fecha: Juliaea, .......ccceanias

R R

sesnssssnnslNrasan

Firma del-experto

DNIN: O 21336
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Validacion de instrumento

Opinién de experto ; 1
I. DATOS DEL EXPERTO b
. Apellidos y Nombres: ... sy ... Hussissin....... Quicsicsannn.n..
2. Cargo e institucion donde labora: ......... MRy
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ....\ondiviwsv. .
4. Autor del instrumento: ... L3 hed.. 5 Gapy  Mlashacs. e, s
5. Titulo de la tesis.. J{: M\'(\l 6., S8). Sewersse. . Sl Asigs., an AL sesiomsate... Ao L, * po
ol ot o \,.-r}!'c '\\:l' ").,\u.\g». L2 H |
Il. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Ruena g’l ut; Excelente
DIMENSIONES INDICADORES e T
0-20% |[21-40% [41-60% |[6]-80% 100% ’ :’
I |
|. CLARIDAD Esté !ormula@o con o | ‘
lenguaje apropiado
Estd expresado en base
& ORIETNIDAD a la realidad local d
3. ACTUALIDAD Adgcuaflo al avance de I
la ciencia
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién ldgica P
Comprende los ’ |
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y v 1]
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades v
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos & || of
lconcus-clcnllﬁcus . |
Entre los Indices, ' |
8. COHERENCIA indicadores y las v I
dimensiones
La estrategia responde
9, METODOLOGIA al  propdsito  del v
diagnostico
III. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE (L
SRR S SIS TR s iSRSk ra—
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L g6 ]

Lugar y fecha: Juliaca, covveiiininiinnn

Firma del experto
DNIN®: 4o @338
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ANEXO 1 ' (% § A
FORMULARIO DE AUTORIZACION \{ ev )5)
\ a4
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: | L /b 4 /.’Joz L

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ISABEL STEFFY MACHACA MAMANI
Direccion: JR JOSE MARIA EGUREN #152
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 43484923

Teléfono: 985973232 email: _isabelmachacamamani53(@gmail.com
' Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA
LOCAL DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Comercio electronico, crecimiento, economia,

:Esta obra se desarrollé en la UANCV !-2?
2

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: (,7 8 /4 D)
— l“‘g‘/n‘" "l > ’”’
Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (tmicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

% | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

[Z No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia (3
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin cmbaﬁé{o/<
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdicgion.
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL - P15

et , i
A 16 de seato el 202 €

Firma de Autor huella digital Fecha
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