O

VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3J | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA
EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL
NUNEZ BUTRON JULIACA 2025

TESIS PRESENTADA POR:
TORIBIO CHOQUE LEON

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

JULIACA - PERU
2026

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA
EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL
NUNEZ BUTRON JULIACA 2025

TESIS PRESENTADA POR:
TORIBIO CHOQUE LEON

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

APROBADA POR:

PRESIDENTE ;

IX CR@fOBAL OCBAIQMA PARAVICINO

PRIMER MIEMBRO C_,d-—/ e
Dr. ENRIQUE ;usﬁ\?\p ZUNIGA MEDINA

SEGUNDO MIEMBRO

' MSc. JULIO CESAR

/ /////
ASESOR DE TESIS >

41.‘ - =

Dra. YUDY HUACANI SUGASACA
LINEA DE INVESTIGACION : GESTION DE LA EDUCACION - P33

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 000198-2026-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 06 de febrero de 2026

VISTOS:
El expedients N° 1606 presentado por el (1a) Bachiller: CHOQUE LEON TORIBIO quien solicita nominacion de jurados, fecha y
hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de Ia Universidad Andina "Néstor Céceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (3) Bachiller. CHOQUE LEON TORIBIO con nimero de DNI 01343179 con nimero de matricula 22017058 ha solicitado
asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA
AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ
BUTRON JULIACA 2025 para optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de Ia Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformédad con lo previsto en el articulo 18° del Regiamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION,;

Que, mediante Resolucion N°1321-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°2067-2025-USA-EPG/UANCY, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS} Titulada: REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUREZ BUTRON
JULIACA 2025 Lamisma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por ef Reglamento Interno de Trabajo de investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28* DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de {a Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N* 000780 de fecha: 05 de febrero de 2026 se nomina jurados.

Que, conforme a articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que /s Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigation cientifica onginal de actualidad y de alfo valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso *J° del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUREZ BUTRON JULIACA 2025 del (12) Bach:
CHOQUE LEON TORIBIO, para optar &l GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EDUCACION SUPERIOR, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacidn presencial y defensa de 1a tesis a los siguientes docentes

ordinarios.
Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Segundo miembro : M.Sc. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA
Asesor : Dra, YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Miércoles, 11 de febrero del 2026
Hora : 03:00 am.
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucién

Registrese, comuniquese y archivese,

2
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ESCUELA DE POSGRADQO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 02067-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 19 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N* 2025-C-8437 de fecha 28 de octubre de 2025, & (1) Bach. CHOQUE LEON TORIBIO, con DNI N° 01343179, cidigo
de matricula N° 22017038, quien soliciia Revision de Informe Final de la Investigacion (borador de Tesis); INFORME N*® 001782-2025-
ULEPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" de! 13 de
noviembre de 2025, que fue revisada por el Comilé de Invesiigacion de la Escueela de Posgrado

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas discplinas, en razon
del desarrolio de investigacion ciantifica, tecnologica y humanista de acuerdo @ Estatulo Universitaric Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expedients N*2025-C-8437 el (1a) Bach. CHOQUE LEON TORIBIO, sofcia la revision y aprobacion del Informe Final de la
Investigacion (bomrador de Tesis) fitulado: REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUREZ BUTRON JULIACA 2025 Linea de
Investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencin:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR.

Que, a haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenio Intemo de Trabajo de Investigacion Condudente a Grados y
Titudos plasmado en la Resolcion N° 0294-2023-UANCV-CUR.

Que, el Comite de (nvestigacion emilld & opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Teais),

Que, el Director de 12 Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, comobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, y,

Estando, la oprion favorable del Comilé de Investigackon, segtn INFORME N° 001782-2025-U-EPG-UANCY y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" en concordancia con e! Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establecs |a Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que corfiere
facultades a la unidad d2 Investigacién de la Escusla da Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la
REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, fituiado: REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON JULIACA 2025 presantado por &l
(12) Bach. CHOQUE LEON TORIBIO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quadan encargados del
cumpiimiento de la presante resolucion,

Registrese, comuniquese y archivesa

Jr. Loreto N° 450 - & (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Pert

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ?”
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 001321-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 19 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-3106 de fecha 29 de agosto de 2025, el {la) Bach. CHOQUE LEON TORIBIO, con DNI N° 01343179,
codigo de matricula N* 22017058, quien solicita Revisién de propuesta de Investigacion; INFORME N° 001105-2024-UI-EPG-
UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 17 de setiembre de 2025, que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas,
en razén del desarrolio de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado
2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N* 2025-3106 el (la) Bach. CHOQUE LEON TORIBIO, solicita Ja revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion titulado: REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON JULIACA 2025 Linea de investigacion
GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencién: INVESTIGACION
Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacidn Conducente a
Grados y Titulos plasmado en fa Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corobord la propuesta del ASESOR Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion de! trabaio de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de ivestigacion, segin INFORME N°® 001105-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion™ en concordancia con el Reglamento Inferno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a io que establece la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCY N* 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado:
REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON JULIACA 2025 presentado por el (1a) Bach. CHOQUE
LEON TORIBIO, para optar &l GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Datos de autor

Nombres y apellidos TORIBIO CHOQUE LEON
Tipo de documento de identidad DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_TORIBIO CHOQUE LEON . identificado con DNI
Nro. 01343179 cn mi cordicion de egresado de:

[J Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
® Programa de Macstria o Doctorado

__MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado ella @ Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada;

_REDES SOCIALES Y SU RELACION CON LA AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL._

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ
BUTRON JULIACA 2025

Ascsorado por: __Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema oniginal,

Declaro que ¢l presente trabajo de (esis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pals o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas cn medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones &licas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez yio la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seitalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los danos y perjuicios
quc se ocasionen,

Juliaca___ 3]  de___ MNQrzg0 del 2026

L @
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de redes
sociales y la autoestima en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Manuel Nafiez Butron de Juliaca 2025. Materiales y métodos, el
estudio se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y nivel
correlacional, orientado a analizar la asociacion entre ambas variables sin manipularlas
en su contexto natural. La poblacion estuvo conformada por 1,671 estudiantes
matriculados en la institucion, de los cuales se seleccion6 una muestra probabilistica
de 314 participantes mediante la formula para poblaciones finitas. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizd la encuesta y, como instrumentos, dos cuestionarios
tipo Likert validados por juicio de expertos y presentaron niveles adecuados de
confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Se utilizé el coeficiente de Rho de
Spearman para el analisis inferencial. Resultado, se encontr6 que el nivel mas
frecuente de uso de redes sociales era el nivel medio, que comprende el 54,1%. En
términos inferenciales, el analisis correlacional mostré un Rho de Spearman = 0,70, lo
gue implica una relaciéon positiva fuerte con el uso de redes sociales y la autoestima,
con un valor p = 0,000 (p < 0,05), confirmando la significancia estadistica. Por lo tanto,
se establece que la relaciéon entre el uso de redes sociales y la autoestima de los
estudiantes del IESTP Manuel Nafiez Butron es positiva y significativa. Es decir, cuanto
mas funcionalmente académicas e interactivamente sociales sean las redes sociales
gue usan los estudiantes, mayor sera su autoestima.

Palabras clave: Autoestima, autoconcepto, distraccion digital, virtualidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between social
media use and self-esteem among students at the Manuel Nufiez Butrén Public
Technological Higher Education Institute in Juliaca in 2025. Materials and methods:
The study employed a quantitative approach, with a non-experimental, correlational
design, aimed at analyzing the association between the two variables without
manipulating them in their natural context. The population was 1,671 students at the
institution and a probabilistic sample of 314 participants using the formula for finite
populations. Method: Data collection was performed by a survey using two validated
Likert-type questionnaires according to expert judgment and with adequate reliability
through Cronbach's alpha coefficient. The inferential analysis applied Spearman's rho
coefficient. Results: The medium belonged to the most common level of social media
use, is 54.1%. Despite the limitations of correlational research, the results of the
analysis were compelling; there was a strong positive relationship between social
media use and self-esteem as indicated by Spearman's rho (0.70) at p = 0.000 (p <
0.05). For which the relationship between usage of social networks and self-esteem at
IESTP Manuel Nufiez Butron students is positive and significant. This means that the
higher self-esteem will be with more academically functional and socially interactive
social media platforms used by students.

Keywords: Self-esteem, self-concept, digital distraction, virtuality.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, organismos como la UNESCO han sefialado que la
digitalizacion de los procesos educativos no solo modifica los métodos de ensefianza
y aprendizaje, sino que también impacta en las dimensiones socioemocionales de los
estudiantes, incluyendo su motivacion, bienestar y autoestima (UNESCO, 2021). Las
redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram y TikTok, se han convertido en
entornos cotidianos para la interaccion social, la formacién de identidad y la difusion
de informacion. También han sido moldeadas como fuentes de herramientas con valor
educativo, y también como fuentes de herramientas desvalorizadas desde el punto de
vista educativo, si los usos no son regulados y/o formativos (Boyd, 2014).

Existe mucha investigacion, especialmente en EE. UU. y Europa, que muestra
qgue el uso de las redes sociales tiene efectos tanto positivos como negativos en la
autoestima y la salud emocional de los estudiantes universitarios. El uso de las redes
sociales para proyectos académicos y grupales puede ser un excelente refuerzo de la
autoestima y una retroalimentacion social/entre pares muy positiva y el apoyo social
son una parte integral de las redes sociales (Best, Manktelow y Taylor, 2014). A pesar
de los efectos positivos, muchos investigadores advierten que las redes sociales y
aplicaciones como Instagram o TikTok son negativas. Los usuarios pueden sentirse
insatisfechos con su cuerpo (especialmente cuando los estudiantes se comparan con
estandares poco realistas de éxito y apariencia), la ansiedad social y la disminucién de
la autoestima son una amenaza real (Fardouly et al. 2015). Debido a la variada
magnitud de estos efectos, se muestra que el propdsito, la frecuencia y la forma en

gue se usan las redes sociales para interactuar con ellas son determinantes clave.
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Las redes sociales, asimismo, han hecho su ingreso al campo de la educacion
superior en América Latina. La omnimoda de México, junto con investigaciones en
Chile y Colombia, achacan a los estudiantes el uso de estas plataformas
principalmente para la coordinacion del trabajo, intercambio de material académico, y
comunicacién entre pares, fomentando el aprendizaje colaborativo e integracion social.
No obstante, consideran como las practicas de distraccion digital mediada por redes
sociales y la multitarea vienen a mermar la autorregulacion de la concentracién y lo
académico, y como ello viene a impactar, a la postre, las autopercepciones de
capacidad y, con ello, la autoeficacia académica de los estudiantes (Carrillo y Ramirez,
2019). Esto implica la necesidad urgente de estudiar el uso de las redes sociales con
respecto a los componentes socioemocionales, en particular la autoestima en el
contexto académico.

El (MINEDU, 2022) aprecia los efectos positivos de la tecnologia digital en el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, y la necesidad de que la tecnologia
digital se utilice de manera correcta y efectiva durante los procesos de formacion. A
pesar de que las redes sociales pueden dar lugar a un mejor rendimiento académico
y una mayor participacién en el aula, al igual que a la mejora de la mentalidad de los
estudiantes. Estudios realizados por multiples universidades e institutos de tecnologia
en Peru han demostrado una correlacion negativa significativa entre el uso de las redes
sociales y la salud mental de los estudiantes. Para poder abordar de manera efectiva
el problema del uso de las redes sociales por parte de los estudiantes, las instituciones
de educacion superior deben ser capaces de sacar provecho de las redes sociales
como agente de beneficio, al mismo tiempo que proporcionan a los estudiantes el

apoyo socioemocional que tanto necesitan (Quispe y Flores, 2021).
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En la region de Puno y Juliaca se documenta y se integra el uso de las redes
sociales del sector de educacion superior. Los estudios realizados en los institutos
tecnoldgicos de la region muestran al WhatsApp y Facebook para organizar tareas
grupales, recibir notificaciones académicas importantes y responder preguntas a
través del apoyo entre pares (Mamani, 2022). Sin embargo, un gran numero de
estudiantes reportan problemas en el uso de las redes sociales y en el cumplimiento
de las responsabilidades académicas, y advierten sobre efectos adversos en la
seguridad y la autoestima de los estudiantes.

Para este fin, la tesis se estructura en cuatro capitulos: el Capitulo | aborda
los fundamentos generales de la investigacién, que incluye antecedentes del
problema, objetivos, hipétesis y la justificacion de la seleccion; el Capitulo Il cubre el
marco teorico y presupone ciertos antecedentes a nivel oficial, nacional y local; el
Capitulo 1l determina la metodologia, que implica el enfoque cuantitativo, la
modalidad no experimental, el nivel relacional la poblacion y las técnicas; y, finalmente,

el Capitulo IV concluye los datos y discusiones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

A nivel internacional

A escala global, las redes sociales se han integrado en la vida de los
estudiantes de educacion superior, no solo como una fuente de entretenimiento, sino
también como un medio de comunicacién, una herramienta para la busqueda de
informacion y una ayuda en la construccion del sentido del yo. EI compromiso digital
acelerado ha llevado a los organismos internacionales a emitir alertas sobre la dualidad
de la tecnologia en la educacion. Si bien existen beneficios, la integracion de la
tecnologia no solo distrae a los nifios con dispositivos, sino que también aumenta la
probabilidad de que busquen contenido en las redes sociales y sufran ciberacoso, lo
que condiciona los resultados negativos del cuadrante orientado a la psicologia y la

educacion.

De acuerdo con las pruebas recopiladas en el estudio, las preocupaciones mas
serias incluyen el efecto de las redes sociales en la enfermedad mental. Existe una
revision sistematica y meta-analisis recién publicados sobre el uso problematico de las
redes y adolescentes y adultos jovenes. Segun el estudio de Alcorn et al. una revision

sistematica y meta-analisis recién publicada, “el uso problematico de las RRSS esta
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positivamente correlacionado con la enfermedad mental, es decir, la depresion, la
ansiedad y el estrés”. Esto es especialmente alarmante en la educacion superior, ya
que, al igual que otras caracteristicas de la etapa de desarrollo, la conducta del
individuo también “es poco probable”. Por ejemplo, la etapa de la vida asociada con el
desarrollo completo del juicio implica un “alto grado de autocontrol, habilidades de
programacion y sentido del yo”. Como resultado, un ambiente digital no estructurado

puede comprometer “procesos psicosociales criticos”.

Las comparaciones sociales sobre la base del contenido idealizado conducen
a efectos negativos en los sentimientos y la autoimagen. El uso de las redes sociales
puede disminuir la autoestima, lo cual es particularmente preocupante cuando la
autoestima esta vinculada a la motivacién, la persistencia y la participaciéon en el
proceso de aprendizaje. El uso de las redes sociales puede disminuir la autoestima, la
autoimagen y el autovalor, especialmente en el contexto de comparacion social o al

usar las redes sociales para buscar aprobacion.

Por otro lado, los estudios sobre el impacto de las redes sociales también han
demostrado que el impacto no siempre es negativo. Cuando el capital social o las redes
de apoyo social se utilizan con fines educativos, también puede ser el resultado de
apoyo positivo y confianza en uno mismo. Aqui, este fenbmeno captura el dilema
fundamental que las redes sociales han creado. Si las redes sociales se utilizan como
medios de comparacion social, pueden dafiar la educacion. Asi, los educadores se
enfrentan a una paradoja, en la que las redes sociales pueden tener un impacto

formidable, un impacto perjudicial o ambos.
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A nivel nacional

A medida que mejora la conectividad digital, mas personas acceden a Internet.
Las estadisticas de uso de Internet por grupo de edad muestran que los jovenes son
los que mas utilizan Internet. Las estadisticas mas recientes por grupo de edad del
INEI indican que las personas de 19 a 24 afos son las que mas usan Internet. Los
jovenes en este grupo de edad son usuarios digitales diarios. Las estadisticas de uso
de Internet también muestran la masificacion de Internet por grupo de edad, lo cual es
especialmente relevante para las localidades remotas. Este crecimiento sostenido
aumenta el numero de personas que usan Internet, y es un factor fundamental en el
crecimiento de las redes sociales. Ademas, genera un entorno en el cual los
estudiantes integran en su educacién y vida personal, y esto a menudo se realiza sin
orientaciones ni pedagogia sobre las redes sociales, su uso formativo o las posibles

consecuencias socioemocionales.

En la educacion superior, las redes sociales se han convertido en parte de la
rutina para la coordinacion de actividades, compartir materiales, comunicacion con
pares y trabajo colaborativo. Sin embargo, plantea preocupaciones validas como
distracciones en el estudio, multitarea, exposicion a contenidos no académicos y
validacion social. Por lo tanto, el marco tecnolégico regulador y de gestion para la
educacion superior ha sido disefiado de modo que, en los Planes a Corto Plazo (PCP),
las orientaciones y condiciones académicas para los procesos en desarrollo sean
favorables al establecimiento de estrategias institucionales mas definitivas para el uso

pedagogico de medios digitales.
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La evidencia generada en el pais es relevante para el estudio de este caso
particular, aunque los resultados no son homogéneos. Los estudios realizados sobre
estudiantes universitarios peruanos han evidenciado el uso/adiccion a las redes
sociales y su relacion con la autoestima, reportando en algunos casos una relacion
inversa donde la autoestima es menor a medida que la adiccion es mayor, esto
principalmente debido al uso compulsivo, el consumo pasivo y la comparacion social.
Ademas, numerosos estudios han documentado, aunque con baja magnitud. Ademas,
los estudios realizados en Peru también han abordado la perspectiva de la amenaza
de la adiccion a las redes sociales y sus riesgos psicosociales, y han fortalecido las

preocupaciones por la falta de autorregulacion digital.

El estudio determina que existe una contradiccion nacional, porque las redes
sociales pueden ser también un medio de comunicacién y apoyo académico, y también
pueden ser un medio de distraccién de los objetivos educativos. El uso no regulado
puede llevar al desarrollo de malos habitos de estudio y tener un efecto perjudicial en
la salud emocional del usuario. La autoestima juega un papel crucial en la salud
emocional del usuario y determina la participacion y compromiso de una persona en el
aula y cuan resistente académicamente es. Por lo tanto, debemos enfocarnos en el
contexto nacional. Debemos centrarnos en desarrollar la evidencia en los institutos
tecnoldgicos publicos del contexto del pais. Esta es la evidencia que facilita el estudio
de la relacion de las variables para orientar el desarrollo de acciones pedagdgicas e
institucionales que limiten las redes sociales a un uso mas educativo, responsable y

de autodesarrollo.
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A nivel local

En Juliaca, donde los estudiantes de educacion tecnoldgica superior utilizan
con frecuencia las redes sociales tanto para fines sociales como académicos, las redes
sociales también han ganado popularidad entre los estudiantes del IESTP - Manuel
NuUfiez Butrén, donde redes sociales como WhatsApp, Facebook e incluso Instagram
se han convertido en parte de su ecosistema de compromiso y educacion para fines
de colaboracién en tareas grupales, distribucion y comparticion de recursos
educativos, recepcion de comunicaciones institucionales y facilitacion de la

comunicacién con compafieros y docentes académicos.

Muchos estudiantes las utilizan como herramientas para acceder a informacion
o responder preguntas que tienen. El problema es que el uso de las redes sociales a
veces no es racional o incluso no esta dirigido hacia un aprendizaje profundo y
significativo. La realidad es que las redes sociales tienen un propdsito recreativo y a
menudo ese propadsito es el que domina el uso de las redes sociales por parte de los
estudiantes. El problema aqui es que esto reduce significativamente el potencial de las
redes sociales como herramienta educativa. También limita el potencial desarrollo de
recursos educativos y la autonomia en el aprendizaje. En consecuencia, los
estudiantes no utilizan adecuadamente las redes sociales como recursos educativos,
y esto limita en gran medida sus creencias educativas respecto al nivel de competencia

y al grado de autoeficacia que poseen para las tareas de aprendizaje.

Los estudiantes probablemente reciban interrupciones frecuentes debido a

notificaciones de estudio y uso simultaneo de redes sociales. Mientras que algunos
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estudiantes pueden no mostrar un alto nivel de distraccion digital, hay otros que son
procrastinadores cronicos, que cambian constantemente de enfoque, extienden su
estado en linea y tienen un rendimiento académico deficiente. Los académicamente
deficientes y aquellos que experimentan ansiedad en la participacion en clase
probablemente enfrentan problemas de distraccion digital, inseguridad, frustracion o
ansiedad respecto a las evaluaciones académicas. Los desempefios conductuales
mencionados anteriormente pueden agravar a los estudiantes absortos en habitos

digitales académicamente improductivos.

Las redes sociales son de doble filo. Las redes sociales son Uutiles para
comunicarse y colaborar dentro de una red, pero, en cierto modo, algunos estudiantes
usan las redes sociales con fines educativos y académicos, mientras que otros no. Las
redes sociales pueden menospreciar los malos desempefios académicos, frustrar el
progreso deficiente y limitar las redes académicamente improductivas. En referencia a
la confianza académica, algunos estudiantes no parecen tener confianza cuando se
trata de participacion en clase, articulacién de ideas y realizacion de examenes. En
general, la participacion en clase es baja, y este es un problema que podria atribuirse
a la hostilidad y baja calidad de las interacciones digitales en los entornos educativos.
Esta espiral de despojo de poder y retroceso es un obstaculo para el aprendizaje de

una persona.

En el area de valorar académicamente el desempefio de los demas, se puede
concluir que un gran numero de estudiantes son capaces de evaluar sus éxitos, en
cierta medida, pero no siempre desarrollan un sentido de logro respecto a su

rendimiento. La retroalimentacion negativa y la comparacion social con sus pares
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parecen generar un sentido de insuficiencia, o incluso peor, pueden llevar a un estado

de desmotivacion, y afectar negativamente su autoestima.

En relacion a las redes sociales, el problema mas importante es que los
estudiantes del IESTP Manuel Nufiez Butron tienen un gran nimero de redes sociales,
y las utilizan de forma funcional para comunicarse como una herramienta. Sin
embargo, el predominio de estas redes impacta negativa y diferentemente en la
autoestima académica. Es probable que aqui esté presente el efecto espectador,
donde algunos estudiantes logran usar estas redes sociales para potenciar su
aprendizaje y confianza, mientras que otros simplemente se distraen y sufren de baja
autoestima y problemas de rendimiento. En este sentido, es importante desarrollar un
disefio basado en evidencia de estrategias pedagdgicas e institucionales para el
desarrollo de un uso responsable, educativo y emocionalmente equilibrado de las

redes sociales, enfocandose en el contexto local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG. ¢ Cual es la relacion entre el uso de las redes sociales y la autoestima en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufez

Butrén de Juliaca, 20257

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢Qué relacion existe entre el uso académico de las redes sociales y el

autoconcepto académico de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez Butrén, Juliaca?
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PE2 ¢ Qué relacion existe entre la distraccion digital generada por las redes sociales

y la seguridad académica de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez Butron, Juliaca?

PE3 ¢ Qué relacién existe entre la interaccion educativa virtual en redes sociales y la
valoracion del desempefio académico de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez

Butrén, Juliaca?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la autoestima en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufez

Butron de Juliaca, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion entre el uso académico de las redes sociales y el

autoconcepto académico de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez Butrén, Juliaca.

OEL. Analizar la relacion entre la distraccion digital por el uso de redes sociales y la

seguridad académica de los estudiantes del IESTP Manuel NUfiez Butron, Juliaca.

OEL. Determinar la relacién entre la interaccién educativa virtual en redes sociales y
la valoracion del desempefio académico de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez

Butrén, Juliaca.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1. Justificacion teérica

Este estudio es tedricamente solido, ya que intenta responder a una pregunta
pertinente al campo de la educacion y la psicologia educativa mediante el examen del
fendbmeno segun las variables en la educacion tecnoldgica superior. Dado que los
jovenes incorporan permanentemente plataformas digitales en sus rutinas diarias y
académicas, es necesario investigar mas a fondo sus implicaciones en aspectos
socioemocionales criticos que incluyen el autoconcepto, la confianza en si mismos y

la evaluacion del rendimiento académico.

Desde la perspectiva de la ciencia, el estudio intenta ampliar la base de
conocimientos actual al fusionar dos variables ampliamente investigadas (redes
sociales, autoestima) con un marco pedagogico especifico para el contexto tecnoldgico
superior. Ademas, permite el perfeccionamiento y la extension de las teorias de
aprendizaje relacionadas con las tecnologias digitales, la formacion de identidades

académicas y el desarrollo socioemocional en los entornos en linea.

Por lo tanto, los resultados mejoran la comprensién teérica de la relacién entre
la categoria de uso de plataformas virtuales (académico, distractor e interactivo) y los
elementos psicoldgicos de la autoevaluacion y la autoestima académica. Esto es un
testimonio de la brecha que existe en el marco de educacion digital y bienestar
estudiantil, asi como en los constructos psicosociales académicos, y proporciona
evidencia para ser utilizada en investigaciones futuras y en la explicacion empirica de

los constructos mencionados.
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1.4.2. Justificacion préactica

El estudio muestra la relevancia de la investigacion préactica en el IESTP-
Manuel Nufiez Butron de Juliaca, ya que ayuda a la toma de decisiones basada en
evidencias. Los resultados de este estudio también seran el punto de partida para el
sector educativo en el disefio de programas en los que las redes sociales se utilicen
de manera responsable y constructiva. También serdn redes sociales que se usaran
con fines educativos y para el fortalecimiento socioemocional. En este sentido, los
resultados ofreceran a los docentes la posibilidad de redefinir sus practicas
pedagogicas para incluir, dentro del marco de las actividades educativas, practicas

colaborativas.

La investigacion les ayudara a comprender el desarrollar habitos de redes
sociales mas prudentes, autorregulados y centrados en el aprendizaje. En general, la
investigacion ayudara a los estudiantes a desarrollarse de manera integral, mejorando

sus habilidades académicas, asi como su confianza en si mismos.

1.4.3. Justificacién metodoldgica

La investigacion es metodolégicamente soélida porque incorpora un método
cuantitativo y un marco correlacional no experimental que evallda la relacion entre
variables, sin que el investigador modifique alguno de los parametros del estudio. El
investigador utilizoé el método de encuesta y dos cuestionarios de tipo Likert que han
sido desarrollados y validados para cada una de las variables del estudio. Estas
herramientas proporcionaron al investigador medidas confiables, objetivas y

cuantificables del uso de las redes sociales y la autoestima académica de los
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estudiantes.

El investigador aplico el coeficiente de Rho de Spearman para el analisis de
datos. Por lo tanto, la metodologia aplicada no solo se aline6 con los objetivos de la
investigacion, sino que también ofrece un proceso replicable para investigaciones
futuras de carécter similar en diferentes entornos educativos, fortaleciendo el rigor

cientifico de la investigacion educativa.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Importancia del estudio

La importancia de la investigacion es cientifica, educativa e institucional, y
aborda un tema emergente y aplicable en la educacion tecnoldgica superior,
especialmente en la relacion de las variables de los estudiantes del IESTP-Manuel
Nufiez Butrén de Juliaca. Otra razon que respalda el valor de la investigacion es que
proporciona una comprension sistematica de como el mundo digital impacta en el

nucleo del desarrollo socioemocional y académico de los estudiantes.

Ademas, laimportancia de la investigacién también involucra a los estudiantes,
ya que revitaliza el pensamiento significativo y reflexivo sobre las propias practicas
digitales. En este sentido, favorece un enfoque mas deliberado, responsable y
constructivo en el uso de los servicios digitales. Por lo tanto, esta investigacion
contribuye no solo a lo académico, sino también al desarrollo integral de los
estudiantes, fortaleciendo sus actividades académicas, asi como su bienestar

socioemocional.
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1.5.2. Alcance de la investigacion

El estudio examina tres dimensiones de las redes sociales (uso académico,
distraccion digital e interaccion educativa virtual) y la autoestima (auto concepto
académico, confianza académica y evaluacion del rendimiento). La informacion para
esta investigacion se recopil6 mediante cuestionarios de tipo Likert, que miden los
niveles de las variables y determinan su relacion correlacional a través del coeficiente
Rho de Spearman. Los estudios cualitativos tampoco se analizan y serén excluidos, y
el enfoque se centrard Unicamente en la relacién cuantitativa de las variables

involucradas.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones de la investigacion

Al igual que en cualquier investigacion, existen limitaciones que afectan los
hallazgos descritos y que deben ser reconocidas para tener una comprension mas
completa. En primer lugar, los hallazgos provenientes de una metodologia de disefio
correlacional y no experimental describen relaciones entre variables y no relaciones
gue establezcan causa y efecto. Por ejemplo, se describen relaciones entre el uso de
las redes sociales y la autoestima, pero los hallazgos no sefialan causas directas o

determinantes.

Ademas, la recopilacibn de datos mediante escalas tipo Likert (que se
encuentran en los cuestionarios) depende de la auto percepcion y la honestidad del
encuestado para responder de manera positiva. Tal dependencia, puede producir un

efecto de deseabilidad social que sesga los datos y resulta en que los participantes
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reporten comportamientos que no exhiben, y en que reporten una autoestima que no
refleja su comportamiento en el uso de las redes sociales. En referencia a la restriccion
de tiempo, la investigacion se centré en un periodo académico determinado y, por lo
tanto, no fue posible realizar un seguimiento longitudinal para examinar las variaciones

en la participacion en las redes sociales y la posicion social de los encuestados.

1.6.2. Delimitaciones de la investigacién

A nivel de area, el estudio se centrd en la ciudad de Juliaca, la region de Puno,
y mas precisamente, en el IESTP-Manuel Nufiez Butron. En cuanto al tiempo, el
estudio se realiz6 en el afio académico 2025, periodo al que se refieren los hallazgos
y que, frente a la realidad tecnolégica y educativa, puede no considerar alteraciones

posteriores de las variables analizadas.

En cuanto al marco institucional, la investigacién consider6 Unicamente al
IESTP Manuel Nafiez Butrén y descartd otras instituciones de Educacion Tecnoldgica
Superior, universidades o instituciones de formacion educativa de la regién, por lo
tanto, los resultados solo representan a esta institucion. Sobre la poblacion analizada,
se aboco a los estudiantes del instituto, a excepcién de docentes, administracion, los
egresados de la institucidon y los asistentes administrativos. Los participes del estudio
fueron los estudiantes que reunian los items del criterio de inclusién establecido en el
disefio metodoldgico. El estudio, desde el punto de vista tematico, se redujo a dos
variables: uso de las plataformas sociales (y sus dimensiones: uso para fines
académicos, distraccion digital, interaccion educativa virtual) y autoestima académica.

Este tema contiene los siguientes subtemas: autoconcepto; autoconfianza; evaluacion
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de rendimiento. Se excluyeron las demas variables psicolégicas o académicas.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

HG. Existe relacién significativa entre el uso de las redes sociales y la autoestima en
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez

Butrén de Juliaca, 2025.

1.7.2. Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre el uso académico de las redes sociales y el

autoconcepto académico de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez Butron, Juliaca.

HEZ2. Existe relacion significativa entre la distraccidon digital generada por el uso de
redes sociales y la seguridad académica de los estudiantes del IESTP Manuel Nufiez

Butrén, Juliaca.

HE3. Existe relacion significativa entre la interaccién educativa virtual en redes
sociales y la valoracién del desempefio académico de los estudiantes del IESTP

Manuel NUinez Butrén, Juliaca.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Redes sociales

1.6.1 Conceptualizacion de variables

V1. Definicion conceptual: Kaplan y Haenlein (2010) teorizaron las redes sociales
como sitios de redes sociales basados en crear sus propios perfiles y paginas, publicar

y compartir varios tipos de contenido, y comunicarse con otros usuarios, con el fin de
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formar comunidades sociales en torno a intereses comunes. Ademas, estas

plataformas brindan a los usuarios intercambio de informacién y el vinculo social.

En este sentido, las redes sociales en el contexto educativo pueden verse como el
conjunto de préacticas que los estudiantes llevan a cabo en estas redes/plataformas, y
que pueden ser de caracter académico, comunicativo y colaborativo. Sin embargo,
también existe un lado negativo de esta practica que puede estar asociado con
distracciones digitales, interrupciones en el estudio y procrastinacion (Kaplan &

Haenlein, 2010).

Definicion operacional: Operativamente, la medicion del uso de las redes sociales se
implementara mediante un cuestionario de tipo Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi
siempre, Siempre) dividido en tres dimensiones con indicadores para cada una.

Ademas, las puntuaciones finales se categorizaran en niveles: Bajo, Medio, Alto.

Variable 2: Autoestima

V2. Definicién conceptual: Branden (2019) explica la autoestima como la relacion
con sus propias percepciones del valor personal, el respeto y la capacidad para hacer
frente a los problemas que la vida les presenta, y como tal, esta autoevaluacion

impacta en su motivacion, decisiones y salud emocional en general.

En cuanto al contexto escolar, la autoestima académica se relaciona con la apreciacion
del valor de los estudiantes como aprendices, donde este valor abarca la percepcion
de la capacidad cognitiva, la creencia en su propia participacion en clase y la
autoevaluacion de su rendimiento académico. Los estudiantes con alta autoestima

académica demuestran altos niveles de confianza, participacion en clase y
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persistencia, no temen cometer errores y estan dispuestos a esforzarse por mejorar,
mientras que los estudiantes con menor autoestima académica tienden a sentirse mas
inseguros, tener niveles mas altos de ansiedad y es probable que procrastinen o eviten

completamente las tareas académicas (Branden, 2019).

Definicién operacional: Operativamente, mediremos la autoestima académica
mediante un cuestionario de tipo Likert que consiste en tres dimensiones junto con sus
indicadores correspondientes. Los resultados se categorizaran en tres niveles: Bajo,

Medio, Alto.
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Variable nensiones Indicadores Escgle}fje
medicion
Uso académi'C(I) e Uso de redes para tareas I ol
de redes sociales ¢ Bisqueda de informacion Escala o_rdma , tipo
P Likert
académica
e Participacion en grupos de Siempre (5)
V1 estudio virtuales Casi siempre (4)
Redes A veces (3)
sociales Distraccion digital ] Casi nunca (2)
en el estudio e Interrupciones por redes al Nunca (1)
estudiar
e Postergacion de tareas por Niveles
re_d_es Bajo
¢ Dificultad para concentrarse Medio
Alto
e Comunicacion con docentes por
Interaccién redes
educativa virtual e Trabajo colaborativo en linea
e Compartir materiales
académicos
Autoconcepto e Percepcion de sus
académico capacidades intelectuales Escala ordinal, tipo
e Imagen como estudiante Likert
e Confianza en su aprendizaje
P J Totalmente en
V2: q do (1
Autoestima _ esacuerdo (1)
Seguridad e Expresion de ideas sin temor En desacuerdo (2)
académica

Valoracion  del
desempefio

e Manejo del error académico

e Satisfaccién con sus notas
e Reconocimiento de sus logros
e Motivacion por mejorar

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5)

Niveles
Bajo
Medio
Alto

Branden, N. (2019). Los seis pilares de la autoestima: Nueva edicién ampliada. Bantam Books.

Kaplan y Haenlein (2010) Los desafios y las oportunidades de las redes sociales. Business Horizons.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Luo et al. (2025) Estudio sobre la ansiedad social y el rendimiento académico.
Objetivo: analizar el impacto del uso de las redes sociales en el rendimiento académico
y las influencias psicolégicas, como la ansiedad y el miedo a quedarse fuera.
Metodologia: El estudio adopté un disefio cuantitativo y explicativo. El estudio fue
analizado mediante modelos de mediaciébn y moderacion. Resultados: El estudio
descubrié que habia un impacto negativo y directo en las calificaciones de los
estudiantes debido al uso de plataformas de redes sociales. La ansiedad social y el
fendbmeno del miedo a perderse (FOMO) causaron una distraccion educativa.
Conclusiones: El uso del entorno virtual provoco que los recursos cognitivos del
estudiante se agotaran debido a la inmersion. La presencia de una buena relacion
entre los estudiantes y los docentes fue un factor protector que redujo el impacto de

los efectos negativos del fendmeno.

Garcia y Rodriguez (2025) estudian algunos de los efectos mas recientes de la

tecnologia digital y la autorregulacion. Durante la investigacion, los autores estudian la
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relacion de las redes sociales y los resultados escolares de estudiantes de secundaria
y educacion superior en la época de y post-pandemia. Emplearon un enfoque
cuantitativo junto con un disefio descriptivo correlacional. Enviaron un cuestionario
estructurado basado en items de escala tipo Likert respecto a 3 dimensiones
relacionadas con el entorno virtual, el uso conductual y el rendimiento a 425
participantes. Mientras que algunos sitios de redes sociales (SRS) ayudan a los
estudiantes en su aprendizaje colaborativo, un namero significativo de estudiantes
afirmé que las SRS distraen, generan estrés y disminuyen su GPA. Fomentar la
presencia de autorregulacion y moderacion para promover efectos positivos al usar las

TIC. Recomiendan el desarrollo de una politica pedagogica de TIC.

Kumar y Sharma (2024) Dindmicas de la red social en universidades
tecnoldgicas. Objetivo: Analizar a los jovenes en instituciones tecnoldgicas y la
dualidad de las redes sociales como apoyo para la educaciéon y medio para la
procrastinacion. Método: Un estudio de caso utilizando un enfoque mixto y una
muestra de 150 estudiantes de carreras técnicas a través de encuestas y entrevistas
sobre aplicaciones identificadas como WhatsApp y YouTube. Resultados: El uso
nocturno de estas aplicaciones se ha asociado con una falta de concentracion en
talleres y laboratorios. En términos generales, YouTube también surgi6 como una
herramienta efectiva para videos dirigidos. Resultados: Los programas de estudio
tecnoldgicos deben considerar estudios centrados en la practica profesional; las redes
sociales y YouTube en particular preceden las horas que los estudiantes deben dedicar

al estudio independiente.

Roji (2024) Las redes sociales y sus efectos en el suefio y la actividad fisica.
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Objetivo: Analizar los efectos de las redes sociales en la higiene del suefio y la
actividad fisica. Método: Se adopté un disefio transversal no experimental. Los
instrumentos validados y proporcionaron informacién sobre las posibles correlaciones
entre las redes sociales empleadas, el suefio y el rendimiento académico, mientras
que las calificaciones se utilizaron como indicador de rendimiento. Hallazgos: Los
estudiantes con niveles mas altos de dependencia digital muestran niveles mas altos
de reduccion en el suefio profundo y menores niveles de rendimiento cognitivo durante
los dias académicos. Discusién: El estudio concluyé que el uso problematico de las
redes sociales modifica los ritmos biologicos de los estudiantes. El estudio concluyo
gue la educacion en salud digital, tanto como disciplina académica, es necesaria para

gue los estudiantes tengan éxito.

Mufioz et al. (2023) Ensefiar adiccion a las redes sociales y calidad familiar.
Objetivo, examinar el efecto de las plataformas virtuales en el rendimiento académico,
si la calidad de la familia alivia o exacerba este efecto. Métodos de investigacion: el
tipo de investigacion elegido para este trabajo fue el estudio descriptivo y correlacional.
Instrumentos de investigacion: las escalas de medicion que el autor utilizé para recibir
informacion cuantitativa sobre cada grupo investigado fueron las escalas
psicométricas sobre adiccion y dependencia de plataformas digitales: Instagram y
TikTok. Resultado: se encontré que se correlaciona negativamente el nivel de vicio y
el tiempo gastado en las plataformas. Al mismo tiempo, los estudiantes con niveles
mas altos produjeron materiales de menor calidad, lo que lleva al autor a concluir que
la adiccion a las redes puede ser descrita como un factor que contribuye al retraso de

tareas. Conclusiones y recomendaciones: se recomienda a los padres de estudiantes
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y maestros establecer niveles significativos de control sobre el uso de plataformas en
linea, fomentar a sus usuarios a utilizarlos para el aprendizaje y la adquisicion de

informacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Alcas et al. (2023) La influencia de las redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios - Lima. Objetivo: el autor investiga como
el uso regular de varios recursos de red digital afecta el rendimiento académico.
Método: el autor utiliza un disefio no experimental, transcurre, descriptivo correlacional
quiz. Un total de 250 estudiantes universitarios fueron incluidos en el muestreo que se
les pidié responder a las cuestiones de prueba. Resultado: se puede decir que las
redes pueden aplicarse no solo en la educacién, sino que la mayoria de los alumnos
se divierten y chatean en la red. Se evidencia una correlaciébn negativa severa. El
altimo les saca el tiempo que los estudiantes pasarian para estudiar intensivamente.
Discusion: Se concluyé que las redes sociales no son las culpables del bajo
rendimiento académico, sino las pobres habilidades digitales, la mala gestion del

tiempo y la presencia de distracciones en relacién con las tareas académicas.

Quispe y Mamani (2024) Adiccion a las Redes Sociales y Procrastinacion en la
Educacion Superior. Objetivo: Este estudio intenta establecer una relacion entre las
variables. Metodologia: El estudio emplea el enfoque hipotético-deductivo con un
disefio de investigacion correlacional. El estudio dirigido a estudiantes de carreras
relacionadas con la tecnologia y utilizé la Escala de Adiccion a las Redes Sociales

(ARS) y la Escala de Procrastinacion Académica (EPA) para recoger datos.
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Conclusiones: el estudio mostré el hallazgo teérico de una relacion directa y sustancial
entre las dos variables que cuanto mayor “Y”, mas alta “X”. Especificamente, el estudio
concluy6 que los estudiantes con menos autocontrol de usar el teléfono tendrian un
promedio inferior porque la procrastinacion daria como resultado la fragmentacion de
su concentracion y la preferencia por la gratificacion instantanea a través de la

realizacion del trabajo académico.

Zevallos (2022) Comunidades virtuales y las redes sociales como apoyos para
el trabajo colaborativo. Objetivo: Dilucidar cémo las redes sociales y los grupos en
WhatsApp y Facebook impactan el rendimiento de estudiantes universitarios técnicos
y pedagogicos. Via: metodo; un enfoque cuasiexperimental de diferencias
valorativamente semi-estructurado. La evaluacion ha guiado el aprendizaje; uno usa
redes sociales, otros, no. Conclusién: en contravia con la mayoria de estudios, esta
resalta que el alumnado organiza y resguarda la informaciéon cuando es monitoreado
por un profesional. De igual forma, el estudiantado tiene recordacién tecnolégica
minima o recordacién técnica. por otro lado, algunos alumnos mejoran incluso sus
calificaciones mediante la implementacion de redes sociales. Implicaciones: las redes
sociales son validas conectivas al sector de la educacion superior tecnolégica peruana,
si son dispuestas con un acuerdo de protocolo de participacion académica para evitar

la publicaciéon de referencias irrelevantes.

Chavez y Flores (2023). Dependencia tecnolégica y salud mental en el sur del
Peru. Objetivo: Analizar la relacion entre el tiempo de uso de las redes sociales y el
estrés académico. Método: se aplico un enfoque de investigacion no experimental,

transversal y correlacional. Mientras que las encuestas se llevaron a cabo entre 300
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alumnos de la region sur, basadas en el método de solicitud y se examinaron en
institutos y universidades de manera presencial y a distancia sesiones en linea.
Resultados: se puede concluir que el 70% de los alumnos prepuberales sufrieron
estrés de moderado a alto, lo que reprime el miedo “nomofobia” al desgarro en grupos.
Lo cual, a su vez, tiene un impacto negativo en la concentracién y calificaciones entre
semana y trimestral. Conclusiones: necesidad de la implementacion de programas de
tutoria que aborden la dimension emocional de los estudiantes, considerando que la

saturacion digital afecta lo académico.

Huamani (2021) Alfabetizacion digital y logros de aprendizaje en entornos
virtuales. Objetivo: Evaluar el impacto de la alfabetizacién digital y el uso de las redes
sociales en los logros académicos durante la ensefianza remota en el contexto del
Perd. Método: un simple estudio descriptivo cuantitativo. Se eligié una muestra de
estudiantes de diferentes facultades estudiantiles del pais y se midié el grado de
habilidad con los instrumentos digitales utilizados. Resultados: Como se predijo, los
resultados parecerian indicar que los alumnos mas alfabetizados aprovecharon
durante la pandemia, la posibilidad de utilizar las redes sociales para intercambiar
material de estudio y, por tanto, obtuvieron rindes mayores que los utilizados
solamente en su dimensidn interactiva social informal. Conclusiones: El informe aporta
gue, dada la enorme disparidad observada entre los alcances obtenidos tanto en el
promedio general como en cada una de las asignaturas, el rendimiento académico
parece estar altamente condicionado por el grado de alfabetizacion digital del alumno.
Por esta razén, se podria esperar que las instituciones superiores incrementen el

énfasis en la ensefianza del instrumento de las herramientas virtuales.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Mamani (2024) Dependencia Digital y Rendimiento Cognitivo en el Altiplano.
Objetivo: encontrar la posible relacion entre el uso adictivo de las redes sociales y el
nivel de logros en el aprendizaje. Método: En esta linea, el método utilizado fue el
enfoque cuantitativo basado en el tipo correlacional y transversal. La poblacion fue de
180 estudiantes de la Instituto de Educacion Tecnologica Publico Los Ejes-Capadocia
y encuesta de uso de las TIC y se compard con los reportes sobre calificaciones
finales. Resultados: se verificd que el 65 % de los jovenes mantiene un nivel “alto” de
dependencia en redes como Facebook y WhatsApp, lo que coincide con tendencias
de logro de calificaciones que estaban en el rango de “inicio” o “progreso” en las
unidades didacticas criticas. Conclusiones: se encontré que la relacién entre las
variables es inversa; sin embargo, por razones de tiempo se sugiere mas estudios para
establecer una relacién causal. Se concluye que el contexto social y la accesibilidad a
datos moviles en la regién urbana de Juliaca han agravado la distraccion por parte de

estas herramientas durante las clases técnicas.

Apaza y Vilca (2023). Factores de distraccion de las redes sociales en la
formacion profesional. La finalidad fue estudiar la influencia del tiempo dedicado a
plataformas digitales de entretenimiento, asi como los habitos de estudio en
estudiantes de carrera de ingenieria y tecnologia en la regién Puno. Metodologia: Tipo
de investigacion aplicada, nivel descriptivo-correlacional. La técnica por excelencia fue
la encuesta y con el instrumento de evaluacion la escala de valoracion para medir las
dimensiones: ademas, uso, tiempo y finalidad de la conexion. Resultados: Los

estudiantes de ingenieria y tecnologia principalmente utilizan la difusion de redes
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sociales por lo menos 5 horas al dia y también antes de acostarse, lo que repercute
en la hora de irse a la cama y el suefio para encargarse de sus capacidades para la
capacitacion matutina sesion. Conclusiones: A partir de la investigacion, se determiné
qgue el uso de las redes sociales en ausencia de uso prescriptivo es un habito de
estudio que altera las redes sociales. Por esta razén, se recomienda que las redes
sociales locales para habitos de estudio establezcan talleres educativos sobre higiene

digital para mejorar el tiempo productivo.

Calsin (2022) El efecto de TikTok y Facebook en el rendimiento académico de
los estudiantes. Estudio de investigacion Objetivo del estudio fue determinar el efecto
de las interacciones en Facebook y las visitas a videos de Tik Tok en la media
ponderada de los estudiantes de educacién superior en Juliaca. Investigacion:
descriptiva. Estudio: cruzado, no observacional. Muestra: estudiantes, de muestreo
probabilistico. Segun Spearman para valorar la correlaciéon entre las variables.
Resultados de la investigacion: correlacion con moderacion negativa. En otras
palabras, tal como los datos de la investigacion demuestran, el entretenimiento en
videos de ritmo rapido en TikTok y videos relacionados disminuye la atencion
sostenida que se necesita cuando se estudian disciplinas técnicas complicadas.
Conclusion del estudio de investigacion-Los hallazgos muestran que las redes
sociales, debido a su naturaleza instantanea, estan entrenando a los estudiantes para
tener bajos niveles de paciencia cognitiva que son necesarios para comprender

lecturas detalladas y extensas y resolver problemas logicos.

Pari (2021) Procrastinacion académica mediada por entornos virtuales.

Objetivo: Determinar los niveles de procrastinacion académica vinculados a la
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utilizacion de redes sociales en el contexto de la educacion hibrida en la ciudad de
Puno. Metodologia: Enfoque cuantitativo y estudio de nivel correlacional. Para la
evaluacion de la postergacion de tareas se utilizaron escalas de autorreporte y para la
evaluacion del tiempo invertido en entornos virtuales se utilizé una hoja de registro.
Resultados: Se determina que el 72% de los estudiantes retrasaron entregas de
practicas debido a la permanencia en redes sociales sin propésito académico, lo
anterior se reflej6 en los trabajos en saldo para cargar en cierre de semestre.
Conclusiones: se establece que la desarticulacion de estrategias de autorregulacion
emocional ante estimulos digitales, es la causa principal de reducir lo académico, por

lo que se recomienda el refuerzo de tutores académicos en nuestros Institutos.

Condori (2020) Competencias digitales y logros de aprendizaje en entornos
técnicos. Objetivo: Se busca describir la relacién entre el manejo de redes sociales con
fines educativos y el desempefio académico de los estudiantes del instituto técnico de
Puno. Metodologia: investigador descriptivo-correlacional. La competencia digital, que
agui se entiende como la capacidad de busqueda, manipulacion y ética de la
informacion, se evalu6 frente a un éxito en los modulos profesionales. Resultados: pero
este estudio, en lugar de orientarse hacia la adiccion, argumenta que es precisamente
porque los estudiantes adictos a las redes tienen dicha competencia en el sentido de
gue convierten a las redes en un apoyo técnico, son ellos los que han tenido éxito.
Conclusion: sefialan que el desempefio académico no cae por el uso de la tecnologia
sino, por la alfabetizacion digital funcional. Recomendacién: sugiere que la IESTP
Manuel Nuafez Butron difunda el uso de las redes como portafolios de aprendizaje

digital.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Definicién de las redes sociales

Son plataformas digitales que permiten a las personas personalizar su propio
perfil, asi como compartir contenido, comunicarse y crear comunidades virtuales en
torno a intereses compartidos. Dadas las herramientas flexibles y variadas de
moderacion para controlar y gestionar una comunidad determinada, existe una
oportunidad potencial para promover la participacion positiva de la comunidad, la
creacion de contenido y la construccion del conocimiento (Kaplan y Haenlein, 2010).
La investigacion sugiere que las redes sociales facilitan la participacion comunitaria y

también afectan a las personas cognitivamente, emocionalmente y socialmente.

La investigacion sugiere que las redes sociales pueden promover la
colaboracién y brindar una oportunidad para que los educadores integren recursos
valiosos (incluidas las redes sociales) en el proceso de aprendizaje y en la ensefianza.

(Greenhow y Lewin, 2016).

2.2.1.1. Uso académico de redes sociales

Cuando se habla de redes sociales académicamente, nos referimos a
actividades académicas que involucran el uso de redes sociales, como capacitacion,
busqueda de informacién, comparticibn de material, discusibn de contenidos,
resolucion de dudas y organizacion de actividades académicas. Investigaciones
recientes, como Manca (2020), sugieren que las redes sociales que se utilizan de

manera activa y constructiva en el aula permiten a los estudiantes participar de manera
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mas plena y enriqguecen el proceso de ensefianza al ofrecer mas recursos. Esto
significa ser utilizadas en la ensefianza para alcanzar a los estudiantes de una manera
mMas interactiva, atractiva, y aumentar la cantidad y nivel de actividad académica mas

alla del aula tradicional.

Los estudiantes pueden compartir y construir conocimientos Yy
retroalimentacion entre si, y las redes sociales ayudan a promover el aprendizaje
colaborativo. Este tipo de uso de las redes sociales para fines académicos mejora las
habilidades de comunicacién y argumentacion, y el uso de las redes sociales para el
aprendizaje mejora la capacidad de desempefarse digitalmente, una habilidad crucial

en la fuerza laboral (Al-Rahmi et al., 2021).

a) Uso de redes para tareas

Desde el punto de vista educativo, la creacion de redes para tareas significa
utilizar intencionadamente herramientas digitales para planificar actividades de
aprendizaje, compartir recursos, aclarar dudas y colaborar. Algunos estudios muestran
gue este uso genera un aprendizaje activo y constructivo, ya que permite a los
estudiantes debatir, contrastar y proporcionar retroalimentacion flexible (Manca &
Ranieri, 2017; Ansari & Khan, 2020). Estos usos, y otros, fomentan habilidades

digitales y comunicativas, que son cruciales para el mundo de hoy.

b) Busqueda de informacioén académica

Uno de los efectos positivos de las redes sociales desde el punto de vista de

la educacion es el uso de medios digitales para buscar informacion académica
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especifica, aclarar dudas, comparar y ampliar los recursos proporcionados por el
docente. Estas practicas pueden fomentar el aprendizaje autodirigido y la mejora del
conocimiento, siempre y cuando los estudiantes adquieran las habilidades de
pensamiento de orden superior necesarias para evaluar el valor y la confiabilidad de

la informacién disponible en Internet (Pérez-Escoda et al., 2021).

Asimismo, varias investigaciones muestran que las busquedas de informacion
en redes sociales y entornos digitales facilitan la construccién del conocimiento al
permitir que los estudiantes evallen puntos de vista divergentes, juxtapongan
diferentes formas de pensar y amplien y profundicen su comprension de un tema.
Cuando esta actividad se realiza de manera estructurada y reflexiva, fomenta la

comprension del concepto y la capacidad de sintetizar (Ahn, 2020).

Cabe sefalar, sin embargo, que existen problemas criticos asociados con las
redes sociales como una herramienta de investigacion académica. En particular, segun
un estudio reciente, a menos que haya una estructura de apoyo adecuada, cargas
cognitivas excesivas, confusion y dependencia de fuentes no confiables debido a la
sobrecarga de informacion pueden convertirse en problemas importantes (Kimmerle
et al.,, 2020). Por lo tanto, los estudiantes deben desarrollar un nivel adecuado de
alfabetizacién digital e informacional para la informacion de manera reflexiva y

responsable.

c) Participacion en grupos de estudio virtuales

En un contexto educativo, la participacion en grupos de estudio virtuales

significa que los estudiantes participan en entornos digitales colaborativos donde
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comparten recursos, abordan tareas, organizan proyectos y se ayudan entre si.
Estudios recientes muestran que estos tipos de entornos digitales colaborativos
ayudan a desarrollar el dialogo y la co-construccion del entendimiento, al tiempo que
también fomentan posiblemente las habilidades sociales y comunicativas mas
importantes del mundo académico y profesional (Dabbagh y Kitsantas, 2012; Al-Rahmi
et al., 2021). Ademas, los entornos sociales y de apoyo que crean los grupos de
estudio virtuales ayudan a aumentar la motivacibn y a crear una actitud mas

comprometida hacia el aprendizaje.

Asimismo, varios autores argumentan que la participacion en comunidades de
aprendizaje virtual también ayuda a mejorar habilidades digitales esenciales, promover
la autoregulacion del aprendizaje en colaboracidén con sus pares, defienden una idea,
brindan retroalimentacion y reflexionan sobre su propio aprendizaje (Manca, 2020).
Todos estos actos mejoran la comprension del material de estudio y fomentan un

mayor grado de autonomia académica y una actitud mas reflexiva.

2.2.1.2. Distraccion digital en el estudio

El impacto cognitivo de la distraccion digital se debe al fendmeno en el cual un
estudiante desvia su atencién de una tarea académica hacia un estimulo externo que
es irrelevante, como un mensaje, una notificacibn o un contenido multimedia. Los
impactos negativos de la distraccion digital en la atencion incluyen la disminucion del
rendimiento académico, el aumento del tiempo necesario para completar las tareas
académicas y la mayor ocurrencia de sentimientos de frustracion o ineficacia.

(Gonzaélez et al., 2021). Ademas, los intentos de realizar varias tareas a la vez con la
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ayuda de un dispositivo conectado (multitarea digital) han demostrado que resultan en
una menor calidad en el procesamiento de la informacion y afectan negativamente la

retencion y comprension del material (Junco & Cotten, 2012).

La distraccion causada por las redes sociales durante las sesiones de estudio
esta bien documentada. Los estudiantes representan una poblacién en riesgo en este
sentido. El impacto es doble: el tiempo dedicado al trabajo académico se desperdicia
y el aprendizaje es superficial, ya que los estudiantes tendran dificultades para
recordar el contenido que estudiaron y no podran aplicar el conocimiento a situaciones
practicas. A medida que notan que no estan aprendiendo la materia, los estudiantes
seran propensos a dejar el trabajo a medio hacer (Kirschner y De Bruyckere, 2017).
Cada distraccién, ya sea por una notificacion de una aplicacion o simplemente por la
necesidad de abrir y revisar una nueva pestafia del navegador, sin duda afecta la

calidad del estudio independientemente del propdsito de la distraccion.

a) Interrupciones por redes al estudiar

En los ultimos afios, las redes sociales han fomentado la integracion de los
entornos académicos con los espacios digitales de compromiso permanente. Aunque
estas herramientas ofrecen vias de acceso y comunicacion, también generan
interrupciones al estudiar. Las interrupciones en las redes sociales afectan al
estudiante que esta participando académicamente al desviar su atencion con
notificaciones, mensajes y material distractor. Esta fragmentacion de la concentracion
es perjudicial para el proceso de aprendizaje y la calidad educativa (Rosen et al.,

2018).
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Desde una perspectiva cognitiva, cada vez que un estudiante desvia su
atencion de una tarea académica a una digital, esta desperdiciando un recurso muy
limitado: su atencién. Dicha desviacion interrumpe el flujo de una tarea académica y
repetir esta desviacion provoca un aumento en el tiempo para completar la tarea
académicay reduce la retencion de la informacion de la tarea (Uncapher, Lin y Wagner,
2016). Las desviaciones repetidas de una tarea académica no solo disminuyen la
calidad del trabajo, sino que también pueden hacer que los estudiantes sientan que

tienen una pobre capacidad para organizar su trabajo y aprender.

Los estudios recientes muestran que las distracciones digitales, en particular
las notificaciones de redes sociales, dificultan el aprendizaje autorregulado y los logros
académicos. Segun la investigacion, los estudiantes que no toman medidas proactivas
tienen mala gestion de la atencion, asi como la incapacidad de concentrarse en una
sola tarea durante largos periodos de tiempo (Rosen, Lim, Carrier y Cheever, 2018).
Esto resulta particularmente perjudicial para tareas que requieren atenciéon, como la

comprension de lectura y la realizaciéon de tareas y proyectos académicos.

Junto con la autorregulacién, la capacidad de gestionar el tiempo, mantenerse
enfocado y motivarse a uno mismo puede influir en el tipo de distraccion digital. Los
estudios muestran que los estudiantes que utilizan técnicas de autorregulacion y crean
pautas respecto a la actividad en redes sociales mientras estudian son capaces de
contrarrestar los impactos negativos de las distracciones y pueden mantener mejor su

concentracion en sus estudios (Cain & Mitroff, 2011).
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b) Postergacion de tareas por redes

Los estudios muestran que el fenbmeno conductual de la procrastinacion
implica un caso de estudiantes que no pueden implementar el autocontrol cuando se
trata de priorizar tareas frente a las muchas distracciones digitales disponibles. En el
caso de los estudiantes, las redes sociales brindan gratificacion instantanea, lo que
entorpece la motivacién de los estudiantes para realizar las tareas requeridas de
estudio, que son de un nivel de dificultad méas alto o son mas aburridas que las

opciones en las redes sociales (Meier et al., 2016).

Aungue la investigacion identifica una multitud de razones para la
procrastinacion académica, como personales, contextuales y motivacionales, la
distraccion por el estudio a través de las redes sociales, la mala gestion del tiempo y
los déficits en la autorregulacién han sido destacadas como factores que agravan la
situacion (Lazarus, 2021). Por lo tanto, explicar la procrastinacién académica se vuelve

imperativo para disefiar intervenciones que promuevan un estudio mas efectivo.

c) Dificultad para concentrarse

Cuando se trata de aprender y adquirir conocimientos, la concentracion es
arguably la habilidad cognitiva mas importante, y lo es porque, entre otras cosas,
permite a un estudiante enfocar, mantener y gestionar su atencion para realizar una
tarea sin ninguna interferencia del exterior. La concentracion se ve especialmente
desafiada por el mundo digital moderno. Varias formas de estimulos, como
notificaciones de diferentes aplicaciones, mensajes de redes sociales y una multitud

de multimedia, pueden conducir a una atencion dividida y dificultar el mantenimiento
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de la concentracidon durante el estudio (Rosen et al., 2014).

Las distracciones ambientales y digitales pueden disminuir la capacidad de
concentracion de una persona. El aprendizaje se ve afectado, ya que las distracciones
en el dispositivo del usuario interrumpen el autocontrol y el proceso de aprendizaje,
debido a las notificaciones que reciben de las aplicaciones distractoras, como TikTok
o Instagram. La gratificacion instantanea es la muerte de la concentracion (Uncapher
et al., 2016) Esta division de la atencion es un desafios que enfrentan las personas al
intentar estudiar profundamente. Este fendmeno se caracteriza por una serie de lapsos
atencionales negativos y distractores, la incapacidad para enfocarse en unatareay la
culminacién de fatiga mental incluso después de periodos breves de trabajo (Rosen,
Lim, Carrier y Cheever, 2018). Posteriormente, las personas pueden percibirse a si
mismas como académicamente menos capaces y experimentar niveles crecientes de

estrés y frustracion.

Los estudios que se enfocan en los niveles aumentados de uso de redes
sociales y los desafios en torno a la concentracion sostenida indican que la matizacion
del fendmeno depende de la autorregulacién, la motivacion y el uso de técnicas
efectivas de gestion del tiempo. Los distractores digitales son menos propensos a
afectar el enfoque de una persona cuando ha desarrollado una regulacion atencional
adecuada (Turel y Qahri-Saremi, 2018). Esto sugiere que una mejor comprension del
fendmeno podria mejorar la ensefianza orientadas a mejorar la gestion del tiempo y la

concentracion sostenida.
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2.2.1.3. Interaccién educativa virtual

En relacién con la educacion a distancia, el aprendizaje en linea colaborativo
e interactivo se refiere a la comunicacion de los estudiantes y la interaccién entre
profesores y estudiantes, compartir y acceder a materiales de aprendizaje, y colaborar

en actividades de aprendizaje a través de tecnologias digitales (Hrastinski, 2019).

Varios estudios de investigacion indican que la interaccion virtual en la
educaciéon resulta en un aprendizaje significativo, ya que los estudiantes pueden
participar en discusiones, hacer y responder preguntas, compartir sus experiencias y
recibir retroalimentacion de manera inmediata. Este tipo de interaccion ayuda a
desarrollar conocimientos y promueve el pensamiento critico asi como habilidades
sociales y de comunicacion que son importantes tanto en la vida profesional como

personal (Martin y Bolliger, 2018).

Ademas, fomentar la participacion de los estudiantes en entornos de
aprendizaje virtual puede mejorar el sentido de pertenencia, la motivacion y el apoyo
social de sus compafieros. Al-Rahmi et al. (2021) afirman que la participacién en
grupos de estudio digitales aumenta la participacion estudiantil en tareas académicas
y afecta positivamente su autoeficacia. Los estudiantes pueden ayudarse mutuamente
compartiendo materiales de estudio, apoyandose entre si y ayudando a aclarar

conceptos.

Por otro lado, las interacciones educativas virtuales pueden verse
obstaculizadas por la organizacion del entorno digital, la orientacion del profesor y las

competencias digitales de los estudiantes. Las interacciones limitadas o no
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estructuradas pueden disminuir el proceso de aprendizaje colaborativo (Swan, 2020).

a) Comunicacion con docentes por redes

La relacion estudiante-docente es fundamental en cualquier tipo de programa
de formacion porque permite la transferencia de conocimientos, la clarificacion de
dudas y proporciona retroalimentacion para el refuerzo del aprendizaje. Las redes
sociales sirven como medio de comunicacion en un sistema educativo en rapida
evolucion digital (Hew et al.,, 2020). La comunicacién académica a través de
plataformas como WhatsApp, y otras plataformas educativas ha sido reportada entre
estudiantes y profesionales en la educacion superior como medio para aclarar dudas
académicas, organizar trabajo en grupo, distribuir recursos de aprendizaje y fomentar
una mejor relacién de trabajo. Los estudiantes y docentes pueden ayudarse mejor
académicamente, gestionar sus recursos y fomentar una cultura del conocimiento a

través de estas nuevas tecnologias de comunicacion (Al-Rahmi et al., 2021).

La comunicacion entre maestros y estudiantes por medios digitales puede
reforzar el apoyo pedagdgico y disminuir la distancia entre el aula formal y el mundo
digital cotidiano de los estudiantes (Kohnke & Moorhouse, 2021). La efectividad de
estos medios se basa en el establecimiento de directrices claras, la disponibilidad de
los maestros para responder de manera oportuna y la competencia digital de los

estudiantes para plantear preguntas pertinentes (Martin & Bolliger, 2018).

b) Trabajo colaborativo en linea

Es la cooperacion digital de los estudiantes para completar tareas académicas.
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Con los avances recientes en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
barreras tradicionales de distancia y tiempo han sido eliminadas en beneficio de la

colaboracion estudiantil (Hrastinski, 2019).

El trabajo colaborativo en linea ha demostrado mejorar las habilidades
cognitivas y sociales de los estudiantes. A través de la colaboracion en espacios
digitales, los aprendices pueden ver diferentes puntos de vista, co-construir significado
y ayudarse mutuamente con contenidos desafiantes (Martin y Bolliger, 2018). Ademas,
estudios recientes han demostrado que los espacios digitales, incluyendo las redes
sociales, pueden desarrollar de manera efectiva comunidades de aprendizaje donde
los miembros participan en la interaccion sostenida necesaria para el aprendizaje
colaborativo. Las buenas comunidades de aprendizaje apoyan el flujo y el intercambio
continuos de materiales de aprendizaje, la aclaracion de preguntas y dudas en tiempo

real, y el apoyo mutuo de los participantes (Al-Rahmi et al., 2021).

c) Compartir materiales académicos

En los paisajes educativos de hoy en dia, los estudiantes compartan
rutinariamente materiales de aprendizaje a través de redes sociales. Tales
intercambios incluyen compartir, consultar y debatir diversos tipos de materiales y
recursos académicos, incluyendo notas de clase, presentaciones, articulos, guias de
estudio y enlaces de interés académico, y sirven para promover el aprendizaje
colaborativo y proporcionar materiales relevantes para apoyar las actividades

educativas (Al-Rahmi et al., 2021).

El acceso a recursos compartidos actia como una plataforma de lanzamiento
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para multiples puntos de entrada a una variedad de informacién, permitiendo a los
estudiantes examinar metodologias diversas, complementar materiales y adquirir una
comprension profunda de conceptos complejos mas alla del alcance instruccional de

los educadores (Greenhow y Lewin, 2016).

De igual manera, estudios recientes enfatizan el impacto positivo de compartir
recursos educativos en espacios digitales y la formacién de comunidades de
aprendizaje donde los estudiantes se ayudan mutuamente, fomentando redes de
apoyo académico y social que mejoran los sentimientos de pertenencia y colaboracion

(Manca, 2020).

La comparticidn constructiva de recursos académicos depende de que los
materiales compartidos sean valiosos, pertinentes y confiables. Sin embargo, los
estudiantes enfrentan el desafio de obtener y aplicar metodologias de evaluacion
critica de la informacion, y de que los materiales apoyen el aprendizaje sin el riesgo de

reforzar conceptos erréneos o informaciéon sesgada (Pérez-Escoda et al., 2021).

2.2.2. Autoestima

Es un componente psicologico fundamental. Involucra la valoracion que una
persona hace de si misma, incluyendo qué tan competente, aceptada y digna se siente
la persona en multiples dimensiones, incluido el contexto académico. La autoestima
es central en la psicologia del desarrollo porque afecta desde cuan motivada una
persona esta para aprender, hasta como enfrenta los problemas, cémo toma

decisiones, hasta como se relaciona con los demas (Branden, 2019).
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La autoestima como proceso y no particularidades, se construye y modifica en
funcién de encuentros personales y participacion social significativa. El proceso de
construccion tiene influencias internas y externas, es decir, apoyo social,
retroalimentacion constructiva, percepciones de éxito y comparaciones con pares

(Orth & Robins, 2019).

Numerosos estudios han examinado la autoestima a lo largo del continuum de
variables educativas y postulan que una autoestima soélida promueve emociones
positivas, bienestar psicolégico, compromiso escolar y rendimiento académico. Los
estudios recientes (Sowislo & Orth, 2013) han demostrado que los estudiantes con alta
autoestima rinden mejor en la gestion de la presion del examen, hablan con mas
confianza durante las discusiones en el aula y tienen objetivos académicos mas

desafiantes.

En lo que respecta a lo que se consume, cdmo se usa y qué tipo de
interacciones se tienen, el uso de estas plataformas puede afectar positiva o

negativamente el autoconcepto de los estudiantes (Barry et al., 2017).

2.2.2.1. Autoconcepto académico

El autoconcepto académico de un estudiante representa su percepcion de sus
capacidades y rendimiento como estudiante en el contexto educativo, incluyendo su
autoimagen como aprendiz, su confianza en afrontar desafios y su autoevaluacion de
las competencias necesarias para alcanzar objetivos educativos especificos. Ademas,
esta faceta representa una parte fundamental de la configuracion psicolégica de la

persona y determina, entre otras cosas, la motivacion, el rendimiento, el enfoque de
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estudio adoptado y la capacidad para continuar trabajando en tareas complicadas

(Marsh & Martin, 2011).

Los estudios mas recientes en investigacion académica ilustran que tener un
concepto académico positivo conduce a la motivacion intrinseca, habitos de estudio
positivos y una tendencia a participar de manera mas vigorosa en actividades
educativas. Por otro lado, tener un concepto académico negativo puede provocar
pérdida de confianza, aumentar la ansiedad sobre las evaluaciones académicas, asi

como disminuir las actividades de aprendizaje (Bong & Skaalvik, 2003).

Ademas, los estudios mas recientes en investigacion académica ilustran que
estéa relacionado con variables socioemocionales como la autoestima y la autoeficacia,
ya que todas estas variables se construyen sobre la misma base y comparten
percepciones sociales-educativas relacionadas (Guay, Ratelle & Chanal, 2010). Esto
significa que los estudiantes que son capaces de construir una imagen positiva de si
mismos tienen mas probabilidades de experimentar un bienestar positivo, un estado
mental positivo sobre su rendimiento académico y la capacidad de superar desafios

académicos.

Los ultimos afios han visto desarrollos rapidos en tecnologia digital y redes
sociales. Estos cambios han llevado a la transformacién del entorno educativo y han
tenido un impacto en el concepto académico. Segun Dabbagh & Kitsantas, 2012, la
accesibilidad a recursos educativos digitales integradas pueden mejorar positivamente
la competencia de aprendizaje y autoeficacia, especialmente cuando se usan con un

objetivo de aprendizaje constructivo y formativo.
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b) Percepcidn de sus capacidades intelectuales

La estimacion que una persona tiene de su propio potencial intelectual también
es uno de los elementos del autoconcepto académico y se refiere a la valoracion que
hacen los estudiantes de su competencia para comprender, interpretar y, en ultima
instancia, pensar y resolver problemas de naturaleza cognitiva relacionados con su
area de formacién. Esta valoracion es una forma de autoevaluacion, y una que, por
ejemplo, afecta la motivacion, el rendimiento académico, asi como la perseverancia al
enfrentarse a problemas académicos. Los estudiantes habilidosos tienen mas
probabilidades de abordar temas complicados con mucha confianza, también de
participar mas en las discusiones en clase y emplear mejores estrategias de

aprendizaje (Schunk & DiBenedetto, 2020).

Psicolégicamente, la estimacion de las capacidades intelectuales de uno esta
vinculada a la autoeficacia de los académicos, que es la creencia de un individuo
respecto a su capacidad para movilizar, organizar y llevar a cabo lo que sea necesario
para lograr un objetivo determinado, lo cual también afecta la interpretacién de un
problema académico, y la persistencia demostrada frente a un problema académico

(Zimmerman, 2000).

Las investigaciones sugieren que se debe poner énfasis en las experiencias
de aprendizaje individuales y en las relaciones sociales que se desarrollan como
resultado del proceso de aprendizaje. La retroalimentacion constructiva, el apoyo del
profesor y el reconocimiento del logro, ayudan a los estudiantes a desarrollar una

percepcion positiva de sus habilidades cognitivas y esa percepcion positiva aumenta
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la confianza y el rendimiento (Bandura, 2018).

b) Imagen como estudiante

La autoimagen de un estudiante contribuye fundamentalmente a su
autoconcepto en el proceso de autodefinicion, ya que la autoimagen del estudiante es
la percepcion de sus habilidades, cualidades y posicion en relacion con el proceso
educativo. Esta percepciéon de uno mismo no esta solo formada por los logros y
resultados académicos, sino también por la experiencia de las interacciones sociales,
los comentarios de compafieros y maestros, y las propias expectativas respecto al
éxito académico. Desde una perspectiva psicologica, la imagen del estudiante es la
identidad educativa de la persona, que actia como una lente que interpreta los éxitos,

los reveses y los desafios en el proceso educativo (Marsh & Craven, 2016).

Por lo tanto, desde la perspectiva de la educacién, un estudiante que posee
una autoimagen positiva tiene mas probabilidades de participar en la clase, estar
involucrado en el proceso de aprendizaje, comprometerse con las actividades
educativas y ser resiliente frente a la adversidad académica. Aunque la autoimagen no
es el unico factor para determinar estos resultados, es la percepcién del yo que hace
gue estos resultados sean mas probables y actia para reforzar la confianza en uno
mismo, mejorar la autopercepcion y reducir la ansiedad hacia las evaluaciones propias,
todo lo cual es importante para resultados educativos positivos (Guay, Ratelle &
Chanal, 2010). En entornos de aprendizaje participativos, una autoimagen negativa
puede tener el efecto contrario, resultando en una disminucion de la participacion y un

aumento en los comportamientos evitativos de tareas.
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El cuerpo actual de la literatura demuestra que la influencia en la autoimagen
es el resultado de una multitud de corrientes de influencia social y no solo de una
influencia social aislada. La interaccion con los docentes, las comparaciones sociales,
la retroalimentacion positiva y negativa (venenosa o no) y las experiencias de éxito o
fracaso influyen de manera acumulativa en el autoconcepto del estudiante en el
proceso educativo (Gonzélez et al., 2023). Las evaluaciones que proporcionan
comparaciones sociales también pueden ser perjudiciales para la autopercepcion,
particularmente cuando los estudiantes se ven a través de una lente desfavorable, lo
gue conduce a autoevaluaciones que estan por debajo de estandares arbitrarios

(Appel, Marker y Gnambs, 2020).

c) Confianza en su aprendizaje

Es la creencia del estudiante en su capacidad para adquirir, comprender y
utilizar el conocimiento en el proceso de aprendizaje. Esta creencia es indicativa de
seguridad en el manejo de las responsabilidades académicas y, por otro lado, aumenta
la motivacion, la eleccidon de estrategias y la persistencia frente a las demandas
cognitivas. La confianza en el proceso de aprendizaje generalmente produce

resultados académicos positivos en las personas (Bandura, 1997).

La confianza en el aprendizaje, es autoeficacia, que es la creencia en la propia
capacidad para planificar e implementar las actividades necesarias para lograr un

objetivo en particular (Schunk y DiBenedetto, 2020).

Los estudios recientes han establecido que los aprendices que poseen

confianza en su capacidad para aprender tienden a adoptar mejores métodos de
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estudio, participar mas en sus clases y ver las pruebas y actividades destinadas a
construir su conocimiento de manera mas positiva. Esto, a su vez, resulta en un mejor
rendimiento académico, asi como en una mayor perseverancia, independientemente
de la complejidad de los materiales de aprendizaje proporcionados o de la dificultad
de las tareas académicas emprendidas (Pajares, 2002). En contraste, los estudiantes
con baja confianza corren el riesgo de ser ain mas inseguros y pueden evitar tareas
desafiantes, lo que lleva a la percepcion de ineficacia que a su vez restringe el

desarrollo general del estudiante.

El uso frecuente de redes sociales puede afectar el nivel de confianza que
poseen los estudiantes. La confianza en las habilidades académicas puede mejorar
debido a la capacidad de procesar informacion de diferentes maneras, grupos de
estudio virtuales y ayuda entre pares. Por otro lado, los usuarios de redes sociales
estan expuestos a comparaciones en redes sociales y contenido de logros (Appel,
Marker & Gnambs, 2020). Si los estudiantes se consideran menos competentes, la

confianza en las habilidades académicas puede verse afectada negativamente.

2.2.2.2. Seguridad académica

Es la capacidad de un estudiante para participar en una actividad de
aprendizaje y compartir sus pensamientos, realizar examenes y enfrentar desafios, se
llama seguridad académica. Los estudiantes no deberian sentir una angustia
emocional abrumadora para realizar las actividades mencionadas anteriormente.
Chemers, Hu y Garcia (2001) describieron la seguridad académica como directamente

relacionada con el desarrollo socioemocional. Cuando un estudiante posee seguridad
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académica, participara activamente en el proceso de aprendizaje y tomara la iniciativa

de ayudar a otros.

Se ha demostrado que los estudiantes que poseen seguridad académica
tienen mejor autocontrol y la ansiedad por los exdmenes y actividades evaluativas se
reduce en gran medida (Putwain, 2020). La capacidad de sentir apoyo social
(aislamiento vs. pertenencia) de sus compafieros y el tipo de retroalimentacion del
docente impacta el nivel de seguridad académica que un estudiante poseera. (Meece,
Anderman, Anderman, 2006) disefi6é un estudio en el que un maestro cred un sistema
de retroalimentacion en el que el sistema de retroalimentacion del maestro respetaba
las diferentes opiniones de los estudiantes y la retroalimentacién constructiva era vista

como un entorno seguro que fomentaba la participacion.

a) Participacion en clase

La participacion es un factor importante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que ayuda a los estudiantes a involucrarse con el material de
aprendizaje, fomenta el intercambio de ideas y ayuda a desarrollar las habilidades de
comunicacién necesarias para el éxito en un entorno académico. La participacion es
mas que solo hablar durante la leccion. También incluye hacer preguntas, proporcionar
respuestas durante las discusiones, trabajar en grupo y expresar un punto de vista

(Fredricks, Filsecker y Lawson, 2016).

Desde un punto de vista pedagogico y psicologico, la participacion en clase se
trata de la motivacion intrinseca de un estudiante, su autoeficacia y la percepcion de

la contribucién realizada. Cuando los estudiantes creen que su aportacion es valorada,
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Skinner y Belmont (1993) afirman que los estudiantes desarrollan un mayor sentido de
pertenencia en esa clase y aumentan la confianza en sus habilidades académicas, lo

gue finalmente conduce a una mejora en su rendimiento académico.

Los estudios recientes sobre educacion indican que el nivel de compromiso de
un estudiante con su clase les ayuda a maximizar el valor de su entorno, lo cual a su
vez les ayuda a desarrollar sus habilidades cognitivas y sociales. Los estudiantes
altamente comprometidos desarrollan habilidades sofisticadas para resolver
problemas, asi como habilidades avanzadas de pensamiento critico y colaboracion,
porque reflexionan y piensan profundamente sobre el contenido y con sus comparieros
(Mazer, Murphy y Simonds, 2007). Este nivel de interaccion hace que el proceso sea

muy significativo y contextualiza el proceso de aprendizaje.

La aparicion de diversas tecnologias digitales y plataformas de redes sociales
ha alterado la participacion convencional hacia un marco mas flexible que permite la
interaccidén con profesores y compafieros mas alla de las paredes del aula fisica. La
participacion incluso puede extenderse mas alla del tiempo de clase e incluir
colaboracién activa a través de grupos virtuales, foros y otras plataformas digitales de
aprendizaje colaborativo (Garrison, Anderson y Archer, 2010). Se debe tener en cuenta
gue la participacion digital sustituida debe ser la mejora de la participacién activa cara

a cara que requiere compromiso critico.

b) Expresion de ideas sin temor

La expresion de ideas sin miedo es una parte vital tanto de la seguridad

académica como del crecimiento socioemocional de los aprendices en un espacio
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educativo dado. Esto describe la capacidad de un estudiante de articular sus
pensamientos y sentimientos, de plantear inquietudes e incluso de ofrecer opiniones
discrepantes sin sentirse ansioso, inhibido o temeroso de otras personas. La libre
expresion del pensamiento en un espacio académico dado es fundamental para
estimular el aprendizaje activo y la participacion, y para construir la confianza colectiva
y positiva de los aprendices en el proceso de aprendizaje y en ellos mismos (Bandura,

1997).

La dimension psicologica de la expresion del pensamiento sin miedo es mas o
menos sinénima del constructo de autoeficacia y autoestima. La confianza en sus
habilidades presentan ideas de manera mucho mas libre y marcada, y esto es aun mas
evidente en un entorno grupal. Esta capacidad de comunicar no solo es importante
para desarrollar el nivel de desarrollo, la critica constructiva, la capacidad
argumentativa y el razonamiento critico del grupo de individuos, sino que también crea
un ambiente donde se fomenta la retroalimentacion constructiva entre los aprendices
y el instructor (Pajares, 2002). Los estudiantes estan mas motivados a presentar ideas
y a participar en trabajos y proyectos grupales, y esto es especialmente cierto si sus

ideas se consideran prioritarias.

La literatura educativa reciente ha enfatizado cémo el entorno social impacta
en la disposicion de un estudiante a compartir sus pensamientos e ideas. Un entorno
educativo positivo que fomenta la disposicion a compartir ideas y promueve el clima
educativo, junto con la aceptacion, el respeto y la apreciacion de puntos de vista
diferentes, favorece la participacion y reduce la ansiedad al exponer las propias ideas

(Wentzel y Brophy, 2014). Por el contrario, la existencia de entornos competitivos,
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criticas destructivas y el estigma asociado a los errores pueden limitar la expresion y

la oportunidad de aprendizaje social y colectivo.

En el contexto de la educacion nacional, educativa y socio-psicolégica con
tecnologias digitales de informacidon y comunicacion, se observa en los sistemas
educativos virtuales foros, chats académicos, redes sociales con fines educativos, etc.
un entorno libre de miedos para la expresion de pensamientos, ideas y opiniones
individuales. En estos entornos, se ofrece la participacion de los estudiantes en la
expresion de sus opiniones y se amplia la oportunidad para que los estudiantes
expresen sus ideas. Sin embargo, el éxito de estos entornos depende de la calidad del
discurso, las normas de convivencia digital y la capacidad comunicativa de los
participantes (Garrison, Anderson y Archer, 2010). Cuando se utilizan de manera
positiva en entornos educativos, estos medios aumentan la participacion y la
competencia comunicativa, y pueden ser aun mas efectivos en estudiantes que tienden

a ser mas pasivos que en los estudiantes tradicionales.

c) Manejo del error académico

La gestion del error no solo trata sobre el crecimiento social y emocional, sino
también sobre el crecimiento y desarrollo socioemocional de los aprendices. Se trata
de la interpretacion, participacion y uso de sus errores para elevar su aprendizaje
(Hattie y Clarke, 2019). En lugar de percibir los errores como indicativo de fracaso o
incapacidad, una vision de errores como recursos ve los errores como utiles en el
proceso de aprendizaje y un medio para profundizar la comprension, la autorregulacion

y la perseverancia académica. Con esta perspectiva, la gestion de errores de los
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estudiantes impacta en su motivacion, autoconfianza y propension a enfrentarse a

desafios cognitivos mas sofisticados (Yeager y Dweck, 2020).

Los estudios recientes han demostrado que el clima en el aula y la practica
docente tienen una influencia decisiva en las percepciones sobre sus errores. En las
practicas docentes que apoyan a los maestros, donde se anima a los estudiantes a
reflexionar sobre sus errores y se les da retroalimentacién de manera positiva, y donde
los errores se ven como parte del proceso de aprendizaje, los estudiantes son mas
propensos a sentir la necesidad de participar, probar cosas nuevas y luchar a través
de tareas desafiantes (Tulis, 2013). Sin embargo, las practicas docentes que son
punitivas y/o se centran Unicamente en proporcionar una calificacion, crean una actitud
negativa hacia los errores, disminuyendo asi la participacién y aprendiendo menos

(Appel et al., 2020).

2.2.2.3.Valoracion del desempefio

Segun lo definido por Panadero et al. (2018), la autoevaluacion del rendimiento
académico incluye actividades de autoevaluacién formativa realizadas por los
estudiantes. En este contexto, la autoevaluacion puede incluir la autoevaluacion de
logros, esfuerzos, avances y problemas en el proceso de aprendizaje. Esta evaluacion
abarca y va mas alla de las calificaciones que un estudiante obtiene en un examen e
incluye la autoevaluacion del aprendizaje, los logros de metas y la eficacia de las
técnicas de estudio. La autoevaluacion del rendimiento académico contribuye a la
autoestima académica de un estudiante conteniendo efecto en la motivacion del

estudiante para asumir nuevos compromisos educativos (Hattie & Clarke, 2019).
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En la literatura reciente, también se ha visto que la autoevaluacion del
rendimiento académico esté influenciada por la retroalimentacién del docente, el clima
del aula y la escuela (Appel et al., 2020). Los estudiantes son capaces de desarrollar
evaluaciones mas equilibradas de todos los aspectos de su rendimiento y aprender a
mejorar, cuando los docentes son claros y especificos en su retroalimentacion, y
cuando esta se centra en el aprendizaje (Winstone & Carless, 2019). Por ultimo, en los
entornos educativos y el clima escolar, la autoevaluacion del rendimiento académico,
el crecimiento y un marco de referencia mas positivo que se aleja de una
autoevaluacion puramente competitiva han demostrado fomentar una autoevaluacion

del rendimiento académico mas positiva.

a) Satisfaccion con sus notas

La autosatisfaccién de obtener una cierta calificacion muestra qué tanto valora
un estudiante la educacién que se le proporciond. Independientemente de cuanto
valora un estudiante la educacion brindada, la autosatisfaccion de una calificacion esta
influenciada por la cantidad de trabajo que el estudiante contribuy0, la satisfaccion con
metas personales y el cumplimiento de las expectativas del estudiante respecto a la
educacién proporcionada. La autosatisfaccion de una calificacion abarca los
componentes psicologicos y fisicos para tener la motivacion de seguir aprendiendo. La
autosatisfaccion de una calificacion fortalece la auto-creencia y la autoestima de un
estudiante, y aumenta el deseo del estudiante de aprender y estudiar (Hattie y Clarke,

2019).

El enfoque educativo psicolégico abarca la educacion y la autosatisfaccion, y
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es el estudio de la autorreflexion y la atribucién de causas propias. Si un estudiante
cree que su esfuerzo y estrategia de estudio para obtener una calificacion son la razén
por la cual se logr6 esa calificacion, entonces ese estudiante probablemente
experimentara satisfaccion interna, y la confianza de ese estudiante probablemente se
fortalecera. Por otro lado, si un estudiante cree que su esfuerzo y estrategia de estudio
son la causa de su calificacion, y un factor externo y/o incontrolable es la razén de su
calificacion, ese estudiante probablemente se sienta insatisfecho, incluso si obtuvo una
calificacion mas cercana a la expectativa (Panadero et al., 2018). De lo anterior, la
autosatisfaccion de una calificacibn muestra que la autosatisfaccion es evaluativa,

emocional e interpretativa.

b) Reconocimiento de sus logros

La capacidad para determinar su propio valor y significado, y apreciar sus
propios logros es la habilidad del estudiante para entender la importancia del
reconocimiento de los logros, ya que esto es una parte fundamental de la evaluacion
del rendimiento y del desarrollo de la autoestima educativa (Winstone & Carless,
2019). Este reconocimiento va mas alla del reconocimiento formal del éxito, que puede
medirse en términos de calificaciones. También incluye los esfuerzos realizados, la
mejora lograda y la capacidad de conquistar los desafios que surgen dentro del

entorno de aprendizaje.

Por lo tanto, el reconocimiento de los logros también desempeia un papel
motivacional y emocional y hace del aprendizaje un acto de expresion, un acto para el

cual el individuo siente el apoyo emocional y motivacional para realizarlo y lograrlo.
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Este apoyo incluye un refuerzo del compromiso de aprender, la confianza en la
capacidad de aprender y la motivacion para seguir aprendiendo (Hattie & Clarke,

2019).

Desde la psicologia educativa, la capacidad de identificar logros es un
elemento de autorreflexion y juicio de causa y efecto. Los estudiantes interpretan que
Su éxito resulta de su esfuerzo, el método de estudio, el compromiso con el proceso
de aprendizaje y, como resultado, desarrollan una disposicion aun mayor a enfrentar
otros desafios. En contraste, la percepcion de que el resultado es trivial o bajo puede
causar una sensacion de falta de valor, una clara desmotivacién hacia el proceso de
aprendizaje y una percepcion negativa de la capacidad de aprendizaje del individuo

(Panadero et al., 2018).

Las investigaciones recientes indican que la autorregulacion del rendimiento
esta vinculada con el autoconocimiento porque los estudiantes que valoran sus propios
avances tienen mas probabilidades de estructurar su aprendizaje, evaluar su progreso,
ajustar sus estrategias cuando es necesario y reorganizar sus evaluaciones. Ademas,
el autoconocimiento fomenta el bienestar académico al disminuir la ansiedad por la
evaluacion y aumentar la capacidad para afrontar obstaculos (Winstone y Carless,

2019).

c) Motivacion por mejorar

El deseo de superarse a uno mismo es un factor clave en el proceso de
aprendizaje. Muestra el deseo intrinseco de un estudiante de tener éxito, dominar

nuevas habilidades y avanzar en su rendimiento académico. Este impulso va mas alla
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de completar simplemente tareas o obtener una puntuacion especifica; encarna la
dedicacion a largo plazo al propio proceso de desarrollo. Quieren adquirir nuevos
conocimientos y fortalecer sus habilidades mentales y vocacionales. En lo que
respecta a este aspecto, el deseo de superarse a uno mismo funciona como un motor
psicolégico que fomenta el esfuerzo, la persistencia y el autocontrol del propio

aprendizaje (Ryan & Deci, 2020).

En estudios recientes, la autoeficacia, la resiliencia académica y la valoracion
del rendimiento aumentan la motivacién para mejorar. Los estudiantes dispuestos a
mejorar corrigen errores, buscan retroalimentacion y participan en tareas mas dificiles.
Los trabajos de Hattie y Clarke en 2019 sugieren que la mejora de la autoconfianza
mejora emocionalmente a los estudiantes y su rendimiento académico, ademas de

aumentar su satisfaccion con el proceso educativo.

Los entornos del aula y los estilos de ensefianza influyen mucho en la
motivacion para mejorar. Los educadores que facilitan el aprendizaje con un enfoque
en el progreso, dan retroalimentacién constructiva y valoran mas el proceso que el
resultado, los estudiantes establecen objetivos de mejora y adoptan una mentalidad
de crecimiento. Los psicologos estadounidenses Yeager y Dweck afirman que los
estudiantes en aulas competitivas centradas en las calificaciones pueden sentirse

ansiosos y desmotivados, y su comprension del aprendizaje es limitada.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Redes sociales

Son comunidades en linea que permiten a los usuarios crear y compartir
contenido para comunicarse e interactuar. La informacion accesible e instantanea, otros

usuarios permiten la colaboracion en tiempo real (Kaplan & Haenlein, 2020).

2.3.2. Uso académico de redes sociales

Tess (2021) define el compromiso educativo digital como la participacion
intencional con la tecnologia en la ensefianza, que puede incluir la busqueda informativa
de recursos académicos, el aprendizaje colaborativo y otras actividades educativas
relevantes. Cuando se utilizan de manera integrada y reflexiva desde un punto de vista
pedagdgico, estas actividades de compromiso pueden promover el aprendizaje

autodirigido y el aprendizaje colaborativo.

2.3.3. Distraccion digital en el estudio

Describe la interrupcién de los procesos de enfoque y atencion debido a la
participacion de la tecnologia en la tarea académica que se realiza. La distraccion digital
continua y las notificaciones constantes pueden resultar en procrastinaciéon académica,

pérdida de tiempo y deterioro del rendimiento académico (Rosen et al., 2021).

2.3.4. Interaccion educativa virtual

Una definicion de ejemplo es el proceso de interaccion y participacion de
estudiantes y profesores, con la ayuda de medios digitales, con fines pedagégicos y de

conocimiento desarrollado de manera colaborativa (Hrastinski, 2020).
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2.3.5. Autoestima académica

La autoevaluacion es la valoracién que hacen los estudiantes respecto a sus
habilidades académicas, autoeficacia y su consideracién por sus logros académicos.
Orth y Robins (2022) sefialaron que la autoestima esta positivamente correlacionada

con un mayor impulso motivacional, persistencia y un mejor rendimiento académico.

2.3.6. Autoconcepto académico

Esta relacionado con la representacion mental que tiene el estudiante de sus
propias habilidades cognitivas y competencias educativas. Un concepto de si mismo
positivo aumenta la confianza en el proceso de aprendizaje y el entusiasmo por abordar

tareas dificiles en lo académico (Marsh & Craven, 2020).

2.3.7. Seguridad académica

Se refiere al nivel de confianza del estudiante para participar activamente en
clase, articular pensamientos, gestionar errores y perseverar ante desafios. Los
estudiantes con mayor autoeficacia académica muestran mayor participacion en clase y

un aprendizaje mas profundo (Bandura, 2021).

2.3.8. Valoracion del desempefio académico

Se refiere a la conciencia que tiene un estudiante de sus logros, el reconocimiento
de sus esfuerzos y la satisfaccion, asi como la apreciaciéon del camino académico del
estudiante y el reconocimiento del posible éxito futuro de su trayectoria y los logros que
le esperan. La autoevaluacion impacta en el grado de participacion e interés en la

actividad de aprendizaje (Hattie & Donoghue, 2021).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio utiliz6 un método cuantitativo debido al enfoque en la evaluacion
objetiva de variables mediante medicién empirica a través de herramientas de caracter
estructurado, medido mediante un sistema completamente formado de recopilacion de
datos numéricos, seguido de la formacion posterior de relaciones mediante analisis
estadisticos sobre las variables de los estudios propuestos relacionados con la
demografia del uso de las redes sociales y el constructo de la autoestima. El método
permitio la comprobacién empirica de las hipotesis, lo que conduce a la posibilidad de
hacer generalizaciones sobre la poblacion estudiada. La justificacion declarada para
la metodologia, en este caso, es de caracter empirico, basada en los principios de
medicion. Luego, seguida por la aplicacion de métodos estadisticos para probar o
refutar hipotesis, lo cual es pertinente para estudios correlacionales de esta naturaleza.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del estudio fue no experimental, ya que no hubo manipulacién

deliberada de las variables y no se aplicaron tratamientos o intervenciones a los
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estudiantes. Los datos se recopilaron en el contexto de su entorno natural y, como tal,
se utilizé la realidad del educador para observar la relacion entre las variables de

manera no estructurada (Kerlinger & Lee, 2002).

3.3. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Desde la perspectiva del método, se utiliza el método hipotético-deductivo, que
comienza con el desarrollo de hipotesis tedricas y posteriormente las prueba con datos
observacionales y estadisticos. Para estudios correlacionales, este método es
apropiado ya que ayuda a determinar si las relaciones propuestas entre las variables

estan corroboradas por evidencia empirica (Popper, 2014).
3.4. TIPO DE INVESTIGACION

Dado que el estudio fue principalmente béasico, el objetivo fue enriquecer la
teorizacion del fenbmeno de las redes sociales y la autoestima sin aplicaciones

operativas inmediatas ni intervenciones directas en lo educativo (Bunge, 2019).

3.5. NIVEL DE INVESTIGACION

Se desarroll6 aplicando las reglas del nivel correlacional. Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) afirman que, en los estudios de correlacion, se puede determinar la
relacion y el grado de asociacion entre variables, ya sea positivo, negativo o

inexistente, y no existen factores causales directos.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

Estuvo conformada por estudiantes del IESTP Manuel Nufiez Butrén que, tuvo

1,671 estudiantes inscritos en Juliaca. Esta cifra es el nUmero total de estudiantes o la
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poblacidn de la que se toman las muestras, dado que pertenecen a la misma categoria,

y el investigador pretende generalizar a partir de esa poblacién (Arias, 2021).

Tabla 2

Poblacion
N° CARRERAS TECNICAS N° ESTUDIANTES
01 Contabilidad 224
02 Desarrollo de sistemas de informacion 120
03 Secretariado ejecutivo 245
04 Enfermeria técnica 223
05 Laboratorio clinico y anatomia 115

patolégica
06 Protesis dental 274
07 Explotacion minera 120
08 Mecénica de produccién industrial 128
09 Mecanica automotriz 222
Total 1671

Nota. Registros de matricula 2025.
3.6.2. Muestra

Lo conformaron 314 estudiantes participaron en la muestra basada en muestreo
probabilistico junto con la formula de poblacion finita. Hernandez et al. (2014) afirma
que el método de muestreo estadisticamente mas representativo ofrece a cada

miembro de la poblacién una posibilidad igual de ser seleccionado.

Z2.p.q.N
(N-1).e2+27Z2.p.q

Ir

n = Muestra

Z = Confianza 95% = 1.96
N = Poblacién (1671)

e = Error 5% (0.05)
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Reemplazando:
1.96% x 0.5x0.5x 1671

T (1671 -1) x 0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

=314.12

n= 314 estudiantes

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCION DE INFORMACION

3.7.1. Técnicas de investigacion

La técnica aplicada aqui fue una encuesta. En relacion con ambas variables de
redes sociales y autoestima, esta técnica permitié revisar un gran nuamero de
estudiantes de manera imparcial, rdpida y objetiva. Como afirman Dillman, Smyth y
Christian, (2014), una encuesta es un método que permite la recopilacién de datos que

son comparables y susceptibles de andlisis estadistico.

3.7.2. Instrumentos de investigacion

Se utilizaron dos cuestionarios con la escala de medicion tipo Likert en forma

de escala de tipo Likert como instrumentos de medicion:

— Un cuestionario de uso de redes sociales dividido en tres dimensiones; uso

académico, distraccion digital y interaccién educativa virtual.

— Un cuestionario de autoestima en el &mbito académico subdividido en tres
dimensiones; autoconcepto académico, confianza académica y evaluacion del

rendimiento.

Los cuestionarios han sido reconocidos como buenos instrumentos en la

investigacion educativa, ya que miden actitudes, percepciones y comportamientos
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mediante diferentes rangos de una escala estandarizada (Likert, 1932).

3.8. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

3.8.1. Validez del instrumento

Con respecto a los instrumentos, se realizaron validaciones mediante juicio de
expertos con tres especialistas de la UANCV con estudios de maestria y doctorado en
claridad, coherencia, relevancia y pertinencia de los items. De este proceso, los
expertos dictaminaron que son “aplicables”, es decir, que los cuestionarios son
adecuados para ser utilizados en este estudio. Esto es a lo que se refiere la literatura
metodolégica como un medio primario para afirmar la validez de contenido de los

instrumentos (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

3.8.2. Confiabilidad del estudio

Los instrumentos fueron evaluados por su fiabilidad mediante el coeficiente alfa

de Cronbach.

— El cuestionario de red social obtuvo un alfa de 0,67, lo que significa que tiene

una fiabilidad aceptable.

— El cuestionario de autoestima arrojé un alfa de 0,74, lo que refleja una alta

fiabilidad.

Estas cifras corresponden a estandares estadisticos que definen coeficientes
por encima de 0,60 como aceptables y coeficientes por encima de 0,70 como

altamente confiables (George y Mallery, 2019).
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3.9. PROCEDIMIENTO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la contrastacion de hipotesis se siguid el siguiente procedimiento

metodoldgico:

1. Formulacién de hipotesis:

— Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre las variables.

— Hipotesis alterna (H,): Existe relacion significativa entre las variables.

2. Seleccién del estadistico:

— Se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para variables medidas

en escala ordinal con datos provenientes de cuestionarios tipo Likert.

3. Nivel de significancia:

— Se establecié un nivel de significancia a = 0.05.

4. Regla de decision:

— Sip>0.05, se acepta H, (no existe relacion).

— Sip<0.05, serechaza H, y se acepta H; (existe relacion significativa)

Este procedimiento es estandar en estudios correlacionales y garantiza rigor

estadistico en la toma de decisiones (Field, 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de este estudio especifico han sido organizados de manera
sistematica con explicacion y/o analisis de los resultados correspondientes a cada
tabla y/o figura dentro de este estudio. Las tablas presentan la distribucion de
frecuencia y porcentaje para los diferentes niveles y rangos de las variables
multidimensionales en el estudio por las dimensiones respectivas; y para las variables

de uso de redes sociales y autoestima académica para la poblacion en estudio.

Los resultados han sido analizados tanto mediante estadistica inferencial como
descriptiva. El analisis descriptivo se utilizé para resumir y describir el comportamiento
de las variables por medio de frecuencia, porcentaje y nivel de categorizacion. Los
niveles fueron categorizados como bajo, medio y alto. El objetivo del analisis inferencial
fue probar las hipétesis del estudio. Para este proposito y considerando el nivel de
correlacion de este estudio, se utilizo la correlacion de Spearman Rho. Se
establecieron relaciones y/o correlaciones para las diversas variables en estudio y/o
sus dimensiones respectivas, y en consideracion del valor del coeficiente y el nivel de
significancia estadistica (p < 0,05), los resultados fueron respaldados para el rigor

cientifico.
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Tabla 3

Resultados del uso académico de redes sociales

) Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre
Indicadores nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
Uso redes sociales para
realizar tareas 55 g4 40 127 120 382 90 287 44 140
académicas
Busco informacién en
redes sociales 12 3.8 28 8.9 92 29.3 118 37.6 64 20.4
Consulto videos en redes
sociales 25 8.0 50 159 110 35.0 80 25.5 49 15.6
Participo en grupos de
estudio virtuales 70 22.3 88 28.8 82 26.1 50 15.9 24 7.6
Me comunico por redes
para temas académicos 30 9.6 55 175 105 334 80 255 44 14.0
Comparto materiales por
redes sociales 22 7.0 48 15.3 102 325 80 25.5 62 19.7

Nota. Aplicacién del cuestionario.
Figura 1

Resultados del uso académico de redes sociales
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B NUNCA = CASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE m SIEMPRE

Nota. Tabla 3.
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INTERPRETACION

Para el indicador "Uso de redes sociales para realizar tareas académicas", el
porcentaje mas alto de estudiantes se encuentra en "A veces" (38.2%), lo que significa
gue usan estas redes para ayudar con las tareas bastante, pero no el 100 por ciento
del tiempo. Ademas, el 28.7% dijo "Casi siempre" y el 14.0% dijo "Siempre", lo que
implica que mas del 40% de los estudiantes utilizan las redes sociales como parte de

sus tareas académicas.

Para "Buscar informacién académica", "Casi siempre" (37.6%) esté claramente
a la cabeza, y "A veces" (29.3%), lo que muestra que la mayoria de las personas usan
las redes sociales como fuente de informacién para fines académicos. Ademas, el
20.4% dijo "Siempre", lo que demuestra que una gran parte de la poblacién esta

usando estas redes para fines académicos, el 12.7% esta en "Nunca" y "Casi nunca".

De todas las opciones para "Consulta de redes educativas de videos", la
respuesta mas frecuente fue "A veces" (35%) y después fue "Casi siempre" (25.5%)
las personas que eligieron esta opcion en menor medida). Ademas, los videos digitales

se usan con mayor frecuencia, como lo demuestra el 15.6% que eligié siempre.

En cuanto a la pregunta "Comunicacion con compaferos de clase a través de
redes para fines académicos", la opcion mas seleccionada fue "A veces" (33.4%) y la
siguiente fue "Casi siempre” (25.5%). Existe un grupo que utiliza esta plataforma con
fines educativos y para comunicarse, y esto se evidencia con el 14.0% que eligio
"Siempre". Por dltimo, las redes sociales se usan académicamente para la

comunicacion entre estudiantes.
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Tabla 4
Resultados de distraccion digital en el estudio

) Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre

Indicadores nunca

fi % fi % fi % fi % fi %

Mientras  estudio, reviso
redes sociales, aunque no 5, gg g 159 110 350 70 223 54 172
sea necesario
Las notificaciones de redes
sociales interrumpen  mi- o5 g4 g 143 105 334 80 255 59 188
concentracion al estudiar
Posponia tareas académicas
por quedarme mastiempoen ., 157 79 223 100 318 65 207 39 124
redes sociales
Me cuesta dejar de usar
redes ~ sociales ~cuando g gg 52 16.6 108 344 76 242 50 159
deberia estar estudiando
Uso redes sociales “solo un
momento” y termino
perdiendo mas tiempo del 22 7.0 48 153 102 325 80 255 62 19.7
previsto
Después de wusar redes
sociales, tengo menos ganas a5 1149 g 19.1 96 306 75 239 48 153

de seguir estudiando

Nota. Aplicacién del cuestionario.

Figura 2
Resultados de distraccién digital en el estudio
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B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE m SIEMPRE
Nota. Tabla 4.
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INTERPRETACION

Para el indicador “Mientras estudio, reviso las redes sociales, aunque no sea
necesario”, la mayoria de los estudiantes se encuentran en la categoria de “A veces”
con un 35.0%, lo que indica que este comportamiento sucede con frecuencia, pero no
es algo que ocurra sin fin. Ademas, un 22.3% respondié “Casi siempre” y un 17.2%
respondié “Siempre”, lo que indica que casi el 40% de los estudiantes revisan las redes
sociales mientras estudian, y esto es un ejemplo importante de distraccion digital.
Mientras que un 25.5% (Nunca + Casi nunca) logra evitar esta practica con mayor

frecuencia, la mayoria esté involucrada en esta actividad.

La declaracion, "Después de usar las redes sociales me siento menos motivado
para estudiar,"” casi siempre (39,2%) se combina con una ‘disminucién en la motivacion
académica’, ‘disminuciones’ directas en la falta de disposicion para estudiar,

‘disminuciones’, una mayor falta de disposicion para estudiar.

El estudio de las Distracciones Digitales muestra que los estudiantes
experimentan interrupciones, pérdida de tiempo y dificultades para concentrarse, todo
lo cual gira en torno a la disminucion de la motivacion. Esto nos muestra la necesidad
de reforzar la autorregulacién del aprendizaje, el uso académico del tiempo y el uso

racional de las redes sociales.
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Tabla 5
Resultados de interaccion educativa virtual
) Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre
Indicadores nunca
fi % fi % fi % fi % fi %
Me comunico con docentes
por redes sociales para .5 143 79 223 100 318 65 207 34 108
temas académicos
Participo en foros o grupos
académicos virtuales 60 19.1 85 27.1 90 28.7 55 175 24 7.6
Trabajo de manera
colaborativa con compafieros 55 49, gg 207 105 334 70 223 39 124
mediante redes sociales
Comparto materiales
académicos  por  redes 5, 7, g 153 102 325 80 255 62  19.7
sociales
Utilizo redes sociales para
coordinar trabajos grupales 30 9.6 60 19.1 108 344 75 23.9 41 13.1
Recibo apoyo académico de
compafieros mediante redes  ,g g g 55 175 95 303 85 271 61 162
sociales
Nota. Aplicacion del cuestionario.
Figura 3
Resultados de interaccion educativa virtual
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B NUNCA mCASINUNCA AVECES mCASISIEMPRE m SIEMPRE

Nota. Tabla 5.
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INTERPRETACION

Los resultados de los estudiantes para la afirmacion "Me comunico con los
profesores a través de redes sociales para temas académicos" revelaron que casi la
mitad (48.1%) responde que este sistema de comunicacidn esta sistematizado, ya que
ha mantenido la comunicacién y la presencia de canales de comunicacion. Por lo tanto,
casi la mitad de los encuestados (51.9%) nunca (o casi nunca) se han comunicado con

sus profesores a travées de redes sociales con fines académicos.

La afirmacion "Participo en foros o grupos académicos virtuales" tiene la
mayoria de respuestas de “Casi nunca” con 27.1% y “A veces” con 28.7%, lo que
implica que el habito de participar en foros o grupos académicos no se ha formado de
manera habitual. La participacion en foros o grupos académicos es necesaria, Como
lo demuestran los resultados del 25.1% (Casi siempre + Siempre), y claramente la
participacion debe incrementarse, ya que esto casi configura una falta de participacion

en foros o grupos académicos.

La afirmacién “Trabajo colaborativo a través de redes sociales” registré la mayor
frecuencia en la respuesta “A veces” con 33.4% y en la respuesta “Casi siempre” con
22.3%. Los resultados indican que el trabajo colaborativo virtual estd en un nivel
moderado y por lo tanto es necesario mejorar. Que el 12.4% diga “Siempre” significa
gue existe algun grupo, o individuos, que trabajan de manera totalmente colaborativa

en ese sentido. Por lo tanto, es necesario fortalecer el trabajo colaborativo virtual.

Compartir materiales académicos en redes sociales muestra que ‘A veces’

predomina con un 32,5% mientras que un 45,2% (Casi siempre + Siempre) consideran
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gue compartir materiales es una ocurrencia habitual, lo que indica que las redes
sociales actian como un canal importante para compartir materiales académicos entre

los estudiantes.

En cuanto a Coordinar trabajo en grupo a través de redes sociales, el porcentaje
mas alto es en A veces con un 34,4%, mientras que Otros (Casi siempre, 23,9% en
total) sugiere que las redes sociales, como herramienta educativa, se usan para fines
sociales académicos. Solo un 28,7% (Nunca + Casi nunca) no las usan regularmente

para este ideal.

Por altimo, para Recibir apoyo académico de pares a través de redes sociales,
un 30,3% se lidera por A veces, mientras que Casi siempre + Siempre constituye un
43,3%, lo que indica que las redes sociales son un componente crucial del sistema de

apoyo académico para los estudiantes.

Los resultados de la Interaccion Educativa Virtual indican que los estudiantes
utilizan predominantemente las redes sociales para compartir material, coordinar
trabajos en grupo y recibir asistencia académica. Sin embargo, la participacion
sistematica en foros o grupos académicos formales sigue siendo minima, lo que sefiala

la necesidad de que el instituto formalice espacios de aprendizaje colaborativo virtual.
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Tabla 6

Nivel del uso de las redes sociales en estudiantes
Niveles fi %
Bajo 68 21.7
Medio 168 53.5
Alto 78 24.8
Total 314 100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario.

Figura 4

Nivel del uso de las redes sociales en estudiantes
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Nota. Tabla 6.

INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes encuestados (53.5%, 168 estudiantes),
demostraron un uso medio de las redes sociales. En la mayoria de los casos, los
estudiantes utilizaban las redes sociales con fines educativos y no educativos. Al

combinar el uso educativo de las redes sociales con el uso no educativo, los
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estudiantes parecen usar las redes sociales para fines presentes y habituales. Esto
demuestra la necesidad de una mejor orientacion en salud mental para dirigir a los

estudiantes mas hacia el aspecto social de los medios.

Casi una cuarta parte de la muestra, 24.8% (78 estudiantes), muestra un uso
alto de las redes sociales (78 estudiantes), y, por lo tanto, presentan un alto uso de las
redes sociales. Con una alta actividad en las plataformas de redes sociales, estos
estudiantes también emplean estas plataformas con fines académicos como medio de
comunicacién para la colaboracion, la coordinacién de tareas y la obtencion de
informacion. Esta conducta de utilizar las redes sociales aumenta las probabilidades
de que los estudiantes se distraigan y, lo que es mas importante, la posibilidad de que

caigan en distractores digitales.

La disminucién del uso de las redes sociales significa métodos de estudio mas
tradicionales (el 21.7 % estan en un nivel bajo) o menor dependencia tecnolégica y
mayor autorregulacion. Los datos de uso de las redes sociales muestran un nivel de
uso promedio. Esto indica que estas plataformas son prominentes en las rutinas diarias
de los estudiantes. Es evidente que las instituciones y los educadores deben
desarrollar enfoques dirigidos para mitigar y centrarse académicamente en el uso y los

posibles efectos negativos de estas plataformas en el aprendizaje.
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Tabla 7

Resultados de autoconcepto académico

Totalmente Ni de acuerdo

En - Totalmente
Indicadores desairl]erdo desacuerdo desglcsgrdo pe acuerdo de acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Percibo que aprendo con
facilidad 18 5.7 36 11.5 78 24.8 110 35.0 72 22.9
Me  considero capaz
intelectualmente 20 6.4 40 12.7 82 26.1 108 34.4 64 20.4
Me siento competente
frente a mis compafieros 25 8.0 45 143 85 27.1 100 31.8 59 18.8
Tengo una buena imagen
como estudiante 22 7.0 44 140 70 22.3 108 34.4 70 22.3
Me veo como un
estudiante responsable 24 7.6 46 146 76 24.2 104 33.1 64 20.4
Confio en mi capacidad
para aprender 16 5.1 32 10.2 72 22.9 112 35.7 82 26.1
Nota. Aplicacion del cuestionario.
Figura 5
Resultados de autoconcepto académico
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M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota. Tabla 7.
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INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes afirman que tienen confianza en ser capaces de
aprender rdpidamente. El porcentaje mas alto de estudiantes para el indicador,
“‘Aprendo con facilidad,” proviene de “De acuerdo,” con un 35.0%, y el siguiente es
“Muy de acuerdo,” con un 22.9%. Con esto, se puede decir que la mayoria de los
estudiantes en la encuesta encuentran que es facil aprender el material. Ademas, con
un 24.8% siendo neutral, todavia hay estudiantes que carecen de una percepcion
positiva de su velocidad de aprendizaje, ya que el 17.2% de los estudiantes muestran

confianza, sin mencionar dificultades en el proceso de aprendizaje.

Desde un punto de vista intelectual, la mayoria de los estudiantes confian en
gue son capaces de procesar exitosamente el material. El porcentaje mas alto para
esta afirmacion, “Me considero capaz intelectualmente,” también proviene de “De
acuerdo,” con un 34.4%, mientras que “Muy de acuerdo” le sigue con un 20.4%. Esto
muestra que los estudiantes en la encuesta son intelectualmente capaces por encima
del 50%. El grupo neutral es del 26.1%, mostrando que gran parte de esta poblacion

aln necesita demostrar confianza en sus habilidades académicas.

Esto indica que casi la mitad de los estudiantes tienen una imagen positiva de
si mismos en el ambito académico. El 22.3 % de los estudiantes omitieron expresar
opiniones y el 21.0 % de los estudiantes percibieron la necesidad de mejorar la

identidad del estudiante en esta area en particular.

Para "Me veo como un estudiante responsable”, una vez mas, la respuesta

dominante fue "De acuerdo” con un 33.1 % y "Totalmente de acuerdo” con un 20.4 %.
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Esto significa que la mayoria de los estudiantes tienen esta percepcion sobre si
mismos, sin embargo, también implica que casi una cuarta parte (24.2 %) mantiene
opiniones neutrales sobre esta percepcion y todavia hay estudiantes que no han

internalizado esta percepcion.

Confio en mi capacidad para aprender” tiene un 35,7% que "Esta de acuerdo”
y un 26,1% que "Esta totalmente de acuerdo”, lo que muestra que la mayoria de las

personas tienen mayor confianza en su propia capacidad de aprender.
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Tabla 8

Resultados de la sequridad académica

Totalmente Ni de acuerdo

En - Totalmente
) en ni en De acuerdo
Indicadores desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Participacionenclase 3, g5 59 159 105 334 80 255 49  15.6
Expresion de ideas sin
temor 28 8.9 48 153 100 31.8 82 26.1 56 17.8
Manejo del error
académico 34 10.8 60 19.1 98 31.2 78 24.8 44 14.0
Seguridad al exponer
trabajos 32 10.2 55 175 102 325 75 23.9 50 15.9
Disposicion para hacer
preguntas 26 8.3 52 16.6 96 30.6 85 271 55 17.5
Persistencia ante
dificultades 24 7.6 46 146 104 331 86 27.4 54 17.2
Nota. Aplicacién del cuestionario.
Figura 6
Resultados del cumplimiento académico, segun escala de Likert
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B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo H Totalmente de acuerdo
Nota. Tabla 4.
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INTERPRETACION

Para el indicador de “Participaciéon en clase”, la mayor mayoria de los
estudiantes se encuentra en la categoria de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un
33,4%, seguido por “De acuerdo” con un 25,5%, lo que muestra que la participacion
en clase aun no estd completamente consolidada en todos los estudiantes. Sin
embargo, hay una fuerte mayoria (41,1% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo)) que
participa con bastante confianza, mientras que aproximadamente un 25,5%
(Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo) muestra falta de confianza o

participacion.

Para “Expresion de ideas sin miedo”, la mayoria también es neutral (31,8%),
mientras que el 43,9% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) tiene la suficiente
confianza para hablar en clase, y un 24,2% no esta de acuerdo, lo que demuestra un

namero considerable de personas que aun tienen miedo o inhibicion para hablar.

En "Gestionar el error académico" la respuesta modal es "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo" 31.2%. Esto muestra que para un gran numero de estudiantes, una vision
del error como una oportunidad para aprender aln no es una opinion arraigada. "38.8%
(De acuerdo + Totalmente de acuerdo)" indica una actitud bastante positiva hacia sus
errores. Esto indica una seguridad académica promedio, lo que sugiere que los
estudiantes estan dispuestos a involucrarse, hacer preguntas y mostrar perseverancia,
aunque el miedo a cometer errores y ser expuesto es prevalente. Esto demuestra que
la confianza y la participacién, asi como el manejo de errores en el aula, podrian

mejorarse aun mas mediante un enfoque pedagdgico sélido.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIIN"

Tabla 9

Resultados de valoracion del desemperio académico

Totalmente Ni de acuerdo

En ) Totalmente
D d

Indicadores desairl]erdo desacuerdo desglcsgrdo e acuerdo de acuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

Satisfaccionconsusnotas 55 g9 5 166 90 287 88 280 56 17.8
Reconocimiento de sus

logros académicos 24 7.6 46 146 86 27.4 96 30.6 62 19.4
Motivacion por mejorar su

rendimiento 18 5.7 34 108 72 229 104 33.1 86 27.4
Valoracion de su esfuerzo

académico 22 7.0 40 12.7 82 26.1 102 325 68 21.7
Percepcion de

retroalimentacion docente 5, g4 g 191 96 306 80 255 48  15.3

sobre su desempefio

Expectativas de  éxito
académico futuro 20 6.4 36 115 78 24.8 110 35.0 70 22.3

Nota. Aplicacién del cuestionario.

Figura 7

Resultados de la valoracién del desempefio académico
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Satisfacciéon con sus  Reconocimiento de sus Motivacion por mejorar Valoracion de su Percepcién de Expectativas de éxito
notas logros académicos su rendimiento esfuerzo académico retroalimentacion académico futuro
docente sobre su
desempefio
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo M Totalmente de acuerdo
Nota. Tabla 8.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACIIN®

INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes responden al indicador "Satisfaccion con sus
notas" diciendo ya sea "Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (28,7%) y "De acuerdo"
(28,0%), lo cual nos indica que, en cuanto a satisfaccion, todavia existe un nimero de
estudiantes que son mas cautelosos, mas cuidadosos o mas ambiguos acerca de su

satisfaccion.

Una tendencia positiva para la afirmacion “Motivacion para mejorar su
desempefio” es que el 33.1% de los encuestados estan de acuerdo con esta afirmacion
y el 27.4% totalmente de acuerdo. Eso significa que mas del 60% de los encuestados
estdn muy motivados para mejorar académicamente. Solo el 16.5% de los
encuestados no estan de acuerdo, lo que muestra que muchos estudiantes estan

aprendiendo activamente.

En la afirmacién “Valoracion de su esfuerzo académico,” la respuesta principal
es “De acuerdo” con el 32.5%, y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” sigue con el 26.1%,
lo que indica que la mayoria de los estudiantes comprenden su esfuerzo y contribucion,
sin embargo, aun hay un grupo de estudiantes que tienen un pobre sentido de
autoestima y no valoran su esfuerzo. Entre el 19.7% de los encuestados que no estan
de acuerdo, sugiere que se debe hacer mas trabajo promocional para mejorar la

autoestima del esfuerzo académico.

En la afirmacién “Percepcion de la retroalimentacion del profesor sobre su
desempenfio,” la respuesta con mayor frecuencia es “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”

con el 30.6%, lo que indica que los estudiantes piensan que la retroalimentacion se
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proporciona de manera inconsistente o insuficiente. Solo el 40.8% (de acuerdo +
totalmente de acuerdo) piensa que reciben retroalimentacion que es clara y
constructiva, en este caso, es obvio que hay que mejorar los métodos de evaluacion

formativa.

La Evaluacion del Desempefio Académico sugiere que la mayoria de los
estudiantes evalian su rendimiento, esfuerzo y éxito de manera moderada, pero
poseen una mentalidad orientada a la mejora. Sin embargo, un nimero considerable
de estudiantes mostro insatisfaccion y neutralidad en las respuestas, principalmente
respecto a su percepcion de la retroalimentacion del docente y el nivel de satisfaccion
con las calificaciones. Esto muestra que hay areas que necesitan mayor atencién y
mejoras en las practicas docentes relacionadas con una retroalimentacion formativa

de apoyo y el reconocimiento de los esfuerzos de los estudiantes.
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Tabla 10

Nivel de autoestima en estudiantes

Niveles fi %

Bajo 60 19.1
Medio 170 54.1
Alto 84 26.8
Total 314 100.0

Nota. Aplicacién del cuestionario.

Figura 8

Nivel de autoestima en estudiantes
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Nota. Tabla 10.

INTERPRETACION

Los datos indican que la mayoria de los estudiantes (54.1%, 170 estudiantes)
tienen niveles moderados de autoestima. De esto podemos deducir que los
estudiantes tienen evaluaciones moderadamente positivas de si  mismos

académicamente. Aunque los estudiantes pueden identificar sus fortalezas y lo que
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han hecho para mejorar, experimentan deficiencias en cuanto a la confianza, la

autoestima y la valoracion de sus propios esfuerzos.

El 26.8% (84 estudiantes) de los participantes tienen una autoestima
extremadamente positiva. Esto sugiere que mas de una cuarta parte de los estudiantes
creen que su autopercepcion de sus habilidades académicas es positiva. Tienen
confianza en su capacidad para participar en las discusiones en clase, consideran que
sus contribuciones a las discusiones en clase son valiosas y tienen una perspectiva

optimista respecto a sus futuras actividades académicas.

Por otro lado, los datos muestran que la categoria de baja autoestima tiene el
mayor nimero de encuestados con un 19.1% (60 estudiantes). Esto indica que una de
las causas mas probables de tal proporcién de estudiantes en la categoria de baja
autoestima es experimentar alguna forma de inseguridad académica, quizas en forma
de duda sobre sus habilidades, o quizas en forma de insatisfaccion con los estandares
de su trabajo. Los participantes en la encuesta demografica se beneficiarian en gran

medida tanto de intervencién pedagogica como de apoyo socioemocional.

Los estudiantes han mostrado una soélida confianza académica en si mismos al
haber razonado que su autoestima es lo suficientemente precisa. Dicho esto, se
pueden implementar medidas de apoyo para ayudar a los encuestados a tener mayor
autoestima, autorreflexion y apreciacion de sus esfuerzos, asi como reconocimiento

de sus logros.
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CORRELACION DE VARIABLES - INFERENCIAL
Al considerar las variables irregulares, es preciso aplicar el método estadistico de Rho
spearman.

Tabla 11

Nivel de correlacion

Correlacion positiva
+0,10=Muy débil
+0,25=Débil
+0,50=Media
+0,75=Fuerte
+1,00=Perfecta

0,00 = SIN CORRELACION

Correlaciéon negativa
-1,00=Perfecta
-0,90=Muy fuerte
-0,75=Fuerte
-0,50=Media
-0,25=Déhil
-0,10=Muy débil

Nota. Segun coeficiente de Pearson

Tabla 12

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Redes sociales ,140 314 ,015* ,974 314 [ 713***
Autoestima , 165 314 ,017* ,985 314  ,424*

Nota. SPSS.v25
INTERPRETACION: Al aplicar el método Kolmogorov-Smirnov por se los datos
mayores a 50 unidades, se tiene como resultado 0.015y 0.017 inferiores a 0.5 siendo,

por lo tanto, las variables irregulares.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la

autoestima en los estudiantes del IESTP Manuel NUfiez Butron de Juliaca, 2025.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre el uso de las redes sociales y la

autoestima en los estudiantes del IESTP Manuel NUfiez Butron de Juliaca, 2025.

Tabla 13
Correlacién de uso de redes sociales y la autoestima
Redes sociales Autoestima
Coeficiente de 1,000 0,70
correlacion
Uso de redes
Rho sociales Sig. (bilateral) - 0,000
Spearman N 314 314
Coeficiente de 0,70 1,000
. correlacion
Autoestima
Sig. (bilateral) 0,004 -
N 314 314

Nota. SPSS.v25

Figura 9

Diagrama de dispersion uso de redes sociales y la autoestima
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Nota. Tabla 13
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INTERPRETACION

La correlacion de Spearman Rho afiade un coeficiente de 0.70 al estudio y, por
lo tanto, describe una correlacion significativa y fuerte, de modo que, con el aumento
del uso de redes sociales para actividades de integracion educativa y social, la
autoestima de los estudiantes aumenta o se ve positivamente afectada.

Por el contrario, dado que el valor de significancia es p. 0.000 (p<0.05), la
correlacion se acepta positivamente, ya que el valor de significancia es p. 0.000
(p<0.05), esta correlacion es aceptada porque es significativa y, en consecuencia, las
hipoétesis del estudio son validas, por lo tanto, se acepta que la correlacion es valida 'y
la proposicion es verdadera o, en este caso, se acepta la hipotesis alterna.

Cuando las redes sociales se utilizan como plataformas para la distribucion de
informacion y conocimientos, comunicacién y colaboracion, y actividades de trabajo en
equipo, fortalecen la autoestima de los participantes y proporcionan un sentido de
comunidad y un sentido de pertenencia colectivo, y, por supuesto, empatia positiva y,
en ultima instancia, la construccién de la autoestima para los estudiantes y aiin mas,
la comunidad del equipo gana, el sentido positivo es positivo y suave, la autoestima es
la clave para desarrollar la autoestima de los estudiantes, construir la autoestima es la
clave de la autoconfianza. La correlacion positiva aun indica que hay una causa para
la autoconfianza en los estudiantes, niveles disminuidos de integracion en redes
sociales y niveles educativos asociados con la comunicacion en redes sociales, y por
lo tanto, las redes sociales deben ser utilizadas como una red de autoconfianza para

la integracion y las redes sociales.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el uso académico de las redes

sociales y el autoconcepto académico de los estudiantes.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre el uso académico de las redes

sociales y el autoconcepto académico de los estudiantes.

Tabla 14

Correlacién de uso académico de redes sociales y autoconcepto académico

Uso académico de  Autoconcepto

redes sociales académico

Coef correlacion 1,000 0,65

Uso de redes Sig. (bilateral) - 0,001
Rho sociales N 314 314
Spearman

Coef correlacion 0,65 1,000
Auto concepto Sig. (bilateral) 0,001 -
académico

N 314 314

Nota. SPSS.v25

Figura 10

Diagrama de dispersion uso académico de redes sociales y autoconcepto académico
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Nota. Tabla 14
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INTERPRETACION

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,65 refleja una fuerte
correlacion positiva. Se puede interpretar que, con el uso académico de las redes
sociales, las percepciones de estudiantes sobre sus habilidades académicas mejoran.

Ademas, una significancia de p=0.001 (p<0.05) atestigua que la relacion
encontrada es estadisticamente significativa y no por casualidad, por lo tanto, la
hipétesis de investigacion (HE1) puede ser aceptada y la hipotesis nula puede ser
rechazada. Esto significa que las redes sociales utilizadas con fines académicos son
variables en el contexto académico de los estudiantes. Los resultados, desde esta
perspectiva, pueden entenderse como que las redes sociales utilizadas con fines
académicos desarrollan el autoconcepto académico de los estudiantes, ya que pueden
experimentar aprendizaje colaborativo, acceder a materiales de aprendizaje y recibir
retroalimentacion de compafieros. Todo ello puede mejorar la sensacion de
competencia y confianza académica de un estudiante. Positivamente, las redes
sociales pueden aumentar la confianza y la competencia y mejorar las
autoevaluaciones negativas en el contexto de la educacion superior.

Ademas, los resultados muestran un cambio negativo en las redes sociales; las
interacciones con un propésito también pueden impactar negativamente en la
formacion del autoconcepto académico. En resumen, una redaccion académica social
limitada o insuficiente puede conducir negativamente al desarrollo y formacion del
autoconcepto académico. La mayoria, si no todos, los estudiantes deberian desarrollar
y fortalecer positivamente su autoconcepto académico mediante el uso consciente y

sistematico de recursos de autoevaluacion y aprendizaje.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hipotesis nula: No existe significativa entre la distraccion digital generada por el uso
de redes sociales y la seguridad académica de los estudiantes.
Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la distraccion digital generada por
el uso de redes sociales y la seguridad académica de los estudiantes.

Tabla 15

Correlacion de distraccion digital del uso de las redes sociales y seguridad académica

Distraccion digital ~ Seguridad

del uso de las académica
redes sociales
Coef de correlacion 1,000 0,28
Distraccion digital ~ Sig. (bilateral) - 0,004
Rho del uso de las
Spearman redes sociales 314 314
Coef. de correlacion 0,28 1,000
Seguridad Sig. (bilateral) 0,004 -
académica
N 314 314

Nota. SPSS.v25

Figura 11

Diagrama de dispersion de distraccion digital y seguridad académica
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Nota. Tabla 15

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACIIN"

INTERPRETACION

De acuerdo con la hipétesis de correlacion, el coeficiente de correlacion de
Spearman rho = 0.28 indica que hay una correlacion, aunque débil, entre la distraccion
digital relacionada con las redes sociales y la autoconfianza académica de los
estudiantes, y la distraccion digital es el proceso de dirigir intencionadamente la
atencion de uno mismo de una tarea a otra mediante el uso de dispositivos digitales,
principalmente teléfonos inteligentes y computadoras. Aunque la relacion entre las dos
variables es positiva, las correlaciones débiles se consideran de baja, pero no nula,
importancia. Esto sugiere que los cambios en el grado de distraccion digital si se
correlacionan con cambios en la autoconfianza académica de los estudiantes, sin
embargo, la correlacion tiende a ser débil y no predominante.

De esta manera, se cumple nuestra hipétesis de investigacion (HE2) y se
rechaza la hipotesis nula, considerando que la significancia de la relacion encontrada
fue de moderada (promedio) conciencia, el resultado del valor p de .004 (p < .05)
establece que la correlacion fue significativa. La distraccién digital, dentro del alcance
de esta investigacion, se limita al uso de redes sociales.

En relacién con estos hallazgos, podemos afirmar que la confianza académica
de la mayoria de los estudiantes no se ve afectada por las distracciones creadas por
las redes sociales. Quiza hayan aprendido, o se les haya ensefiado, algun
comportamiento de autocontrol o manejo del tiempo que les permite seguir
participando, involucrandose y enfrentando las evaluaciones académicas, incluso
cuando las redes sociales estan presentes en sus rutinas de estudio. La relacion,
aunque deébil, sugiere que algunos estudiantes pueden sufrir de baja confianza

académica debido a su uso de las redes sociales, y es posible que no tengan la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIZACIDM "

confianza para participar y comprometerse en las evaluaciones académicas,
especialmente cuando las redes sociales los distraen de prepararse para la
evaluacion. Los resultados sugieren que las distracciones de las redes sociales tienen
un impacto minimo en la autoconfianza académica de los estudiantes, por lo tanto,
permitir que los estudiantes gestionen su tiempo para estudiar y utilicen las redes
sociales de manera responsable probablemente les ayude a mejorar su autoconfianza

académica.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la interaccion educativa virtual en

redes sociales y la valoracion del desempefio académico.

Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la interaccion educativa virtual en

redes sociales y la valoracion del desempefio académico de los estudiantes.

Tabla 16
Correlaciéon de la interaccion educativa virtual y valoracién del desempefio académico
Interaccién Valoracion del
educativa virtual desempefio
académico
Interaccion Coef correlacion 1,000 0,42
educativa virtual _ _
Sig. (bilateral) - 0,003
Rho N 314 314
Spearman
Valoracion del Coef correlacion 0,42 1,000
desempernio . .
académico Sig. (bilateral) 0,003 -
N 314 314

Nota. SPSS.v25

Figura 12

Diagrama de dispersién de interaccion virtual y valoracion académica
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Nota. Tabla 16
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INTERPRETACION

El andlisis correlacional indica que las interacciones educativas en linea a través
de las redes sociales estan correlacionadas con los niveles de rendimiento académico
autoevaluados por los estudiantes. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
= 0.42 ilustra una correlacion positiva moderada, sugiriendo que con un aumento de
las interacciones educativas en linea a través de las redes sociales (discusion
académica, proyectos colaborativos, intercambio de recursos y asistencia), hay una
tendencia a que los estudiantes evallen su propio rendimiento académico de manera
Mas positiva.

Ademas, la significancia estadistica, p=0.003 (p<0.05), por lo tanto, se confirma
la hipétesis alternativa (HE3) y se rechaza la hipétesis nula. Esto significa que las
interacciones educativas mediadas socialmente estan positivamente correlacionadas
con las autoevaluaciones de los estudiantes sobre sus esfuerzos y rendimiento
académico.

Desde un punto de vista pedagdgico, estos resultados sugieren que las redes
sociales, cuando se aplican a fines académicos y de colaboracién, son valoradas
académicamente, ya que fomentan la retroalimentacion entre pares, celebran los
logros y proporcionan recursos y un sentido de comunidad. La interaccion con los
pares puede aumentar la satisfaccion con los esfuerzos académicos y potenciar
sentimientos positivos hacia el aprendizaje.

No obstante, dado que esta es una relacion de rango medio, se infiere que la
autoestima académica no proviene Unicamente de factores motivacionales virtuales.
Otros componentes subyacentes como la automotivacion, los métodos de estudio, la

ensefanza y los factores organizativos también influyen.
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Para concluir, las redes sociales como plataforma para interacciones
pedagdgicas virtuales, ilustran avances en la autoestima académica. Las redes
sociales pueden ayudar a desarrollar y mantener el reconocimiento de logros, la
automotivacion y la satisfaccion general con el rendimiento durante esta formacion en

habilidades de alta tecnologia.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como obijetivo estudiar y explicar la asociacion entre el
uso de las redes sociales y la autoestima de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnologica Publica Manuel Nufiez Butrén de Juliaca, 2025, adoptando un
enfoque cuantitativo y correlacional. Los resultados, utilizando el coeficiente Rho de
Spearman, establecen las relaciones significativas entre las variables y sus
dimensiones, que se discutiran a continuacién, respetando los objetivos y hipotesis
planteados y comparandolos con estudios previos a nivel internacional, nacional y

local.

El objetivo general era descubrir como las redes sociales se relacionan con la
importancia en las plataformas de redes sociales para las personas, en parte, porque
preocupa como las redes sociales impactan en la autoestima de las personas. Una
correlacion positiva es fuerte si Rho es fuerte, y la autoestima. Por otro lado, los
hallazgos muestran que la autoestima se ve positivamente afectada por el uso de las
redes sociales, es decir, el uso de las redes sociales asociado con interacciones y

participaciones estudiantiles y académicas.

Estudios de todo el mundo han demostrado que esto es cierto. El uso de las
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redes sociales con fines académicos y la interaccion social entre los estudiantes
universitarios en Espafia, México y Chile han demostrado que aumentan la autoestima,
ya que fomentan un sentido de pertenencia, participacion y reconocimiento. Se percibe
gue los medios digitales son plataformas para interacciones constructivas y calidas de
apoyo en las que los estudiantes reciben muchos comentarios positivos y

retroalimentacion constructiva durante y después de las actividades académicas.

Nuestros hallazgos coinciden con esta observacion, pero también aclaran esta
situacion en particular. En nuestro caso, puede estar relacionado con el uso
académico, colaborativo y/o puramente recreativo de las plataformas de redes
sociales. El uso positivo de las redes sociales como ayuda en la comunicacion y el
aprendizaje ha sido atribuido a un aumento de la autoestima y el bienestar emocional,

asi como a un incremento de la motivacidon académica.

Investigadores en el extranjero, asi como nosotros hemos atribuido la relacion
positiva entre redes sociales y rendimiento académico a tener también un componente
emocional. Esto se presenta claramente en nuestro caso, donde tenemos un Rho de

0.70.

Los analisis previamente realizados a nivel local (Puno y Juliaca) muestran que
los estudiantes de educacién superior utilizan principalmente las redes sociales con
fines académicos y de coordinacién para trabajos en grupo. Ademas, estos estudios
demuestran correlaciones entre las redes sociales y variables como la participacion en

clase, la confianza académica y la percepcion de logro.

Nuestro estudio, en concordancia con estos resultados, enfatiza el caso del
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IESTP Manuel Nufiez Butron, donde postulamos que las redes sociales tienen un
papel vital en las dimensiones académicas y socioemocionales de los estudiantes,

contribuyendo a una autoestima en su mayoria media-alta.

El primer objetivo especifico: Se registraron un valor de Rho=0.65y p=0.001, lo
gue indica una correlacion fuerte y positiva. El uso de las redes sociales para acceder
a informacion académica, participar en aprendizaje colaborativo o compartir materiales
educativos tiene un efecto en la autoevaluacion que los estudiantes hacen de sus
habilidades académicas, el autoconcepto y la autoeficacia en los estudios académicos.
La literatura universitaria en Espafia y Europa ha identificado la promocion del
aprendizaje colaborativo a través de las redes sociales. Los sujetos, a través de su uso
de las redes sociales, ven un aumento de su autoconcepto académico mediante la
colaboracién para el compartir de conocimiento y resolucion de problemas entre
estudiantes y autoevaluacion; este contacto relacional es un medio de contrarrestar el

estrés en el logro académico.

La literatura de la investigacién en Peru ha identificado relaciones simétricas
amistosas y amigables en las redes entre autoestima académica, redes sociales y uso
de redes sociales para propésitos académicos con motivacion académica. Nuestra
investigacion contribuye a comprender el uso de las redes sociales como un factor de

relacion de la autorregulacion de la autoconfianza académica.

Los estudios en Juliaca y Puno muestran que los estudiantes que tienen un alto
uso de las redes sociales y participan en colaboraciones académicas tienen una mayor

autoestima y habilidades de colaboracién social. Segun nuestros estudios, el uso de
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las redes sociales afecta el autoconcepto, asi como la autoestima, y esto esta en linea

con la teoria de la autoestima.

El segundo objetivo: Rho = 0.28 y p = 0.004 indican una relacion positiva y el
rechazo de la hipotesis nula. Esto significa que la Distraccion Digital tiene un efecto en
la Autoeficacia Académica, pero el efecto es diminuto ya que muchos estudiantes alun
se distraen con las redes sociales y, sin embargo, logran mantener un nivel estandar

de Autoeficacia Académica.

Diversos estudios en todo el mundo indican que realizar varias tareas con las
redes sociales interrumpe la atencion y reduce la calidad de los estudios, pero no
necesariamente afecta la Autoeficacia Académica de algunos individuos. Ciertos

individuos desarrollan autorregulacion para gestionar la multitarea.

Las universidades peruanas han investigado las relaciones de las distracciones
digitales y las variables académicas y han encontrado relaciones débiles, y en algunos
casos moderadas. Como tal, esto es coherente con Rho = 0.28. Esto significa que la
Distraccion Digital no es la causa principal de la Autoeficacia Académica, otros factores
como la motivacion, los habitos de estudio y la motivacion del docente son variables

gue median la brecha.

Estudios previos en los contextos locales de Puno y Juliaca han encontrado que
muchos estudiantes, aunque saben que las redes sociales pueden distraerlos,
aprenden a gestionar y equilibrar el uso de las redes sociales y sus obligaciones

académicas. Nuestros hallazgos estan en linea con y respaldan esta vision.
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La relacion positiva y moderada pero significativa descubierta entre la
interaccion educativa virtual y la valoracion del rendimiento académico fue Rho=0.42
y p=0.003, resultados que llevan a la aceptacion de la hipotesis alterna. Los
estudiantes que participan mas en la educacion virtual valoraron mas su rendimiento
académico, reconocieron mas sus logros y estaban mas satisfechos con su

rendimiento académico.

Varios estudios internacionales han demostrado que las comunidades de
aprendizaje virtual motivan a los estudiantes, crean un sentido de comunidad y
mejoran los sentimientos positivos respecto al logro académico. Nuestro estudio
confirmd que el aprendizaje colaborativo digital fortalecidé positivamente el valor que

los estudiantes atribuyen a su propio desempefio.

Un estudio en el pais de Peru encontrd que el trabajo colaborativo mediado por
redes sociales resultd en un aumento de la satisfaccion académica y una mayor
percepcion del logro académico. Nuestra investigacion confirma ademas que la
interaccidon educativa virtual es un factor que contribuye a la autoevaluacion de los

estudiantes.

Los estudios realizados en los institutos de tecnologia en Juliaca han
demostrado que los estudiantes valoran el uso de grupos de WhatsApp y Facebook
para coordinar trabajos, aclarar dudas y compartir materiales. Nuestros resultados
corroboran esto al demostrar que la interaccion educativa virtual esta asociada con la

valoracion positiva del rendimiento académico.

Los hallazgos de este estudio apoyan estudios previos que muestran que las
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redes sociales pueden tener efectos positivos en la autoestima de los estudiantes,
particularmente aquellas redes sociales que tienen un componente educativo o de

aprendizaje.

La débil asociacion de las distracciones digitales con la confianza académica
podria indicar en realidad que los estudiantes tienen un autocontrol adecuado en lo

gue respecta a sus redes sociales.

Este estudio muestra que el uso educativo y apropiado de las redes sociales
puede fomentar el desarrollo académico y socioemocional, que es un area de la

investigacion educativa que ha sido en gran medida pasada por alto.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determino el estudio en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico Manuel Nufiez Butron en Juliaca para determinar la relacion entre el uso de
las redes sociales y la autoestima de los estudiantes. Los hallazgos reportaron que la
mayoria de los usuarios de redes sociales, 53.5%, estaban en un nivel de uso
promedio de redes sociales, y en autoestima, también predominé el nivel promedio
con un 54.1%. El autor de este informe analizara los datos utilizando diagramas de
caja. Se examinaran las filas par e impar junto con los promedios de las filas para una
vision estadistica mas profunda. Rho de Spearman es el método utilizado para la
correlacion y para este caso particular es 0.7, lo que significa que la correlacién es
fuerte y positiva. En este caso es 0.000, lo que implica que el autor también utiliza p <
0.05, varianza positiva. Esto puede significar que la mayor autoestima de los
estudiantes se da cuando las redes sociales tienen un enfoque académico y educativo
mayor. Debido a este resultado, se usa la hipotesis nula. Por esta razon, llegamos a
creer que los usos de las redes sociales de manera mas intencionada y educativa

aumentan la autoestima de los estudiantes.

SEGUNDA. Se estableci6 el autoconcepto académico de los estudiantes y la extensién
de su uso académico de las redes sociales, se calculd una correlacion de Rho de
Spearman y resulté en un valor de Rho de 0,65, lo que indica una correlacién positiva
fuerte, y un valor p=0,001 (p<0,05), es decir, a medida que los estudiantes utilizan mas
las redes sociales con fines académicos, como buscar informacion académica, como
medio de estudio colaborativo, como plataforma de intercambio de material, como

medio de aclaracion de dudas académicas, tienden a fomentar un autoconcepto
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positivo en el campo académico, es decir, un autoconcepto positivo en el ambito
académico significa que los estudiantes se ven desde un lugar de mayor autoeficacia,
auto credencializacion y auto competencia en su proceso educativo. Por lo tanto, se

confirma la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

TERCERA. Se analiz6 cdmo la distraccion digital por las redes sociales afecta la
seguridad en los entornos académicos, se muestra que la distraccion por las redes
sociales tiene una correlacion positiva débil (r = 0.28) con un valor de significancia (p
= 0.004 < 0.05). Por lo tanto, la distraccion por las redes sociales y la seguridad
académica presentan una correlacion positiva alcanzable. Aunque parece ser el caso
de que la distraccion por redes sociales es proporcional y correlativa con la seguridad
académica, la correlacion existente es débil. La motivacion, el estudio, la asistencia
del profesor y otros determinantes del ser tienen mas implicaciones para la seguridad.

Se lleva a cabo entre la aceptacion de una alternativa y el rechazo de la hipétesis nula.

CUARTA. Se determiné la evaluacion de la relacion entre el grado de interaccion
educativa virtual en redes sociales y la valoracion del rendimiento académico de los
estudiantes. El coeficiente de Rho de Spearman fue 0,42, lo que indica una correlacién
positiva moderada, y un valor p de 0,003 (p < 0,05) demuestra que la correlacion es
estadisticamente significativa. Es decir, la importancia de la interaccion educativa
virtual en linea incluye la relacion positiva del apoyo entre pares, la comunicacion
académica y el trabajo colaborativo con la autoevaluacion de los estudiantes sobre su
desempeiio académico; cuando el trabajo colaborativo significé la relacion mas

importante. Dado esto, la hipotesis alternativa es aceptada en el estudio actual.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al director del Instituto de Educacion Tecnolégica Publica Manuel Nufiez
Butrén en Juliaca, inicie una politica institucional referente al uso educativo y
responsable de las redes sociales, fomentando su uso como herramientas para apoyar
el aprendizaje y promover la autoestima académica de los estudiantes. Ya que, las
redes sociales, cuando se utilizan adecuadamente, pueden ser un recurso importante

para el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

SEGUNDA. A los docentes del IESTP Manuel Nufiez Butron de Juliaca, la necesidad
de reforzar y sistematizar la capacitacion en el uso académico de las redes sociales
como herramienta complementaria al proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que se
evidencio una relacion positiva y significativa entre el uso académico de las redes

sociales y el autoconcepto de los estudiantes.

TERCERA. A los directores de Investigacion del IESTP Manuel Nufez Butrén,
empiecen a promover estudios, programas Yy estrategias institucionales para la
adecuada gestion de las distracciones digitales de los estudiantes. Aunque la
correlacion fue débil. Esto significa que existen mdltiples factores que afectan la

seguridad académica, los cuales pueden ser analizados y deben abordarse.

CUARTA. EI director del IESTP Manuel Nafez Butrén, Manuel Nufiez Butron,
formaliza el uso pedagdgico de las redes sociales y plataformas digitales para la
interaccién educativa y los espacios, dado la correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre la interaccion educativa virtual y la evaluacién del

rendimiento académico de los estudiantes.
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]

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS N WMETO0OLOGIA
PRONLENA GEnenAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL e
PG. ;Cual es la relacion entre | OG., Determinar la relacion | HG. Existe relacion significativa e
el uso de las redes sociales y | entre el uso de las redes | entre el uso de las redes sociales METODO:
la auloestima en los | socialesylaautoestmaenlos |y la autoestma en los Hipotético deductivo
estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de
Educacion Superior | Educacion Superior | Educacion Superior Tecnolégico TIPO: Basico
Tecnolégico Publico Manuel | Tecnolégico Publico Manuel | Publico Manuel Nufiez Butrén de |  yaARIABLE 1
Nufiez Butron de Juliaca, | Nufiez Butron de Juliaca, 2025. | Juliaca, 2025 Uso de redes | \VEL: Comrelacional
s sociales | piseRoO:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS No experimental -
Transversal
PE1 (Qué relacion existe | OE1. Establecer la relacion | HE1. Existe relacion significativa
entre el uso académico de las | entre el uso académico de las | entre el uso académico de las POBLACION:
redes sociales y el |redes sociales y el redes sociales y el autoconcepto Conformado por: 1671
autoconcepto académico de | autoconcepto académico de los | académico de los estudiantes estudiantes
los estudiantes del IESTP | estudiantes del IESTP Manuel | del IESTP Manuel Nufez Butrdn, MUESTRA: Lo
Manuel NunRez Butron, | Nufez Butron, Juliaca Juliaca, conforman 314
Juliaca? estudiantes
OE1. Analizar la relacion entre | HE2. Existe relacion significativa
PE2 (Qué relacion existe | la distraccion digital por el uso | entre la distraccion  digital VARIABLE 2 | yerMicA: Encuesta
entre la distraccion digital |de redes sociales y la|generada por el uso de redes | Autoestima
generada por las redes | seguridad académica de los |sociales y la  seguridad INSTRUMENTOS:
sociales y la seguridad | estudiantes del IESTP Manuel | académica de los estudiantes Cuestionario
académica de los estudiantes | Nufez Butron, Juliaca. del IESTP Manuel Nufiez Butron,
del IESTP Manuel Nufez Juliaca.
Butron, Juliaca? OE1. Determinar la relacion
entre la interaccion educativa | HE3. Existe relacidn significativa
PE3 ;Qué relacion existe | virtual en redes sociales y la | entre la interaccion educativa
entre la interaccion educativa | valoracion del desempenio | virtual en redes sociales y la
virtual en redes sociales y la | académico de los estudiantes | valoracion del desempefio
valoracion del desempeno | del IESTP Manuel Nufez | académico de los estudiantes
académico de los estudiantes | Butrdn, Juliaca del IESTP Manuel Nufiez Butron,
del IESTP Manuel Nufez Juliaca.
. Butrén, Juliaca?
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO
USO DE REDES SOCIALES EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA
Poblacion: Estudiantes del IESTP “Manuel Nufez Butron®, Jullaca - 2025
Objetivo: Medir el nivel de uso de redes sociales en relacion con la actividad
académica.
Instrucciones: Marca con una (X) la alternativa que mejor describa tu realidad

Escala:
1 [ 2 [ 3 [ 4 ] 5
Nunca | Casinunca A veces I Casi siempre ] siempre
Dimension 1: Uso académico de redes sociales [1 ]2 ]3[4 15 ]

} - e e e |

1| Utilizo redes sociales para buscar informacion relacionada con mis cursos |
2 | Uso redes sociales para ver tutoriales o videos que me ayudan a aprender
‘ temas académicos.
| 3 | Sigo paginas, canales o cuentas ‘educativas que aportan a mis estudios
4 | Comparto informacion académica (archivos, enlaces, apuntes) a través de |
i redes sociales.
5 | Recurro a redes sociales para resolver dudas académicas (consultas, foros, |
|| grupos)
| 6 | Organizo o coordino trabajos y tareas con mis compafieros mediante redes |
sociales
| Dimensién 2: Distraccion digital en el estudio | | I
7 | Mientras estudio, reviso redes sociales aunque no sea necesario 111213 14 |5
8 | Las notificaciones de redes sociales interrumpen mi concentracion al estudiar. |
| 9 | Posponia tareas académicas por quedarme mas tiempo en redes sociales.
10 | Me cuesta dejar de usar redes sociales cuando deberia estar estudiando. |
11 | Uso redes sociales “solo un momento” y termino perdiendo mas tiempo del | l
__| previsto |
12 | Después de usar redes sociales, me siento con menos ganas de continuar |
estudiando.
' Dimension 3: Interaccion educativa virtual | | -
13 | Me comunico con mis compaheros por redes sociales para coordinar | 1 | 2 { 3 45|
| | actividades academicas. ) I I I
14 | Participo en grupos de aula/curso (WhatsApp “Facebook, Te!egram u otros)
para temas academicos | .
15 | Comparto materiales de estudio con mis compaferos a través de redes | '
‘ sociales
16 | Solicito apoyo académico a mis compafieros mediante redes sociales
| (explicaciones, ejempilos)
| 17 | Recibo Informacion académica Util por redes (avisos, enlaces, tareas, |
recordatorios). | I I O
| 18 | Considero que las redes sociales facilitan el trabajo colaborativoenmiscursos. | | |

PUNTAJE E INTERPRETACION (para tu capitulo de instrumentos)
« Numero de items: 18
« Puntaje minimo: 18 (18x1)
« Puntaje maximo: 90 (18x5)
Niveles
e Bajo: 18 -42
e Medio: 43 - 66
e Alto: 67 - 90
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CUESTIONARIO
AUTOESTIMA ACADEMICA DEL ESTUDIANTE
Poblacion: Estudiantes del IESTP “Manuel Nufiez Butron®, Juliaca — 2025
Objetivo: Medir el nivel de autoestima en el ambito académico de los estudiantes.
Instrucciones: Lea cada afirmacién y marque con una (X) la alternativa que mejor
describa su situaciéon personal.

Escala
1 | 2 | 3 4 | 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo nien
desacuerdo
| Dimensién 1: Autoconcepto académico [1T2 3 Ta |8

Me considero capaz de aprender los contenidos de mis cursos.
| Siento que tengo buenas habllidades para estudiar
|'Me veo como un(a) estudiante competente

S — ..

" Tengo una imagen positiva de mi mismo(a) como estudiante.

H—
2
3
"4 | Confio en mi capacidad para comprender nuevos temas académicos.
.? :
6

| Creo que puedo superar las dificultades académicas cuando se presentan.

| Dimensién 2: Seguridad académica T1l2 3 a|s

7 | Me siento seguro(a) al participar en clase
'8 | Expreso mis ideas sin temor a equivocarme. T
'9 | Puedo preguntar cuando no entiendo un tema,

10 | Afronto con tranquilidad los examenes o evaluaciones.

12 | Me siento capaz de defender mis puntos de vista en trabajos grupales

"Dimensién 3: Valoracién del desempeno académico 12345
13 | Estoy satisfecho(a) con mis calificaciones. ' I

o= , —
14 | Reconozco mis logros académicos.

15 | Me esfuerzo por mejorar cuando obtengo una mala nota.

|16 | Considero que mi desempefic académico es adecuado.

—— o

17 | Me siento orgulloso(a) de mi progreso académico.

18 | Mi rendimiento académico influye positivamente en como me valoro.

PUNTAJE E INTERPRETACION
« Numero de items: 18
« Puntaje minimo: 18
« Puntaje maximo: 90
Baremos sugeridos (niveles)
o Baja autoestima: 18 — 42
* Autoestima media: 43 - 66

. . ne . -
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ... TORLBID. .. CHOQWE. .. LEON. .. oo eie i
1.2. Validado por: ..Mgh...PERC.Y..AGomzaL.O...P.uﬁﬂ...Pur.\ﬂ........‘..............v..
1.3. Titulo de la investigacion:

REQES. SOCIALES.. Y. SU. RELACION..CON. LA AUTQESTIMA. EN. ESTUDLANTES. DEL ...
CINSuIUTO., DE.ERUCACIGN. SUPERIOR . TECNOM 6O, PUBLCG .. MANUEL N FEZ..
BuTRON JULIACA 2025

1.4. Nombre del instrumento: . AUTOESTIMA. . EN._ ESTUDIANTES oo

ll. ASPECTOS A EVALUAR

| VALORACION
N® INDICADORES DEFICIENTE s REGULAR BUENA EXCELENTE
[1[s]t]s :‘!ze 3196 41|46 |51 |58 |01 |es |7 |70for|oefon| 0

S|10|15 120|350 [B[HN|45]50 |8 |60 |s5|70|75 |80 08

®
f Esta formado con
1 |CLARIDAD lengusje apropiado. X

Estda ex do en

2 |OBJETIVIDAD | o o ervabics.
Esta adecuado al avance )(

de Ia ciencia. /
Existe una organizacién |
logica. ; X
"Bl nomero de items
& | SUFICIENCIA propuestc es suficiente Al
para medir 1a variable. ‘ | l
Esta adecuado para| | 1 =

‘ & |ADECUACION |valorar ia variable de \/
’__ » estudio. l [

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

Esta basado en aspectos | \
tedricos y cientificos. ;

Existe coherencia entre ol
8 |COHERENCIA  |problema, objetivos e Y
hipétesis. |
Responde al propdsito de | | ‘
la investigacion. |
Es (il y adecuado para la
investigacion,
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: ... EANQRABLE ...,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ......EKLEJ.E.MU&........,
V. OBSERVACIONES: . ol AN B R e i s citones i s et
LUGAR Y FECHA: ................. July /hea w1 T S A ——
/

CONSISTENCIA

METODOLOGIA

o

-
(]

PERTINENCIA

/FIRMA DEL EXPERTO r.

D, (Joey Ven Jont
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO UANCY
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ... TARBI0.... CHOQUE MEON. ..o
1.2. Validado por: . Dr... JESUS. HAMANL. MAMAN. ...
1.3. Titulo de la investigacion:
REDES . SOCMLES. . X. SU.RELAQON. . CoN LA AUTRESTUMA £ ESTUDIANTES. DEL.
um;:gm 2 E‘z‘%’m”m' SVPERIOR.. TernoL0G1CH... PUBLICO.. MANUEL NUREZ. Burgon
1.4. Nombre del instrumento. ..... REDES .. SOCIAES ..o

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION *]
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 1|6 |21 |26 |31 |38 |41 | a6 ;1 %6 6\Im]’| Te |81 |88 |01 i3
S |10 (152028 |90 |25/40 |45 |50 |55 |e0|es|m)s|e0|es|oo]as| 100 |
i ' |Esta  formedoe  con g 3
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado, Y
Esta expresado en
| 2 |OBJETIVIDAD condiicias obearvables \/
¢,  Esta adecuado al avance |
3 |ACTUALIDAD o 1 Slarioin ‘ ! X
Existe una organizaecion | |
4 |ORGANIZACION |jy5icq | 1 X|
El nidmero de items il
§ |SUFICIENCIA propuesto es suficiente Y
para medir la variabie,
Estd adecuado para
& | ADECUACION valorar la variable de ’)(
estudio,
Estd basado en aspectos |
7 | CONSISTENCIA tebricos y cientificos. Y
Existe coherencia entre e} ‘
8 |COHERENCIA  |problema, objetivos e y
hipotesis.
Responde al propésito de
8 |METODOLOGIA |\, estigacion. ,
Es dtil y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacién, 1 l l 1 )( |

. OPINION DE APLICABILIDAD: ... FAVORABLE ...
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... EXCELENTE ..o

V. OBSERVACIONES: ... NINGUNB.............. T T
LUGARY FECHA: .................... JULACR, 2020
A4 7
//{ I\(./I’
/{RMA DEL EXPERTO
{
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1.3. Titulo de la investigacion:
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il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
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1 I |n|s|n|win 48|61 |58 misa|rt|78)31 |00 |t 35
§ |90 | 15|20 25|20 |35|40 |45|850 |55 )60 |ss To|7 |c0|es |90 joy 100
Esta formado con
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Estd expresado en /
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. \
Esta adecuado si avance
3 |ACTUALIDAD dota clancis. Y
Existe una organizacin
' 4 | ORGANIZACION logica. Y
El nimern de ltems
§ | SUFICIENCIA propuesto es suficisnts \,/
para medir la variable.
Estd adecuado pars
6 |ADECUACION |valorar la varisbls ds v
estudio,
: Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientlficos. Y
Existe coherancia entra e a
8 | COHERENCIA problema, objetivos e Y
hipétesis. /
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¢ |METODOLOGIA i inveefigcidn. Yy
Es (il y sdecuado para ia /
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ANEXO 1 .
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _3| - 03-2026

1. Datos del autor (e«)

Nombres y Apellidos: TORIBIO. CHOQUE LEON —t >
Direccion: Urb. LA CAPILLA Mz.13LT.21

DNI/'Camé de Extranjesia Pasaporre N9 01343179

Teléfono: 951452222 ___ email: tchoquein@gmail.com
Nombres v Apellidos; y O 4 1L Ao N
Direccion; £ =S
DNI'Came de Extranjeiin Posapoite N°: SN p
Teléfono: A< email: S e |

Facultad y'o Escuela de Po-aredo:  mAESTRIA EN EDUCACION — S
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2. Referencia de tesis:
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términas, autorizo el depasito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con |n autonizacidn de depdsito de mi producciéu Intelectual. ororge a la Universidad
Andimnn “Neéstor Caceres Velasquez' una licencia no exclusive pam reproducir. distribuir.

comumcar ol publicn, iansformar (tnicamente mediants < 1adiccion @ ofros idiomas) v
poner a disposicion del pEhlico ni produccion intelecnl (1 i esumen). en formato
fistco o digit 1 cnalquier madio, conocido o por congce roves de los diversos
servicios por s Universidad, creados 0 por crearse. tales como 1 Repositorio Digital de
tesis CV_goleceidn de produccion intelectual, enfre omos, e ¢l Fertl v en el extranjero
por <l tigmpo y¥veces que considere necesanas, y libres de remm 28,

En» ¢ cicha licencia, la Universidad Andina “Néstoy Ciceres Veldsquez™ podri
reproducir mi goduccion intelectual en cunlquier tipo de soporte v en s de un ejempla
sin modificar <t eontenido, solo con prapésitos de seguridad, resp Jreservacion

Declaro que ld produccion mtelectual s ina creacion de mi autords v oxclusiva titularidad,
coautoria cott ulandad compnrtida, ¥ me encuentro facultado n conceder la presente
licencia y, asimismo, gnrantizo que dicha produceién mtelectnal no infringe derechos de
autor (o ISFCeTas personas

La Vniyversidad Anding "Neéstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del vio los
autorias) de la produccidn intelectual, v no le haré ninguna modificacion mas que la
pernutida en la hicencia,

Autorizo su publicacién fmarque con una X)

)_(J St autorizo que s¢ deposite inmediataments
VL BUTGNIZO que se deposite i partir de Ty fséhs (1 1/R):
—_——

1 N'= sutonizo.

b) Licencia CREATIVE CONMMONS £.0 INTERNACIONAL :

Si uste wéde ttin licencis R sobr2 s produccion intelectual,
mantiene Lz titntandad de ‘ le autor de est IVEZ. periile (ue olras personas
pueda ne it nicar} co vy dist r efempls le esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucion v comunicacion piblica de la
produccion intelecrual incluso con fines comerciales

No: significa que usted pemnite la reproduccion. ¥ comunicacion piiblica de la produccion
intelectunl, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autonizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.
usted puede elegir entre la opcion “mtemacional” o una adaptada a su yurisdiccion.
como para el caso peruano.

La opcion “intemacional”™ emplea el lenguaje v la termmologia de los tratados
mternacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia. la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
ala jurisdiccion de! Pen goza.de ung veficacia nute los wbunales peruanos
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