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RESUMEN 

 
El estudio "La relación comunicativa docente y estudiante en el rendimiento 

académico" del Instituto Superior Tecnológico Privado "Villa Laguna Azul" en 

Pomata, Puno, en 2021, tuvo como objetivo principal investigar la relación entre la 

comunicación docente y los padres de familia y el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

Para lograrlo, se utilizó un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, con un 

diseño no experimental. Se encuestó a 7 docentes y se aplicó la prueba de 

Correlación de Pearson para probar la hipótesis de que existe una relación positiva 

entre la comunicación docente y el rendimiento académico. 

Los resultados concluyeron que, efectivamente, existe una relación positiva y 

significativa entre la comunicación docente con los padres de familia y el 

rendimiento académico de los estudiantes. 

 

Palabras claves: Docente, habilidades comunicativas, padres de familia, 

rendimiento académico. 
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ABSTRACT 

 
The main objective of the study "The teacher-student communicative relationship in 

academic performance" of the Private Higher Technological Institute "Villa Laguna 

Azul" in Pomata, Puno, in 2021 was to investigate the relationship between teacher 

communication and parents and the academic performance of students. 

To achieve this, a quantitative, descriptive and correlational approach was used, 

with a non-experimental design. 7 teachers were surveyed and the Pearson 

Correlation test was applied to test the hypothesis that there is a positive relationship 

between teacher communication and academic performance. 

The results concluded that, indeed, there is a positive and significant relationship 

between teacher communication with parents and students' academic performance. 

Keywords: Teacher, communication skills, parents, academic performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, educar a los niños es la actividad primitiva, natural y primordial de los 

padres. La escuela y el colegio es una forma de completar la educación holística, 

por lo que debe haber participación, retroalimentación, cooperación y 

complementariedad y de ambos lados. Así de esta forma, no existirá situaciones en 

las que el centro educativo ocupe las funciones de los padres, y no habrá 

situaciones en las que los padres ignoren las tareas de educación y formación. 

Los padres y los docentes de las escuelas deben trabajar juntos para que los 

alumnos reciban una formación completa e integral. La relación entre los dos 

entornos que desarrollan los alumnos debe ser coherente para que de esta forma 

se pueda realizar el mejor aprendizaje. 

Esta investigación tratará de analizar la comunicación de parte del docente y los 

padres de familia con la finalidad de comprender lo que se ha formulado de esta 

manera y hacer recomendaciones para mejorar el diálogo, promoviendo así una 

armonía de convivencia en docentes y padres. En acuerdo con los lineamientos de 

la estructura y el marco científico de la Escuela de Postgrado de la UANCV, esta 

investigación presenta 4 capítulos:  

El Capítulo I trató los aspectos generales, incluyendo la definición y planteamiento 

del problema principal, los propósitos de la investigación, la fundamentación del 

estudio, la hipótesis, las variables y la operación de las variables. El marco teórico 

fue tratado en el Capítulo II, donde se presentan los antecedentes de la 

investigación y se detallan cada una de las definiciones y/o técnicas empleadas. El 

Capítulo III trata sobre la metodología de investigación, el nivel y el tipo de 

investigación, la descripción del campo de estudio, la población y la muestra, así 
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como los métodos e instrumentos para la recolección de datos. El Capítulo IV se 

elaboran los hallazgos y el debate de este trabajo. 

Finalmente, se presentan referencias bibliográficas de acuerdo al esquema y los 

anexos. 
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CAPITULO I 

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 
1.1. Exposición de la situación problemática 

En la actual coyuntura, si bien los maestros y las autoridades han realizado 

esfuerzos académicos para mejorar la formación y educación, estos se han 

visto afectados significativamente por diversos factores, incluida la 

comunicación entre padres y maestros, así como influencias sociales y 

familiares externas a la escuela. Este contexto, en muchos casos, impacta 

negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Factores como 

dificultades en la convivencia familiar, ruptura matrimonial, disfunción de la 

familia extendida, o ausencia de los padres, generan que los estudiantes 

carezcan de valores claros, aliento para aprender, y respeto hacia sus pares 

y superiores. Además, las habilidades cognitivas y sociales suelen estar 

subdesarrolladas. En este marco, se hace indispensable fortalecer la 

comunicación y la confianza mutua entre docentes y familias, para mejorar 

las condiciones educativas y facilitar el aprendizaje adecuado de los 

alumnos. 
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1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Qué relación existe entre la relación comunicativa del docente y los padres 

de familia con en el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – 

Puno, 2021? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Qué relación existe entre la empatía y la flexibilidad con el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno? 

¿Qué relación existe entre la escucha activa y la acomodación con el 

rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno? 

1.3. Justificación de la investigación  

Teórica: Esta investigación se sustenta en bases teóricas como el modelo 

SMCR de Berlo, que enfatiza la importancia de una comunicación clara y 

efectiva en la transmisión de conocimientos. Asimismo, considera enfoques 

pedagógicos que destacan la interacción docente-estudiante en la 

construcción de aprendizajes significativos. 

Práctica: Los hallazgos permitirán identificar prácticas comunicativas 

efectivas entre docentes y estudiantes. Esto ayudará a diseñar estrategias 

pedagógicas para optimizar el rendimiento académico. 
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Metodológica: Basándose en un diseño correlacional, esta investigación 

explora de manera sistemática la relación entre la comunicación docente y 

el rendimiento académico. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la relación comunicativa del docente y los padres 

de familia con el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 

2021. 

1.4.2. Objetivos específicos  

Determinar la relación de la empatía y la flexibilidad con el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno. 

Reconocer la relación de la escucha activa y la acomodación con el 

rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación  

Importancia: En la presente investigación se destaca relevancia en la 

comunicación efectiva entre docentes-estudiantes como base para un 

aprendizaje significativo. Sus hallazgos permitirán comprender cómo las 

estrategias comunicativas impactan directamente al rendimiento académico, 

identificando áreas específicas de mejora en la interacción educativa. 

Asimismo, los resultados podrán servir como referencia para el diseño de 

políticas educativas que promuevan una comunicación más efectiva en las 

aulas. Este aporte no solo beneficia a la institución estudiada, sino que 
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también podría aplicarse a otras instituciones tecnológicas en la región de 

Puno, contribuyendo al fortalecimiento de una educación más inclusiva, 

eficiente y orientada al éxito académico. 

Alcance: La investigación busca analizar la cómo la relación comunicativa 

en docentes y estudiantes va influenciar en el rendimiento académico en el 

I.E.S.T.P. "Villa Laguna Azul" de Pomata, Puno, durante el año 2021. La 

investigación abarca aspectos fundamentales de la comunicación 

interpersonal dentro del aula, explorando las dinámicas generadas en la 

enseñanza-aprendizaje. Además, busca determinar qué factores 

comunicativos fortalecen o limitan el desempeño académico. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones  

Limitaciones: El estudio presento ciertas limitaciones que pudo haber 

influido en el alcance de los resultados. En primera instancia, el estudio se 

realizó durante un periodo específico del año 2021, lo que impidió analizar 

posibles variaciones en otros momentos del ciclo académico. Además, el 

acceso a información confiable dependió de la disposición de participantes 

respondan de forma honesta y completa, lo que pudo afectar los datos que 

fueron recopilados. Otra limitación importante fue que los resultados 

obtenidos están circunscritos al contexto del Instituto Superior Tecnológico 

Privado "Villa Laguna Azul" en Pomata, Puno, por lo que no necesariamente 

son generalizables a otras instituciones educativas con características 

culturales o estructurales diferentes. Por último, las restricciones en recursos 

tecnológicos y acceso a bibliografía especializada limitaron la profundidad 

de algunos análisis. 
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Delimitaciones: El estudio se enfocó en un área geográfica específica, 

centrándose exclusivamente en el Instituto Superior Tecnológico Privado 

"Villa Laguna Azul", ubicado en Pomata, Puno. La población analizada 

incluyó únicamente a estudiantes y docentes de esta institución, con énfasis 

en la relación de comunicación en ambos grupos y su impacto en el 

desempeño académico. Las variables principales delimitadas fueron relación 

comunicativa docente-estudiante y rendimiento académico. Asimismo, el 

periodo de análisis se circunscribió al año académico 2021, lo que permitió 

abordar de manera específica las dinámicas y eventos propios de ese 

tiempo. 

1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general  

• Existe una relación positiva entre la relación comunicativa del docente y 

los padres de familia con el rendimiento académico de los estudiantes 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna 

Azul” Pomata – Puno, 2021. 

 

1.7.2. Hipótesis especificas  

• Existe una relación positiva entre la empatía y la flexibilidad con el 

rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno. 

• Existe una relación positiva entre la escucha activa y la acomodación 

con el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – 

Puno. 
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1.8. Variables e indicadores  

1.8.1. Conceptualización de variables  

La comunicación que existe en relación a docentes y padres de familia se 

refiere a interacciones constantes y efectivas entre ambos, con la finalidad 

de compartir información en base al desarrollo académico del estudiante y 

colaborar en su proceso educativo.  

De manera que su rendimiento del estudiante es el desempeño de ellos 

mismos en actividades y evaluaciones escolares, influenciado tanto por 

factores internos (motivación, habilidades) como externos (entorno familiar y 

escolar).  

1.8.2. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Ítems  

relación 

comunicativa 

Empatía y flexibilidad 

• Ponerse en el lugar del otro 

• Comprensión del lenguaje  

• Interés por los demás 

• Buen clima en el dialogo 

• Aceptación de ideas 

• Tolerancia 

• Participación  

1 – 11 

Escucha activa y 

acomodación  

• Corroboración de comprensión 

• Concentración y atención  

• Solicitud de aclaraciones 

• Claridad  

• Tono respetuoso  

• Observación en la comunicación  

12 – 20  

Variable 2 Dimensiones Indicadores  

 

rendimiento 

académico 

Capacidad intelectual  • Capacidad verbal y rendimiento  

• Capacidad de resolver problemas  

21 – 22 

Actitud y motivación 

• Disposición positiva 

• Disposición negativa  

• Motivación intrínseca  

• Motivación extrínseca  

23- 26 

Nota. Se muestra la operacionalización de variables. 

 



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional  

Según Gutiérrez et al. (2021), se realizó un estudio sobre las variables 

vinculadas al bajo rendimiento académico en estudiantes de una universidad 

privada del noroeste de Colombia, utilizando métodos de regresión logística y 

análisis discriminante canónico. Los hallazgos mostraron que el análisis 

discriminante logró clasificar con un 100% de precisión a los estudiantes con bajo 

rendimiento, basándose en factores institucionales y sociodemográficos, mientras 

que las variables pedagógicas tuvieron menor capacidad discriminativa, salvo en el 

caso de la facultad de derecho. Por otro lado, la regresión logística identificó 

factores asociados significativamente al bajo rendimiento, como la trayectoria 

académica, la existencia de becas, la repetición de materias y el número de 

asignaturas canceladas. En conclusión, el estudio demostró que el análisis de estas 

variables puede ser una herramienta útil para clasificar y entender las causas que 
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ocasiona el bajo rendimiento académico, facilitando el diseño de estrategias de 

intervención más efectivas. 

Bocanegra y Vázquez (2022) llevaron a cabo un estudio para analizar la 

influencia de las relaciones interpersonales en el rendimiento académico de 

estudiantes de quinto y sexto grado de primaria en la IEP "Inmaculada Virgen de la 

Puerta" de Trujillo durante 2019. Utilizando un diseño explicativo, la investigación 

combinó enfoques cuantitativos, como encuestas, con cualitativos, como 

observación y entrevistas, en una muestra de 75 estudiantes. Los hallazgos 

revelaron que los estudiantes enfrentan dificultades en sus interacciones tanto con 

docentes como con compañeros, lo que afecta negativamente su desempeño 

académico. En conclusión, se destacó la importancia de fomentar actitudes 

positivas, inclusión y trabajo cooperativo para fortalecer las relaciones 

interpersonales y mejorar el rendimiento escolar. Además, se recomendó 

implementar prácticas educativas enfocadas en desarrollar habilidades sociales, 

inteligencia emocional y educación intercultural para mejorar la interacción entre 

estudiantes y potenciar su desempeño académico. 

Santos (2020) plantea como objetivo de su trabajo determinar el desempeño 

escolar en la asignatura de Lenguaje y Comunicación en las instituciones 

educativas secundarias de Cochabamba, Bolivia, y desarrollar una propuesta de 

nuevo diseño curricular para esta asignatura en el II y III ciclo de la educación 

secundaria. A través del enfoque dialéctico y métodos holísticos, sistémicos y 

holográficos, se recolectó información mediante entrevistas, encuestas y análisis 

de calificaciones. Los resultados evidenciaron que las calificaciones en la 

asignatura eran bajas, oscilando entre 36 y 45 puntos, lo cual no cumplía con los 
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estándares esperados para el grado terminal de secundaria. A partir de este 

diagnóstico, se concluyó que era necesario un rediseño curricular para mejorar el 

rendimiento en Lenguaje y Comunicación, con el propósito de garantizar una 

educación de calidad en las Unidades Educativas de Cochabamba. 

Pineda et al. (2024) en su artículo buscó analizar los factores comunicativos 

que se asocian al rendimiento académico y la formación docente de estudiantes en 

pueblos indígenas y afrodescendientes en la U.P.N. del Centro Universitario 

Regional de La Ceiba, Honduras, en 2023. La investigación desarrollo la 

metodología mixta con enfoques cuantitativos y cualitativos, empleando encuestas, 

entrevistas y exámenes de textos. Los resultados destacaron que la carencia de 

competencias comunicativas de los estudiantes representa una barrera significativa 

en la comunicación, y los estudiantes expresaron la necesidad de espacios de 

participación como conversatorios y representaciones estudiantiles. A pesar de que 

el rendimiento académico y la aceptación en equipos de trabajo mostraron niveles 

de satisfacción positivos (58% y 51%, respectivamente), se identificaron desafíos 

como burlas y falta de apoyo entre compañeros, derivados de diferencias 

lingüísticas y culturales. Para concluir, el estudio resalta la importancia de mejorar 

las competencias comunicativas y fomentar espacios inclusivos para superar 

barreras culturales y lingüísticas en el entorno académico. 

Macías (2022) en su estudió se enfocó en la dimensión cognitiva en el 

rendimiento escolar, de manera que incluye tanto el éxito como el fiasco del proceso 

de educación. A través por una metodología bibliográfica, se revisaron trabajos de 

diversos autores sobre el tema, utilizando métodos teóricos de análisis y síntesis. 

El estudio concluyó que la incorporación de plataformas educativas debe ir más allá 
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de la simple inclusión de materiales, y que estas plataformas deben fomentar 

también el trabajo colaborativo y desarrollar habilidades didácticas que deben 

mejorar el rendimiento de sus estudiantes. 

Roque y Ramos (2021) realizaron una investigación centrada en analizar la 

relación entre la influencia docente y el rendimiento académico. Su objetivo fue 

correlacionar dichas variables y evaluar cómo los docentes motivadores o 

desmotivadores impactaban en el desempeño estudiantil. Además, examinaron las 

diferencias en el rendimiento académico entre estudiantes regulares e irregulares, 

así como entre hombres y mujeres, a lo largo de diversos años académicos. La 

muestra incluyó a 447 estudiantes de una universidad pública en México, y el 

análisis se llevó a cabo utilizando pruebas estadísticas como Chi Cuadrada, Mann-

Whitney y correlaciones en SPSS v25. Los hallazgos mostraron que fueron 

significativas (p<.05). Se concluyó que, durante el 1° y 2° año, hubo menor 

influencia negativa o positiva de docentes, y que en su mayoría los estudiantes eran 

regulares. Además, los estudiantes de 2°año y mujeres presentaron mayor 

promedio académico. 

2.1.2. A nivel nacional 

Según Barrera et al. (2019) realizaron un estudio que analizo una posible erelaicon 

entre el RA y le DD, filial Tarma. La investigación, fundamentada en el método 

científico y con un diseño correlacional, incluyó una muestra de 295 estudiantes. 

Se empleó un cuestionario validado para valorar el rendimiento del profesor en 

cuatro aspectos: la planificación, la implementación del proceso de enseñanza-

aprendizaje, el liderazgo educativo y las relaciones interpersonales, además de 

recolectar datos acerca del desempeño escolar de los alumnos. Los 
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descubrimientos demostraron una clasificación directa y relevante entre el 

rendimiento académico y el rendimiento académico en diversas dimensiones, a 

pesar de que las relaciones interpersonales de los profesores no muestran una 

relación relevante con el rendimiento de los alumnos. 

Para Carrera (2019) indica que es su investigación se obtuvo como 

resultados en la escala ACRA se utilizó la prueba de los estanninos para obtener 

clasificaciones baja, media y alta. Por lo que las estrategias de aprendizaje se 

aplicaron moderadamente, cubriendo más del 50% de la muestra; en concreto, las 

estrategias más aplicadas fueron apoyo al procesamiento (las menos aplicadas en 

la subescala de autocontrol), con un 20,4%, se supusieron el 24,1%. Por otro lado, 

las estrategias para recuperar información (como analogías y limitaciones en 

metáforas) y las estrategias para codificar información (como fallos en diagramas, 

organización, secuencias, mapas mentales, tablas comparativas, entre otras) 

fueron las menos utilizadas con un 29,6%. y procesamiento de ideas, así como 

ayudas visuales, imágenes, dibujos, mnemónicos) 25%. 

Eunofre & Julca (2020) en su tesis sobre la Comunicación intradomiciliaria, 

el propósito es determinar las fortalezas de los estudiantes de secundaria en la 

comunicación intramuros. Como resultado, el 59 % de los estudiantes dicen que 

rara vez se comunican directamente con sus padres. También se identifican las 

fortalezas de estilos de comunicación en familias de los infantes, encontrando 

estilos de comunicación agresivos, puntuando más alto estilos de comunicación. 

Es importante indicar las sinergias entre instituciones educativas, padres y alumnos 

se pueden potenciar teniendo en cuenta la forma en que se lleva a cabo o se 

establece la comunicación entre hijos y padres. Si esto es negativo, toda la relación, 
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incluso con la escuela, es negativa. Recuerde, esta relación se fortalecerá y será 

positiva si existe participación de estudiantes y padres.  

Torres (2019) Se llevó a cabo una investigación para analizar la relación 

entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento escolar de estudiantes de 

cuarto grado de primaria en el distrito de Huaura, Lima (Perú). El estudio, con un 

diseño descriptivo-correlacional, se realizó con una muestra probabilística de 42 

niños de 9 años. Para la recolección de datos, se utilizó el "Cuestionario de 

estrategias de aprendizaje realizado por el estudiante", creado por el autor, y el 

rendimiento escolar se midió mediante el promedio de calificaciones obtenidas. Los 

resultados indicaron que no existe una correlación estadísticamente significativa 

entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento en el área de comunicación. 

No obstante, se observó que el 64% de los estudiantes emplea estrategias de 

aprendizaje avanzadas. 

2.1.3. A nivel local 

Según Menéndez et al. (2024) en su artículo, se abordó la mejora de la 

comunicación educativa entre profesores y estudiantes desde una perspectiva 

teórica y metodológica, resaltando su importancia fundamental en el cambio social 

y el desarrollo. Mediante un enfoque científico, se analizaron los elementos 

esenciales que deben definir la comunicación entre docentes y alumnos. Los 

hallazgos clave incluyeron una revisión de la literatura sobre comunicación 

educativa y la identificación de las cualidades necesarias para que un profesor 

establezca una comunicación eficaz en el aula. En última instancia, se subrayó la 

necesidad de investigar más a fondo la comunicación educativa, especialmente en 

el contexto universitario cubano, para potenciar la calidad de la interacción en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Posso et al. (2023) en su investigación tuvo como objetivo identificar los 

factores clave en las interacciones docente-estudiante que influyen en el 

rendimiento académico, analizando aspectos positivos y negativos. Se empleó un 

enfoque cualitativo y se realizaron entrevistas a 10 docentes. Los resultados 

mostraron que la comunicación afectiva, la claridad de explicación, el ambiente 

positivo, la retroalimentación constructiva y la confianza son esenciales para 

mejorar el rendimiento académico. En conclusión, se determinó que las 

interacciones positivas entre estudiantes y docentes son cruciales para el éxito 

académico, por lo que se recomienda implementar estrategias que promuevan una 

comunicación efectiva y óptima en el aprendizaje. 

Hancco (2019) en su estudio sobre las estrategias de aprendizaje de 

alumnos de sexto grado de primaria en una institución educativa de Azángaro, 

Puno, en 2016, se encontró que los estudiantes emplean principalmente la 

elaboración como estrategia de aprendizaje. Esto se debe a que la elaboración es 

un proceso complejo que requiere la búsqueda de información, la memoria y la 

metacognición. En cuanto al modelo ACRA (Adquisición, Codificación, 

Recuperación y Aplicación), los resultados mostraron que los estudiantes utilizan 

símbolos para representar palabras o frases en la adquisición de información, 

practican lo aprendido en la codificación, y recurren a dibujos o memoria de 

imágenes para recuperar la información. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. DESARROLLO HUMANO DE BRONFENBRENNER ENFOQUE 

ECOLÓGICO 

Bronfenbrenner (1987) lo denomina teoría ecológica o enfoque ecológico del 

desarrollo humano y la creencia de que el ecosistema o entorno en el que crece 

cada persona debe ser estudiado para comprender la evolución del 

comportamiento humano. Empezando de Bronfenbrenner (1987) se plantea 

describir el argumento de lo que él denomina entorno ecológico. La ecología es una 

serie de estructuras concatenadas, cada una de las cuales encaja como una 

muñeca rusa. La capa más interna es el entorno contiguo que tiene a la persona en 

desarrollo. Podría ser su hogar, salón de clases, laboratorio o sala de pruebas, que 

suele ser el caso de la investigación. 

El progreso psicológico es lo que resulta de la participación de estos microsistemas 

que juegan roles, mantienen relaciones y conducen patrones de actividad. Por 

ejemplo, una niña hace el papel de hija en casa, mira la televisión en compañía de 

sus padres y desarrolla poco a poco un conjunto de afectos con ellos. Otra 

dimensión ecológica destacada por los autores es el mesosistema o la relación 

entre dos o más microsistemas. Por ejemplo, cuando los padres de una niña visitan 

a un maestro, un cierto entorno familiar (hogar) se conecta con la escuela. 

Sin embargo, el enfoque ecológico incluye no solo los ambientes en los que los 

humanos están más expuestos, sino también los llamados exosistemas, es decir, 

uno o más ambientes que no involucran el desarrollo de los humanos como 

participantes activos, sino que están influenciados o influidos por lo que sucede en 
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este. ambiente Eventos que afectan, como reuniones con amigos de madres, 

padres o hermanos.  

Finalmente, los microsistemas, mesosistemas y exosistemas se componen de 

planes para un entorno organizacional, que los autores denominan macrosistemas, 

en referencia a la forma y sustancia de los sistemas de orden inferior 

(microsistemas, mesosistemas y exosistemas) que existen o pueden existir 

equivalentes. Como modelo, los sistemas de creencias, las religiones, las 

organizaciones políticas, sociales y económicas en una región en particular influyen 

en el desarrollo humano, el diseño, el diseño, los microsistemas, los mesosistemas 

y los exosistemas. La teoría de Urie Bronfenbrenner es relevante para este trabajo 

porque el desarrollo ocurre no solo dentro del individuo a través del crecimiento y 

la maduración, sino también por factores externos, es decir, procesos interactivos 

dentro de su entorno familia, escuela y sociedad. La relevancia de esta teoría para 

esta investigación radica en que el desarrollo integral de un niño se ve influenciado 

por todos los aspectos que lo rodean, desde el entorno familiar y escolar hasta la 

sociedad en general. Esto sugiere que los factores micro y macro sociales juegan 

un papel crucial en la formación y crecimiento del niño 

TEORÍA CONSTRUCTIVISTA SOCIAL DE VYGOTSKY 

Para Vygotsky (1988) destaca la importancia de la construcción social del 

conocimiento, donde los individuos crean y negocian significados en conjunto con 

los demás. y el automóvil, sino también de agregar a la ecuación factores 

socioambientales: el nuevo conocimiento se forma a partir de los propios planes de 

los individuos como resultado de su realidad, y cómo sus planes se comparan con 

los de otros a su alrededor. Asimismo, busca que los estudiantes puedan 

interiorizar, reorganizar o transformar nueva información. La transición se lleva a 
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cabo mediante el proceso de aprendizaje, que conlleva la creación de nuevas 

estructuras cognitivas. Estas estructuras cognitivas emergentes permiten a los 

individuos enfrentar desafíos y situaciones similares a las que se encuentran en la 

vida real, lo que les permite desarrollar una mayor capacidad para adaptarse y 

responder de manera efectiva. 

Además, según Vygotsky, los roles de los adultos o compañeros mayores pueden 

ayudar a los niños a aprender al cambiar las estructuras cognitivas y de 

comportamiento que impulsan las actividades deseadas de los niños antes de que 

dominen estos aspectos. Es efectiva para ayudar a los niños a moverse a través de 

la zona de desarrollo próximo (ZPD). Por otro lado se puede entender como brecha 

con lo que ya puede hacer y lo que aún no puede hacer por si solo. 

Podemos decir que la teoría constructivista social es relevante para este estudio 

porque un niño es una persona que crece viviendo en un entorno sociocultural 

diferente, se desarrolla a través de las relaciones con quienes le enseñan y aprende 

a usarlos como familia. maestros, amigos, vecinos y otros, tratando con ello de 

crear su propio conocimiento de lo que han observado y obtenido del entorno en el 

que se desenvuelven. Se señala que la teoría apoya esta investigación porque los 

niños desarrollarán grados más efectivamente en el proceso de aprendizaje si 

trabajan juntos o son apoyados por sus padres o adultos cercanos hasta conseguir 

la consolidación de nuevos conocimientos ya sean conceptuales o técnicos. 

2.2.2. LA COMUNICACIÓN HUMANA  

Palací & Moriano (2003) la comunicación se entiende como un proceso fluido y 

recíproco que involucra la transmisión y recepción de información, pensamientos y 

sentimientos entre personas o grupos, facilitando la comprensión y el intercambio 

de ideas de manera efectiva. 
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Chiavenato (2007) también resaltó que la comunicación va más allá de la simple 

transferencia de información, ya que también involucra la transmisión de 

significado. Así, para que la comunicación sea verdaderamente efectiva, el receptor 

debe no solo recibir la información, sino también ser capaz de entenderla y atribuirle 

un significado relevante, lo que facilita una conexión más auténtica y significativa 

(Palací & Moriano, 2003). 

El contexto  

Según los autores, los malentendidos resultan de la falta de comprensión del 

contexto cultural de una comunicación. Esto se debe a que la comunicación ocurre 

en un entorno específico llamado contexto. Este entorno incluye clima, momento y 

espacio; también incluye la cultura de la organización comunicante. 

Robbins (1990) menciona que, en tercer lugar, los canales manejan elementos de 

comunicación. Su explicación clasifica diferentes canales según la velocidad y las 

capacidades; primero, la comunicación oral es la más rápida. También proporciona 

retroalimentación instantánea tanto para el remitente como para el receptor. 

Además, Robbins (1990) menciona que la comunicación escrita también es 

importante. Tiene ventajas como mayor precisión y facilidad de corrección. 

LA COMUNICACIÓN Y SUS ELEMENTOS:  

El transcurso de formación el cual se desarrolla en el aula implica el concepto de 

comunicación, pues la educación no puede entenderse sin las relaciones humanas, 

en las que además de impartir conocimientos escolares, la cultura, las costumbres 

y las relaciones de poder también se influyen mutuamente. Esto crea una situación 

de empatía o disgusto entre las personas. 

La comunicación se define desde la perspectiva más básica, y según Lozano 

(2005), es un proceso mediante donde se conocen de antemano que interactúan 
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diversos actores, emisores y receptores con diferentes condiciones intelectuales, 

sociales y físicas. Además, existen otros elementos de mensajes, canales, 

contexto, codificación, retroalimentación y decodificación que están directamente 

relacionados con los actores mencionados, por lo que la ausencia o ausencia de 

alguno de ellos es aislante y preocupante. 

Según la R.A.E., la comunicación se refiere a la interacción o intercambio que 

ocurre entre dos o más individuos, lo que requiere que tanto el emisor como el 

receptor compartan un lenguaje o código común para transmitir y recibir información 

de manera efectiva. 

Para Cedaro (2007) menciona que comunicación es un proceso donde las personas 

intentan compartir significados mediante la transmisión de información. La 

definición es centrada en 3 aspectos principales, la forma en que las personas se 

comunican entre sí, cómo se comunican, ya que pueden necesitar ponerse de 

acuerdo sobre las definiciones de los términos que usan y, finalmente, a través de 

qué ideas se quieren comunicar, sonidos, letras, números y palabras. 

Un pilar fundamental de esta investigación para que padres y docentes de las 

instituciones educativas desarrollen relaciones cercanas será la comunicación. 

Esta comunicación tiene lugar por varios canales de comunicación y está diseñada 

para construir una relación cordial y de confianza con los padres y maestros. 

En su libro Santos (2012) Teniendo en cuenta que la comunicación involucra una 

variedad de factores y factores, es imposible predecir la respuesta incuestionable 

de la gente involucradas en el éxito de las metas y objetivos políticos, sociales y 

económicos de un país. Asimismo, indica elementos como: mensaje, emisor, canal, 

receptor y contexto 
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También el comportamiento interpersonal complejo, la comunicación nos permite 

alcanzar los objetivos en diferentes situaciones. En este estudio donde la formación 

académica cobra mucha importancia. Porque esto nos permite conformar 

efectivamente un grupo social. Nos ocuparemos principalmente del elemento 

comunicativo denominado CANAL. Detalles de sus propiedades especiales. 

CANAL  

Berlo (1960)  describió el canal como el medio de transmisión del mensaje, es decir, 

el conductor o soporte que permite que la información se envíe desde el emisor y 

se reciba por el receptor, ya sea a través de medios físicos, digitales o verbales. 

Usando estas palabras como referencia, los canales se están convirtiendo en un 

vehículo para entregar lo que queremos. 

Aunque Fernandez (2001) sugirió que un canal se refiere a “una forma de transmitir 

un mensaje a otra persona. 

Esta estrecha relación de los términos de los dos autores da una idea más clara del 

canal. Estos son los canales a través de los cuales los padres deben tener un 

proceso de comunicación eficaz y seguro con la institución educativa.  

TIPOS DE CANALES  

Según Alborés (2005), los canales son los medios a través de los cuales los 

emisores transmiten información. Estos pueden clasificarse en dos tipos 

principales: naturales (como la electricidad o el agua) y tecnológicos (como el 

internet, el teléfono o la radio). Los canales se perciben mediante los sentidos del 

receptor. 

Por otro lado, Katz & Kahn (1995) proponen tres tipos de canales basados en sus 

características. Entre ellos, destacan: 
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1. Canal de Comunicación Oral: Este canal utiliza el lenguaje verbal para 

transmitir información. Su principal ventaja es la rapidez de la comunicación, 

junto con la posibilidad de obtener retroalimentación inmediata.  

El emisor puede comunicar el mensaje verbalmente, y el receptor puede recibir la 

información y responder de manera instantánea, haciendo preguntas o solicitando 

aclaraciones para resolver cualquier duda o inquietud que surja durante la 

comunicación. Las reuniones, tanto informales como planificadas, facilitan la 

comprensión de diversos argumentos o ideas. 

No obstante, la comunicación oral presenta algunas limitaciones. Si la información 

debe pasar por varias personas o grupos, puede haber distorsión o sesgo en el 

mensaje. Además, este tipo de comunicación está estrechamente vinculado a los 

elementos no verbales. Cuando ambos se alinean, se refuerzan mutuamente, pero 

si hay inconsistencias entre el mensaje hablado y el lenguaje no verbal, puede 

generar confusión y reducir la efectividad del mensaje. 

La comunicación oral incluye diferentes modalidades, como: 

• Comunicación interdepartamental: Consiste en el intercambio de 

información entre distintos departamentos. En instituciones educativas, este 

intercambio puede darse entre patrocinadores, directores, administradores y 

colegios. 

• Reuniones de trabajo intradepartamentales: Se refiere a encuentros 

grupales programados en un momento y lugar determinados, con el objetivo 

de tomar decisiones o abordar problemas de manera conjunta. 

2. Canales de comunicación escrita 
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Estos canales transmiten información codificada en forma escrita mediante 

palabras o símbolos. Su principal ventaja es que ofrecen un registro permanente, 

permiten referencia futura y garantizan respaldo legal. Además, los mensajes 

pueden ser mejor planificados y analizados antes de ser enviados. Sin embargo, su 

principal desventaja es la falta de una respuesta inmediata que confirme la 

recepción y comprensión del mensaje. En instituciones educativas, un ejemplo de 

este canal son las agendas escolares, utilizadas por los docentes para comunicarse 

diariamente con los padres. 

3. Canales de comunicación electrónica 

Estos canales emplean códigos electrónicos para transmitir mensajes, como las 

tecnologías basadas en Internet. Representan una de las formas más modernas y 

avanzadas de comunicación. La principal ventaja de este medio es su capacidad 

para difundir información de manera rápida y eficiente a un gran número de 

personas. Sin embargo, también presenta desafíos, como la limitación para resolver 

conflictos complejos que necesitan una interacción más profunda y variada, lo que 

puede ser difícil de lograr a través de este canal 

LA COMUNICACIÓN HORIZONTAL  

Beltrán (1991) en su artículo, señala que ahora ofrece la siguiente definición de la 

naturaleza de la comunicación horizontal: "La comunicación es como un sistema 

social democrático donde interaccionan y participación basado en el cambio 

simbólico del intercambio voluntario de experiencias de las personas". 

También se menciona que toda persona tiene derecho a satisfacer sus necesidades 

comunicativas mediante el disfrute de los recursos comunicativos. 
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Esto significa que todos dentro o fuera de la organización o institución podrán 

comunicarse en diferentes formas y términos que él apruebe. 

COMUNICACIÓN ASERTIVA  

Según Llacuna & Pujol (2004) indica que comunicación segura es la capacidad de 

expresar pensamientos, sentimientos y opiniones de forma libre, sencilla y clara 

con las personas adecuadas en el momento adecuado; según Carreño & 

Hernández (2013) una persona segura persona también cumple con el 

comportamiento esperado por la sociedad y actúa libremente sin cruzar los límites 

morales por lo que son necesarios para la vida social. 

La comunicación confiada, no solo las cualidades humanas pueden ser 

consideradas como seres sociales, sino que la información no puede ser vista solo 

como un hecho de transmisión entre emisor y receptor; en el campo de la 

educación, la confianza en el acto de comunicar es necesaria porque el éxito de la 

formación sólo puede garantizarse mediante el uso correcto del lenguaje y los 

gestos. 

En tales casos, los docentes deben comunicar adecuadamente sus propios 

sentimientos, pensamientos u opiniones y respetar los derechos de los demás a 

través de una comunicación segura, como expresar deseos y sentimientos ya sea 

negativos o positivos para sacar lo mejor del proceso de enseñanza Respuestas y 

actitudes. Y la interacción humano a humano para educar y formar a la sociedad, 

por lo que, según Sánchez & Ospina (2014), se relaciona con relaciones 

interpersonales (padres, alumnos) e industriales (maestros y profesores). director 

de escuela). 

Es importante señalar que el proceso educativo y la propia cotidianidad pueden 

identificar diferentes tipos de comunicadores:  
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Estilos de Comportamiento  

Persona asertiva 

- Es un emprendedor 

- Defiende sus argumentos sin dejar de lado los de los otros. 

- Es firme, expresivo y descriptivo. 

- Toma conciencia de sus equivocaciones. 

- Sabe decir que no. 

- transmitir respeto. 

- Piensa muy bien de sí mismo. 

- Tiene su propio criterio. 

Persona poco asertiva. 

- Depende de otros para asumir tareas. 

- No defiende sus derechos de forma eficaz. 

- No toma conciencia de sus equivocaciones. 

- Es pasivo. 

- No puedes decir que no. 

- Trasfiere incertidumbre. 

- Falta de confianza en uno mismo. 

- Prefiere que alguien más emita sus criterios por él. (Satir, 2003).  

Dado que el docente es un líder en el aula tanto fuera como dentro, es coherente 

que tenga algunos o todos los rasgos anteriores, sin dejar de lado la premisa del 

autoconocimiento como persona y por tanto mejorar y mejorar aspectos de un 

aprendizaje constante. proceso que faltan, por el contrario, por estas 

características, los conflictos pueden surgir no solo dentro del aula, también puede 

surgir a nivel social y personal (Rizo, 2007).  
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LA COMUNICACIÓN INTERNA 

De acuerdo con Pizolante (2004), la comunicación interna o corporativa se define 

como el intercambio, la transmisión o el compartir de principios, ideas o emociones 

corporativas entre dos o más personas, abordado desde una perspectiva integral. 

De manera similar, García (1998) define la comunicación interna o corporativa 

como el intercambio de principios, ideas o sentimientos corporativos entre dos o 

más personas, también desde una perspectiva global. 

Por su parte, Kreps (1990) describe la comunicación interna como los patrones de 

mensajes compartidos entre los miembros de una organización. Estas 

interacciones humanas, tanto internas como entre diferentes miembros, constituyen 

los procesos mediante los cuales se desarrollan las tareas asignadas. El enfoque 

del estudio de la comunicación interna radica en analizar los procesos y medios 

que facilitan el flujo de información para alcanzar los objetivos establecidos. 

COMUNICACIÓN INTERNA LAS TEORÍAS 

A) Teoría Clásica 

La teoría clásica propone una estructura organizativa jerárquica con una 

comunicación vertical y descendente, donde las decisiones se concentran en el 

nivel más alto de autoridad sin involucrar retroalimentación con los subordinados. 

Sus principales enfoques son: 

• Henri Fayol: Destaca principios como la unidad de dirección (un jefe lidera 

un equipo), la cadena jerárquica (comunicación que fluye por niveles, de 

arriba hacia abajo), la unidad de mando (un único responsable dirige) y la 

comunicación vertical. 
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• Frederick Taylor: Introduce la recopilación de datos para mejorar las tareas, 

el uso de incentivos materiales como motivación y un modelo de autoridad 

estrictamente descendente. 

• Max Weber: Señala que para evitar conflictos y asegurar la fidelidad de los 

mensajes, es necesario mantener un distanciamiento social y establecer 

reglas objetivas y abstractas (Jablin, 1988). 

En esencia, esta teoría enfatiza el control de los subordinados mediante órdenes y 

soluciones proporcionadas exclusivamente por los gerentes a través de una 

comunicación vertical. 

B) Teoría Humanística 

Defendida por Mayntz et al. (1993), esta teoría fomenta la involucración activa de 

los empleados en el proceso de toma de decisiones, lo que aumenta su 

compromiso y confianza en los resultados obtenidos. Además, promueve una 

comunicación abierta y directa entre los empleados y los gerentes, lo que facilita la 

colaboración y el trabajo en equipo. Algunas de las recomendaciones clave de esta 

teoría incluyen: 

1. Promover relaciones horizontales entre empleados y sus superiores 

inmediatos. 

2. Estimular las relaciones humanas a través de una comunicación abierta y 

basada en la confianza. 

3. Fomentar un liderazgo democrático por parte de los directivos. 

4. Priorizar la realización y satisfacción personal y profesional de los 

empleados. 
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La teoría se centra en fortalecer las relaciones interpersonales mediante una 

comunicación abierta y se ha utilizado como base para analizar la comunicación 

interna en organizaciones. 

C) Teoría de Sistemas 

Esta teoría considera a las organizaciones como sistemas en constante cambio 

donde todos los niveles están interconectados. Un cambio en una parte afecta 

inevitablemente al resto de la estructura. Entre sus principios clave, Katz & Kahn 

(1995) destacan: 

• Las organizaciones adquieren dinamismo a través del trabajo en equipo. 

• Se presta atención al impacto del entorno y a los cambios imprevistos que 

puedan surgir. 

• El trabajo debe entenderse desde una perspectiva integral y conectada, en 

la que todos los elementos están relacionados. 

• Se debe buscar un "equilibrio dinámico" adaptándose a los cambios y 

asegurando que cada aspecto de la organización esté alineado con un 

propósito común. 

Esta teoría resalta la influencia del entorno sobre el funcionamiento de una 

organización, subrayando que el éxito de una institución educativa también 

depende de cómo se gestionen estos factores externos (Jablin, 1988). 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

Redding & Sanborn (1964) definió la comunicación organizacional como el proceso 

dinámico de intercambio de información dentro de una estructura organizacional 

compleja. Este enfoque integral considera múltiples dimensiones, incluyendo el 
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análisis de la comunicación interna, las interacciones entre personas, las relaciones 

entre la gerencia y los empleados, los flujos de comunicación en diferentes 

direcciones (vertical y lateral), las habilidades comunicativas y la planificación 

estratégica de la comunicación, con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de 

la organización. 

Witkin & Stephens (1972), define un sistema de comunicación organizacional como 

una red interconectada de subsistemas que interactúan y se influyen mutuamente, 

trabajando juntos para alcanzar los objetivos de la organización a través de 

patrones y comportamientos comunicativos efectivos. Por su parte Kreps (1990) 

define a la comunicación organizacional como el proceso que permite a los 

miembros de una organización acceder y compartir información importante sobre 

la organización y sus transformaciones, lo que contribuye al logro de objetivos 

personales y organizacionales. Este proceso facilita la interpretación de los cambios 

y ayuda a conciliar las necesidades individuales con las responsabilidades 

organizacionales, promoviendo la adaptación y el crecimiento en un entorno 

dinámico. 

Fernández (1997), lo define de la siguiente manera: 

De acuerdo con la definición propuesta por los autores, la comunicación 

organizacional es un proceso eficaz de intercambio de información que contribuye 

al logro de los objetivos de la organización. Este proceso se destaca por su fluidez 

y precisión, y su orientación puede adaptarse según la estructura organizacional y 

su estatus. 

LA COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 

Según Martínez & Nosnih (2001) la comunicación es el proceso mediante el cual 

una persona se conecta con otra a través de información, esperando que la otra 
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responda, ya sea con una opinión, actitud o comportamiento. En el ámbito 

educativo, los autores sostienen que la comunicación dentro de las instituciones 

educativas (IE), cuando carece de información suficiente, puede influir 

considerablemente en las acciones y actividades, ya que se considera un proceso 

clave para los directivos y docentes. En relación con la evaluación, los autores 

afirman que en las IE se debe fortalecer la diversidad de formas de comunicación 

para fomentar un cambio de actitud entre los miembros, interpretarlas de manera 

efectiva y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos y metas 

establecidos por la institución. 

FUNCIONES ELEMENTALES DE LA COMUNICACIÓN INTERNA 

Según García (1998) una fuerza de trabajo eficaz requiere una comunicación 

interna eficaz. Estos procesos incluyen el control de la motivación de los 

empleados, la expresión de emociones y el intercambio de ideas con los 

compañeros de trabajo. Un lugar de trabajo efectivo también requiere control 

inspirador y comunicación. Todo empleado necesita conocer sus objetivos, cómo 

alcanzarlos y qué no hace bien. El control emocional y la comunicación también 

son esenciales: los empleados necesitan una vía para compartir pensamientos y 

opiniones con sus compañeros de trabajo. Informar oportunamente las tareas de la 

empresa produce integración. Las personas deben unir fuerzas para alinearse con 

los objetivos de la empresa cuando implementan la información. 

OBJETIVOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNA 

La implementación de canales de comunicación efectivos en la escuela es esencial 

para fomentar relaciones positivas entre el personal y los empleadores, y para 

alcanzar los objetivos institucionales a través de la comunicación eficaz entre 

equipos y departamentos. La adopción compartida de la filosofía, valores y 
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objetivos de la escuela es fundamental, y requiere el fortalecimiento de actitudes y 

la mejora de la operatividad. Al facilitar el intercambio de información y agilizar las 

operaciones, la escuela crea un entorno motivador que conduce a una mayor 

calidad del trabajo, aumentando la competitividad y productividad de la institución 

(García, 1998). 

ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 

Se presenta Melinkoff (1998), en el cual según el cuadro se puede ver los elementos 

que interactúan en el proceso de comunicación. 

• Fuentes: Es el origen del mensaje. Se trata de identificar el comportamiento 

esperado del destinatario. 

• Codificación: Consiste en convertir las ideas en símbolos. Se estandariza la 

traducción de los mensajes entre el remitente y el receptor. 

• Información: Se refiere a lo que se desea comunicar. Es importante organizar 

los símbolos según el significado del comportamiento esperado. 

• Canales: Son los medios a través de los cuales el mensaje llega al 

destinatario. La elección del canal depende del tipo de mensaje. 

• Recipiente: Es el destinatario del mensaje, el objeto de la comunicación. 

Representa un componente esencial en el proceso comunicativo, ya que la 

información debe ser relevante para él. 

• Efecto: Son los cambios que ocurren en el receptor como resultado del 

mensaje. Estos cambios en el comportamiento (consecuencias) dependen 

del mensaje enviado. 

• Realimentación: Es la información proporcionada al emisor para verificar la 

validez de lo comunicado. Consiste en guiar al emisor para asegurar que el 

receptor comprenda el mensaje y responda de la manera esperada. 
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TIPOS DE COMUNICACIÓN 

Según Koontz (1996) los sentimientos, hechos, acciones y pensamientos pueden 

expresarse a través de diferentes formas de comunicación, tales como la verbal, 

escrita, corporal o gestual. 

a) Comunicación verbal: Koontz (1996) argumenta que la comunicación verbal 

emplea expresiones orales que pueden ser directas, interpersonales, intergrupales 

o de gran escala. Esto también incluye el uso de dispositivos electrónicos o 

mecánicos, como grabaciones de radio, cine, televisión, fax y teléfonos móviles. 

Utilizar el habla como medio de comunicación permite transmitir efectos incluso 

cuando el interlocutor no está físicamente presente. Según Valera (2001) la 

principal ventaja de la comunicación oral es que permite recibir respuestas 

inmediatas, pero su desventaja radica en el riesgo de sesgo, lo cual puede afectar 

la confianza, claridad y credibilidad del mensaje. En las instituciones educativas, la 

comunicación verbal se usa frecuentemente para transmitir metas y objetivos, lo 

que permite una retroalimentación inmediata y hace más efectiva la comunicación. 

Si el mensaje no es interpretado correctamente, se puede corregir rápidamente. 

b) Comunicación escrita: Este tipo de comunicación en las instituciones 

educativas se realiza a través de circulares, memorandos, periódicos escolares y 

carteles. Según Davis & Newtrom (1998) "un documento escrito permite enviar la 

misma información a varias personas". La comunicación escrita es unidireccional, 

por lo que el remitente debe ser claro y utilizar una puntuación y ortografía 

correctas. Entre las ventajas de la comunicación escrita se destacan su 

persistencia, ya que la información siempre está disponible para su consulta o 
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reutilización. Sin embargo, una desventaja es que no permite retroalimentación 

inmediata entre emisor y receptor. 

c) Comunicación gestual: Según Valera (2001), la expresión corporal es un 

lenguaje universal que permite a las personas comunicarse consigo mismas y con 

los demás. Este lenguaje puede incluso contradecir la comunicación verbal, 

permitiendo una mejor comprensión de las relaciones dinámicas entre las personas. 

El cuerpo transmite emociones y, junto con la comunicación verbal, complementa 

los comportamientos comunicativos. Los movimientos faciales, oculares y de las 

manos son esenciales para que el receptor entienda el mensaje según la intención 

comunicativa del emisor. 

MODELOS DE COMUNICACIÓN 

Según Robbins (1999) la comunicación interna puede clasificarse en tres tipos o 

estrategias principales: ascendente, descendente y lateral. 

a) Comunicación ascendente  

Este modelo se caracteriza por el flujo de información desde los niveles más bajos 

hacia los niveles superiores de la organización. Su objetivo es proporcionar 

retroalimentación a los supervisores, informarles sobre los avances hacia los 

objetivos y comunicar los problemas actuales. Este tipo de comunicación permite a 

los gerentes conocer las percepciones de los empleados sobre su entorno laboral, 

compañeros y la organización en general. Los métodos utilizados incluyen correo 

electrónico, entrevistas con empleados, buzones de sugerencias y reuniones 

grupales (García, 1998). 
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Melinkoff (1998), señala que la comunicación ascendente, al provenir de niveles 

inferiores, es especialmente común en el ámbito educativo. Involucra la transmisión 

de instrucciones, normas e información destinada a facilitar los procesos de 

enseñanza, fluyendo desde los maestros hacia los directores, o desde los 

estudiantes hacia los maestros y directores. Se utiliza para alertar sobre problemas 

o proponer mejoras. Sin embargo, este tipo de comunicación es también donde se 

genera la mayor cantidad de "ruido", por lo que los gerentes deben ser cautelosos 

al interpretar y priorizar los mensajes. 

b) Comunicación descendente 

En este tipo de comunicación, la información fluye desde los niveles superiores 

hacia los inferiores de la organización. Los gerentes y líderes la utilizan para 

establecer objetivos, emitir instrucciones, comunicar políticas o procedimientos, y 

ofrecer retroalimentación sobre el desempeño. Las herramientas empleadas 

incluyen reuniones formales e informales, intranets, dinámicas de equipo, 

entrevistas presenciales y correos electrónicos (Pérez, 2009). 

Melinkoff (1998), destacan que la comunicación descendente permite transmitir 

información clave desde la dirección hacia los subordinados, con el fin de informar, 

instruir y evaluar su desempeño, asegurando que los flujos de información sean 

claros y efectivos dentro de la organización. 

BARRERAS DE LA COMUNICACIÓN 

En cualquier acto de comunicación, pueden surgir barreras que dificulten la 

interpretación o comprensión adecuada del mensaje. Estos obstáculos pueden 
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distorsionar la información transmitida debido a diversos factores presentes en los 

elementos de la comunicación. 

Chiavenato (2000), clasifica las barreras de comunicación según su origen en: 

a) Barreras técnicas: Estas barreras surgen por razones de espacio, distancia, 

fallas mecánicas o eléctricas, y otros factores que interrumpen el normal desarrollo 

de las actividades en las instituciones educativas. Pueden involucrar dificultades 

que impiden que los directivos, autoridades educativas, docentes o personal 

administrativo desempeñen sus funciones correctamente, lo que retrasa o 

interrumpe la comunicación. 

b) Barreras semánticas: Están relacionadas con el significado de las palabras y 

cómo estas son entendidas por el receptor. Pueden surgir por el uso inapropiado 

de términos, el nivel académico, la experiencia laboral y las diferencias en la 

comprensión entre emisor y receptor. Para evitar esta barrera, es necesario adaptar 

el lenguaje al nivel educativo y contexto del receptor, garantizando que la 

información sea entendida correctamente. 

c) Obstáculos causados por el ser humano: Estas barreras ocurren cuando los 

emisores o receptores de la información están influenciados por factores 

emocionales, sentimientos, percepciones o comportamientos. Pueden involucrar 

trastornos psicológicos y fisiológicos que dificultan la comunicación efectiva. 

1. Trastorno psicológico: Se refiere a problemas relacionados con el 

comportamiento del emisor o receptor, lo que dificulta alcanzar los objetivos 

comunicativos. señala Davis & Newtrom (1998), las emociones actúan como 
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filtros que afectan la interpretación de la realidad y la recepción de la 

información. 

2. Trastorno fisiológico: Implica dificultades físicas en el emisor o receptor 

que afectan la capacidad de enviar o recibir la información de manera clara 

y precisa. Estos problemas pueden generar malentendidos en la 

comunicación debido al estado emocional o físico de los involucrados. 

d) Barreras administrativas señala Davis & Newtrom (1998) estas barreras son 

comunes en las relaciones interpersonales entre gerentes y empleados, a menudo 

originando conflictos que afectan el clima organizacional y el proceso educativo 

dentro de las instituciones escolares. 

2.2.3. COMUNICACIÓN DENTRO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.  

La comunicación interpersonal es esencial en todo momento y lugar, especialmente 

en contextos donde la interacción humana tiene lugar, y las escuelas, como 

espacios de formación, no son una excepción. En las instituciones educativas, la 

comunicación, ya sea directa o indirecta, siempre está presente y tiene como 

objetivo principal garantizar una formación integral (Delors, 1996). 

A) Comunicación Rector – Docentes.  

Según Buitrago & Sanabria (2013), uno de los principales errores de las 

instituciones educativas es la falta de comunicación segura entre administradores 

y docentes, lo que tiene un gran impacto tanto en su ambiente de trabajo como en 

la relación entre administradores institucionales y docentes.  

La falta de comunicación efectiva entre directivos y docentes puede generar un 

clima laboral tenso y afectar negativamente otros procesos institucionales, como la 

gestión del personal, la planificación educativa y el propio proceso de enseñanza, 
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lo que puede llevar a una disminución de la motivación y el compromiso de ambos 

grupos, impactando finalmente en la calidad de la educación. 

Según Lozano (2005), la desmotivación se debe principalmente a que uno o más 

elementos de la comunicación no “funcionan” correctamente, generando problemas 

de comprensión, confusión, desinformación e incluso “guerras”. Y luego, algo más 

que la comunicación hace ruido. 

Para que no se produzcan, o al menos para sofocar estas situaciones estresantes 

e inútiles, los directores de escuela deben utilizar muy acertadamente el lenguaje 

oral, escrito y gestual para no romper los resquicios (M EN, 2013).  

B) Comunicación Directivos – docentes.  

Las instituciones educativas enfrentan el reto de mejorar las relaciones entre los 

docentes y sus superiores, quienes pueden carecer de la formación académica y 

procesal necesaria para ocupar sus puestos. Esto puede generar problemas de 

comunicación y convivencia a largo plazo, especialmente cuando los docentes 

perciben que sus superiores no están adecuadamente preparados. 

La falta de conocimiento del director sobre la legislación vigente puede ser un 

problema adicional, especialmente cuando los profesores tienen una mejor 

comprensión de estas normas. La falta de comunicación efectiva y la omisión de 

transmitir información importante sobre el papel del director pueden debilitar la 

estructura institucional, lo que puede llevar a conflictos y enfrentamientos entre los 

miembros del equipo. Es fundamental reflexionar antes de comunicar para evitar 

empeorar la situación. 

Por tanto, según Garcia (2014), los directivos reconocen la legislación vigente y por 

tanto son mediadores de conflictos más que hacedores de conflictos. 
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Muchos directores se ciñen a la obediencia sobre el docente, afectando el clima 

laboral para que esta comunicación no genere cambios sino que destruya lo logrado 

hace mucho tiempo, actitud contraria a lo que sugiere la Rotta (2010), a la 

organización , en este caso la escuela, actúa como una "unidad viva" de manera 

que las personas que la componen se comunican y coordinan para asegurar el éxito 

interno y exitoso. 

C) Comunicación Docentes – estudiantes.  

Dado que el alumno y el docente son los dos participes cruciales en el proceso de 

recolección de información, su relación comunicativa se convierte en una parte 

increíblemente importante de su proceso de formación. Es continuo y cerrado, y 

tanto los estudiantes como los maestros tienden a pasar mucho tiempo juntos. Esto 

lleva a los docentes a considerar los aspectos académicos, personales y de 

comportamiento de los estudiantes de una manera más eficiente. La única forma 

en que un maestro puede hacer esto es adquiriendo muchos métodos y enfoques 

que le permitan comunicarse con cada estudiante. Esto significa que la 

comunicación asertiva se debe convertir en el primordial instrumento a utilizar por 

los docentes para comunicarse con cada uno de sus alumnos. En cuanto a las 

fuentes de conocimiento fuera del aula, los docentes deben ser comunicadores 

asertivos capaces de colaborar de forma autosuperable con otras personas. Esto 

aseguraría el éxito del proceso educativo de sus estudiantes (Tejeda, 2014).  

Los maestros a menudo inconscientemente y casi siempre presentan una barrera 

frente a los estudiantes a través del uso inadecuado de la comunicación. En cosas 

tan comunes como una postura, un gesto puede ser interpretado por los estudiantes 

como un "ataque o amenaza" para los estudiantes, lo que hace que se vuelvan 

desmotivado y / o miedo no solo a la figura del docente sino también al sujeto, que 
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es mucho peor porque marca de por vida y provoca la "muerte" académica Bejarano 

et al. (2011), deserción y destrucción del canal de comunicación con efectos en el 

entorno afectivo, académico y social.  

Por tanto, según la aportación de Martínez & Pérez (2008), el discurso de los 

docentes no sólo debe estar “cargado” de notas científicas, sino que debe contener 

dimensiones emocionales, educativas, motivacionales, sociales y éticas, que no 

sólo deben incluir la educación siendo el actor dominante también es un proceso 

de cultivo integral.  

D) Comunicación entre estudiante- estudiante  

Un salón de clases contiene muchas personalidades diferentes. Muchos maestros 

también pueden tener sus propias ideas sobre cómo quieren enseñar. Debido a 

esto, puede haber una cantidad limitada de comunicación en las aulas. De alguna 

manera, los maestros pueden comunicar una comunicación insatisfactoria con 

subgrupos más pequeños. Estos grupos normalmente compiten y, a veces, incluso 

se desagradan entre sí. Esto crea la necesidad de atraer la atención del profesor, 

de otros alumnos e incluso del resto del aula. Los miembros del grupo muestran 

una tasa superior a la media de problemas de reducción de la atención, poca 

asertividad e inactividad. El lento desarrollo del grupo en los temas hace que se 

destaque por la falta de influencia, en comparación con otros grupos de la misma 

clase y clases planificadas para todos. La comunicación de los estudiantes va más 

allá de las palabras, ya que también expresan emociones, pensamientos y formas 

de lenguaje que están conectados con experiencias previas que pueden haber 

dejado una huella emocional. Los mentores y alumnos deben colaborar para 

fomentar el desarrollo de habilidades que trascienden el ámbito académico y son 

esenciales para la vida, como la inteligencia emocional, que permite a las personas 
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desarrollar capacidades para manejar situaciones y relaciones de manera efectiva 

y constructiva (Roa, 2014).  

CONFLICTO Y CONVIVENCIA  

El comportamiento en cuanto a la educación humano a humano se consolida como 

una práctica social en la que se revelan diferentes formas de ser, comportarse y 

comportarse, no solo en cuanto a la forma en que se interviene con los estudiantes, 

sino también con otros participes de la comunidad por ejemplo el rol mediador. Al 

maestro se le pide en cada situación de necesidad y demanda. 

A partir de este proceso de investigación, en este contexto, la convivencia debe ser 

entendida como un grupo de relaciones comunicativas que incluyen Moreno (2010), 

el logro de objetivos y metas, y lo más importante, la interacción de manera 

importante en la construcción del conocimiento. estudiantes. o Comunicación 

segura y apoyo con los padres, otros maestros y directores según sea necesario.  

En cuanto a los conflictos, según Reyes & García (2015), estos se derivan 

naturalmente el acto de convivencia, muchas veces consolidado como una 

oportunidad para la construcción del conocimiento, incluye tanto lo académico 

como otros aspectos de la humanidad, como el ser, la capacidad que demandan 

las personas en la sociedad actual en el transcurso de sus interacciones cotidianas. 

La convivencia se puede conceptualizar como una circunstancia en la que dos o 

más personas están cara a cara, pero en este caso lo más importante es quién es 

más capaz de llegar a una solución pacífica si no hay inteligencia emocional. 

COMUNICACIÓN ENTRE LA INSTITUCIÓN Y LOS PADRES DE FAMILIA 

El educador que ha “perdido” categoría en el sistema educativo actual es el padre 

o tutor legal, muchos de los cuales tienen menos posibilidades académicas de 

acompañar y orientar las tareas planteadas por el docente, en palabras de 
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Santander et al. (2008), los jóvenes, que son un núcleo importante de protección, 

se volvieron aún más vulnerables debido a cambios importantes sobre la 

composición de familia, como el acrecentamiento de los casas monoparentales y el 

avance social de las mujeres. 

Esto es importante porque el desarrollo de los jóvenes está muy influenciado por 

su entorno social, siendo las familias y las escuelas las que tienen el mayor impacto. 

La separación y/o ausencia de los padres en relación con las instituciones 

educativas puede generar una brecha en la comunicación, lo que puede tener 

consecuencias negativas en la motivación y el interés de los estudiantes, quienes 

pueden sentirse desamparados, solos y buscar otras opciones debido a la falta de 

conexión y apoyo.La comunicación entre las escuelas y los padres es importante 

ya que reconocen las debilidades y fortalezas del proceso de educación en el hogar 

y, por lo tanto, pueden brindar alternativas para la mejora continua en el hogar. 

Cabe señalar que esta relación y comunicación entre padres y agencia es otra tarea 

directa del docente, ya que el docente es el primer eslabón en el comportamiento 

habitual y generalmente la mayoría de las situaciones conflictivas se superan en 

este grado, ya que utiliza su astucia el docente. El cerebro está entrenado para 

resolverlos, buscando siempre intereses comunes y acuerdos para eventualmente 

solucionar cualquier problema (Roa, 2014).  

LA COMUNICACIÓN FAMILIA ESCUELA 

La comunicación proporciona a la gente datos sobre su ambiente para compartir 

con los demás. Bateson & Ruesch (1984) afirman en el primer párrafo de su libro 

que "la comunicación es la matriz incrustada en absolutamente cualquier actividad 

humana”. Este enfoque abre una característica más amplia de entender la 

comunicación, situándola dentro de un marco holístico que subyace a toda actividad 



40 

 

 

 

humana. Si la comunicación es una forma, un soporte que se adapta a todas las 

actividades humanas, podemos seguir avanzando en el aprendizaje de los 

estudiantes para desarrollar la idea que se ajuste a todas ellas, describiendo 

(Bateson & Ruesch, 1984). 

La comunicación es un proceso dinámico que requiere la consideración de múltiples 

factores, incluyendo la información, los recursos y las motivaciones, para transmitir 

ideas de manera efectiva. Debido a su naturaleza intersubjetiva, es importante tener 

en cuenta las características individuales y contextuales para alcanzar los objetivos 

comunicativos. La colaboración entre las escuelas y las familias requiere una 

relación de confianza y comprensión mutua, lo que implica buscar estrategias 

educativas y laborales que satisfagan las necesidades y preocupaciones de todas 

las partes involucradas. Establecer canales de comunicación efectivos entre las 

escuelas y las familias es fundamental para generar confianza y comprensión, y 

puede lograrse a través de programas escolares diseñados para fomentar la 

colaboración y la comprensión entre las familias (Bordalba, 2016).  

Aguirre (2011) en su artículo afirmó que además de las actitudes positivas de los 

estudiantes, los padres de familia tienen efectos positivos en la participación y 

cooperación de sus hijos en la escuela, tales como: mejora de la autoestima de los 

estudiantes, mejor rendimiento académico, mejor relación familiar y estudiantil. 

Educación.  

Las escuelas deben fomentar la participación de las familias en el proceso 

educativo. Según Arón & Milicic (2004) una conexión sólida entre el hogar y la 

escuela fomenta una relación estrecha entre un ambiente escolar favorable y la 

implicación de los padres y familiares en la educación de los estudiantes, lo que 

puede tener un impacto positivo en su desarrollo.En un estudio similar, Córdoba et 
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al. (2011) destacaron que, a mayor involucramiento familiar, mejor rendimiento y 

motivación de los estudiantes. Además, esta participación fortalece la relación entre 

educadores y padres, lo que incrementa tanto la motivación como las expectativas 

en el proceso educativo. 

TEMÁTICA DE LA COMUNICACIÓN ESPERADA POR LOS PADRES 

Los padres valoran recibir comentarios positivos sobre el rendimiento escolar de 

sus hijos. En consecuencia, en las reuniones con los padres, se siguen ciertos 

temas en un orden de prioridad establecido, basado en investigaciones y estudios 

García & Ruiz (2010): 

• Aspectos positivos del aprendizaje del estudiante.  

• Características relacionadas con los gustos, intereses y habilidades del niño. 

• Dificultades.  

• Problemas vinculados a las normas de convivencia y disciplina. 

Sin embargo, el contexto es que posteriormente de la primera reunión del año 

escolar, las escuelas y las familias suelen comunicarse para citas de emergencia, 

cuando los padres deben informar sobre problemas o los maestros necesitan 

reprender a los estudiantes (Fominaya, 2015). 

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES EN LA COMUNICACIÓN FAMILIA 

ESCUELA  

Los centros educativos no deben ser lugares inaccesibles o inaccesibles para los 

padres, ya que deben trabajar con los docentes y las propias instituciones para 

participar en la educación de sus hijos. Lamentablemente, la realidad muestra que 

del lado del portón de la escuela está el maestro, del otro los padres de los alumnos, 

y en medio están los alumnos que son parte de ambos mundos y se esfuerzan por 
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desarrollar su aprendizaje, pero también depende de una gran familia y el grado de 

comunicación fluida entre las escuelas. 

Los padres demandan la alfabetización de las instituciones educativas, pero no se 

comprometen ni intervienen porque son los responsables de brindar el apoyo 

económico a sus hijos. Al hacerlo, ponen hasta las dificultades más triviales en 

manos del maestro porque tienen miedo de tomar ciertas decisiones, aunque sean 

las correctas. Al mismo tiempo, los docentes que no han recibido capacitación 

formal deben comprender los requisitos de los padres y las necesidades de los 

estudiantes para reconciliar a los estudiantes y beneficiarlos. Según Quallbrunn & 

Saint (2011), esto solo lo hace un profesor responsable y competente. 

La colaboración entre los padres y los maestros es fundamental para el desarrollo 

integral del niño. Según los expertos, los estudiantes que sienten que tanto sus 

padres como la escuela se comprometen con su educación tienen más 

probabilidades de alcanzar el éxito académico en comparación con aquellos que 

no reciben este apoyo conjunto y constante. 

Como describen Rivera & Milicic (2006), entre los tres grupos de padres 

identificados se encuentran los participantes, quienes suelen ser muy activos en la 

escuela, colaboran en actividades, generan recursos y consideran que las 

actividades extracurriculares y de formación son beneficiosas para la cooperación 

familiar. Para este grupo, un buen maestro es el factor más importante para 

involucrar a los padres en la vida escolar y hacer que se sientan cómodos en el 

entorno educativo, especialmente si tienen un vínculo previo con la institución. 

Estos padres pueden ser contactados directamente sin necesidad de una llamada 

del docente, se preocupan por el bienestar de sus hijos, se sienten satisfechos de 



43 

 

 

 

ser parte de la comunidad educativa y creen que su participación conjunta será un 

modelo a seguir para el desarrollo de habilidades sociales en sus hijos. 

El siguiente grupo eran los padres desconocidos que de vez en cuando se 

presentaban en la agencia para quejarse groseramente de las cosas porque 

estaban ausentes o no estaban interesados, y el tercer grupo eran los padres que 

se presentaron en la reunión anterior por ellos. 

Muchos padres, dice Navarro (1999), prefieren no comunicarse con el maestro 

porque sienten que sus conocimientos son viejos e incluso se sienten frustrados 

ante los problemas educativos de sus hijos. Santos (1990) Se señala que en 

algunas instituciones educativas existe alienación, desconfianza y confrontación 

entre padres y docentes porque los primeros creen que los educadores tienen el 

poder y el conocimiento que confiere la evaluación. Reprimir a los educadores, 

reprimir sus opiniones y demandas sobre el proceso educativo del niño, abandonar 

la escuela, dejando así de contribuir al objetivo común por el que ambas partes 

deben trabajar: la educación del niño. 

Por otro lado, muchas familias consideran a los supervisores y maestros de las 

instituciones educativas como meros proveedores de un servicio, cuya función es 

ofrecer una educación eficaz, y por lo tanto, esperan obtener los mejores resultados 

posibles para sus hijos. Desde esta perspectiva, asumen que la responsabilidad de 

la educación recae exclusivamente en los educadores y las instituciones, lo que los 

lleva a no querer intervenir o comunicarse con ellos, ya que consideran que no es 

su tarea. 

Otro tipo de padre, según Cabrera (2009), es la falta de comunicación y no sabe 

cómo cooperar con el maestro o la escuela, y también hay padres apáticos, porque 

sus opiniones no están directamente involucradas, esta participación es posible. 
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pero puede crear problemas. La falta de tiempo impide a muchas familias tener una 

buena comunicación con los educadores de sus hijos, y sus horarios y trabajos 

dificultan esa comunicación. En algunas ocasiones, una experiencia negativa 

previa puede llevar a las familias a abandonar la institución educativa y sus grupos 

de interés. Además, hay un grupo que, con razón o sin ella, percibe que existe una 

falta de comunicación entre el profesor y la escuela, lo que puede generar un clima 

de desconfianza y malestar. 

Vázquez (2008) Complemente los consejos anteriores con consejos para valorar la 

comunicación con los docentes como si fuera el objetivo primordial de acompañar 

a los alumnos en el proceso de enseñanza: 

• Asiste a anuncios, reuniones y entrevistas programando tu horario con 

anticipación. 

• Respetar los aportes de los maestros y valorar sus sugerencias y opiniones sobre 

el progreso social y académico de los estudiantes. 

• Ayude a su hijo con la tarea y cuéntele al maestro cualquier dificultad que tenga. 

• Informar a los maestros o instituciones educativas de cualquier barrera familiar 

que pueda afectar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes y los niños.  

• Evite los comentarios negativos sobre los maestros o las actividades escolares en 

presencia de los niños. 

• Participar en actividades extracurriculares de la escuela tanto como sea posible. 

Las familias esperan ciertos comportamientos de los maestros, administradores y 

toda la escuela en la enseñanza, la comunicación y la información. Estas 

expectativas se relacionan con las realidades sociales a las que se inserta y las 

percepciones actuales sobre la educación. Los centros educativos, por lo tanto, 

tienen la responsabilidad de cumplir con estas expectativas para lograr una acción 
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conjunta donde los estudiantes sientan que los adultos tienen el mismo enfoque 

para ayudarlos a construir aprendizajes.  

RESPONSABILIDAD DEL DOCENTE CON LOS PADRES EN LA 

COMUNICACIÓN  

La comunicación efectiva entre los docentes y las familias de los estudiantes es 

crucial para promover el progreso en el aprendizaje. Los docentes deben 

proporcionar información clara y oportuna sobre las metodologías y estrategias de 

enseñanza y evaluación, así como sobre el rendimiento y el progreso de los 

estudiantes. La comunicación efectiva permite la retroalimentación, identifica 

barreras en la enseñanza y el aprendizaje, y ofrece seguridad y confianza a los 

estudiantes. 

Sin embargo, la falta de comunicación por parte de los educadores puede deberse 

a varias razones, como la percepción de autosuficiencia, la creencia de que las 

familias no contribuyen al desempeño docente, o la percepción de que la 

comunicación es dirigida solo a los estudiantes. Los padres pueden perder valor 

educativo, no tener tiempo, temer sentirse incompetentes frente a los docentes, o 

tener experiencias negativas previas con la institución escolar. 

Es fundamental que los maestros y los padres trabajen juntos para lograr una 

comunicación óptima que conduzca al éxito de los estudiantes. Deben dejar de lado 

las diferencias y luchar por una comunicación efectiva que beneficie a los 

estudiantes (Cabrera, 2009).  

Los educadores deben comprender la situación de la familia de un estudiante para 

recopilar información sobre sus necesidades. Esto les permite brindar asistencia 

específica relacionada con la familia a sus estudiantes. Los maestros deben usar 

un lenguaje fácil de entender cuando hablen con los padres o miembros de la 
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familia. Esto se debe a que se debe tener en cuenta su comprensión del nivel de 

educación de la familia. Los maestros deben consultar regularmente con los padres 

en relación con temáticas importantes relacionados con el progreso educativo de 

sus menores. La comunicación entre maestros y padres también debe incluir la 

discusión de cualquier problema con el rendimiento escolar a través de métodos 

escolares tradicionales o alternativos. Además, esto debe incluir intercambios sobre 

cualquier sugerencia o idea de los padres que pueda ayudar a los maestros con su 

práctica educativa (Vázquez, 2008).  

LA COMUNICACIÓN ENTRE FAMILIA ESCUELA OBSTÁCULOS QUE IMPIDEN 

Para crear una experiencia educativa cohesiva, los docentes y los miembros de la 

familia deben trabajar juntos. Esto solo puede suceder cuando los docentes y los 

miembros de la familia comparten información regularmente. Este conocimiento 

debe enfocarse en el logro de objetivos específicos, como desarrollar la madurez y 

la comprensión del estudiante. Estos dos grupos deben trabajar en conjunto para 

lograr este objetivo. 

2.2.4. COMUNICACIÓN RECURSOS UTILIZADOS 

Actualmente, la comunicación entre los centros educativos y las familias se basa 

en manuales o agendas escolares, discusiones con los padres, citas y 

conversaciones personales, que, según la investigación de Bordalba (2016), 

tienden a favorecer las llamadas telefónicas, los correos electrónicos, Facebook y 

WhatsApp. Según García & Ruiz (2010) las entrevistas con los padres y las citas 

presenciales son los recursos más útiles. Es necesario reevaluar y ampliar el uso 

del teléfono, el correo electrónico y las herramientas en línea como la web o los 

blogs, ya que actualmente no se están utilizando al máximo su potencial. 
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Regulaciones gubernamentales, cabe señalar que el gobierno reconoce que la 

información que reciben los familiares de los estudiantes debe ser constante, como 

se suele utilizar el término. Esto indica que el Estado reconoce y respeta el derecho 

fundamental de las familias a comunicarse y participar en el proceso educativo a 

través de la interacción con los educadores. 

LA PRÁCTICA DOCENTE  

La tarea principal de un docente es la formación integral en la materia, lo que 

significa que en su ejercicio profesional debe poseer y desarrollar excelentes 

habilidades y destrezas de comunicación, no solo con los alumnos en el aula, sino 

también con los padres, con sus pares y con otros docentes. líderes y personas 

fuera de la educación. Según Domínguez (2010) los docentes deben utilizar la 

comunicación para resolver desacuerdos con los padres sobre el proceso educativo 

de sus hijos, demostrando así que si los docentes quieren educar, deben tener 

padres (García et al., 2008).  

De acuerdo a lo anterior, el docente se establece como el sujeto para orientar, 

apoyar y mediar entre los diferentes actores, para lo cual necesita tener habilidades 

de comunicación y facilitación en todo momento de su práctica, lo cual es 

plenamente definido por Ayala & Lozano (2010) al referirse a Cuando se habla de 

que se invita a los docentes a renovarse y buscar similitudes, en línea con Cabero 

(1998), si se garantiza que “el principal desafío que tienen los docentes es integrar 

las TIC en su práctica educativa, ya que proporcionar a los estudiantes del siglo 

XXI canales educativos más atractivos y activos.  

Para García et al. (2008) un rol motivador en la vida además del rol de guía 

académico o, por ejemplo, tiene una conexión con Interpersonal e internamente del 

alumno resuelve problemas familiares.   
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2.2.5. RENDIMIENTO ACADÉMICO  

Según Pizarro (1985), el rendimiento académico se entiende como una medida de 

la capacidad de una persona para evidenciar lo aprendido durante su proceso 

educativo, reflejando de manera significativa el conocimiento adquirido. Nováez 

(1986), lo define como el desempeño de un estudiante en una actividad académica, 

que usualmente se expresa en calificaciones, una idea también respaldada por 

(Martínez, 2007). 

Tournon (1984) por su parte, describe el logro académico como los resultados del 

aprendizaje derivados de las intervenciones pedagógicas de los maestros, los 

cuales se manifiestan en los estudiantes como un producto colectivo, influenciado 

por diversos factores. Estos incluyen aspectos sociodemográficos, educativos, 

psicosociales e institucionales, que afectan tanto el entorno como el propio 

aprendiz. Este concepto está estrechamente ligado a las habilidades y capacidades 

del estudiante, así como a aspectos relacionados con la voluntad, las emociones y 

la motricidad. Martínez (2002) el rendimiento académico es el objetivo último de los 

esfuerzos conjuntos de docentes, padres y estudiantes.  

En resumen, podemos decir que el desempeño académico es la medida en que las 

competencias, habilidades, destrezas y atributos psicológicos y sociales influyen en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje de un estudiante, como lo demuestra el 

rendimiento reflejado en las calificaciones. Se relaciona con el nivel de rendimiento 

en una materia o área de estudio. 

EL RENDIMIENTO ACADÉMICO FACTORES QUE INFLUYEN  

Mella & Ortiz (1999) afirman que el rendimiento escolar se ve afectado por una serie 

de factores que pueden tener un impacto variable. Estos factores incluyen el nivel 
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socioeconómico, las condiciones educativas en el entorno familiar, el nivel 

educativo alcanzado y los antecedentes académicos de los estudiantes. De manera 

similar, Raymondi (2012) indica que el desempeño escolar de un estudiante 

depende de una variedad de factores tanto internos como externos. 

MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO ACADÉMICO.  

El rendimiento académico suele evaluarse principalmente mediante las 

calificaciones obtenidas en pruebas objetivas o exámenes de desempeño. Estas 

calificaciones, expresadas en formatos como decimales, fracciones o porcentajes 

según lo determine el docente, reflejan la capacidad del estudiante para alcanzar 

los objetivos de la asignatura o cumplir con las metas establecidas. Los datos 

obtenidos, conocidos como "puntuaciones", son fácilmente tabulables y 

cuantificables, proporcionando una representación numérica del desempeño del 

estudiante. 

En este sentido, Loret de Mola (2011) indica que las medidas del rendimiento 

académico consisten en representaciones, ya sean cuantitativas o cualitativas, 

diseñadas para evaluar el nivel de desempeño de un estudiante, expresado a través 

de los resultados alcanzados. Así, una calificación representa el resultado de una 

prueba o evaluación que el estudiante ha realizado. 

Asimismo, Tournon (1984) indica que desempeño escolar a través de calificaciones 

cualitativas y/o cuantitativas y, si las calificaciones son consistentes y válidas, 

reflejan el logro específico de ciertas metas predeterminadas. 

Fita et al. (2004) describen que las evaluaciones se relacionan con lo siguiente: Las 

calificaciones son fáciles de entender como un indicador del rendimiento 
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académico. Reflejan idealmente el desempeño en los tres aspectos de una 

educación universitaria: ciencia, profesión y desarrollo personal. Idealmente, las 

calificaciones deberían ser un componente de la educación universitaria, y no una 

nota arbitraria, y deberían ser emitidas por toda la comunidad universitaria. 

Para medir con precisión el desempeño de los alumnos en la escuela o en la 

escuela, los docentes deben diseñar y utilizar herramientas de medición. Esto 

requiere un alto grado de objetividad y precisión. Diseñar herramientas de medición 

precisas y confiables requiere un conocimiento profesional del rendimiento 

académico. 

RENDIMIENTO ACADÉMICO FACTORES IMPLICADOS  

Tanto dentro del campo pedagógico como psicopedagógico, pocos estudios 

relacionan sus hallazgos con otros constructos académicos. Los estudios 

académicos más relevantes, según nuestro entendimiento, se pueden agrupar en 

dos grupos. El primer grupo consistió en estudiar los factores que influían o 

dificultaban su rendimiento académico. Investigaciones posteriores analizaron 

factores que influían en estos mismos factores para mejorar o no entorpecer su 

rendimiento académico. El enfoque de nuestro artículo está en el primer grupo de 

investigación, que consiste en analizar y revisar la relación entre el rendimiento 

académico y el clima escolar. Con el título "Similitud", nuestro estudio se centra en 

investigar la relación entre el rendimiento académico y las actitudes de los 

estudiantes, así como la conexión entre el rendimiento académico y las 

herramientas cognitivas. Nuestra disertación también aborda los efectos positivos 

y negativos que los estudiantes y el sistema educativo tienen en la sociedad. 

Los investigadores distinguen: factores ambientales y factores personales Grau et 

al. (2009) y factores emocionales y cognitivos.  
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Según González (2003), Con base en varios estudios publicados durante la última 

década del siglo XX, clasificó estos factores en las siguientes categorías: 

• Influencias personales: Los factores genéticos, cognitivos y psicológicos, 

especialmente aquellos relacionados con el entorno familiar y escolar, 

juegan un papel importante en el rendimiento académico. La investigación 

en esta área ha explorado ampliamente el fracaso académico. 

• Factores socioculturales: Esta perspectiva sostiene que el rendimiento 

académico está íntimamente ligado a las características culturales del hogar 

y que el éxito o fracaso académico es un reflejo de la posición social. 

• Interacciones complejas: El logro académico es el resultado de la interacción 

de múltiples factores personales y contextuales. Esta perspectiva destaca la 

importancia de considerar cómo estos factores interactúan entre sí para 

influir en el rendimiento académico. 

FACTORES DE CARÁCTER PSICOLÓGICO 

Diversos estudios han evidenciado una relación estrecha entre las alteraciones en 

las percepciones visual, auditiva y táctil, las dificultades de aprendizaje y el 

rendimiento académico. Asimismo, se ha identificado una conexión significativa con 

la memoria, tanto inmediata como a largo plazo. 

En este marco, Suaréz & Fernández (2004) analizaron el aprendizaje 

autorregulado, destacando sus componentes estratégicos y motivacionales, y 

presentaron directrices para su evaluación y implementación en contextos 

educativos. Más adelante, Suárez & Fernández (2013) subrayaron la necesidad de 

revisar los métodos tradicionales de enseñanza, frecuentemente basados en una 
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transmisión controlada del conocimiento, posicionando la autorregulación como un 

factor central en el aprendizaje. 

Por otro lado, Myklebust (1981) descubrió que algunos estudiantes presentan 

deficiencias perceptivas que dificultan su capacidad para procesar, organizar e 

interpretar estímulos sensoriales. Myers & Hammill (1982) resaltaron que la 

adaptación perceptiva es crucial en el desarrollo de habilidades cognitivas 

complejas, conductas simbólicas y conceptos abstractos, observando que los niños 

con dificultades de aprendizaje suelen tener capacidades cognitivo-motoras 

considerablemente reducidas. 

El desarrollo cognitivo es un factor clave para el aprendizaje y el rendimiento 

académico. La capacidad de un estudiante para adquirir habilidades esenciales 

como la lectura, la escritura y las operaciones matemáticas está directamente 

relacionada con su nivel de desarrollo cognitivo. 

En el siglo XXI, la investigación sobre los factores que influyen en el rendimiento 

académico ha crecido significativamente. Fernández (2010) examinó cómo los 

factores emocionales y cognitivos, especialmente el control emocional deficiente, 

impactan negativamente el desempeño académico. 

El modelo de componentes motivacionales para el aprendizaje autorregulado, 

basado en Eccles (1983) sugiere que los estudiantes confían en su capacidad para 

abordar tareas según sus expectativas, experiencia y estado emocional. Si perciben 

que el esfuerzo tiene valor, se sienten capaces de manejar experiencias de 

aprendizaje complejas y asumen responsabilidad por los resultados obtenidos. 
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Gonzales (2003) también examinó la relación entre la motivación, el autoconcepto, 

las habilidades mentales y las estrategias de aprendizaje, concluyendo que estos 

factores inciden en el bajo rendimiento académico. Según Fuentes (2009), al 

considerar variables como género y nivel escolar, los estudiantes de primer ciclo de 

la ESO mostraron mayor interés por los estudios académicos, mientras que los de 

segundo ciclo tendían a centrarse más en temas de interés personal, sin 

preocuparse tanto por aspectos sociales. Estos hallazgos coinciden con Broc, quien 

destacó que la baja motivación intrínseca constituye un factor determinante en el 

aprendizaje y el rendimiento. 

Finalmente, los trastornos emocionales también afectan el aprendizaje. Ríos (1983) 

indicó que las dificultades de aprendizaje, el fracaso escolar y el bajo rendimiento 

están más relacionados con aspectos emocionales y relacionales en el aula y el 

hogar que con factores académicos objetivos.  

FACTORES DE CARÁCTER SOCIOLÓGICO 

El modelo define la influencia del hogar y la escuela como factores fundamentales 

del desempeño. Debido a la generalidad y amplitud de los hechos sociológicos ya 

la dificultad de separar variables, la investigación realizada es muy amplia y variada 

y difícil de realizar. 

Se investigó cómo la familia influye en el rendimiento académico de los niños, 

analizando factores como el nivel de educación y el entorno social familiar, el control 

que los padres ejercen sobre el comportamiento de aprendizaje de sus hijos y su 

participación en las actividades de la escuela. En relación con el nivel 

socioeducativo familiar, se evaluó el control parental sobre los hábitos de estudio, 

examinando el tiempo que los niños dedicaban a actividades como el juego en la 
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calle, el uso de tecnologías, la televisión y las actividades extracurriculares. Barberá 

(1995)  estudió la participación de los padres en las actividades escolares a través 

de variables como la asistencia a reuniones de padres, citas individuales con 

profesores y participación en actividades extraescolares organizadas por la 

institución educativa, lo que permitió evaluar su nivel de implicación en la educación 

de sus hijos. 

El aprendizaje en toda la vida de una persona requiere una experiencia educativa 

de la vida que vive. Esto muestra al alumno cómo mejorar su personalidad mediante 

el análisis de los eventos vividos y crea experiencias educativas que se transfieren 

a otras dimensiones de la vida. 

Los estudiantes deben ser valorados más que cualquier tendencia o moda fugaz. 

Su educación debe estar diseñada para mejorar sus personalidades como un 

proceso de por vida. Esto es para permitirles estudiar y analizar los eventos en su 

vida diaria, que luego se convierte en información almacenada para su uso en otras 

Dimensiones. Esto se hace para conectar la educación con la vida del estudiante y 

la sociedad en general. 

Debido a este cambio de mentalidad, se requieren personas capaces de formar y 

enseñar en un distrito escolar europeo.  

FACTORES DE CARÁCTER PSICOSOCIAL 

El modelo psicosocial se enfoca en analizar el comportamiento de los estudiantes, 

con el yo como núcleo central, que actúa como un catalizador de las experiencias 

interpersonales del individuo en su entorno. En años recientes, esta línea de 

investigación ha sido ampliamente explorada para determinar las variables que 

pueden favorecer o limitar el rendimiento académico, y los estudios se organizan 

en tres áreas fundamentales: 
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1. Familia: estructura, nivel socioeconómico, tipo de relación, presencia de 

situaciones críticas como enfermedad, desempleo, conflicto, divorcio, abandono, 

nivel de aspiración, bienestar y las variables expectativas más comúnmente 

analizadas. 

2. Centros educativos: Comportamiento del profesorado, actitudes del alumnado, 

expectativas del profesorado y del alumnado, aceptación, rechazo y popularidad 

del grupo, estilo docente, metodología, sistema de evaluación, características 

propias del centro. 

3. Entorno Social: Esta designación se refiere a la influencia de los amigos y el 

entorno físico y social en el rendimiento académico de los estudiantes. La 

aceptación y el reconocimiento por parte de los compañeros es un factor importante 

que puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico, mientras que el 

rechazo del grupo puede ser una barrera. 

La investigación ha demostrado que las amistades con los compañeros pueden 

tener un impacto significativo en el rendimiento académico. Según Martínez (1992), 

las amistades que proporcionan seguridad emocional se asocian con un mejor 

rendimiento académico, mientras que las amistades conflictivas o empáticas 

pueden llevar a una menor motivación y un peor rendimiento. 

Las redes sociales han cambiado la forma en que las personas se comunican y 

construyen relaciones. Aunque pueden ser una herramienta educativa valiosa, su 

uso inadecuado puede representar un riesgo para el desempeño académico de los 

estudiantes. Sin embargo, las redes sociales también pueden crear oportunidades 

para el aprendizaje activo y colaborativo, y fomentar la creación de comunidades 

de aprendizaje auténticas 
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INTERRELACIÓN DE FACTORES 

Este término se refiere a los modelos teóricos y prácticos actuales de las 

intervenciones psicoeducativas, que sugieren que el rendimiento académico de los 

estudiantes es el resultado de una interacción compleja entre variables 

psicosociales, sociales y personales, así como rasgos de personalidad dinámicos 

y estáticos. La relación entre el logro de aprendizaje de cada estudiante, 

independientemente de su capacidad intelectual, resalta la importancia de los 

factores cognitivos en la autorregulación del comportamiento de aprendizaje.  

La autoestima determina el rendimiento de aprendizaje de un estudiante. Debido a 

su autoconcepto en desarrollo, cada estudiante se juzga a sí mismo de alguna 

manera en función de las impresiones de los demás. 

Los cambios en los logros de aprendizaje están determinados por la forma en que 

se dirige la atención al realizar los ejercicios de aprendizaje. Muchos de los 

resultados asociados con el éxito o el fracaso están determinados por los resultados 

de los ejercicios de aprendizaje. 

El trabajo autónomo automotivado de los estudiantes les ayuda a ganar confianza 

en sí mismos y comprender su valor y significado. Esto les ayuda a concentrarse lo 

suficiente para abordar los desafíos de aprendizaje mientras fortalecen su 

apreciación de la educación. 

El informe del estudio del INCE (1998) sobre estudiantes de la LOGSE tuvo en 

cuenta las diferencias en el rendimiento por línea de estudios entre las variables 

examinadas, ya ellas nos referiremos.  

Las recomendaciones para el miedo situacional dentro del cuadro de la teoría del 

miedo en situaciones de prueba enfatizan la dimensión orientada al estímulo del 
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estado impulsivo de un organismo en un momento dado. Ciertas predicciones 

fueron hechas por este método: 

- En situaciones libres de estrés, no hubo diferencia significativa en el desempeño 

entre personas con altos y bajos niveles de ansiedad, independientemente del tipo 

de tarea. 

- Sin embargo, las tareas fáciles se desempeñaron mejor que las tareas difíciles en 

ausencia de estrés. 

El trabajo por cuenta propia indicó que los sujetos se sentían totalmente 

comprometidos y, de hecho, solo evaluaban su desempeño en tareas específicas. 

Hasta cierto punto, las personas ansiosas piensan que pueden fallar como 

individuos y no se dan cuenta de que pueden fallar debido al problema particular 

que se les presenta. 

La palabra emocionalidad se refiere a los signos físicos del miedo, como los 

cambios en la presión arterial, la frecuencia cardíaca y la actividad del sistema GI. 

Está indicado por sensaciones corporales intensificadas, como una mayor 

excitación o sudoración. 

Dado que nuestros miedos estimulan la cognición, concluimos que los dos están 

relacionados. 

La ansiedad tiende a reducir el rendimiento al quitarle parte del poder de 

procesamiento asignado al trabajador. Esto también dificulta el cumplimiento de los 

requisitos de la tarea, lo que solo empeora a medida que aumenta la dificultad de 

la tarea. 

El sujeto frenético de ansiedad parece emplear dos tácticas para mantener el foco 

cuando su atención está abrumada. Son para restringir el área de atención y 

aumentar los esfuerzos (Bermúdez, 1985). 
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- Los efectos destructivos del miedo no conducían necesariamente a un peor 

rendimiento si los sujetos luchaban por contrarrestar la disminución del 

procesamiento causada por el miedo. 

- El miedo dificulta un procesamiento más profundo mientras que lo facilita debido 

a las características estructurales del estímulo. 

- Las personas con altos niveles de ansiedad tienen más dificultades para organizar 

el procesamiento de la información, ya que presentan menos capacidad para 

agruparla, organizarla de manera subjetiva y priorizarla en la memoria. 

- El estado emocional determina las estrategias cognitivas que utiliza el sujeto al 

procesar la información de los estímulos, y las estrategias cognitivas utilizadas en 

los estados emocionales parecen existir y determinan la función cognitiva en 

situaciones similares. 

En su estudio sobre el miedo y el desempeño en tareas aleatorias de memoria, 

Cruz (1986) concluyó lo siguiente: 

• Los resultados mostraron que los sujetos con altos y bajos niveles de factor 

W y factor E no tuvieron diferencias significativas en el desempeño en tareas 

de memoria, lo que sugiere que no hay una relación lineal entre estos 

factores y el rendimiento. Además, no se encontró una relación lineal entre 

las medidas de ansiedad característica y las medidas de rendimiento. 

• En ausencia de un nivel de estrés suficiente para inducir ansiedad, es lógico 

que no haya diferencias en el rendimiento entre sujetos con altos y bajos 

niveles de los componentes W y E del rasgo de miedo. 

• Sin embargo, se encontró una relación lineal positiva estadísticamente 

significativa entre la ansiedad y la memoria de palabras, específicamente en 
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tareas que involucraban características estructurales de orientación. A 

medida que aumentaba el nivel de ansiedad, mejoraba la memoria. 

Para Ontoria (1993) sus objetivos eran memorizar información, reforzar la 

memorización y adquirir conocimientos sin que la comprensión fuera su enfoque 

principal. El cognitivismo es una teoría del aprendizaje que enfatiza el poder de la 

comprensión sobre la acción. Se enfoca en establecer relaciones entre hechos y 

conceptos para procesar mejor la información. Los métodos de enseñanza 

constructivistas se utilizan con frecuencia junto con las técnicas cognitivas para 

fomentar la comprensión de lo que significa la información. Esto permite que los 

estudiantes conceptualicen el aprendizaje como un proceso personal o social que 

resulta en saber "a menos que uno esté aprendiendo usando un enfoque 

conductual. En ese caso, estarían aprendiendo usando estrategias y técnicas 

cognitivistas. 

Beltrán (1991) quiere afirmar que las técnicas de aprendizaje no se centran 

únicamente en la memorización como aprendizaje significativo. En cambio, no 

están conectados con la materia o el plan de estudios y, por lo tanto, son difíciles 

de transferir a otros campos. Además, Beltrán afirma que las técnicas de estudio 

no están relacionadas con el contexto de la materia o plan de estudios. Estrategias 

de aprendizaje para fomentar el aprendizaje independiente mediante el desarrollo 

de procesos mentales apropiados. Se ubican en un nivel más alto que las 

operaciones mentales e involucran procesos mentales activos. La comprensión de 

las estrategias es vital para aprender en la escuela. Esto se debe a que incluir un 

plan con actividades perfectamente organizadas ayuda a los alumnos a ser 

motivados, independientes y significativos. 
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Enseñar estrategias de aprendizaje empodera a los estudiantes para que gestionen 

y controlen sus procesos mentales de aprendizaje. Esto mejora su rendimiento 

académico y, crucialmente, fomenta la autonomía en el aprendizaje (Monereo & 

Castelló, 1996). El objetivo principal es la asimilación efectiva del conocimiento, un 

proceso que involucra tanto la cognición como la metacognición. 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

Para poder utilizar este trabajo de manera óptima, se configuran los términos más 

importantes con sus respectivas definiciones; como sigue:  

COMUNICACIÓN:  

Para Alborés (2005) es la forma fundamental en la que circulan todos los mensajes 

que se difunden por el mundo cada día. Por eso es crucial y su compromiso 

indispensable.  

AGENDA:  

Según González (2014) se emplea como una herramienta de contacto diario entre 

los maestros y los padres, exigiendo que se firme cada día para revisar las tareas, 

asignaciones y responsabilidades, así como las fechas de los exámenes 

mensuales, bimensuales o finales. A través de este canal de comunicación, 

presente en la agenda del estudiante, los padres pueden monitorear las tareas 

diarias de sus hijos. Además, el uso del planificador fomenta que el niño asuma la 

responsabilidad de registrarlo y seguirlo. 

LA ENTREVISTA:  

Este cambio verbal facilita la recepción de información durante una reunión o un 

encuentro más privado e íntimo, en el que una persona conversa con otra para 
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compartir su historia, presentar su versión de los hechos y responder a preguntas 

específicas. 

EL DIRECTOR:  

Gago (2003) La función de un director implica liderar y guiar a su equipo docente, 

planificando, coordinando y evaluando su trabajo. Si bien el director ejerce control sobre la 

institución educativa, este se comparte con otros miembros y grupos. 

Por su parte, Lipman & Gazard (2001) destacan que los directores suelen ser muy 

respetados y justos ante los estudiantes, especialmente cuando los envían a su 

oficina después de haber cometido una falta. Con frecuencia, los docentes informan 

a los estudiantes que el director es la máxima autoridad y el encargado de la 

escuela. Además, las reuniones entre padres y escuela se consideran un canal 

confiable de comunicación que favorece la mejora de las relaciones entre padres y 

maestros dentro de las instituciones educativas. 

PROFESOR:  

Según Rosario (2001) el maestro es quien enseña y el alumno es quien absorbe 

conocimientos. El docente genera conocimiento y forma personas que son capaces 

de plantearse preguntas, examinar sus realidades sociales y profesionales y 

desarrollar sugerencias en el área científica y disciplinaria de su elección. 

Por medio de su estímulo y presencia activa, el maestro da a sus alumnos el coraje 

de expresarse creativamente desde una edad temprana. Promueve la 

comunicación entre sus alumnos fomentando su expresión independiente y 

animándolos a interactuar. Además, promueve la comunicación entre alumnos y 
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padres fomentando una comunicación directa y asertiva con ellos (Loscertales, 

1987).  

ESCUELA DE PADRES:  

López (1994) al ver este como un espacio apropiado para discutir el trabajo en la 

educación de los niños, reflexione sobre un taller organizado por el moderador. 

Instruir a los padres que la escuela interfiere con el funcionamiento normal de los 

padres. Él ve los talleres como la principal motivación para el trabajo de sus padres. 

Estos deben tenerse en cuenta: 

a) Destrezas de interacción y conocimiento del moderador sobre el tema; 

b) Crear espacios para dar a conocer el tema, estimular la discusión, despertar 

recuerdos de las vivencias de los padres en la niñez; 

c) Encontrar puntualmente los elementos de discusión y 

d) Finalizar siempre cada ciclo con una mesa redonda para aclarar dudas.  

La escuela sirve como un sistema progresivo de educación superior que ayuda a 

las familias a comprender y desempeñar responsablemente sus deberes. 

Proporciona a los estudiantes elementos y métodos para perseguir sus objetivos 

de manera consciente y constructiva. La educación de todos los estudiantes debe 

ser holística, implementada a través de talleres en un plan académico coordinado. 

Recopilar y analizar los principales temas académicos es más efectivo que crear 

verdades dogmáticas. 

Las escuelas y las comunidades de padres trabajan juntas de muchas maneras 

para involucrar a la comunidad en sus esfuerzos educativos. Estas participaciones 
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varían mucho debido a los diferentes formatos de relación entre la escuela y su 

comunidad. Algunas de estas participaciones incluyen intercambios informales 

entre la escuela y su familia a través de círculos de padres y maestros; profesores 

que participan en actividades educativas con sus alumnos; y grupos que colaboran 

a través de actividades educativas y de ocio con la participación activa de los 

padres.  

LLAMADAS TELEFÓNICAS  

Actualmente la definen como el proceso de comunicación via llamada telefónica 

como una serie de acciones para transferir datos entre el remitente y el receptor 

donde el medio es el teléfono. 

Características: 

a) Inmediatamente: No hay retardo de tiempo entre el transmisor y el receptor. 

b) Particular: son elementos un receptor y un emisor. 

c) Bidireccional: se puede comunicar por ambas partes el receptor y también el 

emisor.  

WHATSAPP  

Para Pérez & Gardey (2015) la palabra WhatsApp significa la aplicación de 

mensajería instantánea en su teléfono celular. El servicio permite el intercambio no 

solo de texto sino también de audio, video y fotos. 

WhatsApp recibe su nombre del juego de palabras en inglés. En este idioma se usa 

la frase "¿Qué hay de nuevo?", y la de "¿Qué hay de nuevo?" se puede traducir. o 

"¿Cómo estás?" Además, la palabra "aplicación" se usa para referirse a "aplicación" 
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(es decir, una aplicación). Una combinación de "¿qué pasa?" y "aplicación", 

derivada de WhatsApp, una aplicación informática utilizada para contactar a otras 

personas. 

WhatsApp Ind. es una empresa fundada en 2009 que desarrolla esta aplicación. 

Fundada por Jan Koum, un ingeniero ucraniano que vive en los Estados Unidos. 

Tenga en cuenta que WhatsApp fue adquirida por Facebook en 2014.  

FACEBOOK  

Según Pérez & Gardey (2010) Mark Zuckerberg quería una forma de comunicarse 

con sus amigos de la Universidad de Harvard mientras estaba en Internet. Por eso 

creó la red social Facebook, que se comparte con fluidez en la web. 

Su proyecto es tan innovador que con el tiempo estará disponible para todos los 

usuarios de la web. 

Por lo que existen dos tipos de cuentas: una para usuarios individuales y otra para 

empresas. La primera es totalmente gratuita y permite una comunicación directa 

entre personas reales, mientras que la segunda se utiliza para promocionar 

productos o servicios y mantener una relación cercana con los clientes. Las cuentas 

de empresa pueden ser gratuitas o de pago; la versión de pago ofrece más 

características y facilita una mejor comprensión de la empresa. 

PSICOLOGÍA  

La psicología se enfoca en el análisis del comportamiento humano, la inteligencia, 

la motivación y las relaciones. Además, es una disciplina que profundiza en el 

conocimiento sobre estos aspectos, incluyendo temas como la percepción, la 

personalidad y la inteligencia. 
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CAPITULO III 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación  

El enfoque en el que se basa este estudio es cuantitativo en el sentido de 

que se han utilizado datos numéricos para corroborar el supuesto 

(Hernández et al., 2010). 

3.2. Método de investigación  

En este estudio, se utilizó el método hipotético-deductivo, que implicó 

examinar el fenómeno de interés, formular una hipótesis explicativa, deducir 

sus implicaciones y validar o refutar las suposiciones basadas en la 

evidencia recopilada (Wikipedia, 2023). 

3.3. Tipo de la investigación  

El estudio es del tipo descriptivo correlativo debido a que describe y mide la 

correlación entre dos variables, sin embargo no fija una relación causal en el 

fenómeno estudiado (Coria, 2013). 
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3.4. Nivel de la investigación  

Según C. Ortega (2024) la investigación explicativa se distingue por 

establecer relaciones de causa-efecto entre variables y generalizar 

situaciones similares. Además, permite transmitir información nueva desde 

una perspectiva específica. Este enfoque es especialmente relevante 

cuando se desea realizar una investigación de tipo social. 

3.5. Diseño de la investigación  

Este estudio cuenta con un diseño no experimental ya que se realizó 

intervención voluntaria de variables y se limitó a observar el fenómeno en su 

ambiente nativo (Hernández et al., 2010). 

El análisis es de tipo transversal ya que establece la condición del objeto o 

fenómeno de estudio en un instante específico. Por fin, los datos se recopilan 

una única vez en cada elemento de la muestra, tomando el año 2020 como 

período de investigación. (Coria, 2013). 

3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población:  

La población está constituida por los docentes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021, los 

cuales son 7 docentes de primaria, información extraída de (Estadistica de 

la Calidad Educativa, 2023)..    

3.6.2. Muestra: 

En esta investigación, para sacar el cálculo del tamaño de la muestra cuando 

el universo es contable o finito, para Hernández et al. (2010) si la población 

es contable será una muestra censal, esto nos indica que conocemos el total 
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de la población y por tanto se utilizó una muestra de tipo no probabilístico que 

es el total de la población los cuales son 7 docentes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.7.1. Técnicas de la investigación  

En este estudio se utilizó la técnica llamada encuesta, según Hernández et 

al. (2010) trata, del registro veraz, sistemático y aceptado de una conducta. 

La encuesta puede ser directa o indirecta. 

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

Para esta investigación se utilizó el instrumento encuesta para desarrollarla de 

Herrera (2020) y Paredes (2019), que se modificó para realizar un 

cuestionario partido en 2 partes. La encuesta como instrumento tiene un total 

de 26 ítems que evaluaron a los encuestados, esto respaldado por una 

escala Likert, esto para tener como resultados mediaciones cuantitativas.  

Con respecto a la recopilación de datos con el apoyo del cuestionario, las 

preguntas se establecieron tomando en cuenta los indicadores con el fin de 

lograr los objetivos trazados.  

(Coria, 2013). 

3.8. Validez y confiabilidad  

3.8.1. Validez:  

 LA validez se refiere a la capacidad de medir correctamente la relación entre 

la comunicación docente-estudiante y el rendimiento académico. Asegura 

que los instrumentos utilizados, como encuesta que se utilizara, cubra 

adecuadamente los aspectos relevantes de la investigación y que los 
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resultados reflejan de manera precisa el fenómeno estudiado, permitiendo la 

generalización de los resultados a otros contextos similares. 

3.8.2. Confiabilidad: 

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados 

obtenidos. Significa que, si se repitiera el estudio bajo las mismas 

condiciones, los resultados serían similares. Esto se asegura mediante el uso 

de instrumentos de medición que generen respuestas consistentes y la 

aplicación de métodos estadísticos, como el coeficiente alfa de Cronbach, 

para evaluar la estabilidad de los resultados 

3.9. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis  

Se empleó el rho de Spearman, un estadístico estadístico que determina la 

intensidad y orientación de la relación monotónica entre dos variables. En 

contraposición al coeficiente de precisión de Pearson, este no presupone 

una relación lineal ni exige que los datos se adhieran a una distribución 

normal. Su valor varía entre -1 (correlación negativa perfecta) y +1 

(correlación positiva perfecta), siendo 0 cuando no hay correlación. Se 

calcula convirtiendo los datos en rangos y evaluando las diferencias entre 

estos rangos. Es útil para datos ordinales o cuando no se puede asumir una 

relación lineal. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 
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4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos  

Tabla 2  

Resultados globales de la variable Rendimiento académico  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 7 100,0 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los docentes. 

 

Figura 1 

Porcentaje de niveles de la variable Rendimiento académico 

Nota. La presente encuesta enfocada a docentes 

En la Figura 1, que grafica la Tabla 1 nos da a conocer que el 100% de los docentes 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata 

– Puno, 2021, estiman que cuentan con un grado elevado de un 0% acomodación 

media. 
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Tabla 3  

Resultados globales de la dimensión capacidad intelectual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 2 28,6 28,6 28,6 

Alto 5 71,4 71,4 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada a los docentes. 

Figura 2. 

 Cantidad porcentual (%) de la dimensión en la capacidad del intelecto 

 

Nota: Encuesta enfocada a profesores 

En la F 2, que grafica la Tabla 2 nos da a conocer que el 71,4% de profesores del 

I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, estiman que sus estudiantes 

cuentan con un grado intelectual elevado, un 28,6% “acomodación media” 
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Tabla 4  

Resultados globales de la dimensión actitud 

 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido Alto 7 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta enfocada en profesores 

Figura 3 

Porcentaje en niveles en dimensión actitud 

 

Nota: Encuesta enfocada en profesores 

En la Figura 3, que grafica la Tabla 3 nos da a conocer que el 100% de los 

profesores del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, estiman que sus 

estudiantes cuentan con un nivel de actitud alta. 
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Tabla 5  

Productos globales de la parte actitud  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 1 14,3 14,3 14,3 

Alto 6 85,7 85,7 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Nota: Encuesta enfocada en profesores 

Figura 4 

Porcentaje en niveles en cuanto a la dimensión motivación 

 

Nota. Encuesta enfocada a los profesores. 

En la F. Nº 4, la cual grafica la Tabla 4 nos da a conocer que el 85,7% I. E. S. T. P. 

“Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, indican que sus estudiantes cuentan con un 

nivel de motivación alta y un 14,3% motivación media. 
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Determinación de la relación de la empatía y la flexibilidad del rendimiento 
académico en los estudiantes I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – 
Puno, 2021 
Para el presente análisis se mostrará, las tablas y figuras del primer objetivo donde 

se tomó del cuestionario realizado. 

Tabla 6  

Resultados globales en cuanto a la variable Relación comunicativa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 1 14,3 14,3 14,3 

Alto 6 85,7 85,7 100,0 

Total 7 100,0 100,0  

Nota. Encuesta enfocada en los profesores 

Figura 5 

Porcentaje en niveles: variable Relación comunicativa 

 

Nota. Encuesta enfocada en los profesores 

En la quita Figura, quien gráfica: Tabla 5 nos da a conocer que el un 85,7% en 

profesores I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021, estiman que 
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tienen un nivel alto de relación comunicativa y un 14,3% presenta relación 

comunicativa medio. Con ello podemos determinar que la mayoría de docentes, 

tienen un grado de relación comunicativa elevado. 

Tabla 7  

Producto global en la dimensión Empatía 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 5 71,4 71,4 71,4 

Alto 2 28,6 28,6 100,0 

Total 7 100,0 100,0 
 

Nota. Encuesta enfocada en profesores 

Figura 6 

Porcentaje de los niveles en la dimensión Empatía 

 

Nota. Encuesta enfocada en profesores 

En la Sexta Figura, quien grafica la Tabla 6 nos da a conocer que el un 71,4% en 

profesores  del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, estiman que tienen 

un nivel de empatía medio y un 28,6% empatía alta. Con ello podemos determinar 

que la mayoría de docentes, tienen un grado de empatía medio. 



76 

 

 

 

 

Tabla 8 

Producto global en dimensión Flexibilidad 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 7 100,0 100,0 100,0 

Nota. Encuesta enfocada en los profesores  

Figura 7 

Porcentaje: niveles en la dimensión Flexibilidad 

 

Nota. Encuesta enfocada en los profesores 

En la séptima Figura, nos da a conocer que el 100% de profesores del I. E. S. T. P. 

“Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, estiman que cuentan con una flexibilidad alta y 

un 0 %, con una flexibilidad media. 
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Reconocimiento de la relación de la escucha activa y la acomodación 
en el rendimiento académico en los estudiantes del I. E. S. T. P. “Villa 
Laguna Azul” Pomata – Puno. 
Para el presente análisis, se mostrará las tablas y figuras del objetivo donde se 

tomó del cuestionario aplicado. 

Tabla 9  

Producto globales en dimensión Escucha activa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 6 85,7 85,7 85,7 

Alto 1 14,3 14,3 100,0 

Total 7 100,0 100,0 
 

Nota. Encuesta enfocada en los profesores 

Figura 8 

Porcentaje, niveles en dimensión Escucha activa 

  

Nota. Encuesta realizada a los docentes. 
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En la octava Figura, en la Tabla 8, nos da a conocer que el 85,7% de los profesores 

del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, estiman que cuentan con un 

nivel de “escucha activa” medio y un 14,3% escucha activa elevada. 

Tabla 10 

Resultados globales de la dimensión Acomodación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 3 42,9 42,9 42,9 

Alto 4 57,1 57,1 100,0 

Total 7 100,0 100,0 
 

Nota. Encuesta realizada a los docentes 

Figura 9 

Porcentaje, niveles en  dimensión Acomodación 

 

Nota. Encuesta enfocada en los profesores 

En la novena Figura, en  la Tabla 9 nos da a conocer que el 57,1% en profesores 

del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, estiman con presencia de nivel 

de acomodación elevada, un 42,9% acomodación media. 
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4.2. Proceso de la prueba de hipótesis 
 

Al desarrollar el trabajo en cuanto a los resultados se realiza  la constatación de las 

hipótesis alternas en la investigación a manera que la hipótesis general conjetura 

con las hipótesis alternas.  

Contrastación de la hipótesis general 

Según la hipótesis general manifiesta que “Hay una relación en la relación 

comunicativa del docente y los padres de familia con el rendimiento académico de 

los estudiantes del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021”. 

Correlaciones 

 

Relación 

comunicativa 

Rendimiento 

académico 

Relación comunicativa Correlación de Pearson 1 ,765* 

Sig. (bilateral)  ,045 

N 7 7 

Rendimiento académico Correlación de Pearson ,765* 1 

Sig. (bilateral) ,045  

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

Ha: Existe una conexión positiva en la relación comunicativa del docente y los 

padres de familia con el rendimiento académico en estudiantes del I. E. S. T. P. 

“Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021. 

H0: No hay una relación positiva en cuanto a la relación comunicativa del docente 

y los padres de los estudiantes, y el rendimiento académico de los estudiantes del 

I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021 

Por ende, podemos decidir: efectivamente hay una vinculo positiva en la relación 

comunicativa del profesor y los padres de los estudiantes en el rendimiento 

académico, y es altamente significativa, ya que en la prueba Correlación de 
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Pearson (0,765) siendo positiva y encontrando un valor de significancia de 0,045, 

siendo p<0,05, entonces se acepta la hipótesis alterna. 

4.3. Discusión de resultados  

El análisis sobre la relación entre la comunicación entre profesores y padres de 

familia y el rendimiento académico de los estudiantes en el I.E.S.T.P. "Villa Laguna 

Azul" Pomata – Puno, 2021, demostró la importancia crucial de una comunicación 

efectiva entre profesores y padres para el éxito académico de los estudiantes. Esta 

conclusión refuerza las ideas de Valdés (2009), Díaz (2013) y Macià (2016), 

quienes destacan la necesidad de una mayor participación parental en la 

educación, la importancia de la comunicación entre padres y maestros para mejorar 

la motivación estudiantil, y la relevancia de la colaboración entre ambos para crear 

un ambiente escolar positivo. En resumen, la investigación confirma que una 

comunicación abierta y respetuosa entre padres, profesores y estudiantes 

contribuye significativamente al rendimiento académico y al desarrollo integral de 

los alumnos. 

Objetivo específico 1: En cuanto a la relación de la empatía y la flexibilidad 

con el rendimiento académico, se destaca que estas características son 

fundamentales en el proceso educativo. Se coincide con Sarango (2014) quien 

subraya que la empatía y la flexibilidad en la comunicación docente-padres generan 

un entorno de respeto mutuo, lo que a su vez mejora la disposición de los 

estudiantes para aprender. Estas cualidades permiten que los docentes 

comprendan mejor las necesidades individuales de los estudiantes y adapten sus 

métodos pedagógicos a las circunstancias de cada uno, creando un ambiente de 

aprendizaje más inclusivo. Además, Bustamante (2007) resalta la importancia de la 

expresión verbal del docente, ya que una comunicación empática y flexible facilita 
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la transmisión de contenidos y la resolución de dificultades académicas. Los 

resultados sugieren que cuando los docentes son empáticos y flexibles, los 

estudiantes responden positivamente, lo que se refleja en una mejora en su 

rendimiento académico. 

Objetivo específico 2: Este estudio muestra que la escucha activa y la capacidad 

de adaptación son habilidades comunicativas fundamentales para el éxito 

académico. La escucha activa permite a los docentes comprender mejor las 

necesidades de los estudiantes y, junto con los padres, identificar y solucionar 

problemas de aprendizaje (Escobedo, 2015). La adaptación a las necesidades 

individuales de cada estudiante, personalizando el enfoque educativo, crea un 

ambiente de aprendizaje más efectivo y dinámico, mejorando así el rendimiento 

académico. En resumen, la investigación concluye que el uso de estas habilidades 

en el aula y en la comunicación con los padres impacta positivamente en los 

resultados académicos de los estudiantes. La investigación refleja que la 

implementación de estas habilidades en el aula y en la interacción con los padres 

favorece significativamente el éxito académico de los estudiantes. 
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CONCLUSIONES  
 

PRIMERA. – Existe una correlación positiva y significativa entre la comunicación 

docente-padres y el rendimiento académico estudiantil I.E.S.T.P. 

“Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, 2021, debido a que existe una 

cantidad considerable de docentes que consideran que esto mejora 

en el rendimiento académico de los estudiantes.  

SEGUNDA. - La empatía y la flexibilidad en la comunicación con los padres se 

relacionan positivamente con el rendimiento académico I.E.S.T.P. 

“Villa Laguna Azul” Pomata – Puno, donde los docentes indican que 

la empatía y la flexibilidad de la comunicación que llevan con los 

padres de familia es alta en su mayoría esto ayuda al adecuado 

rendimiento académico de los estudiantes. 

TERCERA. – Se reconoció la relación de la escucha activa y la acomodación con 

el rendimiento académico de los estudiantes del I.E.S.T.P. “Villa 

Laguna Azul” Pomata – Puno, donde los docentes indican que la 

escucha activa y la acomodación de la relación comunicativa que 

llevan con los padres es alta por tanto esto ayuda a un mejor 

rendimiento académico de los estudiantes. 
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA. - Se recomienda la continua mejora de la relación comunicativa de los 

docentes con los padres para ayude a incrementar el rendimiento 

académico para que así permita que los docentes y padres de familia 

trabajen de la mano para el beneficio de los estudiantes. 

SEGUNDA. - Se sugiere mejorar la empatía de parte de los docentes para que así 

pueda ser mayor el beneficio de la relación comunicativa entre los 

docentes con los padres de familia y esto permita tener un mayor 

rendimiento académico por parte de los estudiantes. 

TERCERA. - Se sugiere mejorar la escucha activa por parte de los docentes a los 

padres de familia para que exista mejora de las relaciones 

comunicativas y así poder tener una mejor relación entre escuela y 

familia con el fin de que la educación sea integral, esto ayudara a 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. 
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Ficha de validez de instrumentos 

  



104 

 

 

 

 

1.2. Fichas de evidencias del proceso de recolección de datos 
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