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RESOLUCION DIRECTORAL N° 162-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 22 de agosto del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-05817, presentado por el (la) Bachiller MARCA MAQUERA WALDO, con nimero
de DNI. 42988642, asignado (a) con cddigo de matricula 1810200141, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Filial Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MARCA MAQUERA WALDO, con nimero de DNI. 42988642, asignado (a) con codigo
de matricula 1810200141, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
RELACION COMUNICATIVA DOCENTE Y ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO, INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA AZUL" POMATA - PUNO, 2021 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P33.y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el Juliaca, 22 de agosto del 2023.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabgjo de investigacion original y critico, de
actuadlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: RELACION
COMUNICATIVA DOCENTE Y ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO, INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA AZUL” POMATA - PUNO, 2021 Elaborado por el (la) Bachiller
MARCA MAQUERA WALDO. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. EFRAIN PARILLO SOSA
Primer Miembro :  Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ
Segundo Miembro : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Asesor :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : Jueves, 31 de agosto del 2023
Hora . : 09:00 a.m.
Modalidad . Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese\la presente Resolucidn al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrg Oficina del Organo de Inspeccién y Control para‘conocimiento.

Registres¢, comuniquese y Archivese.
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R LUCION DIR N2 1- - USA-EP ANCV

11 de julio del 2022.

VISTOS:

El expediente N° 037098 de fecha 05 de julio del 2022, presentado porel (la) BACHILLER MARCA MAQUERA WALDO,
con DNIN® 42988642, cédigo de matricula 1810200141, quien solicita resolucién de aprobacién de proyecto de tesis
titulado: RELACION COMUNICATIVA DOCENTE Y ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO, INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA AZUL” POMATA - PUNO, 2021. Linea de investigacion GESTION DE LA
EDUCACION - P33, para optar el grado de MAESTRO en: EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de Ia Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez Sede Puno,

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posg CV, establece que la sustentacion de tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion original V/Eiticd dé d de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucién N° 0555-2019-UAl Q.08 mbre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado acadé ) lacién derlos Programas de Segunda
Especialidad Profesional de Ia Es&i

Que, el An. 17, establece
académicos de Magister, A
comesponda, en forma i
la investigacién cientffice
Que en el An.40, seﬁoﬁ:‘ { olo 2 afos contados desde
la emisidn de la resofqg? ' - sis,; ] plazo i candidato a Magister,

investigacién de tesis segun
Posgrado y estédndares de

Que el Al. 21, estolly , de Investigacion de
la Escuela de Posgraie: S es I acion.
Que mediante of ‘ « £y se nomina al Comité

de Investigacién deli

Presidente K
Primer miembro
Segundo miembrd

ecto de tesis titulado:
X INSTITUTO  SUPERIOR
TECNOLGGICO PRIV, ivel (la) Bachiller MARCA
MAQUERA WALDO, o . ( glamento de grado de
investigacién conduce (=5lo}f Jolclels le ) SiEscuela de Posgrado de la
UANCV. - ; ] : : :

En uso de las atribuciones cQ
Escuela de Posgrado yenel

Que, con registro N2
RELACION comu

~

#/del Reglamento General de fa

SE RESUELVE: L O i
PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigy J- AUTORIZAR el desamrollo de Ia Tesis, fitulado:
RELACION COMUNICATIVA DOCENTE Y ES =WEL RENDIMIENTO ACADEMICO, INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA AZUL” POMATA - PUNO, :2021. presentado por el (la) Bachiller MARCA
MAQUERA WALDO, para obtener el grado académico de MAESTRO en: EDUCACION mencidn: INVESTIGACION Y

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCYV, asesorado por el (la) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina del érgcno de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucién.

ie
1

Registrese, Comuniquese y Archivese

VERSIDAD AYAINA'NESTOR CACERES VELAS
ESCUELA DE POS oOUPZ

Y
X LN} e
Mdoc:lcggr(ggmz (o1) “ Mg‘l}/ HA AGUILAR
LS SECRETARIQ/ACADEMICO
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Datos de investigacion

Linea de investigacién Gestion de la Educacién — P33
Grupo de investigacién No Aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Edificio: Instituto Superior Tecnolégico
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Departamento: Puno
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Yo WALDO MARCA MAQUERA , identificado con DNI
Nro. 42988642 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

RELACION COMUNICATIVA DOCENTE Y ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO. INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA
AZUL” POMATA — PUNO, 2021

Asesorado por: _Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacioén o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, 3© de_Diciembre _del 2024
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Lfmel Asesor Firma del Estudiante E Huella
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MARCADOR NO DEFINIDO.

FIGURA 6. PORCENTAJE EN NIVELES DE LA DIMENSION EMPATIA . jERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

FIGURA 7. PORCENTAJE EN NIVELES DE LA DIMENSION FLEXIBILIDAD jERROR! MARCADOR
NO DEFINIDO.

FIGURA 8. PORCENTAJE EN NIVELES DE LA DIMENSION ESCUCHA ACTIVA ............ iERROR!
MARCADOR NO DEFINIDO.

FIGURA 9. PORCENTAJE EN NIVELES DE LA DIMENSION ACOMODACION ............... iERROR!

MARCADOR NO DEFINIDO.
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RESUMEN

El estudio "La relacion comunicativa docente y estudiante en el rendimiento
académico” del Instituto Superior Techologico Privado "Villa Laguna Azul" en
Pomata, Puno, en 2021, tuvo como obijetivo principal investigar la relacién entre la
comunicacion docente y los padres de familia y el rendimiento académico de los
estudiantes.

Para lograrlo, se utilizé un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, con un
disefio no experimental. Se encuestdé a 7 docentes y se aplicé la prueba de
Correlaciéon de Pearson para probar la hipétesis de que existe una relacion positiva
entre la comunicacion docente y el rendimiento académico.

Los resultados concluyeron que, efectivamente, existe una relacién positiva y
significativa entre la comunicacion docente con los padres de familia y el

rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras claves: Docente, habilidades comunicativas, padres de familia,

rendimiento académico.
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ABSTRACT

The main objective of the study "The teacher-student communicative relationship in
academic performance” of the Private Higher Technological Institute "Villa Laguna
Azul" in Pomata, Puno, in 2021 was to investigate the relationship between teacher
communication and parents and the academic performance of students.

To achieve this, a quantitative, descriptive and correlational approach was used,
with a non-experimental design. 7 teachers were surveyed and the Pearson
Correlation test was applied to test the hypothesis that there is a positive relationship
between teacher communication and academic performance.

The results concluded that, indeed, there is a positive and significant relationship
between teacher communication with parents and students' academic performance.

Keywords: Teacher, communication skills, parents, academic performance.
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INTRODUCCION

Actualmente, educar a los nifios es la actividad primitiva, natural y primordial de los
padres. La escuela y el colegio es una forma de completar la educacion holistica,
por lo que debe haber participacion, retroalimentacion, cooperacion y
complementariedad y de ambos lados. Asi de esta forma, no existira situaciones en
las que el centro educativo ocupe las funciones de los padres, y no habra
situaciones en las que los padres ignoren las tareas de educaciéon y formacion.
Los padres y los docentes de las escuelas deben trabajar juntos para que los
alumnos reciban una formacién completa e integral. La relacion entre los dos
entornos que desarrollan los alumnos debe ser coherente para que de esta forma
se pueda realizar el mejor aprendizaje.

Esta investigacion tratara de analizar la comunicacion de parte del docente y los
padres de familia con la finalidad de comprender lo que se ha formulado de esta
manera y hacer recomendaciones para mejorar el dialogo, promoviendo asi una
armonia de convivencia en docentes y padres. En acuerdo con los lineamientos de
la estructura y el marco cientifico de la Escuela de Postgrado de la UANCYV, esta
investigacion presenta 4 capitulos:

El Capitulo | trat6 los aspectos generales, incluyendo la definicion y planteamiento
del problema principal, los propoésitos de la investigacion, la fundamentacion del
estudio, la hipétesis, las variables y la operacién de las variables. El marco teérico
fue tratado en el Capitulo Il, donde se presentan los antecedentes de la
investigaciéon y se detallan cada una de las definiciones y/o técnicas empleadas. El
Capitulo Il trata sobre la metodologia de investigacion, el nivel y el tipo de

investigacioén, la descripcion del campo de estudio, la poblacién y la muestra, asi
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como los métodos e instrumentos para la recoleccién de datos. El Capitulo IV se
elaboran los hallazgos y el debate de este trabajo.
Finalmente, se presentan referencias bibliograficas de acuerdo al esquema y los

anexos.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En la actual coyuntura, si bien los maestros y las autoridades han realizado
esfuerzos académicos para mejorar la formacién y educacion, estos se han
visto afectados significativamente por diversos factores, incluida la
comunicacién entre padres y maestros, asi como influencias sociales y
familiares externas a la escuela. Este contexto, en muchos casos, impacta
negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. Factores como
dificultades en la convivencia familiar, ruptura matrimonial, disfuncion de la
familia extendida, o ausencia de los padres, generan que los estudiantes
carezcan de valores claros, aliento para aprender, y respeto hacia sus pares
y superiores. Ademas, las habilidades cognitivas y sociales suelen estar
subdesarrolladas. En este marco, se hace indispensable fortalecer la
comunicacion y la confianza mutua entre docentes y familias, para mejorar
las condiciones educativas y facilitar el aprendizaje adecuado de los

alumnos.
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1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general
¢, Qué relacion existe entre la relacidn comunicativa del docente y los padres
de familia con en el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Tecnolodgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata —

Puno, 20217

1.2.2. Preguntas especificas
¢, Qué relacion existe entre la empatia y la flexibilidad con el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno?
¢, Qué relacion existe entre la escucha activa y la acomodacién con el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno?

1.3. Justificacion de la investigacion

Tedrica: Esta investigacion se sustenta en bases tedricas como el modelo
SMCR de Berlo, que enfatiza la importancia de una comunicacién clara y
efectiva en la transmision de conocimientos. Asimismo, considera enfoques
pedagdgicos que destacan la interaccion docente-estudiante en la
construccion de aprendizajes significativos.

Practica: Los hallazgos permitiran identificar practicas comunicativas
efectivas entre docentes y estudiantes. Esto ayudara a disefiar estrategias

pedagdgicas para optimizar el rendimiento académico.
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Metodolbgica: Basandose en un disefio correlacional, esta investigacion
explora de manera sistematica la relacion entre la comunicacién docente y

el rendimiento académico.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la relacion comunicativa del docente y los padres
de familia con el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno,
2021.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion de la empatia y la flexibilidad con el rendimiento
académico de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno.
Reconocer la relacion de la escucha activa y la acomodacién con el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno.

1.5. Importanciay alcance de la investigacion

Importancia: En la presente investigacion se destaca relevancia en la
comunicacion efectiva entre docentes-estudiantes como base para un
aprendizaje significativo. Sus hallazgos permitirdn comprender cémo las
estrategias comunicativas impactan directamente al rendimiento académico,
identificando é&reas especificas de mejora en la interaccién educativa.
Asimismo, los resultados podran servir como referencia para el disefio de
politicas educativas que promuevan una comunicaciéon mas efectiva en las

aulas. Este aporte no solo beneficia a la institucion estudiada, sino que
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también podria aplicarse a otras instituciones tecnolégicas en la region de
Puno, contribuyendo al fortalecimiento de una educacién mas inclusiva,
eficiente y orientada al éxito académico.

Alcance: La investigacion busca analizar la como la relacion comunicativa
en docentes y estudiantes va influenciar en el rendimiento académico en el
I.E.S.T.P. "Villa Laguna Azul" de Pomata, Puno, durante el afio 2021. La
investigacion abarca aspectos fundamentales de la comunicacién
interpersonal dentro del aula, explorando las dinAmicas generadas en la
ensefianza-aprendizaje. Ademdas, busca determinar qué factores
comunicativos fortalecen o limitan el desempefio académico.

1.6. Limitaciones y delimitaciones

Limitaciones: El estudio presento ciertas limitaciones que pudo haber
influido en el alcance de los resultados. En primera instancia, el estudio se
realizd durante un periodo especifico del afio 2021, lo que impidié analizar
posibles variaciones en otros momentos del ciclo académico. Ademas, el
acceso a informacion confiable dependié de la disposicidén de participantes
respondan de forma honesta y completa, lo que pudo afectar los datos que
fueron recopilados. Otra limitacion importante fue que los resultados
obtenidos estan circunscritos al contexto del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado "Villa Laguna Azul" en Pomata, Puno, por lo que no necesariamente
son generalizables a otras instituciones educativas con caracteristicas
culturales o estructurales diferentes. Por Gltimo, las restricciones en recursos
tecnoldgicos y acceso a bibliografia especializada limitaron la profundidad

de algunos analisis.
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Delimitaciones: El estudio se enfocd en un area geografica especifica,
centrandose exclusivamente en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado
"Villa Laguna Azul", ubicado en Pomata, Puno. La poblacion analizada
incluyé unicamente a estudiantes y docentes de esta institucion, con énfasis
en la relacion de comunicacién en ambos grupos y su impacto en el
desempefio académico. Las variables principales delimitadas fueron relacion
comunicativa docente-estudiante y rendimiento académico. Asimismo, el
periodo de analisis se circunscribié al afio académico 2021, lo que permitié
abordar de manera especifica las dinAmicas y eventos propios de ese
tiempo.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
e Existe una relacion positiva entre la relacion comunicativa del docente y
los padres de familia con el rendimiento académico de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Villa Laguna

Azul” Pomata — Puno, 2021.

1.7.2. Hipotesis especificas
e Existe una relacion positiva entre la empatia y la flexibilidad con el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno.
e Existe una relacidon positiva entre la escucha activa y la acomodacion
con el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata —

Puno.
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1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacién de variables
La comunicacion que existe en relacion a docentes y padres de familia se
refiere a interacciones constantes y efectivas entre ambos, con la finalidad
de compartir informacion en base al desarrollo académico del estudiante y
colaborar en su proceso educativo.
De manera que su rendimiento del estudiante es el desempefio de ellos
mismos en actividades y evaluaciones escolares, influenciado tanto por
factores internos (motivacion, habilidades) como externos (entorno familiar y
escolar).

1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable 1 Dimensiones Indicadores items
. Ponerse en el lugar del otro 1-11
e  Comprension del lenguaje
e Interés por los deméas
Empatia y flexibilidad e Buen clima en el dialogo
e  Aceptacion de ideas
e  Tolerancia
relacion e  Participacion
comunicativa

e  Corroboracién de comprension 12-20

Concentracion y atencién

Escucha activa y . Solicitud de aclaraciones
acomodacioén *  Claridad

. Tono respetuoso
e  Observacion en la comunicacion

Variable 2 Dimensiones Indicadores

21-22
Capacidad intelectual e  Capacidad verbal y rendimiento

e  Capacidad de resolver problemas

rendimiento - — —

_ e  Disposicién positiva 23- 26
academico e  Disposicién negativa

Actitud y motivacion e Motivacion intrinseca
. Motivacién extrinseca

Nota. Se muestra la operacionalizacion de variables.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Segun Gutiérrez et al. (2021), se realizd un estudio sobre las variables
vinculadas al bajo rendimiento académico en estudiantes de una universidad
privada del noroeste de Colombia, utilizando métodos de regresiéon logistica y
analisis discriminante canoénico. Los hallazgos mostraron que el analisis
discriminante logré clasificar con un 100% de precision a los estudiantes con bajo
rendimiento, basandose en factores institucionales y sociodemograficos, mientras
gue las variables pedagdgicas tuvieron menor capacidad discriminativa, salvo en el
caso de la facultad de derecho. Por otro lado, la regresién logistica identifico
factores asociados significativamente al bajo rendimiento, como la trayectoria
académica, la existencia de becas, la repeticion de materias y el numero de
asignaturas canceladas. En conclusion, el estudio demostro que el andlisis de estas

variables puede ser una herramienta util para clasificar y entender las causas que
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ocasiona el bajo rendimiento académico, facilitando el disefio de estrategias de

intervencion mas efectivas.

Bocanegra y Vazquez (2022) llevaron a cabo un estudio para analizar la
influencia de las relaciones interpersonales en el rendimiento académico de
estudiantes de quinto y sexto grado de primaria en la IEP "Inmaculada Virgen de la
Puerta" de Truijillo durante 2019. Utilizando un disefio explicativo, la investigacion
combiné enfoques cuantitativos, como encuestas, con cualitativos, como
observacién y entrevistas, en una muestra de 75 estudiantes. Los hallazgos
revelaron que los estudiantes enfrentan dificultades en sus interacciones tanto con
docentes como con compaiieros, lo que afecta negativamente su desempefio
académico. En conclusion, se destacd la importancia de fomentar actitudes
positivas, inclusibn y trabajo cooperativo para fortalecer las relaciones
interpersonales y mejorar el rendimiento escolar. Ademas, se recomendé
implementar practicas educativas enfocadas en desarrollar habilidades sociales,
inteligencia emocional y educacion intercultural para mejorar la interaccion entre

estudiantes y potenciar su desempefio académico.

Santos (2020) plantea como objetivo de su trabajo determinar el desempefiio
escolar en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién en las instituciones
educativas secundarias de Cochabamba, Bolivia, y desarrollar una propuesta de
nuevo disefio curricular para esta asignatura en el Il y Ill ciclo de la educacion
secundaria. A través del enfoque dialéctico y métodos holisticos, sistémicos y
hologréficos, se recolect6 informacién mediante entrevistas, encuestas y analisis
de calificaciones. Los resultados evidenciaron que las calificaciones en la

asignatura eran bajas, oscilando entre 36 y 45 puntos, lo cual no cumplia con los
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estandares esperados para el grado terminal de secundaria. A partir de este
diagnéstico, se concluyd que era necesario un redisefio curricular para mejorar el
rendimiento en Lenguaje y Comunicacion, con el propésito de garantizar una

educacion de calidad en las Unidades Educativas de Cochabamba.

Pineda et al. (2024) en su articulo buscé analizar los factores comunicativos
gue se asocian al rendimiento académico y la formacién docente de estudiantes en
pueblos indigenas y afrodescendientes en la U.P.N. del Centro Universitario
Regional de La Ceiba, Honduras, en 2023. La investigacion desarrollo la
metodologia mixta con enfoques cuantitativos y cualitativos, empleando encuestas,
entrevistas y examenes de textos. Los resultados destacaron que la carencia de
competencias comunicativas de los estudiantes representa una barrera significativa
en la comunicacion, y los estudiantes expresaron la necesidad de espacios de
participacion como conversatorios y representaciones estudiantiles. A pesar de que
el rendimiento académico y la aceptacion en equipos de trabajo mostraron niveles
de satisfaccidon positivos (58% y 51%, respectivamente), se identificaron desafios
como burlas y falta de apoyo entre compafieros, derivados de diferencias
lingliisticas y culturales. Para concluir, el estudio resalta la importancia de mejorar
las competencias comunicativas y fomentar espacios inclusivos para superar

barreras culturales y linguisticas en el entorno académico.

Macias (2022) en su estudié se enfocé en la dimension cognitiva en el
rendimiento escolar, de manera que incluye tanto el éxito como el fiasco del proceso
de educacion. A través por una metodologia bibliogréfica, se revisaron trabajos de
diversos autores sobre el tema, utilizando métodos tedricos de analisis y sintesis.

El estudio concluyo que la incorporacion de plataformas educativas debe ir mas alla
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de la simple inclusibn de materiales, y que estas plataformas deben fomentar
también el trabajo colaborativo y desarrollar habilidades didacticas que deben

mejorar el rendimiento de sus estudiantes.

Roque y Ramos (2021) realizaron una investigacion centrada en analizar la
relacién entre la influencia docente y el rendimiento académico. Su objetivo fue
correlacionar dichas variables y evaluar cdmo los docentes motivadores o
desmotivadores impactaban en el desempefio estudiantil. Ademas, examinaron las
diferencias en el rendimiento académico entre estudiantes regulares e irregulares,
asi como entre hombres y mujeres, a lo largo de diversos afios académicos. La
muestra incluyé a 447 estudiantes de una universidad publica en México, y el
analisis se llevo a cabo utilizando pruebas estadisticas como Chi Cuadrada, Mann-
Whitney y correlaciones en SPSS v25. Los hallazgos mostraron que fueron
significativas (p<.05). Se concluyé que, durante el 1° y 2° afio, hubo menor
influencia negativa o positiva de docentes, y que en su mayoria los estudiantes eran
regulares. Ademas, los estudiantes de 2°afio y mujeres presentaron mayor

promedio académico.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Barrera et al. (2019) realizaron un estudio que analizo una posible erelaicon
entre el RA y le DD, filial Tarma. La investigacion, fundamentada en el método
cientifico y con un disefio correlacional, incluydé una muestra de 295 estudiantes.
Se empled un cuestionario validado para valorar el rendimiento del profesor en
cuatro aspectos: la planificacion, la implementacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, el liderazgo educativo y las relaciones interpersonales, ademas de

recolectar datos acerca del desempefio escolar de los alumnos. Los
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descubrimientos demostraron una clasificacion directa y relevante entre el
rendimiento académico y el rendimiento académico en diversas dimensiones, a
pesar de que las relaciones interpersonales de los profesores no muestran una

relacion relevante con el rendimiento de los alumnos.

Para Carrera (2019) indica que es su investigacion se obtuvo como
resultados en la escala ACRA se utilizé la prueba de los estanninos para obtener
clasificaciones baja, media y alta. Por lo que las estrategias de aprendizaje se
aplicaron moderadamente, cubriendo mas del 50% de la muestra; en concreto, las
estrategias mas aplicadas fueron apoyo al procesamiento (las menos aplicadas en
la subescala de autocontrol), con un 20,4%, se supusieron el 24,1%. Por otro lado,
las estrategias para recuperar informacion (como analogias y limitaciones en
metéaforas) y las estrategias para codificar informacion (como fallos en diagramas,
organizacion, secuencias, mapas mentales, tablas comparativas, entre otras)
fueron las menos utilizadas con un 29,6%. y procesamiento de ideas, asi como
ayudas visuales, imagenes, dibujos, mnemonicos) 25%.

Eunofre & Julca (2020) en su tesis sobre la Comunicacion intradomiciliaria,
el proposito es determinar las fortalezas de los estudiantes de secundaria en la
comunicacién intramuros. Como resultado, el 59 % de los estudiantes dicen que
rara vez se comunican directamente con sus padres. También se identifican las
fortalezas de estilos de comunicacion en familias de los infantes, encontrando
estilos de comunicacion agresivos, puntuando mas alto estilos de comunicacion.
Es importante indicar las sinergias entre instituciones educativas, padres y alumnos
se pueden potenciar teniendo en cuenta la forma en que se lleva a cabo o se

establece la comunicacién entre hijos y padres. Si esto es negativo, toda la relacion,
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incluso con la escuela, es negativa. Recuerde, esta relacion se fortalecera y sera
positiva si existe participacion de estudiantes y padres.

Torres (2019) Se llevo a cabo una investigacion para analizar la relacion
entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento escolar de estudiantes de
cuarto grado de primaria en el distrito de Huaura, Lima (Peru). El estudio, con un
disefio descriptivo-correlacional, se realizé con una muestra probabilistica de 42
nifos de 9 afios. Para la recoleccién de datos, se utilizdé el "Cuestionario de
estrategias de aprendizaje realizado por el estudiante”, creado por el autor, y el
rendimiento escolar se midié6 mediante el promedio de calificaciones obtenidas. Los
resultados indicaron que no existe una correlacién estadisticamente significativa
entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento en el area de comunicacion.
No obstante, se observo que el 64% de los estudiantes emplea estrategias de

aprendizaje avanzadas.

2.1.3. A nivel local

Segun Menéndez et al. (2024) en su articulo, se abordd la mejora de la
comunicacién educativa entre profesores y estudiantes desde una perspectiva
tedrica y metodoldgica, resaltando su importancia fundamental en el cambio social
y el desarrollo. Mediante un enfoque cientifico, se analizaron los elementos
esenciales que deben definir la comunicacién entre docentes y alumnos. Los
hallazgos clave incluyeron una revisidbn de la literatura sobre comunicacién
educativa y la identificacion de las cualidades necesarias para que un profesor
establezca una comunicacion eficaz en el aula. En ultima instancia, se subrayo la
necesidad de investigar mas a fondo la comunicacion educativa, especialmente en
el contexto universitario cubano, para potenciar la calidad de la interaccion en el

proceso de enseflanza-aprendizaje.
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Posso et al. (2023) en su investigacion tuvo como objetivo identificar los
factores clave en las interacciones docente-estudiante que influyen en el
rendimiento académico, analizando aspectos positivos y negativos. Se empled un
enfoque cualitativo y se realizaron entrevistas a 10 docentes. Los resultados
mostraron que la comunicacion afectiva, la claridad de explicacién, el ambiente
positivo, la retroalimentacién constructiva y la confianza son esenciales para
mejorar el rendimiento académico. En conclusién, se determind que las
interacciones positivas entre estudiantes y docentes son cruciales para el éxito
académico, por lo que se recomienda implementar estrategias que promuevan una

comunicacion efectiva y éptima en el aprendizaje.

Hancco (2019) en su estudio sobre las estrategias de aprendizaje de
alumnos de sexto grado de primaria en una institucion educativa de Azéangaro,
Puno, en 2016, se encontré6 que los estudiantes emplean principalmente la
elaboracién como estrategia de aprendizaje. Esto se debe a que la elaboracion es
un proceso complejo que requiere la busqueda de informacién, la memoria y la
metacognicion. En cuanto al modelo ACRA (Adquisicion, Codificacion,
Recuperacion y Aplicacién), los resultados mostraron que los estudiantes utilizan
simbolos para representar palabras o frases en la adquisicion de informacion,
practican lo aprendido en la codificacion, y recurren a dibujos o0 memoria de

imagenes para recuperar la informacion.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. DESARROLLO HUMANO DE BRONFENBRENNER ENFOQUE

ECOLOGICO

Bronfenbrenner (1987) lo denomina teoria ecoldgica o enfoque ecoldgico del
desarrollo humano y la creencia de que el ecosistema o entorno en el que crece
cada persona debe ser estudiado para comprender la evolucién del
comportamiento humano. Empezando de Bronfenbrenner (1987) se plantea
describir el argumento de lo que él denomina entorno ecoldgico. La ecologia es una
serie de estructuras concatenadas, cada una de las cuales encaja como una
mufeca rusa. La capa mas interna es el entorno contiguo que tiene a la persona en
desarrollo. Podria ser su hogar, salon de clases, laboratorio o sala de pruebas, que

suele ser el caso de la investigacion.

El progreso psicoldgico es lo que resulta de la participacion de estos microsistemas
que juegan roles, mantienen relaciones y conducen patrones de actividad. Por
ejemplo, una nifa hace el papel de hija en casa, mira la televisiébn en compaiiia de
sus padres y desarrolla poco a poco un conjunto de afectos con ellos. Otra
dimensidn ecologica destacada por los autores es el mesosistema o la relacion
entre dos 0 mas microsistemas. Por ejemplo, cuando los padres de una nifia visitan

a un maestro, un cierto entorno familiar (hogar) se conecta con la escuela.

Sin embargo, el enfoque ecoldgico incluye no solo los ambientes en los que los
humanos estan mas expuestos, sino también los llamados exosistemas, es decir,
uno 0 mas ambientes que no involucran el desarrollo de los humanos como

participantes activos, sino que estan influenciados o influidos por lo que sucede en
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este. ambiente Eventos que afectan, como reuniones con amigos de madres,

padres o hermanos.

Finalmente, los microsistemas, mesosistemas y exosistemas se componen de
planes para un entorno organizacional, que los autores denominan macrosistemas,
en referencia a la forma y sustancia de los sistemas de orden inferior
(microsistemas, mesosistemas y exosistemas) que existen o pueden existir
equivalentes. Como modelo, los sistemas de creencias, las religiones, las
organizaciones politicas, sociales y econdémicas en una region en particular influyen
en el desarrollo humano, el disefio, el disefio, los microsistemas, los mesosistemas
y los exosistemas. La teoria de Urie Bronfenbrenner es relevante para este trabajo
porque el desarrollo ocurre no solo dentro del individuo a través del crecimiento y
la maduracioén, sino también por factores externos, es decir, procesos interactivos
dentro de su entorno familia, escuela y sociedad. La relevancia de esta teoria para
esta investigacion radica en que el desarrollo integral de un nifio se ve influenciado
por todos los aspectos que lo rodean, desde el entorno familiar y escolar hasta la
sociedad en general. Esto sugiere que los factores micro y macro sociales juegan

un papel crucial en la formacién y crecimiento del nifio
TEORIA CONSTRUCTIVISTA SOCIAL DE VYGOTSKY

Para Vygotsky (1988) destaca la importancia de la construccién social del
conocimiento, donde los individuos crean y negocian significados en conjunto con
los demas. y el automdévil, sino también de agregar a la ecuacién factores
socioambientales: el nuevo conocimiento se forma a partir de los propios planes de
los individuos como resultado de su realidad, y cdmo sus planes se comparan con
los de otros a su alrededor. Asimismo, busca que los estudiantes puedan

interiorizar, reorganizar o transformar nueva informacién. La transicion se lleva a
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cabo mediante el proceso de aprendizaje, que conlleva la creacién de nuevas
estructuras cognitivas. Estas estructuras cognitivas emergentes permiten a los
individuos enfrentar desafios y situaciones similares a las que se encuentran en la
vida real, lo que les permite desarrollar una mayor capacidad para adaptarse y

responder de manera efectiva.

Ademas, segun Vygotsky, los roles de los adultos o comparieros mayores pueden
ayudar a los nifos a aprender al cambiar las estructuras cognitivas y de
comportamiento que impulsan las actividades deseadas de los nifios antes de que
dominen estos aspectos. Es efectiva para ayudar a los nifios a moverse a través de
la zona de desarrollo préximo (ZPD). Por otro lado se puede entender como brecha

con lo que ya puede hacer y lo que aun no puede hacer por si solo.

Podemos decir que la teoria constructivista social es relevante para este estudio
porque un nifilo es una persona que crece viviendo en un entorno sociocultural
diferente, se desarrolla a través de las relaciones con quienes le ensefan y aprende
a usarlos como familia. maestros, amigos, vecinos y otros, tratando con ello de
crear su propio conocimiento de lo que han observado y obtenido del entorno en el
que se desenvuelven. Se senala que la teoria apoya esta investigacion porque los
nifos desarrollaran grados mas efectivamente en el proceso de aprendizaje si
trabajan juntos o son apoyados por sus padres o adultos cercanos hasta conseguir

la consolidacion de nuevos conocimientos ya sean conceptuales o técnicos.

2.2.2. LA COMUNICACION HUMANA

Palaci & Moriano (2003) la comunicacion se entiende como un proceso fluido y
reciproco que involucra la transmision y recepcién de informacién, pensamientos y
sentimientos entre personas o grupos, facilitando la comprension y el intercambio

de ideas de manera efectiva.
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Chiavenato (2007) también resaltdé que la comunicacién va mas alla de la simple
transferencia de informacién, ya que también involucra la transmisién de
significado. Asi, para que la comunicacion sea verdaderamente efectiva, el receptor
debe no solo recibir la informacion, sino también ser capaz de entenderla y atribuirle
un significado relevante, lo que facilita una conexion mas auténtica y significativa
(Palaci & Moriano, 2003).

El contexto

Segun los autores, los malentendidos resultan de la falta de comprension del
contexto cultural de una comunicacion. Esto se debe a que la comunicacion ocurre
en un entorno especifico llamado contexto. Este entorno incluye clima, momento y
espacio; también incluye la cultura de la organizacion comunicante.

Robbins (1990) menciona que, en tercer lugar, los canales manejan elementos de
comunicacién. Su explicacion clasifica diferentes canales segun la velocidad y las
capacidades; primero, la comunicacion oral es la mas rapida. También proporciona
retroalimentacion instantdnea tanto para el remitente como para el receptor.
Ademas, Robbins (1990) menciona que la comunicacién escrita también es
importante. Tiene ventajas como mayor precision y facilidad de correccion.

LA COMUNICACION Y SUS ELEMENTOS:

El transcurso de formacion el cual se desarrolla en el aula implica el concepto de
comunicacion, pues la educacion no puede entenderse sin las relaciones humanas,
en las que ademas de impartir conocimientos escolares, la cultura, las costumbres
y las relaciones de poder también se influyen mutuamente. Esto crea una situacion
de empatia o disgusto entre las personas.

La comunicacion se define desde la perspectiva mas basica, y segun Lozano

(2005), es un proceso mediante donde se conocen de antemano que interactuan
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diversos actores, emisores y receptores con diferentes condiciones intelectuales,
sociales y fisicas. Ademas, existen otros elementos de mensajes, canales,
contexto, codificacion, retroalimentacion y decodificacion que estan directamente
relacionados con los actores mencionados, por lo que la ausencia o ausencia de
alguno de ellos es aislante y preocupante.

Segun la R.A.E., la comunicacion se refiere a la interaccién o intercambio que
ocurre entre dos o0 mas individuos, lo que requiere que tanto el emisor como el
receptor compartan un lenguaje o cédigo comun para transmitir y recibir informacién
de manera efectiva.

Para Cedaro (2007) menciona que comunicacién es un proceso donde las personas
intentan compartir significados mediante la transmision de informacion. La
definicion es centrada en 3 aspectos principales, la forma en que las personas se
comunican entre si, cdmo se comunican, ya que pueden necesitar ponerse de
acuerdo sobre las definiciones de los términos que usan y, finalmente, a través de
qué ideas se quieren comunicar, sonidos, letras, nimeros y palabras.

Un pilar fundamental de esta investigacion para que padres y docentes de las
instituciones educativas desarrollen relaciones cercanas sera la comunicacion.
Esta comunicacion tiene lugar por varios canales de comunicacién y esta disefiada
para construir una relacién cordial y de confianza con los padres y maestros.

En su libro Santos (2012) Teniendo en cuenta que la comunicacion involucra una
variedad de factores y factores, es imposible predecir la respuesta incuestionable
de la gente involucradas en el éxito de las metas y objetivos politicos, sociales y
econdmicos de un pais. Asimismo, indica elementos como: mensaje, emisor, canal,

receptor y contexto
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También el comportamiento interpersonal complejo, la comunicacién nos permite
alcanzar los objetivos en diferentes situaciones. En este estudio donde la formacién
académica cobra mucha importancia. Porque esto nos permite conformar
efectivamente un grupo social. Nos ocuparemos principalmente del elemento
comunicativo denominado CANAL. Detalles de sus propiedades especiales.
CANAL

Berlo (1960) describi6 el canal como el medio de transmision del mensaje, es decir,
el conductor o soporte que permite que la informacion se envie desde el emisor y
se reciba por el receptor, ya sea a través de medios fisicos, digitales o verbales.
Usando estas palabras como referencia, los canales se estan convirtiendo en un
vehiculo para entregar lo que queremos.

Aunque Fernandez (2001) sugirié que un canal se refiere a “una forma de transmitir
un mensaje a otra persona.

Esta estrecha relacion de los términos de los dos autores da una idea mas clara del
canal. Estos son los canales a través de los cuales los padres deben tener un
proceso de comunicacion eficaz y seguro con la institucién educativa.

TIPOS DE CANALES

Segun Alborés (2005), los canales son los medios a través de los cuales los
emisores transmiten informacion. Estos pueden clasificarse en dos tipos
principales: naturales (como la electricidad o el agua) y tecnoldgicos (como el
internet, el teléfono o la radio). Los canales se perciben mediante los sentidos del

receptor.

Por otro lado, Katz & Kahn (1995) proponen tres tipos de canales basados en sus

caracteristicas. Entre ellos, destacan:
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1. Canal de Comunicacién Oral: Este canal utiliza el lenguaje verbal para
transmitir informacion. Su principal ventaja es la rapidez de la comunicacion,

junto con la posibilidad de obtener retroalimentacién inmediata.

El emisor puede comunicar el mensaje verbalmente, y el receptor puede recibir la
informacion y responder de manera instantdnea, haciendo preguntas o solicitando
aclaraciones para resolver cualquier duda o inquietud que surja durante la
comunicacién. Las reuniones, tanto informales como planificadas, facilitan la

comprension de diversos argumentos o ideas.

No obstante, la comunicacion oral presenta algunas limitaciones. Si la informacion
debe pasar por varias personas o0 grupos, puede haber distorsion o sesgo en el
mensaje. Ademas, este tipo de comunicacién esta estrechamente vinculado a los
elementos no verbales. Cuando ambos se alinean, se refuerzan mutuamente, pero
si hay inconsistencias entre el mensaje hablado y el lenguaje no verbal, puede

generar confusion y reducir la efectividad del mensaje.

La comunicacion oral incluye diferentes modalidades, como:

e Comunicacion interdepartamental: Consiste en el intercambio de
informacion entre distintos departamentos. En instituciones educativas, este
intercambio puede darse entre patrocinadores, directores, administradores y
colegios.

« Reuniones de trabajo intradepartamentales: Se refiere a encuentros
grupales programados en un momento y lugar determinados, con el objetivo

de tomar decisiones o abordar problemas de manera conjunta.

2. Canales de comunicacion escrita
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Estos canales transmiten informacion codificada en forma escrita mediante
palabras o simbolos. Su principal ventaja es que ofrecen un registro permanente,
permiten referencia futura y garantizan respaldo legal. Ademas, los mensajes
pueden ser mejor planificados y analizados antes de ser enviados. Sin embargo, su
principal desventaja es la falta de una respuesta inmediata que confirme la
recepcion y comprension del mensaje. En instituciones educativas, un ejemplo de
este canal son las agendas escolares, utilizadas por los docentes para comunicarse

diariamente con los padres.

3. Canales de comunicacion electrénica

Estos canales emplean codigos electronicos para transmitir mensajes, como las
tecnologias basadas en Internet. Representan una de las formas mas modernas y
avanzadas de comunicacion. La principal ventaja de este medio es su capacidad
para difundir informacién de manera rapida y eficiente a un gran numero de
personas. Sin embargo, también presenta desafios, como la limitacién para resolver
conflictos complejos que necesitan una interaccion mas profunda y variada, lo que

puede ser dificil de lograr a través de este canal

LA COMUNICACION HORIZONTAL

Beltrdn (1991) en su articulo, sefiala que ahora ofrece la siguiente definicion de la
naturaleza de la comunicacion horizontal: "La comunicacién es como un sistema
social democrético donde interaccionan y participacion basado en el cambio
simbalico del intercambio voluntario de experiencias de las personas".

También se menciona que toda persona tiene derecho a satisfacer sus necesidades

comunicativas mediante el disfrute de los recursos comunicativos.
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Esto significa que todos dentro o fuera de la organizacion o institucion podran
comunicarse en diferentes formas y términos que él apruebe.

COMUNICACION ASERTIVA

Segun Llacuna & Pujol (2004) indica que comunicacion segura es la capacidad de
expresar pensamientos, sentimientos y opiniones de forma libre, sencilla y clara
con las personas adecuadas en el momento adecuado; segun Carrefio &
Hernandez (2013) una persona segura persona también cumple con el
comportamiento esperado por la sociedad y actua libremente sin cruzar los limites
morales por lo que son necesarios para la vida social.

La comunicacion confiada, no solo las cualidades humanas pueden ser
consideradas como seres sociales, sino que la informacion no puede ser vista solo
como un hecho de transmisiébn entre emisor y receptor; en el campo de la
educacion, la confianza en el acto de comunicar es necesaria porque el éxito de la
formacion sélo puede garantizarse mediante el uso correcto del lenguaje y los
gestos.

En tales casos, los docentes deben comunicar adecuadamente sus propios
sentimientos, pensamientos u opiniones y respetar los derechos de los demés a
través de una comunicacién segura, como expresar deseos y sentimientos ya sea
negativos o positivos para sacar lo mejor del proceso de ensefianza Respuestas y
actitudes. Y la interaccién humano a humano para educar y formar a la sociedad,
por lo que, segun Sanchez & Ospina (2014), se relaciona con relaciones
interpersonales (padres, alumnos) e industriales (maestros y profesores). director
de escuela).

Es importante sefialar que el proceso educativo y la propia cotidianidad pueden

identificar diferentes tipos de comunicadores:
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Estilos de Comportamiento
Persona asertiva
- Es un emprendedor
- Defiende sus argumentos sin dejar de lado los de los otros.
- Es firme, expresivo y descriptivo.
- Toma conciencia de sus equivocaciones.
- Sabe decir que no.
- transmitir respeto.
- Piensa muy bien de si mismo.

- Tiene su propio criterio.

Persona poco asertiva.
- Depende de otros para asumir tareas.
- No defiende sus derechos de forma eficaz.
- No toma conciencia de sus equivocaciones.
- Es pasivo.
- No puedes decir que no.
- Trasfiere incertidumbre.
- Falta de confianza en uno mismo.

- Prefiere que alguien mas emita sus criterios por él. (Satir, 2003).

Dado que el docente es un lider en el aula tanto fuera como dentro, es coherente
gue tenga algunos o todos los rasgos anteriores, sin dejar de lado la premisa del
autoconocimiento como persona y por tanto mejorar y mejorar aspectos de un
aprendizaje constante. proceso que faltan, por el contrario, por estas
caracteristicas, los conflictos pueden surgir no solo dentro del aula, también puede

surgir a nivel social y personal (Rizo, 2007).
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LA COMUNICACION INTERNA

De acuerdo con Pizolante (2004), la comunicacion interna o corporativa se define
como el intercambio, la transmision o el compartir de principios, ideas 0 emociones

corporativas entre dos o0 mas personas, abordado desde una perspectiva integral.

De manera similar, Garcia (1998) define la comunicacion interna o corporativa
como el intercambio de principios, ideas o sentimientos corporativos entre dos o

mas personas, también desde una perspectiva global.

Por su parte, Kreps (1990) describe la comunicacion interna como los patrones de
mensajes compartidos entre los miembros de una organizacién. Estas
interacciones humanas, tanto internas como entre diferentes miembros, constituyen
los procesos mediante los cuales se desarrollan las tareas asignadas. El enfoque
del estudio de la comunicacion interna radica en analizar los procesos y medios

gue facilitan el flujo de informacion para alcanzar los objetivos establecidos.

COMUNICACION INTERNA LAS TEORIAS

A) Teoria Cléasica

La teoria clasica propone una estructura organizativa jerarquica con una
comunicacién vertical y descendente, donde las decisiones se concentran en el
nivel mas alto de autoridad sin involucrar retroalimentacién con los subordinados.

Sus principales enfoques son:

e Henri Fayol: Destaca principios como la unidad de direccién (un jefe lidera
un equipo), la cadena jerarquica (comunicacién que fluye por niveles, de
arriba hacia abajo), la unidad de mando (un Unico responsable dirige) y la

comunicacion vertical.
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o Frederick Taylor: Introduce la recopilacion de datos para mejorar las tareas,
el uso de incentivos materiales como motivacion y un modelo de autoridad
estrictamente descendente.

« Max Weber: Sefala que para evitar conflictos y asegurar la fidelidad de los
mensajes, es necesario mantener un distanciamiento social y establecer

reglas objetivas y abstractas (Jablin, 1988).

En esencia, esta teoria enfatiza el control de los subordinados mediante érdenes y
soluciones proporcionadas exclusivamente por los gerentes a traves de una

comunicacion vertical.

B) Teoria Humanistica

Defendida por Mayntz et al. (1993), esta teoria fomenta la involucracion activa de
los empleados en el proceso de toma de decisiones, lo que aumenta su
compromiso y confianza en los resultados obtenidos. Ademas, promueve una
comunicacion abierta y directa entre los empleados y los gerentes, lo que facilita la
colaboracion y el trabajo en equipo. Algunas de las recomendaciones clave de esta

teoria incluyen:

1. Promover relaciones horizontales entre empleados y sus superiores
inmediatos.

2. Estimular las relaciones humanas a través de una comunicacion abierta y
basada en la confianza.

3. Fomentar un liderazgo democrético por parte de los directivos.

4. Priorizar la realizacion y satisfaccion personal y profesional de los

empleados.
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La teoria se centra en fortalecer las relaciones interpersonales mediante una
comunicacién abierta y se ha utilizado como base para analizar la comunicacion

interna en organizaciones.

C) Teoria de Sistemas

Esta teoria considera a las organizaciones como sistemas en constante cambio
donde todos los niveles estan interconectados. Un cambio en una parte afecta
inevitablemente al resto de la estructura. Entre sus principios clave, Katz & Kahn

(1995) destacan:

e Las organizaciones adquieren dinamismo a través del trabajo en equipo.

e Se presta atencion al impacto del entorno y a los cambios imprevistos que
puedan surgir.

« El trabajo debe entenderse desde una perspectiva integral y conectada, en
la que todos los elementos estan relacionados.

e Se debe buscar un "equilibrio dinAmico" adaptandose a los cambios y
asegurando que cada aspecto de la organizacion esté alineado con un

propdsito comun.

Esta teoria resalta la influencia del entorno sobre el funcionamiento de una
organizacion, subrayando que el éxito de una institucidbn educativa también

depende de como se gestionen estos factores externos (Jablin, 1988).

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Redding & Sanborn (1964) definioé la comunicacion organizacional como el proceso
dinamico de intercambio de informacién dentro de una estructura organizacional

compleja. Este enfoque integral considera multiples dimensiones, incluyendo el
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analisis de la comunicacion interna, las interacciones entre personas, las relaciones
entre la gerencia y los empleados, los flujos de comunicacién en diferentes
direcciones (vertical y lateral), las habilidades comunicativas y la planificacion
estratégica de la comunicacion, con el objetivo de mejorar la eficacia y eficiencia de
la organizacion.

Witkin & Stephens (1972), define un sistema de comunicacion organizacional como
una red interconectada de subsistemas que interactian y se influyen mutuamente,
trabajando juntos para alcanzar los objetivos de la organizacion a través de
patrones y comportamientos comunicativos efectivos. Por su parte Kreps (1990)
define a la comunicacién organizacional como el proceso que permite a los
miembros de una organizacion acceder y compartir informacion importante sobre
la organizacion y sus transformaciones, lo que contribuye al logro de objetivos
personales y organizacionales. Este proceso facilita la interpretacion de los cambios
y ayuda a conciliar las necesidades individuales con las responsabilidades
organizacionales, promoviendo la adaptacion y el crecimiento en un entorno
dinamico.

Ferndndez (1997), lo define de la siguiente manera:

De acuerdo con la definicibn propuesta por los autores, la comunicacién
organizacional es un proceso eficaz de intercambio de informacion que contribuye
al logro de los objetivos de la organizacion. Este proceso se destaca por su fluidez
y precision, y su orientacion puede adaptarse segun la estructura organizacional y
Su estatus.

LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Segun Martinez & Nosnih (2001) la comunicacion es el proceso mediante el cual

una persona se conecta con otra a traves de informacion, esperando que la otra
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responda, ya sea con una opinion, actitud o comportamiento. En el ambito
educativo, los autores sostienen que la comunicacion dentro de las instituciones
educativas (IE), cuando carece de informacion suficiente, puede influir
considerablemente en las acciones y actividades, ya que se considera un proceso
clave para los directivos y docentes. En relacion con la evaluacion, los autores
afirman que en las IE se debe fortalecer la diversidad de formas de comunicacion
para fomentar un cambio de actitud entre los miembros, interpretarlas de manera
efectiva y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos y metas
establecidos por la institucion.

FUNCIONES ELEMENTALES DE LA COMUNICACION INTERNA

Segun Garcia (1998) una fuerza de trabajo eficaz requiere una comunicacion
interna eficaz. Estos procesos incluyen el control de la motivacion de los
empleados, la expresion de emociones y el intercambio de ideas con los
compafieros de trabajo. Un lugar de trabajo efectivo también requiere control
inspirador y comunicacion. Todo empleado necesita conocer sus objetivos, como
alcanzarlos y qué no hace bien. El control emocional y la comunicacion también
son esenciales: los empleados necesitan una via para compartir pensamientos y
opiniones con sus compafieros de trabajo. Informar oportunamente las tareas de la
empresa produce integracion. Las personas deben unir fuerzas para alinearse con
los objetivos de la empresa cuando implementan la informacién.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION INTERNA

La implementacion de canales de comunicacion efectivos en la escuela es esencial
para fomentar relaciones positivas entre el personal y los empleadores, y para
alcanzar los objetivos institucionales a través de la comunicacién eficaz entre

equipos y departamentos. La adopcion compartida de la filosofia, valores y
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objetivos de la escuela es fundamental, y requiere el fortalecimiento de actitudes y
la mejora de la operatividad. Al facilitar el intercambio de informacién y agilizar las
operaciones, la escuela crea un entorno motivador que conduce a una mayor
calidad del trabajo, aumentando la competitividad y productividad de la institucion
(Garcia, 1998).

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Se presenta Melinkoff (1998), en el cual segun el cuadro se puede ver los elementos
gue interacttan en el proceso de comunicacion.

o Fuentes: Es el origen del mensaje. Se trata de identificar el comportamiento
esperado del destinatario.

« Caodificacion: Consiste en convertir las ideas en simbolos. Se estandariza la
traducciéon de los mensajes entre el remitente y el receptor.

« Informacion: Se refiere alo que se desea comunicar. Es importante organizar
los simbolos segun el significado del comportamiento esperado.

e Canales: Son los medios a través de los cuales el mensaje llega al
destinatario. La eleccion del canal depende del tipo de mensaje.

e Recipiente: Es el destinatario del mensaje, el objeto de la comunicacion.
Representa un componente esencial en el proceso comunicativo, ya que la
informacion debe ser relevante para él.

o Efecto: Son los cambios que ocurren en el receptor como resultado del
mensaje. Estos cambios en el comportamiento (consecuencias) dependen
del mensaje enviado.

« Realimentacion: Es la informacién proporcionada al emisor para verificar la
validez de lo comunicado. Consiste en guiar al emisor para asegurar que el

receptor comprenda el mensaje y responda de la manera esperada.
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TIPOS DE COMUNICACION

Segun Koontz (1996) los sentimientos, hechos, acciones y pensamientos pueden
expresarse a través de diferentes formas de comunicacion, tales como la verbal,

escrita, corporal o gestual.

a) Comunicacion verbal: Koontz (1996) argumenta que la comunicacion verbal
emplea expresiones orales que pueden ser directas, interpersonales, intergrupales
0 de gran escala. Esto también incluye el uso de dispositivos electrénicos o
mecanicos, como grabaciones de radio, cine, television, fax y teléfonos moviles.
Utilizar el habla como medio de comunicacion permite transmitir efectos incluso
cuando el interlocutor no esta fisicamente presente. Segun Valera (2001) la
principal ventaja de la comunicacion oral es que permite recibir respuestas
inmediatas, pero su desventaja radica en el riesgo de sesgo, lo cual puede afectar
la confianza, claridad y credibilidad del mensaje. En las instituciones educativas, la
comunicacién verbal se usa frecuentemente para transmitir metas y objetivos, lo
gue permite una retroalimentacion inmediata y hace mas efectiva la comunicacion.

Si el mensaje no es interpretado correctamente, se puede corregir rapidamente.

b) Comunicacion escrita: Este tipo de comunicacion en las instituciones
educativas se realiza a través de circulares, memorandos, periddicos escolares y
carteles. Segun Davis & Newtrom (1998) "un documento escrito permite enviar la
misma informacién a varias personas”. La comunicacién escrita es unidireccional,
por lo que el remitente debe ser claro y utilizar una puntuacion y ortografia
correctas. Entre las ventajas de la comunicacién escrita se destacan su

persistencia, ya que la informacién siempre esta disponible para su consulta o
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reutilizacion. Sin embargo, una desventaja es que no permite retroalimentacion

inmediata entre emisor y receptor.

¢) Comunicaciéon gestual: Segun Valera (2001), la expresién corporal es un
lenguaje universal que permite a las personas comunicarse consigo mismas y con
los deméas. Este lenguaje puede incluso contradecir la comunicacion verbal,
permitiendo una mejor comprension de las relaciones dinamicas entre las personas.
El cuerpo transmite emociones y, junto con la comunicacion verbal, complementa
los comportamientos comunicativos. Los movimientos faciales, oculares y de las
manos son esenciales para que el receptor entienda el mensaje segun la intencién

comunicativa del emisor.

MODELOS DE COMUNICACION

Segun Robbins (1999) la comunicacion interna puede clasificarse en tres tipos o

estrategias principales: ascendente, descendente y lateral.

a) Comunicacion ascendente

Este modelo se caracteriza por el flujo de informacion desde los niveles mas bajos
hacia los niveles superiores de la organizacion. Su objetivo es proporcionar
retroalimentacion a los supervisores, informarles sobre los avances hacia los
objetivos y comunicar los problemas actuales. Este tipo de comunicacion permite a
los gerentes conocer las percepciones de los empleados sobre su entorno laboral,
compafieros y la organizacién en general. Los métodos utilizados incluyen correo
electrénico, entrevistas con empleados, buzones de sugerencias y reuniones

grupales (Garcia, 1998).
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Melinkoff (1998), sefiala que la comunicacion ascendente, al provenir de niveles
inferiores, es especialmente comun en el &mbito educativo. Involucra la transmisién
de instrucciones, normas e informacion destinada a facilitar los procesos de
ensefianza, fluyendo desde los maestros hacia los directores, o desde los
estudiantes hacia los maestros y directores. Se utiliza para alertar sobre problemas
0 proponer mejoras. Sin embargo, este tipo de comunicacién es también donde se
genera la mayor cantidad de "ruido”, por lo que los gerentes deben ser cautelosos

al interpretar y priorizar los mensajes.

b) Comunicacion descendente

En este tipo de comunicacion, la informacién fluye desde los niveles superiores
hacia los inferiores de la organizacion. Los gerentes y lideres la utilizan para
establecer objetivos, emitir instrucciones, comunicar politicas o procedimientos, y
ofrecer retroalimentacion sobre el desempefio. Las herramientas empleadas
incluyen reuniones formales e informales, intranets, dinamicas de equipo,

entrevistas presenciales y correos electrénicos (Pérez, 2009).

Melinkoff (1998), destacan que la comunicacion descendente permite transmitir
informacion clave desde la direccién hacia los subordinados, con el fin de informar,
instruir y evaluar su desempefio, asegurando que los flujos de informacion sean

claros y efectivos dentro de la organizacion.

BARRERAS DE LA COMUNICACION

En cualquier acto de comunicacién, pueden surgir barreras que dificulten la

interpretacion o comprension adecuada del mensaje. Estos obstaculos pueden
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distorsionar la informacién transmitida debido a diversos factores presentes en los

elementos de la comunicacion.

Chiavenato (2000), clasifica las barreras de comunicacion segun su origen en:

a) Barreras técnicas: Estas barreras surgen por razones de espacio, distancia,
fallas mecanicas o eléctricas, y otros factores que interrumpen el normal desarrollo
de las actividades en las instituciones educativas. Pueden involucrar dificultades
gue impiden que los directivos, autoridades educativas, docentes o personal
administrativo desempefien sus funciones correctamente, lo que retrasa o

interrumpe la comunicacion.

b) Barreras semanticas: Estan relacionadas con el significado de las palabras y
coémo estas son entendidas por el receptor. Pueden surgir por el uso inapropiado
de términos, el nivel académico, la experiencia laboral y las diferencias en la
comprension entre emisor y receptor. Para evitar esta barrera, es necesario adaptar
el lenguaje al nivel educativo y contexto del receptor, garantizando que la

informacién sea entendida correctamente.

c) Obstaculos causados por el ser humano: Estas barreras ocurren cuando los
emisores o0 receptores de la informacién estan influenciados por factores
emocionales, sentimientos, percepciones o comportamientos. Pueden involucrar

trastornos psicoldgicos y fisioldgicos que dificultan la comunicacion efectiva.

1. Trastorno psicolégico: Se refiere a problemas relacionados con el
comportamiento del emisor o receptor, lo que dificulta alcanzar los objetivos

comunicativos. sefiala Davis & Newtrom (1998), las emociones actllan como
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filtros que afectan la interpretacion de la realidad y la recepcion de la
informacion.

2. Trastorno fisiolégico: Implica dificultades fisicas en el emisor o receptor
gue afectan la capacidad de enviar o recibir la informacion de manera clara
y precisa. Estos problemas pueden generar malentendidos en la

comunicacion debido al estado emocional o fisico de los involucrados.

d) Barreras administrativas sefala Davis & Newtrom (1998) estas barreras son
comunes en las relaciones interpersonales entre gerentes y empleados, a menudo
originando conflictos que afectan el clima organizacional y el proceso educativo

dentro de las instituciones escolares.

2.2.3. COMUNICACION DENTRO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

La comunicacion interpersonal es esencial en todo momento y lugar, especialmente
en contextos donde la interaccibn humana tiene lugar, y las escuelas, como
espacios de formacion, no son una excepcion. En las instituciones educativas, la
comunicacién, ya sea directa o indirecta, siempre esta presente y tiene como
objetivo principal garantizar una formacion integral (Delors, 1996).

A) Comunicacion Rector — Docentes.

Segun Buitrago & Sanabria (2013), uno de los principales errores de las
instituciones educativas es la falta de comunicacion segura entre administradores
y docentes, lo que tiene un gran impacto tanto en su ambiente de trabajo como en
la relacion entre administradores institucionales y docentes.

La falta de comunicaciéon efectiva entre directivos y docentes puede generar un
clima laboral tenso y afectar negativamente otros procesos institucionales, como la

gestion del personal, la planificacion educativa y el propio proceso de ensefianza,
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lo que puede llevar a una disminucion de la motivacion y el compromiso de ambos
grupos, impactando finalmente en la calidad de la educacion.

Segun Lozano (2005), la desmotivacion se debe principalmente a que uno o mas
elementos de la comunicacién no “funcionan” correctamente, generando problemas
de comprension, confusion, desinformacion e incluso “guerras”. Y luego, algo mas
gue la comunicacién hace ruido.

Para que no se produzcan, o al menos para sofocar estas situaciones estresantes
e inutiles, los directores de escuela deben utilizar muy acertadamente el lenguaje
oral, escrito y gestual para no romper los resquicios (M EN, 2013).

B) Comunicacién Directivos — docentes.

Las instituciones educativas enfrentan el reto de mejorar las relaciones entre los
docentes y sus superiores, quienes pueden carecer de la formacién académica y
procesal necesaria para ocupar sus puestos. Esto puede generar problemas de
comunicacién y convivencia a largo plazo, especialmente cuando los docentes
perciben que sus superiores no estan adecuadamente preparados.

La falta de conocimiento del director sobre la legislacion vigente puede ser un
problema adicional, especialmente cuando los profesores tienen una mejor
comprension de estas normas. La falta de comunicacion efectiva y la omision de
transmitir informacién importante sobre el papel del director pueden debilitar la
estructura institucional, lo que puede llevar a conflictos y enfrentamientos entre los
miembros del equipo. Es fundamental reflexionar antes de comunicar para evitar
empeorar la situacion.

Por tanto, segun Garcia (2014), los directivos reconocen la legislacién vigente y por

tanto son mediadores de conflictos mas que hacedores de conflictos.
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Muchos directores se cifien a la obediencia sobre el docente, afectando el clima
laboral para que esta comunicacion no genere cambios sino que destruya lo logrado
hace mucho tiempo, actitud contraria a lo que sugiere la Rotta (2010), a la
organizacion , en este caso la escuela, actia como una "unidad viva" de manera
gue las personas gue la componen se comunican y coordinan para asegurar el éxito
interno y exitoso.

C) Comunicacion Docentes — estudiantes.

Dado que el alumno y el docente son los dos participes cruciales en el proceso de
recoleccion de informacién, su relacion comunicativa se convierte en una parte
increiblemente importante de su proceso de formacion. Es continuo y cerrado, y
tanto los estudiantes como los maestros tienden a pasar mucho tiempo juntos. Esto
lleva a los docentes a considerar los aspectos académicos, personales y de
comportamiento de los estudiantes de una manera mas eficiente. La Unica forma
en que un maestro puede hacer esto es adquiriendo muchos métodos y enfoques
gue le permitan comunicarse con cada estudiante. Esto significa que la
comunicacion asertiva se debe convertir en el primordial instrumento a utilizar por
los docentes para comunicarse con cada uno de sus alumnos. En cuanto a las
fuentes de conocimiento fuera del aula, los docentes deben ser comunicadores
asertivos capaces de colaborar de forma autosuperable con otras personas. Esto
aseguraria el éxito del proceso educativo de sus estudiantes (Tejeda, 2014).

Los maestros a menudo inconscientemente y casi siempre presentan una barrera
frente a los estudiantes a través del uso inadecuado de la comunicacién. En cosas
tan comunes como una postura, un gesto puede ser interpretado por los estudiantes
como un "ataque o amenaza" para los estudiantes, lo que hace que se vuelvan

desmotivado y / o miedo no solo a la figura del docente sino también al sujeto, que
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es mucho peor porque marca de por vida y provoca la "muerte" académica Bejarano
et al. (2011), desercion y destruccion del canal de comunicacién con efectos en el
entorno afectivo, académico y social.

Por tanto, segun la aportacion de Martinez & Pérez (2008), el discurso de los
docentes no solo debe estar “cargado” de notas cientificas, sino que debe contener
dimensiones emocionales, educativas, motivacionales, sociales y éticas, que no
s6lo deben incluir la educacion siendo el actor dominante también es un proceso
de cultivo integral.

D) Comunicacién entre estudiante- estudiante

Un salén de clases contiene muchas personalidades diferentes. Muchos maestros
también pueden tener sus propias ideas sobre cdmo quieren ensefiar. Debido a
esto, puede haber una cantidad limitada de comunicacién en las aulas. De alguna
manera, los maestros pueden comunicar una comunicacion insatisfactoria con
subgrupos més pequefios. Estos grupos normalmente compiten y, a veces, incluso
se desagradan entre si. Esto crea la necesidad de atraer la atencion del profesor,
de otros alumnos e incluso del resto del aula. Los miembros del grupo muestran
una tasa superior a la media de problemas de reduccion de la atencion, poca
asertividad e inactividad. El lento desarrollo del grupo en los temas hace que se
destaque por la falta de influencia, en comparacion con otros grupos de la misma
clase y clases planificadas para todos. La comunicacion de los estudiantes va mas
alla de las palabras, ya que también expresan emociones, pensamientos y formas
de lenguaje que estan conectados con experiencias previas que pueden haber
dejado una huella emocional. Los mentores y alumnos deben colaborar para
fomentar el desarrollo de habilidades que trascienden el &mbito académico y son

esenciales para la vida, como la inteligencia emocional, que permite a las personas
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desarrollar capacidades para manejar situaciones y relaciones de manera efectiva
y constructiva (Roa, 2014).

CONFLICTO Y CONVIVENCIA

El comportamiento en cuanto a la educacion humano a humano se consolida como
una préctica social en la que se revelan diferentes formas de ser, comportarse y
comportarse, no solo en cuanto a la forma en que se interviene con los estudiantes,
sino también con otros participes de la comunidad por ejemplo el rol mediador. Al
maestro se le pide en cada situacién de necesidad y demanda.

A partir de este proceso de investigacion, en este contexto, la convivencia debe ser
entendida como un grupo de relaciones comunicativas que incluyen Moreno (2010),
el logro de objetivos y metas, y lo mas importante, la interaccion de manera
importante en la construccion del conocimiento. estudiantes. o Comunicacion
segura y apoyo con los padres, otros maestros y directores segin sea necesario.
En cuanto a los conflictos, segun Reyes & Garcia (2015), estos se derivan
naturalmente el acto de convivencia, muchas veces consolidado como una
oportunidad para la construccién del conocimiento, incluye tanto lo académico
como otros aspectos de la humanidad, como el ser, la capacidad que demandan
las personas en la sociedad actual en el transcurso de sus interacciones cotidianas.
La convivencia se puede conceptualizar como una circunstancia en la que dos o
mas personas estan cara a cara, pero en este caso lo mas importante es quién es
mas capaz de llegar a una solucién pacifica si no hay inteligencia emocional.
COMUNICACION ENTRE LA INSTITUCION Y LOS PADRES DE FAMILIA

El educador que ha “perdido” categoria en el sistema educativo actual es el padre
o tutor legal, muchos de los cuales tienen menos posibilidades académicas de

acompafar y orientar las tareas planteadas por el docente, en palabras de
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Santander et al. (2008), los jévenes, que son un nucleo importante de proteccion,
se volvieron aun mas vulnerables debido a cambios importantes sobre la
composicién de familia, como el acrecentamiento de los casas monoparentales y el
avance social de las mujeres.

Esto es importante porque el desarrollo de los jovenes estd muy influenciado por
su entorno social, siendo las familias y las escuelas las que tienen el mayor impacto.
La separacién y/o ausencia de los padres en relacion con las instituciones
educativas puede generar una brecha en la comunicacion, lo que puede tener
consecuencias negativas en la motivacion y el interés de los estudiantes, quienes
pueden sentirse desamparados, solos y buscar otras opciones debido a la falta de
conexién y apoyo.La comunicacion entre las escuelas y los padres es importante
ya que reconocen las debilidades y fortalezas del proceso de educacién en el hogar
y, por lo tanto, pueden brindar alternativas para la mejora continua en el hogar.
Cabe sefialar que esta relacién y comunicacion entre padres y agencia es otra tarea
directa del docente, ya que el docente es el primer eslabon en el comportamiento
habitual y generalmente la mayoria de las situaciones conflictivas se superan en
este grado, ya que utiliza su astucia el docente. El cerebro esta entrenado para
resolverlos, buscando siempre intereses comunes y acuerdos para eventualmente
solucionar cualquier problema (Roa, 2014).

LA COMUNICACION FAMILIA ESCUELA

La comunicacion proporciona a la gente datos sobre su ambiente para compartir
con los demés. Bateson & Ruesch (1984) afirman en el primer parrafo de su libro
gue "la comunicacién es la matriz incrustada en absolutamente cualquier actividad
humana”. Este enfoque abre una caracteristica mas amplia de entender la

comunicacion, situandola dentro de un marco holistico que subyace a toda actividad
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humana. Si la comunicacion es una forma, un soporte que se adapta a todas las
actividades humanas, podemos seguir avanzando en el aprendizaje de los
estudiantes para desarrollar la idea que se ajuste a todas ellas, describiendo
(Bateson & Ruesch, 1984).

La comunicacién es un proceso dinamico que requiere la consideracion de multiples
factores, incluyendo la informacién, los recursos y las motivaciones, para transmitir
ideas de manera efectiva. Debido a su naturaleza intersubjetiva, es importante tener
en cuenta las caracteristicas individuales y contextuales para alcanzar los objetivos
comunicativos. La colaboracién entre las escuelas y las familias requiere una
relacion de confianza y comprension mutua, lo que implica buscar estrategias
educativas y laborales gque satisfagan las necesidades y preocupaciones de todas
las partes involucradas. Establecer canales de comunicacion efectivos entre las
escuelas y las familias es fundamental para generar confianza y comprension, y
puede lograrse a través de programas escolares disefiados para fomentar la
colaboracion y la comprensién entre las familias (Bordalba, 2016).

Aguirre (2011) en su articulo afirm6 que ademas de las actitudes positivas de los
estudiantes, los padres de familia tienen efectos positivos en la participacion y
cooperacioén de sus hijos en la escuela, tales como: mejora de la autoestima de los
estudiantes, mejor rendimiento académico, mejor relacién familiar y estudiantil.
Educacion.

Las escuelas deben fomentar la participacion de las familias en el proceso
educativo. Segun Arén & Milicic (2004) una conexion sélida entre el hogar y la
escuela fomenta una relacioén estrecha entre un ambiente escolar favorable y la
implicacion de los padres y familiares en la educacion de los estudiantes, lo que

puede tener un impacto positivo en su desarrollo.En un estudio similar, Cordoba et
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al. (2011) destacaron que, a mayor involucramiento familiar, mejor rendimiento y
motivacidn de los estudiantes. Ademas, esta participacion fortalece la relacién entre
educadores y padres, lo que incrementa tanto la motivacién como las expectativas
en el proceso educativo.

TEMATICA DE LA COMUNICACION ESPERADA POR LOS PADRES

Los padres valoran recibir comentarios positivos sobre el rendimiento escolar de
sus hijos. En consecuencia, en las reuniones con los padres, se siguen ciertos
temas en un orden de prioridad establecido, basado en investigaciones y estudios

Garcia & Ruiz (2010):

Aspectos positivos del aprendizaje del estudiante.

Caracteristicas relacionadas con los gustos, intereses y habilidades del nifio.

Dificultades.

Problemas vinculados a las normas de convivencia y disciplina.

Sin embargo, el contexto es que posteriormente de la primera reuniéon del afio
escolar, las escuelas y las familias suelen comunicarse para citas de emergencia,
cuando los padres deben informar sobre problemas o los maestros necesitan

reprender a los estudiantes (Fominaya, 2015).

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES EN LA COMUNICACION FAMILIA
ESCUELA

Los centros educativos no deben ser lugares inaccesibles o inaccesibles para los
padres, ya que deben trabajar con los docentes y las propias instituciones para
participar en la educacion de sus hijos. Lamentablemente, la realidad muestra que
del lado del portdn de la escuela esta el maestro, del otro los padres de los alumnos,

y en medio estan los alumnos que son parte de ambos mundos y se esfuerzan por
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desarrollar su aprendizaje, pero también depende de una gran familia y el grado de
comunicacion fluida entre las escuelas.

Los padres demandan la alfabetizacion de las instituciones educativas, pero no se
comprometen ni intervienen porque son los responsables de brindar el apoyo
econdémico a sus hijos. Al hacerlo, ponen hasta las dificultades mas triviales en
manos del maestro porque tienen miedo de tomar ciertas decisiones, aunque sean
las correctas. Al mismo tiempo, los docentes que no han recibido capacitacién
formal deben comprender los requisitos de los padres y las necesidades de los
estudiantes para reconciliar a los estudiantes y beneficiarlos. Segun Quallbrunn &
Saint (2011), esto solo lo hace un profesor responsable y competente.

La colaboracion entre los padres y los maestros es fundamental para el desarrollo
integral del nifio. Segun los expertos, los estudiantes que sienten que tanto sus
padres como la escuela se comprometen con su educacién tienen mas
probabilidades de alcanzar el éxito académico en comparacion con aquellos que
no reciben este apoyo conjunto y constante.

Como describen Rivera & Milicic (2006), entre los tres grupos de padres
identificados se encuentran los participantes, quienes suelen ser muy activos en la
escuela, colaboran en actividades, generan recursos y consideran que las
actividades extracurriculares y de formacion son beneficiosas para la cooperacion
familiar. Para este grupo, un buen maestro es el factor mas importante para
involucrar a los padres en la vida escolar y hacer que se sientan comodos en el
entorno educativo, especialmente si tienen un vinculo previo con la institucion.
Estos padres pueden ser contactados directamente sin necesidad de una llamada

del docente, se preocupan por el bienestar de sus hijos, se sienten satisfechos de
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ser parte de la comunidad educativa y creen que su participacion conjunta sera un
modelo a seguir para el desarrollo de habilidades sociales en sus hijos.

El siguiente grupo eran los padres desconocidos que de vez en cuando se
presentaban en la agencia para quejarse groseramente de las cosas porque
estaban ausentes o0 no estaban interesados, y el tercer grupo eran los padres que
se presentaron en la reunién anterior por ellos.

Muchos padres, dice Navarro (1999), prefieren no comunicarse con el maestro
porque sienten que sus conocimientos son viejos e incluso se sienten frustrados
ante los problemas educativos de sus hijos. Santos (1990) Se sefiala que en
algunas instituciones educativas existe alienacion, desconfianza y confrontacion
entre padres y docentes porque los primeros creen que los educadores tienen el
poder y el conocimiento que confiere la evaluacion. Reprimir a los educadores,
reprimir sus opiniones y demandas sobre el proceso educativo del nifio, abandonar
la escuela, dejando asi de contribuir al objetivo comun por el que ambas partes
deben trabajar: la educacion del nifio.

Por otro lado, muchas familias consideran a los supervisores y maestros de las
instituciones educativas como meros proveedores de un servicio, cuya funcion es
ofrecer una educacion eficaz, y por lo tanto, esperan obtener los mejores resultados
posibles para sus hijos. Desde esta perspectiva, asumen que la responsabilidad de
la educacion recae exclusivamente en los educadores y las instituciones, lo que los
lleva a no querer intervenir o comunicarse con ellos, ya que consideran que no es
su tarea.

Otro tipo de padre, segun Cabrera (2009), es la falta de comunicacién y no sabe
cémo cooperar con el maestro o la escuela, y también hay padres apaticos, porque

Sus opiniones no estan directamente involucradas, esta participacion es posible.
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pero puede crear problemas. La falta de tiempo impide a muchas familias tener una
buena comunicacion con los educadores de sus hijos, y sus horarios y trabajos
dificultan esa comunicacion. En algunas ocasiones, una experiencia negativa
previa puede llevar a las familias a abandonar la institucién educativa y sus grupos
de interés. Ademas, hay un grupo que, con razén o sin ella, percibe que existe una
falta de comunicacion entre el profesor y la escuela, lo que puede generar un clima
de desconfianza y malestar.

Vazquez (2008) Complemente los consejos anteriores con consejos para valorar la
comunicacién con los docentes como si fuera el objetivo primordial de acompafiar
a los alumnos en el proceso de ensefanza:

+ Asiste a anuncios, reuniones y entrevistas programando tu horario con
anticipacion.

* Respetar los aportes de los maestros y valorar sus sugerencias y opiniones sobre
el progreso social y académico de los estudiantes.

* Ayude a su hijo con la tarea y cuéntele al maestro cualquier dificultad que tenga.
* Informar a los maestros o instituciones educativas de cualquier barrera familiar
gue pueda afectar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes y los nifios.

* Evite los comentarios negativos sobre los maestros o las actividades escolares en
presencia de los nifios.

* Participar en actividades extracurriculares de la escuela tanto como sea posible.
Las familias esperan ciertos comportamientos de los maestros, administradores y
toda la escuela en la ensefianza, la comunicacion y la informacién. Estas
expectativas se relacionan con las realidades sociales a las que se inserta y las
percepciones actuales sobre la educacion. Los centros educativos, por lo tanto,

tienen la responsabilidad de cumplir con estas expectativas para lograr una accion
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conjunta donde los estudiantes sientan que los adultos tienen el mismo enfoque
para ayudarlos a construir aprendizajes.

RESPONSABILIDAD DEL DOCENTE CON LOS PADRES EN LA
COMUNICACION

La comunicacion efectiva entre los docentes y las familias de los estudiantes es
crucial para promover el progreso en el aprendizaje. Los docentes deben
proporcionar informacioén clara y oportuna sobre las metodologias y estrategias de
ensefianza y evaluacion, asi como sobre el rendimiento y el progreso de los
estudiantes. La comunicacién efectiva permite la retroalimentacion, identifica
barreras en la ensefianza y el aprendizaje, y ofrece seguridad y confianza a los
estudiantes.

Sin embargo, la falta de comunicacion por parte de los educadores puede deberse
a varias razones, como la percepcion de autosuficiencia, la creencia de que las
familias no contribuyen al desempefio docente, o la percepcion de que la
comunicacién es dirigida solo a los estudiantes. Los padres pueden perder valor
educativo, no tener tiempo, temer sentirse incompetentes frente a los docentes, o
tener experiencias negativas previas con la institucion escolar.

Es fundamental que los maestros y los padres trabajen juntos para lograr una
comunicacién optima que conduzca al éxito de los estudiantes. Deben dejar de lado
las diferencias y luchar por una comunicacion efectiva que beneficie a los
estudiantes (Cabrera, 2009).

Los educadores deben comprender la situacion de la familia de un estudiante para
recopilar informacion sobre sus necesidades. Esto les permite brindar asistencia
especifica relacionada con la familia a sus estudiantes. Los maestros deben usar

un lenguaje facil de entender cuando hablen con los padres o miembros de la
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familia. Esto se debe a que se debe tener en cuenta su comprension del nivel de
educacién de la familia. Los maestros deben consultar regularmente con los padres
en relacion con teméticas importantes relacionados con el progreso educativo de
sus menores. La comunicacién entre maestros y padres también debe incluir la
discusion de cualquier problema con el rendimiento escolar a través de métodos
escolares tradicionales o alternativos. Ademas, esto debe incluir intercambios sobre
cualquier sugerencia o idea de los padres que pueda ayudar a los maestros con su
practica educativa (Vazquez, 2008).

LA COMUNICACION ENTRE FAMILIA ESCUELA OBSTACULOS QUE IMPIDEN
Para crear una experiencia educativa cohesiva, los docentes y los miembros de la
familia deben trabajar juntos. Esto solo puede suceder cuando los docentes y los
miembros de la familia comparten informacion regularmente. Este conocimiento
debe enfocarse en el logro de objetivos especificos, como desarrollar la madurez y
la comprension del estudiante. Estos dos grupos deben trabajar en conjunto para
lograr este objetivo.

2.2.4. COMUNICACION RECURSOS UTILIZADOS

Actualmente, la comunicacion entre los centros educativos y las familias se basa
en manuales o0 agendas escolares, discusiones con los padres, citas y
conversaciones personales, que, segun la investigacion de Bordalba (2016),
tienden a favorecer las llamadas telefénicas, los correos electronicos, Facebook y
WhatsApp. Segun Garcia & Ruiz (2010) las entrevistas con los padres y las citas
presenciales son los recursos mas utiles. Es necesario reevaluar y ampliar el uso
del teléfono, el correo electronico y las herramientas en linea como la web o los

blogs, ya que actualmente no se estan utilizando al maximo su potencial.
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Regulaciones gubernamentales, cabe sefialar que el gobierno reconoce que la
informacion que reciben los familiares de los estudiantes debe ser constante, como
se suele utilizar el término. Esto indica que el Estado reconoce y respeta el derecho
fundamental de las familias a comunicarse y participar en el proceso educativo a
través de la interaccion con los educadores.

LA PRACTICA DOCENTE

La tarea principal de un docente es la formacion integral en la materia, lo que
significa que en su ejercicio profesional debe poseer y desarrollar excelentes
habilidades y destrezas de comunicacién, no solo con los alumnos en el aula, sino
también con los padres, con sus pares y con otros docentes. lideres y personas
fuera de la educacion. Segun Dominguez (2010) los docentes deben utilizar la
comunicacién para resolver desacuerdos con los padres sobre el proceso educativo
de sus hijos, demostrando asi que si los docentes quieren educar, deben tener
padres (Garcia et al., 2008).

De acuerdo a lo anterior, el docente se establece como el sujeto para orientar,
apoyar y mediar entre los diferentes actores, para lo cual necesita tener habilidades
de comunicacion y facilitacibn en todo momento de su practica, lo cual es
plenamente definido por Ayala & Lozano (2010) al referirse a Cuando se habla de
gue se invita a los docentes a renovarse y buscar similitudes, en linea con Cabero
(1998), si se garantiza que “el principal desafio que tienen los docentes es integrar
las TIC en su practica educativa, ya que proporcionar a los estudiantes del siglo
XXI canales educativos mas atractivos y activos.

Para Garcia et al. (2008) un rol motivador en la vida ademéas del rol de guia
académico o, por ejemplo, tiene una conexién con Interpersonal e internamente del

alumno resuelve problemas familiares.
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2.2.5. RENDIMIENTO ACADEMICO

Segun Pizarro (1985), el rendimiento académico se entiende como una medida de
la capacidad de una persona para evidenciar lo aprendido durante su proceso
educativo, reflejando de manera significativa el conocimiento adquirido. Novaez
(1986), lo define como el desempefio de un estudiante en una actividad académica,
gue usualmente se expresa en calificaciones, una idea también respaldada por
(Martinez, 2007).

Tournon (1984) por su parte, describe el logro académico como los resultados del
aprendizaje derivados de las intervenciones pedagdgicas de los maestros, los
cuales se manifiestan en los estudiantes como un producto colectivo, influenciado
por diversos factores. Estos incluyen aspectos sociodemogréficos, educativos,
psicosociales e institucionales, que afectan tanto el entorno como el propio
aprendiz. Este concepto esta estrechamente ligado a las habilidades y capacidades
del estudiante, asi como a aspectos relacionados con la voluntad, las emociones y
la motricidad. Martinez (2002) el rendimiento académico es el objetivo ultimo de los

esfuerzos conjuntos de docentes, padres y estudiantes.

En resumen, podemos decir que el desempefio académico es la medida en que las
competencias, habilidades, destrezas y atributos psicoldgicos y sociales influyen en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de un estudiante, como lo demuestra el
rendimiento reflejado en las calificaciones. Se relaciona con el nivel de rendimiento

en una materia o area de estudio.

EL RENDIMIENTO ACADEMICO FACTORES QUE INFLUYEN
Mella & Ortiz (1999) afirman que el rendimiento escolar se ve afectado por una serie

de factores que pueden tener un impacto variable. Estos factores incluyen el nivel
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socioeconOmico, las condiciones educativas en el entorno familiar, el nivel
educativo alcanzado y los antecedentes académicos de los estudiantes. De manera
similar, Raymondi (2012) indica que el desempefio escolar de un estudiante
depende de una variedad de factores tanto internos como externos.

MEDICION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO.

El rendimiento académico suele evaluarse principalmente mediante las
calificaciones obtenidas en pruebas objetivas o examenes de desempefio. Estas
calificaciones, expresadas en formatos como decimales, fracciones o porcentajes
segun lo determine el docente, reflejan la capacidad del estudiante para alcanzar
los objetivos de la asignatura o cumplir con las metas establecidas. Los datos
obtenidos, conocidos como "puntuaciones”, son facilmente tabulables vy
cuantificables, proporcionando una representacion numeérica del desempefio del

estudiante.

En este sentido, Loret de Mola (2011) indica que las medidas del rendimiento
académico consisten en representaciones, ya sean cuantitativas o cualitativas,
disefiadas para evaluar el nivel de desempefio de un estudiante, expresado a través
de los resultados alcanzados. Asi, una calificacion representa el resultado de una

prueba o evaluacion que el estudiante ha realizado.

Asimismo, Tournon (1984) indica que desemperio escolar a través de calificaciones
cualitativas y/o cuantitativas y, si las calificaciones son consistentes y validas,

reflejan el logro especifico de ciertas metas predeterminadas.

Fita et al. (2004) describen que las evaluaciones se relacionan con lo siguiente: Las

calificaciones son faciles de entender como un indicador del rendimiento
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académico. Reflejan idealmente el desempefio en los tres aspectos de una
educaciéon universitaria: ciencia, profesion y desarrollo personal. Idealmente, las
calificaciones deberian ser un componente de la educacién universitaria, y no una
nota arbitraria, y deberian ser emitidas por toda la comunidad universitaria.

Para medir con precision el desempefio de los alumnos en la escuela o en la
escuela, los docentes deben disefiar y utilizar herramientas de medicién. Esto
requiere un alto grado de obijetividad y precision. Disefiar herramientas de medicidn
precisas y confiables requiere un conocimiento profesional del rendimiento
académico.

RENDIMIENTO ACADEMICO FACTORES IMPLICADOS

Tanto dentro del campo pedagdgico como psicopedagdgico, pocos estudios
relacionan sus hallazgos con otros constructos académicos. Los estudios
académicos mas relevantes, segun nuestro entendimiento, se pueden agrupar en
dos grupos. El primer grupo consistio en estudiar los factores que influian o
dificultaban su rendimiento académico. Investigaciones posteriores analizaron
factores que influian en estos mismos factores para mejorar o no entorpecer su
rendimiento académico. El enfoque de nuestro articulo esta en el primer grupo de
investigacion, que consiste en analizar y revisar la relacion entre el rendimiento
académico y el clima escolar. Con el titulo "Similitud", nuestro estudio se centra en
investigar la relacion entre el rendimiento académico y las actitudes de los
estudiantes, asi como la conexion entre el rendimiento académico y las
herramientas cognitivas. Nuestra disertacion también aborda los efectos positivos
y negativos que los estudiantes y el sistema educativo tienen en la sociedad.

Los investigadores distinguen: factores ambientales y factores personales Grau et

al. (2009) y factores emocionales y cognitivos.
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Segun Gonzélez (2003), Con base en varios estudios publicados durante la dltima
década del siglo XX, clasifico estos factores en las siguientes categorias:

e Influencias personales: Los factores genéticos, cognitivos y psicoldgicos,
especialmente aquellos relacionados con el entorno familiar y escolar,
juegan un papel importante en el rendimiento académico. La investigacion
en esta area ha explorado ampliamente el fracaso académico.

e Factores socioculturales: Esta perspectiva sostiene que el rendimiento
académico esté intimamente ligado a las caracteristicas culturales del hogar
y que el éxito o fracaso académico es un reflejo de la posicion social.

e Interacciones complejas: El logro académico es el resultado de la interaccion
de multiples factores personales y contextuales. Esta perspectiva destaca la
importancia de considerar cdmo estos factores interactian entre si para

influir en el rendimiento académico.

FACTORES DE CARACTER PSICOLOGICO

Diversos estudios han evidenciado una relacion estrecha entre las alteraciones en
las percepciones visual, auditiva y tactil, las dificultades de aprendizaje y el
rendimiento académico. Asimismo, se ha identificado una conexion significativa con

la memoria, tanto inmediata como a largo plazo.

En este marco, Suaréz & Fernandez (2004) analizaron el aprendizaje
autorregulado, destacando sus componentes estratégicos y motivacionales, y
presentaron directrices para su evaluacion y implementacion en contextos
educativos. Mas adelante, Suarez & Fernandez (2013) subrayaron la necesidad de

revisar los métodos tradicionales de ensefanza, frecuentemente basados en una

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

transmision controlada del conocimiento, posicionando la autorregulacién como un

factor central en el aprendizaje.

Por otro lado, Myklebust (1981) descubrié que algunos estudiantes presentan
deficiencias perceptivas que dificultan su capacidad para procesar, organizar e
interpretar estimulos sensoriales. Myers & Hammill (1982) resaltaron que la
adaptacion perceptiva es crucial en el desarrollo de habilidades cognitivas
complejas, conductas simbdlicas y conceptos abstractos, observando que los nifios
con dificultades de aprendizaje suelen tener capacidades cognitivo-motoras

considerablemente reducidas.

El desarrollo cognitivo es un factor clave para el aprendizaje y el rendimiento
académico. La capacidad de un estudiante para adquirir habilidades esenciales
como la lectura, la escritura y las operaciones matematicas esta directamente

relacionada con su nivel de desarrollo cognitivo.

En el siglo XXI, la investigacion sobre los factores que influyen en el rendimiento
académico ha crecido significativamente. Fernandez (2010) examindé como los
factores emocionales y cognitivos, especialmente el control emocional deficiente,

impactan negativamente el desempefio académico.

El modelo de componentes motivacionales para el aprendizaje autorregulado,
basado en Eccles (1983) sugiere que los estudiantes confian en su capacidad para
abordar tareas segun sus expectativas, experiencia y estado emocional. Si perciben
gue el esfuerzo tiene valor, se sienten capaces de manejar experiencias de

aprendizaje complejas y asumen responsabilidad por los resultados obtenidos.
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Gonzales (2003) también examind la relacion entre la motivacion, el autoconcepto,
las habilidades mentales y las estrategias de aprendizaje, concluyendo que estos
factores inciden en el bajo rendimiento académico. Segun Fuentes (2009), al
considerar variables como género y nivel escolar, los estudiantes de primer ciclo de
la ESO mostraron mayor interés por los estudios académicos, mientras que los de
segundo ciclo tendian a centrarse mas en temas de interés personal, sin
preocuparse tanto por aspectos sociales. Estos hallazgos coinciden con Broc, quien
destaco6 que la baja motivacién intrinseca constituye un factor determinante en el

aprendizaje y el rendimiento.

Finalmente, los trastornos emocionales también afectan el aprendizaje. Rios (1983)
indicé que las dificultades de aprendizaje, el fracaso escolar y el bajo rendimiento
estdn mas relacionados con aspectos emocionales y relacionales en el aula y el

hogar que con factores académicos objetivos.

FACTORES DE CARACTER SOCIOLOGICO

El modelo define la influencia del hogar y la escuela como factores fundamentales
del desempefio. Debido a la generalidad y amplitud de los hechos sociologicos ya
la dificultad de separar variables, la investigacion realizada es muy amplia y variada
y dificil de realizar.

Se investigdb cémo la familia influye en el rendimiento académico de los nifios,
analizando factores como el nivel de educacion y el entorno social familiar, el control
que los padres ejercen sobre el comportamiento de aprendizaje de sus hijos y su
participacion en las actividades de la escuela. En relacion con el nivel
socioeducativo familiar, se evalu6 el control parental sobre los habitos de estudio,

examinando el tiempo que los nifios dedicaban a actividades como el juego en la
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calle, el uso de tecnologias, la television y las actividades extracurriculares. Barbera
(1995) estudié la participacion de los padres en las actividades escolares a través
de variables como la asistencia a reuniones de padres, citas individuales con
profesores y participacion en actividades extraescolares organizadas por la
institucion educativa, lo que permitioé evaluar su nivel de implicacion en la educacién
de sus hijos.

El aprendizaje en toda la vida de una persona requiere una experiencia educativa
de la vida que vive. Esto muestra al alumno como mejorar su personalidad mediante
el andlisis de los eventos vividos y crea experiencias educativas que se transfieren
a otras dimensiones de la vida.

Los estudiantes deben ser valorados mas que cualquier tendencia o moda fugaz.
Su educacion debe estar disefiada para mejorar sus personalidades como un
proceso de por vida. Esto es para permitirles estudiar y analizar los eventos en su
vida diaria, que luego se convierte en informacion almacenada para su uso en otras
Dimensiones. Esto se hace para conectar la educacion con la vida del estudiante y
la sociedad en general.

Debido a este cambio de mentalidad, se requieren personas capaces de formar y
ensefar en un distrito escolar europeo.

FACTORES DE CARACTER PSICOSOCIAL

El modelo psicosocial se enfoca en analizar el comportamiento de los estudiantes,
con el yo como nucleo central, que actia como un catalizador de las experiencias
interpersonales del individuo en su entorno. En afios recientes, esta linea de
investigacién ha sido ampliamente explorada para determinar las variables que
pueden favorecer o limitar el rendimiento académico, y los estudios se organizan

en tres areas fundamentales:
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1. Familia: estructura, nivel socioeconOmico, tipo de relacién, presencia de
situaciones criticas como enfermedad, desempleo, conflicto, divorcio, abandono,
nivel de aspiracion, bienestar y las variables expectativas mas comunmente
analizadas.

2. Centros educativos: Comportamiento del profesorado, actitudes del alumnado,
expectativas del profesorado y del alumnado, aceptacion, rechazo y popularidad
del grupo, estilo docente, metodologia, sistema de evaluacién, caracteristicas
propias del centro.

3. Entorno Social: Esta designacion se refiere a la influencia de los amigos y el
entorno fisico y social en el rendimiento académico de los estudiantes. La
aceptaciéon y el reconocimiento por parte de los compafieros es un factor importante
gue puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico, mientras que el
rechazo del grupo puede ser una barrera.

La investigacion ha demostrado que las amistades con los compafieros pueden
tener un impacto significativo en el rendimiento académico. Segun Martinez (1992),
las amistades que proporcionan seguridad emocional se asocian con un mejor
rendimiento académico, mientras que las amistades conflictivas o empéticas
pueden llevar a una menor motivacion y un peor rendimiento.

Las redes sociales han cambiado la forma en que las personas se comunican y
construyen relaciones. Aunque pueden ser una herramienta educativa valiosa, su
uso inadecuado puede representar un riesgo para el desempefio académico de los
estudiantes. Sin embargo, las redes sociales también pueden crear oportunidades
para el aprendizaje activo y colaborativo, y fomentar la creacion de comunidades

de aprendizaje auténticas
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INTERRELACION DE FACTORES

Este término se refiere a los modelos teoricos y practicos actuales de las
intervenciones psicoeducativas, que sugieren que el rendimiento académico de los
estudiantes es el resultado de una interaccion compleja entre variables
psicosociales, sociales y personales, asi como rasgos de personalidad dindmicos
y estaticos. La relacion entre el logro de aprendizaje de cada estudiante,
independientemente de su capacidad intelectual, resalta la importancia de los
factores cognitivos en la autorregulacion del comportamiento de aprendizaje.

La autoestima determina el rendimiento de aprendizaje de un estudiante. Debido a
su autoconcepto en desarrollo, cada estudiante se juzga a si mismo de alguna
manera en funcion de las impresiones de los demas.

Los cambios en los logros de aprendizaje estan determinados por la forma en que
se dirige la atencion al realizar los ejercicios de aprendizaje. Muchos de los
resultados asociados con el éxito o el fracaso estan determinados por los resultados

de los ejercicios de aprendizaje.

El trabajo autdbnomo automotivado de los estudiantes les ayuda a ganar confianza
en si mismos y comprender su valor y significado. Esto les ayuda a concentrarse lo
suficiente para abordar los desafios de aprendizaje mientras fortalecen su

apreciacion de la educacion.

El informe del estudio del INCE (1998) sobre estudiantes de la LOGSE tuvo en
cuenta las diferencias en el rendimiento por linea de estudios entre las variables
examinadas, ya ellas nos referiremos.

Las recomendaciones para el miedo situacional dentro del cuadro de la teoria del

miedo en situaciones de prueba enfatizan la dimension orientada al estimulo del
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estado impulsivo de un organismo en un momento dado. Ciertas predicciones
fueron hechas por este método:

- En situaciones libres de estrés, no hubo diferencia significativa en el desempefio
entre personas con altos y bajos niveles de ansiedad, independientemente del tipo
de tarea.

- Sin embargo, las tareas faciles se desempefiaron mejor que las tareas dificiles en
ausencia de estrés.

El trabajo por cuenta propia indic6 que los sujetos se sentian totalmente
comprometidos y, de hecho, solo evaluaban su desempefio en tareas especificas.
Hasta cierto punto, las personas ansiosas piensan que pueden fallar como
individuos y no se dan cuenta de que pueden fallar debido al problema particular
que se les presenta.

La palabra emocionalidad se refiere a los signos fisicos del miedo, como los
cambios en la presion arterial, la frecuencia cardiaca y la actividad del sistema Gl.
Esta indicado por sensaciones corporales intensificadas, como una mayor
excitaciéon o sudoracion.

Dado que nuestros miedos estimulan la cognicion, concluimos que los dos estan
relacionados.

La ansiedad tiende a reducir el rendimiento al quitarle parte del poder de
procesamiento asignado al trabajador. Esto también dificulta el cumplimiento de los
requisitos de la tarea, lo que solo empeora a medida que aumenta la dificultad de
la tarea.

El sujeto frenético de ansiedad parece emplear dos tacticas para mantener el foco
cuando su atencién esta abrumada. Son para restringir el area de atencién y

aumentar los esfuerzos (Bermudez, 1985).
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- Los efectos destructivos del miedo no conducian necesariamente a un peor
rendimiento si los sujetos luchaban por contrarrestar la disminucion del
procesamiento causada por el miedo.

- El miedo dificulta un procesamiento mas profundo mientras que lo facilita debido
a las caracteristicas estructurales del estimulo.

- Las personas con altos niveles de ansiedad tienen mas dificultades para organizar
el procesamiento de la informacién, ya que presentan menos capacidad para
agruparla, organizarla de manera subjetiva y priorizarla en la memoria.

- El estado emocional determina las estrategias cognitivas que utiliza el sujeto al
procesar la informacion de los estimulos, y las estrategias cognitivas utilizadas en
los estados emocionales parecen existir y determinan la funcién cognitiva en
situaciones similares.

En su estudio sobre el miedo y el desempefio en tareas aleatorias de memoria,
Cruz (1986) concluyé lo siguiente:

e Los resultados mostraron que los sujetos con altos y bajos niveles de factor
W y factor E no tuvieron diferencias significativas en el desempefio en tareas
de memoria, lo que sugiere que no hay una relacion lineal entre estos
factores y el rendimiento. Ademas, no se encontro una relacion lineal entre
las medidas de ansiedad caracteristica y las medidas de rendimiento.

e En ausencia de un nivel de estrés suficiente para inducir ansiedad, es logico
que no haya diferencias en el rendimiento entre sujetos con altos y bajos
niveles de los componentes W y E del rasgo de miedo.

e Sin embargo, se encontré una relacion lineal positiva estadisticamente

significativa entre la ansiedad y la memoria de palabras, especificamente en
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tareas que involucraban caracteristicas estructurales de orientacion. A

medida que aumentaba el nivel de ansiedad, mejoraba la memoria.

Para Ontoria (1993) sus objetivos eran memorizar informacion, reforzar la
memorizacion y adquirir conocimientos sin que la comprension fuera su enfoque
principal. El cognitivismo es una teoria del aprendizaje que enfatiza el poder de la
comprension sobre la accion. Se enfoca en establecer relaciones entre hechos y
conceptos para procesar mejor la informacion. Los métodos de ensefianza
constructivistas se utilizan con frecuencia junto con las técnicas cognitivas para
fomentar la comprension de lo que significa la informacion. Esto permite que los
estudiantes conceptualicen el aprendizaje como un proceso personal o social que
resulta en saber "a menos que uno esté aprendiendo usando un enfoque
conductual. En ese caso, estarian aprendiendo usando estrategias y técnicas
cognitivistas.

Beltran (1991) quiere afirmar que las técnicas de aprendizaje no se centran
Unicamente en la memorizacidon como aprendizaje significativo. En cambio, no
estan conectados con la materia o el plan de estudios y, por lo tanto, son dificiles
de transferir a otros campos. Ademas, Beltran afirma que las técnicas de estudio
no estan relacionadas con el contexto de la materia o plan de estudios. Estrategias
de aprendizaje para fomentar el aprendizaje independiente mediante el desarrollo
de procesos mentales apropiados. Se ubican en un nivel mas alto que las
operaciones mentales e involucran procesos mentales activos. La comprension de
las estrategias es vital para aprender en la escuela. Esto se debe a que incluir un
plan con actividades perfectamente organizadas ayuda a los alumnos a ser

motivados, independientes y significativos.
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Ensefar estrategias de aprendizaje empodera a los estudiantes para que gestionen
y controlen sus procesos mentales de aprendizaje. Esto mejora su rendimiento
académico y, crucialmente, fomenta la autonomia en el aprendizaje (Monereo &
Castelld, 1996). El objetivo principal es la asimilacién efectiva del conocimiento, un
proceso que involucra tanto la cognicion como la metacognicion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Para poder utilizar este trabajo de manera éptima, se configuran los términos mas

importantes con sus respectivas definiciones; como sigue:

COMUNICACION:

Para Alborés (2005) es la forma fundamental en la que circulan todos los mensajes
que se difunden por el mundo cada dia. Por eso es crucial y su compromiso

indispensable.

AGENDA:

Segun Gonzalez (2014) se emplea como una herramienta de contacto diario entre
los maestros y los padres, exigiendo que se firme cada dia para revisar las tareas,
asignaciones y responsabilidades, asi como las fechas de los examenes
mensuales, bimensuales o finales. A través de este canal de comunicacion,
presente en la agenda del estudiante, los padres pueden monitorear las tareas
diarias de sus hijos. Ademas, el uso del planificador fomenta que el nifio asuma la

responsabilidad de registrarlo y seguirlo.

LA ENTREVISTA:

Este cambio verbal facilita la recepcion de informacion durante una reunién o un

encuentro mas privado e intimo, en el que una persona conversa con otra para
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compartir su historia, presentar su version de los hechos y responder a preguntas

especificas.

EL DIRECTOR:

Gago (2003) La funcion de un director implica liderar y guiar a su equipo docente,
planificando, coordinando y evaluando su trabajo. Si bien el director ejerce control sobre la

institucion educativa, este se comparte con otros miembros y grupos.

Por su parte, Lipman & Gazard (2001) destacan que los directores suelen ser muy
respetados y justos ante los estudiantes, especialmente cuando los envian a su
oficina después de haber cometido una falta. Con frecuencia, los docentes informan
a los estudiantes que el director es la méxima autoridad y el encargado de la
escuela. Ademas, las reuniones entre padres y escuela se consideran un canal
confiable de comunicacion que favorece la mejora de las relaciones entre padres y

maestros dentro de las instituciones educativas.

PROFESOR:

Segun Rosario (2001) el maestro es quien ensefa y el alumno es quien absorbe
conocimientos. El docente genera conocimiento y forma personas que son capaces
de plantearse preguntas, examinar sus realidades sociales y profesionales y

desarrollar sugerencias en el area cientifica y disciplinaria de su eleccion.

Por medio de su estimulo y presencia activa, el maestro da a sus alumnos el coraje
de expresarse creativamente desde una edad temprana. Promueve la
comunicacién entre sus alumnos fomentando su expresion independiente y

animandolos a interactuar. Ademas, promueve la comunicacion entre alumnos y
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padres fomentando una comunicacién directa y asertiva con ellos (Loscertales,

1987).
ESCUELA DE PADRES:

Lépez (1994) al ver este como un espacio apropiado para discutir el trabajo en la
educaciéon de los nifios, reflexione sobre un taller organizado por el moderador.
Instruir a los padres que la escuela interfiere con el funcionamiento normal de los
padres. El ve los talleres como la principal motivacion para el trabajo de sus padres.

Estos deben tenerse en cuenta:
a) Destrezas de interaccion y conocimiento del moderador sobre el tema;

b) Crear espacios para dar a conocer el tema, estimular la discusién, despertar

recuerdos de las vivencias de los padres en la nifiez;
c) Encontrar puntualmente los elementos de discusion y
d) Finalizar siempre cada ciclo con una mesa redonda para aclarar dudas.

La escuela sirve como un sistema progresivo de educacion superior que ayuda a
las familias a comprender y desempefiar responsablemente sus deberes.
Proporciona a los estudiantes elementos y métodos para perseguir sus objetivos
de manera consciente y constructiva. La educacion de todos los estudiantes debe
ser holistica, implementada a través de talleres en un plan académico coordinado.
Recopilar y analizar los principales temas académicos es mas efectivo que crear

verdades dogmaticas.

Las escuelas y las comunidades de padres trabajan juntas de muchas maneras

para involucrar a la comunidad en sus esfuerzos educativos. Estas participaciones
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varian mucho debido a los diferentes formatos de relaciéon entre la escuela y su
comunidad. Algunas de estas participaciones incluyen intercambios informales
entre la escuela y su familia a través de circulos de padres y maestros; profesores
que participan en actividades educativas con sus alumnos; y grupos que colaboran
a través de actividades educativas y de ocio con la participacion activa de los

padres.

LLAMADAS TELEFONICAS

Actualmente la definen como el proceso de comunicacion via llamada telefonica
como una serie de acciones para transferir datos entre el remitente y el receptor

donde el medio es el teléfono.

Caracteristicas:

a) Inmediatamente: No hay retardo de tiempo entre el transmisor y el receptor.

b) Particular: son elementos un receptor y un emisor.

c) Bidireccional: se puede comunicar por ambas partes el receptor y también el

emisor.

WHATSAPP

Para Pérez & Gardey (2015) la palabra WhatsApp significa la aplicacién de
mensajeria instantanea en su teléfono celular. El servicio permite el intercambio no

solo de texto sino también de audio, video y fotos.

WhatsApp recibe su nombre del juego de palabras en inglés. En este idioma se usa
la frase "¢ Qué hay de nuevo?", y la de "; Qué hay de nuevo?" se puede traducir. o

"¢, Como estas?" Ademas, la palabra "aplicaciéon" se usa para referirse a "aplicacion”
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(es decir, una aplicacion). Una combinacién de ";qué pasa?" y "aplicacion",
derivada de WhatsApp, una aplicacion informatica utilizada para contactar a otras

personas.

WhatsApp Ind. es una empresa fundada en 2009 que desarrolla esta aplicacion.
Fundada por Jan Koum, un ingeniero ucraniano que vive en los Estados Unidos.

Tenga en cuenta que WhatsApp fue adquirida por Facebook en 2014.

FACEBOOK

Segun Pérez & Gardey (2010) Mark Zuckerberg queria una forma de comunicarse
con sus amigos de la Universidad de Harvard mientras estaba en Internet. Por eso

creo la red social Facebook, que se comparte con fluidez en la web.

Su proyecto es tan innovador que con el tiempo estara disponible para todos los

usuarios de la web.

Por lo que existen dos tipos de cuentas: una para usuarios individuales y otra para
empresas. La primera es totalmente gratuita y permite una comunicacion directa
entre personas reales, mientras que la segunda se utiliza para promocionar
productos o servicios y mantener una relacién cercana con los clientes. Las cuentas
de empresa pueden ser gratuitas o de pago; la versiébn de pago ofrece mas

caracteristicas y facilita una mejor comprensién de la empresa.

PSICOLOGIA

La psicologia se enfoca en el analisis del comportamiento humano, la inteligencia,
la motivacion y las relaciones. Ademas, es una disciplina que profundiza en el
conocimiento sobre estos aspectos, incluyendo temas como la percepcion, la

personalidad y la inteligencia.
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque delainvestigacion

El enfoque en el que se basa este estudio es cuantitativo en el sentido de
que se han utilizado datos numéricos para corroborar el supuesto
(Hernandez et al., 2010).

3.2. Método de investigacion

En este estudio, se utilizd el método hipotético-deductivo, que implicé
examinar el fendmeno de interés, formular una hipoétesis explicativa, deducir
sus implicaciones y validar o refutar las suposiciones basadas en la
evidencia recopilada (Wikipedia, 2023).

3.3. Tipo delainvestigacién

El estudio es del tipo descriptivo correlativo debido a que describe y mide la
correlacion entre dos variables, sin embargo no fija una relacion causal en el

fendmeno estudiado (Coria, 2013).
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3.4. Nivel de lainvestigacion

Segun C. Ortega (2024) la investigacion explicativa se distingue por
establecer relaciones de causa-efecto entre variables y generalizar
situaciones similares. Ademas, permite transmitir informacion nueva desde
una perspectiva especifica. Este enfoque es especialmente relevante
cuando se desea realizar una investigacion de tipo social.

3.5. Disefio de lainvestigacion

Este estudio cuenta con un disefio no experimental ya que se realizo
intervencién voluntaria de variables y se limit6 a observar el fendmeno en su

ambiente nativo (Hernandez et al., 2010).

El analisis es de tipo transversal ya que establece la condicion del objeto o
fendmeno de estudio en un instante especifico. Por fin, los datos se recopilan
una unica vez en cada elemento de la muestra, tomando el afio 2020 como
periodo de investigacion. (Coria, 2013).

3.6. Poblaciény muestra

3.6.1. Poblacién:
La poblacion esta constituida por los docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021, los
cuales son 7 docentes de primaria, informacion extraida de (Estadistica de
la Calidad Educativa, 2023)..

3.6.2. Muestra:

En esta investigacion, para sacar el célculo del tamafio de la muestra cuando
el universo es contable o finito, para Hernandez et al. (2010) si la poblacién

es contable sera una muestra censal, esto nos indica que conocemos el total
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de la poblacion y por tanto se utiliz6 una muestra de tipo no probabilistico que
es el total de la poblacién los cuales son 7 docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021.

3.7. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

En este estudio se utilizo la técnica llamada encuesta, segun Hernandez et
al. (2010) trata, del registro veraz, sistematico y aceptado de una conducta.
La encuesta puede ser directa o indirecta.

3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Para esta investigacion se utilizo el instrumento encuesta para desarrollarla de
Herrera (2020) y Paredes (2019), que se modific6 para realizar un
cuestionario partido en 2 partes. La encuesta como instrumento tiene un total
de 26 items que evaluaron a los encuestados, esto respaldado por una
escala Likert, esto para tener como resultados mediaciones cuantitativas.

Con respecto a la recopilacion de datos con el apoyo del cuestionario, las
preguntas se establecieron tomando en cuenta los indicadores con el fin de

lograr los objetivos trazados.

(Coria, 2013).

3.8. Validez y confiabilidad

3.8.1. Validez:
LA validez se refiere a la capacidad de medir correctamente la relacion entre
la comunicacion docente-estudiante y el rendimiento académico. Asegura
gue los instrumentos utilizados, como encuesta que se utilizara, cubra

adecuadamente los aspectos relevantes de la investigacion y que los

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

resultados reflejan de manera precisa el fenémeno estudiado, permitiendo la
generalizacion de los resultados a otros contextos similares.

3.8.2. Confiabilidad:

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados
obtenidos. Significa que, si se repitiera el estudio bajo las mismas
condiciones, los resultados serian similares. Esto se asegura mediante el uso
de instrumentos de medicion que generen respuestas consistentes y la
aplicacion de métodos estadisticos, como el coeficiente alfa de Cronbach,
para evaluar la estabilidad de los resultados

3.9. Disefo de la estrategia para la prueba de hipotesis

Se empled el rho de Spearman, un estadistico estadistico que determina la
intensidad y orientacion de la relacion monoténica entre dos variables. En
contraposicion al coeficiente de precision de Pearson, este no presupone
una relacion lineal ni exige que los datos se adhieran a una distribucion
normal. Su valor varia entre -1 (correlacion negativa perfecta) y +1
(correlacion positiva perfecta), siendo O cuando no hay correlacién. Se
calcula convirtiendo los datos en rangos y evaluando las diferencias entre
estos rangos. Es Util para datos ordinales o cuando no se puede asumir una

relacion lineal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Tabla 2

Resultados globales de la variable Rendimiento académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 7 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los docentes.

Figura 1
Porcentaje de niveles de la variable Rendimiento académico

M 2tto

Nota. La presente encuesta enfocada a docentes
En la Figura 1, que grafica la Tabla 1 nos da a conocer que el 100% de los docentes
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “Villa Laguna Azul” Pomata

— Puno, 2021, estiman que cuentan con un grado elevado de un 0% acomodacién

media.
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Tabla 3

Resultados globales de la dimension capacidad intelectual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 2 28,6 28,6 28,6
Alto 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los docentes.

Figura 2.

Cantidad porcentual (%) de la dimension en la capacidad del intelecto

M edio
B it

Nota: Encuesta enfocada a profesores

En la F 2, que grafica la Tabla 2 nos da a conocer que el 71,4% de profesores del
I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, estiman que sus estudiantes

cuentan con un grado intelectual elevado, un 28,6% “acomodacién media”
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Tabla 4

Resultados globales de la dimension actitud

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Alto 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta enfocada en profesores

Figura 3
Porcentaje en niveles en dimension actitud
M Ato

Nota: Encuesta enfocada en profesores

En la Figura 3, que grafica la Tabla 3 nos da a conocer que el 100% de los

profesores del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, estiman que sus

estudiantes cuentan con un nivel de actitud alta.
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Tabla 5

Productos globales de la parte actitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 1 14,3 14,3 14,3
Alto 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta enfocada en profesores

Figura 4

Porcentaje en niveles en cuanto a la dimension motivacion

M 11ecio
W stto

Nota. Encuesta enfocada a los profesores.
En la F. N° 4, la cual grafica la Tabla 4 nos da a conocer que el 85,7% I. E. S. T. P.

“Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, indican que sus estudiantes cuentan con un

nivel de motivacion alta y un 14,3% motivacion media.
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Determinacion de larelacion de la empatia y la flexibilidad del rendimiento
académico en los estudiantes I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata —
Puno, 2021

Para el presente andlisis se mostrara, las tablas y figuras del primer objetivo donde

se tomo del cuestionario realizado.

Tabla 6

Resultados globales en cuanto a la variable Relacion comunicativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Medio 1 14,3 14,3 14,3
Alto 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta enfocada en los profesores
Figura 5
Porcentaje en niveles: variable Relacion comunicativa

M riecio
W ato

Nota. Encuesta enfocada en los profesores
En la quita Figura, quien gréfica: Tabla 5 nos da a conocer que el un 85,7% en

profesores I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021, estiman que
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tienen un nivel alto de relacion comunicativa y un 14,3% presenta relacion
comunicativa medio. Con ello podemos determinar que la mayoria de docentes,
tienen un grado de relacién comunicativa elevado.

Tabla 7

Producto global en la dimension Empatia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 5 71,4 71,4 71,4
Alto 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta enfocada en profesores
Figura 6

Porcentaje de los niveles en la dimensién Empatia

Mo
Hato

Nota. Encuesta enfocada en profesores

En la Sexta Figura, quien grafica la Tabla 6 nos da a conocer que el un 71,4% en
profesores dell. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, estiman que tienen
un nivel de empatia medio y un 28,6% empatia alta. Con ello podemos determinar

gue la mayoria de docentes, tienen un grado de empatia medio.
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Tabla 8
Producto global en dimension Flexibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 7 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta enfocada en los profesores

Figura 7

Porcentaje: niveles en la dimensién Flexibilidad

M 2o

Nota. Encuesta enfocada en los profesores

En la séptima Figura, nos da a conocer que el 100% de profesores del . E. S. T. P.

“Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, estiman que cuentan con una flexibilidad alta y

un 0 %, con una flexibilidad media.
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Reconocimiento de la relaciéon de la escucha activa y la acomodacion
en el rendimiento académico en los estudiantes del I. E. S. T. P. “Villa

Laguna Azul” Pomata — Puno.
Para el presente andlisis, se mostrara las tablas y figuras del objetivo donde se

tomo del cuestionario aplicado.

Tabla 9

Producto globales en dimension Escucha activa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 6 85,7 85,7 85,7
Alto 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta enfocada en los profesores
Figura 8
Porcentaje, niveles en dimension Escucha activa

M medio
Hato

Nota. Encuesta realizada a los docentes.
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En la octava Figura, en la Tabla 8, nos da a conocer que el 85,7% de los profesores
del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, estiman que cuentan con un
nivel de “escucha activa” medio y un 14,3% escucha activa elevada.

Tabla 10

Resultados globales de la dimension Acomodacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 3 42,9 42,9 42,9
Alto 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los docentes
Figura 9
Porcentaje, niveles en dimensién Acomodacién

Medio
Hato

Nota. Encuesta enfocada en los profesores
En la novena Figura, en la Tabla 9 nos da a conocer que el 57,1% en profesores
dell. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, estiman con presencia de nivel

de acomodacién elevada, un 42,9% acomodacion media.
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4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Al desarrollar el trabajo en cuanto a los resultados se realiza la constatacion de las
hipétesis alternas en la investigacién a manera que la hipotesis general conjetura
con las hipétesis alternas.

Contrastacién de la hipotesis general

Segun la hipétesis general manifiesta que “Hay una relacién en la relacion
comunicativa del docente y los padres de familia con el rendimiento académico de

los estudiantes del I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021”.

Correlaciones

Relacion Rendimiento
comunicativa académico
Relacién comunicativa Correlacion de Pearson 1 , 765"
Sig. (bilateral) ,045
N 7 7
Rendimiento académico Correlacién de Pearson , 765" 1
Sig. (bilateral) ,045
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ha: Existe una conexion positiva en la relacion comunicativa del docente y los
padres de familia con el rendimiento académico en estudiantes del I. E. S. T. P.
“Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021.

Ho: No hay una relacion positiva en cuanto a la relacion comunicativa del docente
y los padres de los estudiantes, y el rendimiento académico de los estudiantes del
I. E. S. T. P. “Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021

Por ende, podemos decidir: efectivamente hay una vinculo positiva en la relacion
comunicativa del profesor y los padres de los estudiantes en el rendimiento

académico, y es altamente significativa, ya que en la prueba Correlacion de
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Pearson (0,765) siendo positiva y encontrando un valor de significancia de 0,045,

siendo p<0,05, entonces se acepta la hipétesis alterna.

4.3. Discusion de resultados

El andlisis sobre la relacion entre la comunicacion entre profesores y padres de
familia y el rendimiento académico de los estudiantes en el I.E.S.T.P. "Villa Laguna
Azul" Pomata — Puno, 2021, demostré la importancia crucial de una comunicacion
efectiva entre profesores y padres para el éxito académico de los estudiantes. Esta
conclusion refuerza las ideas de Valdés (2009), Diaz (2013) y Macia (2016),
quienes destacan la necesidad de una mayor participacion parental en la
educacioén, la importancia de la comunicacion entre padres y maestros para mejorar
la motivacion estudiantil, y la relevancia de la colaboracion entre ambos para crear
un ambiente escolar positivo. En resumen, la investigacion confirma que una
comunicacién abierta y respetuosa entre padres, profesores y estudiantes
contribuye significativamente al rendimiento académico y al desarrollo integral de
los alumnos.

Objetivo especifico 1: En cuanto a la relacion de la empatia y la flexibilidad
con el rendimiento académico, se destaca que estas -caracteristicas son
fundamentales en el proceso educativo. Se coincide con Sarango (2014) quien
subraya que la empatia y la flexibilidad en la comunicacién docente-padres generan
un entorno de respeto mutuo, lo que a su vez mejora la disposicion de los
estudiantes para aprender. Estas cualidades permiten que los docentes
comprendan mejor las necesidades individuales de los estudiantes y adapten sus
métodos pedagdgicos a las circunstancias de cada uno, creando un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo. Ademas, Bustamante (2007) resalta la importancia de la

expresion verbal del docente, ya que una comunicacién empética y flexible facilita
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la transmision de contenidos y la resolucién de dificultades académicas. Los
resultados sugieren que cuando los docentes son empaticos y flexibles, los
estudiantes responden positivamente, o que se refleja en una mejora en su
rendimiento académico.

Objetivo especifico 2: Este estudio muestra que la escucha activa y la capacidad
de adaptacion son habilidades comunicativas fundamentales para el éxito
académico. La escucha activa permite a los docentes comprender mejor las
necesidades de los estudiantes y, junto con los padres, identificar y solucionar
problemas de aprendizaje (Escobedo, 2015). La adaptacion a las necesidades
individuales de cada estudiante, personalizando el enfoque educativo, crea un
ambiente de aprendizaje mas efectivo y dinamico, mejorando asi el rendimiento
académico. En resumen, la investigacion concluye que el uso de estas habilidades
en el aula y en la comunicacion con los padres impacta positivamente en los
resultados académicos de los estudiantes. La investigacion refleja que la
implementacién de estas habilidades en el aula y en la interaccién con los padres

favorece significativamente el éxito académico de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Existe una correlacion positiva y significativa entre la comunicaciéon
docente-padres y el rendimiento académico estudiantil I.E.S.T.P.
“Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, 2021, debido a que existe una
cantidad considerable de docentes que consideran que esto mejora

en el rendimiento académico de los estudiantes.

SEGUNDA. - La empatia y la flexibilidad en la comunicacién con los padres se
relacionan positivamente con el rendimiento académico I.E.S.T.P.
“Villa Laguna Azul” Pomata — Puno, donde los docentes indican que
la empatia y la flexibilidad de la comunicacion que llevan con los
padres de familia es alta en su mayoria esto ayuda al adecuado

rendimiento académico de los estudiantes.

TERCERA. — Se reconocio0 la relacion de la escucha activa y la acomodacion con
el rendimiento académico de los estudiantes del I.LE.S.T.P. “Villa
Laguna Azul” Pomata — Puno, donde los docentes indican que la
escucha activa y la acomodacion de la relacidbn comunicativa que
llevan con los padres es alta por tanto esto ayuda a un mejor

rendimiento académico de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. - Se recomienda la continua mejora de la relacién comunicativa de los
docentes con los padres para ayude a incrementar el rendimiento
académico para que asi permita que los docentes y padres de familia

trabajen de la mano para el beneficio de los estudiantes.

SEGUNDA. - Se sugiere mejorar la empatia de parte de los docentes para que asi
pueda ser mayor el beneficio de la relaciébn comunicativa entre los
docentes con los padres de familia y esto permita tener un mayor

rendimiento académico por parte de los estudiantes.

TERCERA. - Se sugiere mejorar la escucha activa por parte de los docentes a los
padres de familia para que exista mejora de las relaciones
comunicativas y asi poder tener una mejor relacion entre escuela y
familia con el fin de que la educacion sea integral, esto ayudara a

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Variables Metodologia P(:::,Z‘:t(: 2 y
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque: - Poblacioén:
¢Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion entre la | Existe una relacién positiva entre | V1: cuantitativo docentes
relacién comunicativa del docente y | relacién comunicativa del docente | la  relacion comunicativa del | Relacién Método: de
los padres de familia con en el |y los padres de familia con el | docente y los padres de familia con | comunicativa hipotético- primaria: 7
rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | el rendimiento académico de los deductivo - Muestra:
estudiantes  del Instituto de | estudiantes del Instituto de | estudiantes del Instituto de Tipo: descriptivo los 7
Educacion  Superior Tecnologico | Educacion Superior Tecnologico | Educacion Superior Tecnoldgico correlativo docentes
Privado “Villa Laguna Azul” Pomata | Privado  “Villa Laguna Azul’ | Privado “Villa Laguna Azul’ | V2: Nivel: de primaria
- Puno, 20217 Pomata — Puno, 2021. Pomata — Puno, 2021. rendimignto explicativo del instituto
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas académico Diseﬁ_o: no - Muestreo:
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion de la | Existe una relacion positiva entre experimental o -
empatia y la flexibilidad con el | empatia y la flexibilidad con el | la empatia y la flexibilidad con el probabilisti
rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | rendimiento académico de los co

estudiantes del Instituto  de
Educacién  Superior Tecnolégico

Privado “Villa Laguna Azul” Pomata

estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico
Privado “Villa Laguna Azul

estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico
Privado *Villa Laguna Azul’

- Puno? Pomata — Puno. Pomata — Puno.
;Qué relacion existe entre la | Reconocer la relacion de la | Existe una relacién positiva entre

escucha activa y la acomodacion
con el rendimiento académico de los
estudiantes del Instituto de
Educacion  Superior Tecnolégico

Privado “Villa Laguna Azul" Pomata

- Puno?

escucha activa y la acomodacion
con el rendimiento académico de
los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnelogico
Privado “Villa Laguna Azul
Pomata — Puno.

la escucha actva y la
acomodacion con el rendimiento
académico de los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado “Villa Laguna
Azul” Pomata — Puno.
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Anexo 2
Matriz instrumental
Variables Dimensiones Indicadores items Valores
1. - Mugstra ponerse en el lugar del otro para comprender mejor su forma de pensar.
2. - Se cerciora que comprende lo que comunica antes de opinar.
Ponerse en el lugar del otro 3. - Muestra ansiedad cuando dialoga.
Comprension del lenguaje 4. - Muestra poco interés sobre lo expresado por los demas. a) Siempre
Empatia y Interes por los demés 5. - Utiliza un lenguaje accesible en sus relacionnes con los demés. - b} Casi siempre
flexibilidad Buen clima en el dialago 6. - Logra tener un buen clima entre sus comparieros de trabajo en momentos de dialogo. c)A veces
Aceptacion drle ideas 7. - Acepta y respeta los aportes o ideas de los demas. d) Casinunca
Tolerancia 8. - Respeta las opiniongs o ideas de quien habla. e) Nunca
Participacion 9. - Permite manifestar las diferencias de opinion sobre las suyas.
VA1: relacion 10. - Tolera los cambios que puedan suceder en las resoluciones de los problemas.
comunicativa 11. - Participa en la conversacion ajustandose al contexto o situacion significativa
12. - Realiza preguntas para corroborar que se le ha comprendido bien.
»  Corroboracion de comprension | 13. - Se concentra para escuchar antes de emitir su opinion.
e  Concentracion y atencién 14. - Presta atencion a la situacion de comunicacion para entender el significado de las palabras. a) Siempre
Escucha activa y s  Solicitud de aclaracionss 15. - Cuando se desarm!la el dialogo tiende a utilizar el teléfono o realiza_r otras a_cti\_fidades. o b) Casi siempre
acomodacion e (Clandad 16. - Suele pedir acla_ramones sobre aquellos temas que no comprende bien su significado o Intencionalidad. | c) A veces
e Tono respetuoso 17. - Articula con claridad las palabras cuando habla. d) Casinunca
e  (Observacion en la | 16. - Cuida que su voz sea de respeto cuando emite un mensaje. e) Nunca
comunicacion 19. - Maneja vocabulario adecuado a la hora de expresar sus ideas.
20. - Observa a su interlocutor cuando dialoga.
a) Siempre
Capacidad Capacidad verbal y rendimiento | 21. —Consid_era Ud. Quela capacida_d verbal de los estudiantes afecta directa_me nhﬂf al rendir_nien to académico. | b) Casi siempre
intelectual Capacidad de resolver | 22. - C_0n3|dera Ud._que la capacidad para resolver problemas del estudiante influye directamente en su | c) Avgces
problemas rendimiento académico. d) Casinunca
V2 &) Nunca
rendimiento _ N y 23. - Considera Ud que disposicion positiva del estudiante afecta directamente en su rendimiento académico. 2) Siempre
académico »  Disposicion positiva 24 - Considera |Id que disposicion negativa del estudiante afecta directamente en su rendimiento académico. b) Casi Eiem o
Actitud y e  Disposicién negativa 25. - Considera Ud que la motivacion intrinseca del estudiante afecta directamente en su rendimiento 0) A veces P
motivacion *  Motivacion intrinseca académico. d) Casi nunca
s  Motivacién extrinseca 26. - Considera Ud que la motivacion extrinseca del estudiante afecta directamente en su rendimiento ¢) Nunca
académico.
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Anexo 3

Instrumento

_ UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

La presente es una encuesta con fines académicos con el
tema “Relacion comunicativa docente y estudiante en el
rendimiento  académico, Institute Superior Tecnoldgico
Frivado *Villa Laguna Azul® Pomata — Puno, 20217

CUESTIONARIO
I. Relacion comunicativa
EMPATIA
1. - Muestra ponerse en el lugar del otro para comprender mejor su forma
de pensar.
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()

d) Casinunca () e)Munca()

2. - Se cerciora que comprende lo que comunica antes de opinar.
a) Siempre () b) Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca () e}MNuncai)

3. - Muestra ansiedad cuando dialoga.

a) Siempre [} b) Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca {,] e)MNunca()

4. - Muestra poco interés sobre lo expresado por los demas.

a) Siempre (.} b} Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca {,] e)MNunca()

5. - Utiliza un lenguaje accesible en sus relaciones con los demas.
a) Siempre .} b) Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca () e)Nunca()

6. - Logra tener un buen clima entre sus comparieros de trabajo en
momentos de didlogo.

a) Siempre [} b} Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca (] e)MNunca()

FLEXIBILIDAD

7. - Acepta y respeta los aportes o ideas de los demas.

a) Siempre [} b) Casi siempre { ) clAveces ()

d) Casinunca {,] e)MNunca()

8. - Respeta las opiniones o ideas de quien habla.

a) Siempre .} b) Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca{.) e)}MNuncal()

9, - Permite manifestar las diferencias de opinion sobre las suyas.
a) Siempre [} b) Casi siempre { ) clAveces ()

d) Casinunca () e)Nunca()

10. - Tolera los cambios que puedan suceder en las resoluciones de los
problemas.
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a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()

d) Casinunca (] e)}Nunca()

11. - Participa en la conversacion ajustandose al contexto o situacion
significativa.

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()
dyCasinunca () e)}Munca()

ESCUCHA ACTIVA

12. - Realiza preguntas para corroborar que se le ha comprendido bien.
a) Siempre () b} Casi siempre () c) Aveces )

d) Casinunca() e)MNunca(}

13. - Se concentra para escuchar antes de emitir su opinién.

a) Siempre () b) Casi siempre { ) c)Aveces ()
d)yCasinuncai) e)Nunca()

14. - Presta atencidn a la situacion de comunicacion para entender el
significado de las palabras.

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()
dyCasinunca () e)}Munca()

15. - Cuando se desarrolla el didlogo tiende a utilizar el teléfono o realizar
otras actividades.

a) Siempre () b} Casi siempre () c) Aveces )
dyCasinunca () e}MNunca()

16. - Suele pedir aclaraciones sobre aquellos temas que no comprende
bien su significado o Intencionalidad.

a) Siempre ) by Casi siempre () ) Aveces ()
dyCasinunca (] e)}Nuncaf()

ACOMODACION

17. - Articula con claridad las palabras cuando habla.

a) Siempre (.} by Casi siempre () ) Aveces ()

dyCasinunca ()] e}MNunca()

18. - Cuida que su voz sea de respeto cuando emite un mensaje.

a) Siempre () b} Casi siempre () c) Aveces )
dyCasinunca () e}MNunca()

19. - Maneja vocabulario adecuado a la hora de expresar sus ideas.
a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()
dyCasinunca () e)}Munca()

20. - Observa a su interlocutor cuando dialoga.

a) Siempre () b) Casi siempre () clAveces ()

d) Casinunca () e)Nuncaf)

Il. Rendimiento académico

CAPACIDAD INTELECTUAL

21. -Considera Ud. Que la capacidad verbal de los estudiantes afecta
directamente al rendimiento académico.

a) Siempre () b) Casi siempre () clAveces ()
dyCasinunca (] e)}Nunca()

Z22. - Considera Ud. que la capacidad para resolver problemas del
estudiante influye directamente en su rendimiento académico.

a) Siempre () b) Casi siempre { ) c)Aveces ()
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d) Casinuncaf) e)Nunca()

ACTITUD

23. - Considera \d, que disposicion positiva del estudiante afecta
directamente en su rendimiento académico.

a) Siempre () b) Casi siempre () clAveces ()

d) Casinuncaf) e)Nuncai)

24. - Considera Ud, que disposicion negativa del estudiante afecta
directamente en su rendimiento académico.

a) Siempre [} b) Casi siempre () clAveces ()
d) Casinunca (] e)MNuncai)
MOTIVACION

25. - Considera Ud, que la motivacion intrinseca del estudiante afecta
directamente en su rendimiento académico.

a) Siempre [} by Casi siempre () clAveces )

d) Casinuncaf) e)Nunca()

26. - Considera Ud, que la motivacion extrinseca del estudiante afecta
directamente en su rendimiento académico.

a) Siempre () by Casi siempre () clAveces )

d) Casinuncaf) e)Nunca()
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UNIDAD DE INVESTIGACION ~

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS
RELACION COMUNICATIVA DOCENTE Y ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO, INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA
AZUL” POMATA - PUNO, 2021

. REFERENCIAS
e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Felix Cristobal OCHATOMA
PARAVICINO

e PROFESION: ABOGADO
e GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w O |uw
14

AHEHEE

INDICADORES CRITERIOS AEREEE
AFIEIRE

=l =]

CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112(3]|4/|5
CREATIVID AD Esta expresado en capacidades observables 112(3(4|5
ACTUALIDA Adecuado al avance de la ciencia 112(3|4)|5

Existe una organizacion Iégica de los items con las
ORGANIZACION ikl 112|345
SUFICIENCI Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes. 112(3|4)|5
INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion. 112|345
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos 112|345
COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items indices, 112|13]4|5
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de investigacion, 112(3|4]5
PERTENENCIA El instrumento es til y adecuado para la investigacion, 112|3(4]|5
T ———

1. OBSERVACION Y RECOMENDACION

v. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=0.75) s
Desaprobado (C<75%= 0_;-3\ N
£ - o \
Lugar y fecha:...... / .....
?/’d //
P
2N N° 02422114
N* celular: 545595039
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1.2. Fichas de evidencias del proceso de recolecciéon de datos
| P1 P2 P3 P4 P& PE
1 Mo alectal. . Mo alectal. Mo alecta | No alecla e Mo alecia & Mo aleciaa
2 Alactala a. Aleclalac.. Alectalos . Alecla el el Aleclasl & Aleclasl a. .
3 Alactala g Alectalac.. Alectalos . Alecls el &l Aleclasl & Aleclasl a
4 Alacta la g, Afecta bac.. Alecta los . Alecls el sl Aleclasl & Aleclasl a. .
] Alactala a. Aleclalac.. Alectalos . Alecla el el Aleclasl & Aleclasl a. .
B Alectala g Alectalac.. Alectalos . Alecls el &l Aleclasl & Aleclasl a
T Alacta la g, Afecta bac.. Alecta los . Alecls el sl Aleclasl & Aleclasl a. .
2] Puede alter. . Puade alier. . Fusde aller... Fusde alter. . Poede alter. . Poede alier...
g Mo alectal . Mo alectal . Mo alacta | No alecla e Mo alecia e Mo aleciaa
L] Puede alter. . Puade alier. . Fusde aller... Fuosde alter. . Poede alter. . Poeds alier...
11 Alactala a. Aleclalac.. Alectalos .. Alecla el el Aleclasl e Aleclasl s, .
12 Alactala g, Alectalac.. Alecta bos . Alecls el sl Aleclasl & Aleclasl a. .
13 Puede alter. . Puade alier. . Fusde aller... Fuosde alter. . Poede alter. . Poeds alier...
14 Puede alter. . Puade alier. . Fusde aller... Fusde alter. . Poede alter. . Poede alier...
15 Alactala a. . Alectalac.. Alectalos . Alecls el sl Aleclasl & Aleclasl a. .
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 30 /12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Waldo Marca Maquera
Direccion: Jr. Hancash 340 San Antonio

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 42988642

Teléfono: 991472967 email: waldomarcamaquera@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Maestria en Educacién

Escuela Profesional o Mencidén:  Investigacion y Docencia en Educacién Superior

Titulo o Grado Académico a optar: Maestro en Educacién
Asesor: Dr. Segundo Ortiz Cansaya

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[] Trabajo Académicol_|
Titulo _RELACION COMUNICATIVA DOCENTE Y ESTUDIANTE EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO. INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “VILLA LAGUNA
AZUL” POMATA — PUNO. 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos): Economia, familia, nutricidn, alimentacion
Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1,2?

2

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parc1almente deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ IBachiller = [ JTitulo [ J2daEspecialidad  [X|Maestria  |_JDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estdndar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:' No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién
adaptada a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

l:] Internacional

Nacional

Linea de investigacién:_GESTION DE LA EDUCACION — P33

e

>

— %

30 de Diciembre del 2024

Firma de Autor } huella digital Fecha
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