ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. EDDY RUBEN CCORI CHAMBI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA — PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. EDDY RUBEN CCORI CHAMBI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR EL DO REVISOR:

PRESIDENTE

M. Sc. JUAN d’i\m\?’s )}(ERRERA MIRANDA

N A
g

PRIMER MIEMBRO : .
~ Dr. RICHARD CONDORI CRUZ

SEGUNDO MIEMBRO

Dr. os@&e]m LO. PEREZ

ASESOR DE TESIS :
Dr. JAIR EMERS ERREYROS YUCRA

LINEA DE INVESTIGACION : CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RE§OLUCI()N N° 0135-2024-D-FIS-UANCV-]
Juliaca, 11 de julio del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-8732 (fecha y hora de sustentacion), expediente N° 2024-08262 (Titulo), la
RESOLUCION N° 082-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, de cambio de jurado de
fecha y el DICTAMEN N° 380-2024-OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
presentado por el (la) bachiller, CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de

Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N© 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacién de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N° 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al

informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.
SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB presentado por el (la) bachiller:
CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

e Asesor de Tesis : DR. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia VIERNES, 12 DE JULIO DEL 2024 a horas 08:30 a.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevaré a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacidén de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

rado,y el Presidente
F\Resolucién.

2 Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el d
de Grados y Titulos, quedan encargados de dar gumplimiento a |

WNDINA
:S VELASQUEZ”
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' FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N2 82-2024-D-FIS-UANCV
Juliaca, 17 de mayo del 2024

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 05 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 709-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 05 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CCORI CHAMBI, EDDY
RUBEN con el tema titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN, ha presentado su Borrador
de Tesis titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e Tler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis . Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN, con el tema titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA
WEB, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segtn lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducira a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

WeST104
AR 4,
St 5%
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| 9«0 FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
RESOLUCION Ne 709-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 05 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-08835, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 05 de setiembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN con el tema titulado:
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de
Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CCORI CHAMBI, EDDY RUBEN, con el tema titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA
WEB, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segun lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ANDINA
i VELASQUEZ®
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Arch 2023
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Metadatos complementarios ( @_% %@
5
Titulo de la Tesis \
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTEARIO EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB
Datos de autor
Nombres y apellidos EDDY RUBEN CCORI CHAMBI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 42162163
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-9002-6128
Datos de asesor
Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483
Datos de jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 42431259
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
MASTERCON
Coordenadas:
Latitud: -15.5048221
Longitud: -70.1243974

Ubicacis cfica de la | L URL Maps:
iacian; geagratica. de la Investigacian https://maps.app.g00.2l/zZRLgQ4EvmpS4bvDk9
\nderst” A\‘W\at@
v
2 MASTER CON
) GS - OFICINAS -
° &
< Z
‘{:a (e Cevicheria bot esponja @ i
o 0¢
-n 2

Afio o rango de afios en que se realizo la ) o
. . Noviembre 2023 — julio 2024
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDDY RUBEN CCORI CHAMBI , identificado con DNI
Nro. 42162163 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS R

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO EN LA EMPRESA

CONSTRUCTORA MASTERCON MEDIANTE UN SISTEMA WEB

Asesorado por: __ Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o [nterneét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 31 de____ OCTUBRE del 2024

Firma et Asgsor ’ FIRMA (obligatoria) Huella

i mmaa 4 A e aa e s — o a s
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar un sistema web,
compatible con dispositivos moviles, que respalde el proceso de pedidos dentro del
sistema de ventas en la empresa Constructora Master utilizando software libre para
desarrollar un sistema web maovil. De esta manera poder incrementar la eficiencia
del proceso de gestion de almacenes a través del desarrollo de un sistema web de

soporte al mismo.

El sistema desarrollado destinado a brindar soporte en la gestién de los
almacenes de la empresa Constructora Master contribuira significativamente a la
mejora de este sistema. Al utilizar Software libre, se optimiza el desarrollo de un
sistema web mdévil que brinda soporte al proceso de gestion de pedidos dentro de
la empresa que implementar4 un sistema web de gestion de almacenes para

mejorar su proceso de inventarios.

Esta investigacion se desarrollo utilizando la notacion UML, junto con los
modelos sugeridos por la metodologia RUP. Que también resulta altamente

ventajosa para la empresa en términos de eficiencia y flexibilidad

El sistema recién desarrollado ha alcanzado con éxito los objetivos
establecidos, lo que ha conducido a una mejora notable en la eficiencia del sistema

de ventas de la empresa.

El sistema ha demostrado ser altamente efectivo en incrementar la eficiencia
con respecto al proceso de pedidos, aumentando la satisfaccion tanto del usuario

como el sistema integral dentro de la empresa

Palabras clave: sistema web, sistema web movil, gestién de pedidos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to develop a web system, compatible with
mobile devices, that supports the order process within the sales system in the
Constructora Master company using free software to develop a mobile web system.
In this way, we can increase the efficiency of the warehouse management process

through the development of a web system to support it.

The developed system intended to provide support in the management of the
warehouses of the Constructora Master company will contribute significantly to the
improvement of this system. By using free software, the development of a mobile
web system that supports the order management process within the company that
will implement a warehouse management web system to improve its inventory

process is optimized.

This research was developed using the UML notation, along with the models
suggested by the RUP methodology. Which is also highly advantageous for the

company in terms of efficiency and flexibility.

The newly developed system has successfully achieved the set objectives,

leading to a notable improvement in the efficiency of the company's sales system.

The system has proven to be highly effective in increasing efficiency with
respect to the ordering process, increasing satisfaction of both the user and the

integral system within the company.

Keywords: web system, mobile web system, order management
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INTRODUCCION

Para garantizar su funcionamiento, cualquier sistema productivo debe
obtener del entorno una serie de insumos y materiales necesarios para llevar a
cabo los procesos de transformacién. La funcion de abastecimiento es responsable
de proporcionar estos recursos, desempefiando un papel crucial en el rendimiento
de la organizacion. Esta funcién influye en los costos de produccion y en la

capacidad de respuesta a los consumidores.

Dado que los materiales constituyen una parte significativa del costo de los
productos finales en casi cualquier tipo de manufactura, no sorprende la
importancia que ha tenido y sigue teniendo la gestion de aprovisionamiento,
estrechamente vinculada a la gestion de almacenes. Este es uno de los motivos
por los que la administracién de la cadena de suministro se ha convertido en una

herramienta competitiva fundamental para las empresas.

La gestion del flujo de entrada de materiales impacta directamente en las
operaciones de una empresa. Por ejemplo, los retrasos en la realizacion de pedidos
0 en las entregas por parte de los proveedores pueden interrumpir el flujo continuo
de bienes y servicios, lo que incrementa no solo los costos debido a tiempos

improductivos, sino también los tiempos de entrega a los clientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

Actualmente, la mayoria de las empresas emplean una variedad de
tecnologias modernas para mejorar diversos aspectos, como la eficiencia de los
procesos productivos, la calidad de los servicios o productos ofrecidos, y la gestion
de costos, entre otros beneficios. Por esta razon, las empresas buscan tecnologias
de gestion y control que se ajusten a sus necesidades especificas y que, con
frecuencia, necesitan actualizaciones para seguir creciendo y adaptandose a

nuevas oportunidades.

El proyecto empresarial se basa en desarrollar una aplicacion web disefiada
para la planificacion de procesos productivos, enfocada en pequefias y medianas
empresas. Esta herramienta tiene como objetivo gestionar y controlar todo el ciclo
productivo, incluyendo la administracion de pedidos, facturacion, inventarios,
almacenes y envios. En este documento se expondra la solucion web especifica

para la gestion de inventarios y almacenes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La aplicacién contard con un "Inventario Tedrico", un médulo donde se
registraran todos los movimientos de productos (entradas, salidas, recuentos de
inventario, etc.). Esto permitira visualizar diversos datos de cada producto, como el
stock total, el stock en proceso, el stock disponible, y los movimientos realizados.
Ademas, se ofrecera la opcidn de imprimir una etiqueta para cada entrada, la cual
se adherira a los productos o conjuntos de productos para su almacenamiento.

Asimismo, se podran crear diferentes categorias de productos.

Por otro lado, existe lo que se conoce como "Inventario Fisico". Este tipo de
inventario esta compuesto por varios almacenes, gue a su vez contienen numerosas
estanterias. Cada una de estas estanterias se divide en diferentes posiciones
especificas. Es posible crear tantos almacenes, estanterias y posiciones como sean
necesarios para satisfacer las necesidades del almacenamiento. Cada posicion
individual esta identificada con un cédigo de barras unico, que indica su ubicacion
precisa y permite la introduccion de productos en dicha posicion. Si un producto no
se encuentra ubicado en una posicion especifica, el sistema lo marcara en el
inventario como "Sin posicionar". En resumen, este inventario permite un control

exhaustivo y preciso del stock fisico o real.

Este sistema de inventario fisico es esencial para gestionar adecuadamente
el almacenamiento y la localizacion de productos. Al crear multiples almacenes,
estanterias y posiciones, se maximiza la capacidad de organizacion y se facilita la
localizacién de los articulos. El uso de codigos de barras es una herramienta
fundamental para mantener un seguimiento detallado de cada posicién,
garantizando asi que cada producto esté correctamente registrado y localizado. De
esta manera, si algun producto no se encuentra en su posicion designada, se

identificara inmediatamente como "Sin posicionar”, lo que permite una rapida
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intervencion para corregir la situacién. Este método asegura que el stock fisico o
real se controle de manera eficiente y precisa, optimizando la gestion del inventario

en su totalidad.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Podremos optimizar el proceso de gestion de inventarios en la empresa

Constructora Master implementando un sistema web?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Seré posible elevar la eficiencia del sistema de gestién de inventarios
en linea de nuestra organizacion mediante el desarrollo de una

aplicacion web dedicada?

2. ¢Cuales seran las medidas implementadas para optimizar y perfeccionar
el procedimiento de gestion de inventario dentro de Constructora

Master?
1.3. Justificacion de la investigacion

La gestiobn de almacenes es un aspecto fundamental, pero a menudo
descuidado en muchas empresas, lo que supone una oportunidad significativa para
su optimizacion. En este sentido, numerosas organizaciones han reconocido la
importancia estratégica del proceso de abastecimiento y han tomado medidas para
reformar y modernizar este ambito. Esto implica no solo reestructurar la funcion de
abastecimiento, sino también replantear las practicas tradicionales de adquisicion
y la relacion con los proveedores, adoptando una perspectiva mas holistica de la
cadena de suministro. A través de la colaboracién estrecha entre los diversos

actores de la cadena, la implementacion de mejoras conjuntas y la redefinicion de
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roles a lo largo de todo el proceso, estas empresas han logrado generar un valor

afiadido considerable y fortalecer su posicion competitiva en los mercados.

Se abordardan diversos aspectos fundamentales vinculados a la
administracion del suministro, destacando la evolucion en las interacciones entre
clientes y proveedores como una estrategia adaptativa ante el panorama actual en
constante cambio. Se analizara detalladamente el impacto de la tecnologia de la
informacién en estos cambios, asi como los resultados obtenidos en términos de la
competitividad de la cadena de suministro y la calidad del servicio al cliente. Es
crucial comprender cOmo estos elementos se entrelazan para impulsar la eficiencia
y la efectividad en la gestion de la cadena de suministro en el actual entorno

empresarial.

Dado que es esencialmente crucial considerar cuidadosamente el espectro
completo de necesidades, surge una estrategia bifurcada. En primer lugar, se
sugiere la adopcion de un enfoque manual para la planificaciéon. En segundo lugar,
se propone la creacion de un software especifico que traduzca estas acciones en
un programa practico. Este software estaria disefiado para optimizar el proceso de
gestion de almacenes, presentado en una aplicacion web para una accesibilidad y

eficiencia méaximas.

1.4. Delimitacién temporal, espacial, social
Temporal
La investigacion se desarrollara y aplicara en el afio 2024.
Espacial

La investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Juliaca, que se encuentra en

la provincia de San Roman, dentro del departamento de Puno.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema web, compatible con dispositivos moviles, que
proporcione soporte integral al proceso de gestién de almacenes en la

empresa Constructora Master.

1.5.2. Objetivos especificos

e Ultilizar software libre para desarrollar un sistema web mévil que respalde

el proceso de pedidos dentro del sistema de ventas.

e Incrementar la eficiencia del proceso de gestion de almacenes a traves

del desarrollo de un sistema web de soporte al mismo.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general o de trabajo

e El desarrollo de una aplicacion movil destinada a brindar soporte en la
gestion de los almacenes de la empresa Constructora Master contribuira

significativamente a la mejora de este sistema.
1.6.2. Hipotesis especificas

e Al utilizar Software libre, se optimiza el desarrollo de un sistema web movil
que brinda soporte al proceso de gestion de pedidos dentro de la

empresa.

e La empresa Constructora Master implementara un sistema web de

gestion de almacenes para mejorar su proceso de inventarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.2. Sistemas de Informacion

En la actualidad, los sistemas de informacién se han convertido en una necesidad

esencial para todas las empresas. Su eficacia en la administracion y
almacenamiento de datos es fundamental, ya que estos procesos son cruciales y

especificos para cada organizacion.

Los autores (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011) nos explican que los sistemas
de informacién son esencialmente sistemas sociales. El comportamiento de estos
sistemas esta considerablemente influenciado por los objetivos, valores y creencias
tanto de individuos como de grupos. Ademas, el desempefio de la tecnologia

también juega un papel importante en esta dinamica.

Segun (Mufioz, 2003) se puede afirmar que cualquier sistema de informacion
gestiona un conjunto de flujos de informacién, que incluyen datos de entrada,
internos al sistema y de salida. Estos flujos tienen como objetivo resolver un

problema informativo en cualquier escala.
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2.3. Aplicaciones Web

Podemos afirmar que una aplicacion web es cualquier programa que se opera
en un servidor web y esta accesible a través de Internet o una intranet para los
usuarios. Este tipo de aplicacion aprovecha la infraestructura de red para permitir el
acceso remoto y la interaccion por parte de los usuarios desde cualquier ubicacion,
siempre que tengan una conexion a la red. Ademas, las aplicaciones web suelen ser
versatiles, ya que pueden ser utilizadas en diversos dispositivos y sistemas
operativos sin necesidad de instalacion local, facilitando asi su mantenimiento y

actualizaciéon continua.

Las aplicaciones web comenzaron como simples paginas estaticas alojadas
en un servidor web. Estas paginas permitian a los usuarios acceder a la informacion

contenida en ellas, pero no ofrecian la posibilidad de interactuar con el contenido.

Debido a la creciente demanda de interactividad con las paginas web, se
desarrollé6 el CGI (Common Gateway Interface). Esta tecnologia permitia la
transferencia de informacién entre el servidor HTTP y cualquier programa externo.
Los CGI alcanzaron gran popularidad, ya que eran facilmente soportados por los
servidores web y, ademas, no dependian del lenguaje de programacion utilizado.
Esto significaba que podian ser utilizados con lenguajes interpretados o aquellos

gue requerian un entorno de ejecucién, como Visual Basic o Java.

El desafio primordial enfrentado por los Common Gateway Interfaces (CGIs)
residia en la sobrecarga del servidor Web. Cada solicitud de ejecucién de un CGI
implicaba el lanzamiento de un proceso por parte del servidor para su ejecucion, a
fin de obtener una respuesta que pudiera ser enviada a la pagina correspondiente.
Este proceso generaba una carga significativa en el servidor, afectando su

capacidad de respuesta y rendimiento. Ademas, cuando las paginas web contaban
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con un exceso de CGils, la situacién se tornaba aun mas compleja. El incremento en
el nimero de CGls incrementaba la demanda sobre el servidor, exacerbando la
situacion y dificultando ain mas la entrega oportuna de respuestas a las solicitudes
de los usuarios. En consecuencia, la gestion eficiente de los CGls se convirtié en un
aspecto crucial para garantizar el funcionamiento adecuado de los servidores web y

mantener la satisfaccion de los usuarios.

Con el objetivo de abordar la compleja situacion, se han desplegado dos
estrategias innovadoras y eficaces. En primer lugar, se opté por enriquecer el
entorno del servidor web mediante la integracién de modulos mas sofisticados y
completos. Esta medida busca mitigar la necesidad de instanciar y ejecutar los
programas responsables de la ejecucién de los Common Gateway Interfaces (CGls),
aliviando asi la carga operativa del servidor. Por otro lado, se ha implementado una
segunda tactica, consistente en dotar al servidor de un versétil intérprete de diversos
lenguajes de programacion, tales como PHP, JSP, ASP, VBScript, entre otros
destacados. Esta Ultima alternativa ha ganado predominancia a nivel global,
evidenciando su eficacia y versatilidad en la optimizacion del tiempo de respuesta
del servidor, lo que se traduce en una experiencia mas agil y satisfactoria para los

usuarios.

Desde este punto en el tiempo, emergié el fendmeno que marcaria un hito en
la historia de la tecnologia: el explosivo auge de las aplicaciones web. Este momento
marco el inicio de una era donde la virtualidad y la conectividad se entrelazaron de
forma excepcional, desencadenando una revolucion digital sin precedentes. La
multiplicidad de funcionalidades y capacidades que estas aplicaciones ofrecen ha
sido clave en su ascenso metedrico, brindando a los usuarios un abanico sin limites

de posibilidades y servicios. Es en este escenario donde se gesté el terreno fértil
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para la proliferacion de una nueva generacion de herramientas digitales que
transformaron radicalmente la manera en que interactuamos con la informacion y
entre nosotros. La versatilidad y la accesibilidad se convirtieron en los pilares
fundamentales sobre los cuales se erige este nuevo paradigma tecnolégico,

facilitando la ejecucion de tareas antes impensables de manera agil y eficiente.

2.4. Arquitectura Web

Figura 1l

Estructura de una aplicacion web

Servidor de Base de
Datos Privado ‘

Internet TCP/ IP

Servidor Publico

/-

Clientes Publicos

En la ilustrativa y esclarecedora Figura 1, nos encontramos ante una
presentacion visual que desgrana de manera meticulosa y perspicaz la estructura
tripartita que caracteriza a una aplicacion web tipica. Este detallado desglose revela
una complejidad que, si bien puede pasar inadvertida en un primer vistazo, es

crucial para comprender la arquitectura subyacente.
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Figura 2

Arquitectura web

-

Http:// .misitio.com/index.html 7= /(Raiz)

[y var
=7 www

index.html index.html

Navegador Q:I Servidor
\ Web

%

Cliente Servidor

La Figura 2 ilustra de manera clara y precisa el proceso intrincado que
implica el funcionamiento de la arquitectura web. Comienza con la solicitud o
direccién de la pagina por parte del navegador, un pequefio paso que desencadena
una serie de eventos complejos. Esta peticién viaja a través de vastas redes de
Internet o Intranet, utilizando el protocolo HTTP como su guia. Una vez que la
peticion llega al servidor, comienza la verdadera magia: el servidor se pone en
accion, buscando diligentemente el recurso solicitado, que en este caso especifico
es el venerado "index.html". Una vez que este tesoro digital es descubierto, el
servidor procede a ejecutar cualquier cédigo dinAmico que pueda contener,
afiadiendo un toque de dinamismo al proceso. Finalmente, el servidor empaqueta
todo esto en un paquete digital y lo envia de regreso al navegador del cliente, donde
aguarda ansiosamente para ser desempaquetado y presentado en toda su gloria
en la ventana del navegador respectivo. Este ciclo es un baile coreografiado de bits
y bytes, un ballet digital que se repite incesantemente en la vasta red de la World

Wide Web.
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Segun las investigaciones de Richard Monson-Haefel y Anne Thomas
Manes, respetados miembros de "The Burton Group”, en su amplio estudio titulado
"Web Presentation Technologies”, se revela una amplia gama de tecnologias y
conjuntos de herramientas destinadas a la presentacion efectiva de contenidos en
la web. Estos recursos, meticulosamente analizados por los expertos, se disefian
con el objetivo primordial de satisfacer una serie de requisitos cruciales para una

experiencia web optima, como:

e Accesibilidad: garantizando que el contenido sea comprensible y facilmente
digerible para una amplia audiencia.

e Alcanzable: tecnologias que cuenten con una amplia compatibilidad en
diversos sistemas operativos y plataformas se revela como una tarea
fundamental en el contexto actual.

e Tiempo de Respuesta: Cuan rapido responde una aplicacion al procesar un
evento.

e Carga de Red: la aplicacion debe operar dentro de un margen adecuado
en cuanto a la demanda de ancho de banda y la carga en los servidores.

e Sofisticacion de la interfaz de usuario: las aplicaciones web, en su
busqueda constante de mejorar la experiencia del usuario, a menudo
demandan interfaces gréficas de una sofisticacion notable.

e Facil Adaptacion: transformar para satisfacer las necesidades de aquellos
usuarios que carecen de experiencia previa o que no han tenido la
oportunidad de familiarizarse con este tipo de tecnologias.

1. Audiencia arbitraria y no arbitraria: la flexibilidad es una cualidad esencial.

Se requiere ser adaptable para interactuar tanto con audiencias arbitrarias

como no arbitrarias, como por ejemplo: Usuarios de Internet definen que
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plataforma y/o navegadores a usar), como no arbitraria (Ej. Empleados de
una empresa no escogen con que sistema operativo y navegador trabajar).
e Herramientas de Alto nivel: Se deben tener herramientas de alto nivel para
que el desarrollador sea méas productivo.
e Integracion Completa: La solucion Web debe ser inherentemente no
intrusiva, es decir, debe ser completamente compatible sin necesidad de

realizar modificaciones en las configuraciones activas del entorno web.

2.5. Aplicaciones basadas en N-Capas

En el mundo de la programacion, una aplicacion de mdultiples capas se
distingue por su estructura estratificada, donde cada nivel desempefia un papel
especifico y se comunica con claridad con los demas. Este enfoque permite la
gestion eficiente de sistemas complejos al dividirlos en componentes bien definidos
y autébnomos. Al adherirse al adagio "Divide y Venceras", se fragmentan los
procesos en tareas mas manejables, lo que facilita su disefio e implementacion,

reduciendo asi el tiempo y los costos involucrados.

La estrategia de desarrollo en capas, concebida como un proceso
bidireccional, implica que ninguna capa debe tener conocimiento sobre las acciones
llevadas a cabo en otras capas, y viceversa. Esta metodologia, respaldada por la
vision de Steven Black en su obra "Design Patterns: Layers", garantiza la
construccion de aplicaciones que ostentan dos caracteristicas primordiales:

Faciles de Entender: Cada parte del sistema se trabaja por separado.
(capas)

Faciles de escribir: El equipo encargado de implementar la capa de Negocio

se libera de la preocupacion sobre como interactuar con los cuadros de didlogo o

interfaces.
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2.6. Caracteristicas de una aplicacién N capas

e Abstraccion total acerca del origen de datos: cada estrato se define con
precision en funcion de su tarea especifica, desvinculandose
completamente del origen de los datos que aguardan su procesamiento.

e Bajo costo de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones: Muy
posiblemente al iniciar un proyecto de este tipo se puede tener la
sensacién de mayor complejidad, pero la mayor ventaja es que se puede
llevar un desarrollo y mantenimiento independientes por cada capa, asi
como una gran reutilizacion de codigo.

e Estandarizacion de las reglas de negocio: implica la encapsulacion de la
capa de negocio en diversos niveles, ya sea en una capa especifica, un
componente o bibliotecas especializadas. Esto permite que dicha capa
sea invocada desde distintas aplicaciones sin la necesidad de considerar
los detalles de su desarrollo o disefio original.

e Mejor calidad en las aplicaciones: Debido a que el avance del proceso
puede ocurrir de manera autbnoma, también es factible que las
evaluaciones se lleven a cabo de manera independiente. Esta autonomia
en las pruebas permite una exploracibn mas minuciosa y exhaustiva.

e Reutilizacion de cddigo: La esencia primordial de la implementacion de
un sistema con multiples capas radica en su capacidad para fomentar la
reutilizacion de componentes. Este enfoque estratégico no solo facilita el
desarrollo actual de software, sino que también establece una sélida base

para las futuras iteraciones del proyecto.

1 “Introduccién a n-Capas con VFP y VB”, Jorge Espinosa - MSDN
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e Escalabilidad: esencial para un sistema de tal poder es su capacidad de
escalabilidad, permitiendo asi adaptarse y expandirse conforme a las

necesidades crecientes.

2.7. Beneficios de un sistema basado en capas

e Realizar modificaciones de ultimo momento en la aplicacion no deberia
tener un impacto negativo en todo el sistema.

e Las interfaces entre cada capa del sistema proporcionan una base
estable y soélida.

e Cada una de las capas puede ser sustituida o modificada sin ejercer
ningan impacto sobre las restantes.

e El trabajo fundamental de subdivisién del trabajo de los programadores
radica en la definicion de limites nitidos y precisos. Esto se logra
mediante la implementacion de un disefio adecuado y meticuloso.

e La eficiencia en la interaccion entre cada estrato del proyecto es

esencial, agilizando el proceso sin incurrir en gastos exorbitantes.

2.8. N-niveles y N-capas (n-tier & n-layer)

La distincion primordial entre N-niveles y N-capas reside principalmente en
la localizacion fisica del cédigo y/o procesos. Mientras que N-niveles se concentra
en la distribucibn de estos elementos, N-capas esta mas enfocado en la

organizacion y agrupamiento del cddigo. En esencia, se trata de dos enfoques

2 “Design Pattern. Layer’s, Steven Black [en linea], http://www.stevenblack.com/PTN-Layers.asp

3 “Web Applications: N-Tier vs. N-Layer”, Rocky Lhotka [en linea],
http://codebetter.com/blogs/david.hayden/archive/2005/07/23/129745.aspx
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complementarios que abordan distintos aspectos de la arquitectura de software. En
el caso de N-niveles, se considera la disposicion de los componentes en diferentes
niveles de abstraccion, lo que puede implicar su ubicacion en distintos dispositivos
fisicos 0 en la nube.

Figura 3

Niveles

Base de Datos

cliente Servidor Web

En la representacion visual presentada en la figura 3, se puede apreciar una
estructura jerarquica compuesta por tres niveles distintivos. Esta configuracion
tridimensional se debe al hecho de que cada proceso dentro del sistema se lleva a
cabo de manera independiente y separada de los demas. Este disefio estratificado
facilita una clara delimitacion y organizacion de las diferentes etapas o fases
implicadas en el proceso, lo que a su vez contribuye a una mayor eficiencia y
comprension del sistema en su conjunto.

Figura 4

Capas: Todas estan en un mismo nivel

(=1 —
o ——

Cliente origen

dde Datos

Redlas de Negocics
Acceso a Datos
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Una aplicacion estructurada en multiples capas, conocida como arquitectura
de N-Capas, se concibe con la finalidad de ofrecer un entorno escalable y modular,
donde el codigo se organiza de manera coherente y logica, favoreciendo asi su

mantenimiento y evolucion.

En este sentido, es crucial entender que esta estructura puede
descomponerse en mdultiples niveles y capas, lo cual nho merma su condicion de
aplicacion de N-Capas, incluso si se ejecuta en un unico nivel. Los niveles
desemperfian un papel fundamental al proporcionar escalabilidad, tolerancia a fallos
y niveles de seguridad adecuados, mientras que las capas permiten alcanzar un
bajo acoplamiento, independencia y modularidad, aspectos cruciales para la

viabilidad y eficiencia del sistema.
2.9. Tecnologias de Servidor

En este punto es crucial sefialar la marcada independencia entre capas que
caracteriza a AJAX. Su ventaja mas destacada radica en su desvinculacion directa
del servidor Web al que se dirige la solicitud http. Esto significa que, bajo ciertas
condiciones, AJAX puede operar sin que la infraestructura del servidor web tenga
un impacto directo en su funcionamiento. Es fundamental tener en cuenta que esta
independencia solo se materializa cuando se cumplen una serie de requisitos, los
cuales, vale la pena destacar, son actualmente soportados por las tecnologias de

servidor mas reconocidas en el ambito tecnoldgico:
o Seguridad.
o Trabajar bajo HTTP.

o Capacidad de acceso a uno o mas origenes de datos.
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o Capacidad de utilizar un lenguaje de procesamiento Script o compilado
en el servidor es fundamental para optimizar la funcionalidad y la

eficiencia de las aplicaciones web.
2.10. Codificacion de caracteres y estandares

El proceso de envio de informacion desde el cliente hacia el servidor se
ejecuta mediante el protocolo HTTP y empleando una variedad de métodos, ya sea
GET o POST. Es esencial destacar que al utilizar AJAX, la codificacion de
caracteres se mantiene uniforme en UTF-8 cuando se transmiten datos a través de
POST. Sin embargo, en el caso de la transmisién por GET, esto puede variar segun
el navegador utilizado. En cualquier circunstancia, se recomienda encarecidamente
optar por la transmision por POST, considerando que toda informacién recibida en
el servidor debe someterse a un proceso de conversién. Ademas, al almacenar
datos en una Base de Datos, es crucial que esta también opere con el juego de
caracteres adecuado, garantizando asi la compatibilidad entre las distintas capas

del sistema, ya sea web 0 no.

Asimismo, resulta crucial considerar que los datos devueltos por el servidor
al cliente deben transmitirse en un conjunto de caracteres comprensible para este
altimo. Es imperativo comunicar al cliente qué tipo de codificacion se emplea para

garantizar una adecuada comprension y procesamiento de la informacion recibida.

A principios de los 90, una caracteristica destacada predominaba en
cualquier sistema que requiriera la representacion de caracteres en espafiol: la
omisién o sustitucion de aquellos que presentaban similitudes. Por ejemplo, se solia
escribir "N" en lugar de "N". Este fenémeno encontraba su raiz en el uso extendido
del juego de caracteres ASCII, un estandar definido por la asociacién entre un

patron digital y un carécter especifico. Es importante destacar que cada caracter,
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ya sea una letra o un caracter de control, ocupaba 7 bits de informacion en dicho
sistema. De este modo, se encontraban disponibles un total de 128 caracteres

dentro del espectro del sistema ASCII.

A pesar de la versatilidad que ofrece ASCII en términos de incluir caracteres
como la tilde y el acento, la técnica requerida para generar estos caracteres en la
pantalla no resulta precisamente simple. Para incorporar estas marcas sobre las
letras, se debia recurrir a una tactica que implicaba imprimir primero el caracter
base, luego un retorno de carro y, finalmente, imprimir el caracter adicional encima.
Esta metodologia, aunque efectiva en su propdésito, adolece de una conveniencia

cuestionable.

Para abordar esta cuestion, surgié la norma ISO-8859, una directriz que
establece diversos conjuntos de caracteres destinados a diferentes idiomas. El
estandar utilizado para caracteres en espafiol es el ISO-8859-1, también conocido
como Latin-1, que abarca una amplia gama de caracteres comunmente empleados
en Albania, Catalan, Danés, Aleman, Inglés, Franceés, Finlandés, Islandés, Irlandés,

Italiano, Latin, Noruego, Portugués, Escocés, Suizo y Espafiol.

A pesar de ser el formato mas ampliamente utilizado en la actualidad, 1SO-
8859-1, se ve superado por una codificacion que ha consolidado todas las variantes
en un unico sistema de codificacion. Este hito lo ha alcanzado el estandar Unicode,

del cual surge el UTF-8.

La codificacién UTF-8, abreviatura de "Unicode Transformation Format de 8
bits", emerge como un sistema de codificacion de caracteres de extension flexible,
permitiendo la representacion de un vasto espectro de lenguajes a través de un
conjunto de bytes. Este formato, ampliamente reconocido y utilizado, abarca el

estandar Unicode, que engloba la diversidad linguistica del globo terrdqueo. Con la
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capacidad de adaptarse dinamicamente al tamafio y complejidad de los caracteres,
UTF-8 se erige como una herramienta esencial para la comunicacion digital,
facilitando la interaccion entre diferentes culturas y comunidades linguisticas en el

mundo conectado de hoy.

Dentro de la amplia gama de caracteres dentro del rango ASCII, es
interesante notar que su representacion informética ocupa Unicamente un byte de
informacion por caracter. Esto implica que, en la estructura binaria que los describe,
el bit més significativo siempre se reserva, de manera constante, para llevar el valor
de 0. Es una especie de marca distintiva que facilita su reconocimiento y tratamiento

en los sistemas digitales.

Para adentrarnos en la comprension de como UTF-8 gestiona los caracteres
en espafol, es vital examinar los diversos caracteres escritos bajo este esquema
de codificacion. Es una tarea que nos permite explorar las sutilezas y complejidades
de este sistema, revelando asi su funcionamiento intrinseco en relacion con nuestra
lengua. En este contexto, cada caracter se convierte en un microcosmos de
significado y estructura, donde la codificacion UTF-8 actia como un tejido conectivo

que enlaza los diversos elementos linguisticos.

Figura 5

Caracteres UTF8

STco—ooCO—MmM>
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Al analizar superficialmente el texto, resulta evidente que contiene 11 letras
y 10 retornos de carro, sumando un total de 21 caracteres si consideramos los
caracteres ASCII estandares. Sin embargo, al profundizar, descubrimos que su
tamanfo real es de 27 bytes, lo que sugiere la presencia de elementos adicionales

gue no se reflejan en la mera cuenta de letras y caracteres visibles.

Para comprender este concepto, procederemos a transformar la mencionada
codificacion a 1SO-8859-1, lo cual arroja como resultado:
Figura 6

Caracteres en 1SO8859-1

o—m>»

©

P> C

A3
Ao
A+

En este contexto, se nos brinda la oportunidad de observar un fenébmeno
interesante en el mundo de la codificacion de caracteres. Los primeros cinco
caracteres, en particular, son encapsulados en un solo byte. Este byte, en su
esencia, alinea perfectamente con la descripcion estandar de la codificacion ASCII.
Por ende, estos caracteres se muestran idénticos en el estandar 1ISO-8859-1. Es
decir, la coincidencia es precisa y notable, evidenciando la consistencia y

coherencia dentro del proceso de codificacion de datos.

Los caracteres con tilde y la “A” son representados por 2 bytes, los cuales no
pertenecen a la codificacién 1ISO-8859-1, y por tanto aparentemente son caracteres

erroneos.
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Para comprender veremos dichos caracteres en formato hexadecimal.

Figura 7

Caracteres en Hexadecimal

41 0A
45 0A
49 0A
4F OA
55 0A
C3 A1 OA
C3 A9 OA
C3 AD OA
C3 B3 0A
C3 BAOA
C3B1

De este modo, observamos como se ensamblan los caracteres destinados a
UTF8. Por ejemplo, C3 se representa como 11000011 en binario, y A1 como
10100001. Ahora bien, cuando hablamos de caracteres que ocupan de dos a cuatro
bytes, el primer byte adoptara la forma de 110xxxxx, 1110xxxx o 11110xxXx,
dependiendo de si el caracter requiere 2, 3 0 4 bytes, respectivamente. En cuanto

al resto de bytes, su estructura se simplifica a: LTOXXXXXX.
2.11. Inventario

Los procedimientos de inventariado de la farmacia FARMEDIC son algo
atipicos, ya que se llevan a cabo de manera manual, utilizando Unicamente un
simple boligrafo y papel. Este enfoque poco convencional depende incluso del
cliente, quienes son parte integral del proceso al informar sobre la escasez de
ciertos productos cuando los solicitan. Esta practica, aunque tiene cierto encanto
nostalgico, ha demostrado ser ineficiente y propensa a errores, lo que conlleva
pérdidas considerables para la farmacia. La falta de un sistema mas avanzado y
automatizado para gestionar el inventario afecta directamente la rentabilidad y

eficiencia del negocio.
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(Cortes, 2014) nos dice:

El inventario, ese tesoro oculto de la logistica empresarial, se erige como un
valioso activo, una reserva estratégica de recursos materiales que engloba desde
insumos primordiales hasta productos listos para su distribucion. Es la esencia
misma de la disponibilidad, el alma de la eficiencia operativa. Sin embargo, cuando
la demanda se dispara mas alla de nuestras previsiones, cuando los ciclos de
aprovisionamiento no logran seguir el ritmo vertiginoso del mercado, emerge el
temido fantasma del "inventario agotado”. Es aquel elemento que, si bien figura en
nuestros registros, se desvanece como un espejismo cuando mas lo necesitamos,
dejandonos desnudos ante la voracidad de la demanda. En contraste, nos
encontramos con la paradojica situacion del "inventario en exceso", una suerte de
opulencia logistica que, si no es gestionada con astucia, puede convertirse en un
lastre para la rentabilidad empresarial, dilapidando recursos preciosos en productos

gue languidecen en los almacenes.
Igualmente, (Rodriguez & Torres, 2014) nos hablan:

El registro de existencias tiende a constituir el activo preponderante dentro
de los registros financieros de las empresas, siendo los desembolsos relacionados
con el inventario, conocidos como costos de bienes vendidos, habitualmente la
partida de gasto mas significativa reflejada en los estados financieros. Las
entidades dedicadas al intercambio de productos, al ser esta su funcion primordial
y la base de todas sus actividades subsiguientes, requieren mantener una
constante y detallada supervision de sus existencias, lo cual implica el
establecimiento de una serie de cuentas principales y secundarias vinculadas a

estos controles. (Referencia: p. 29).
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2.12. Marco Conceptual

Proveer: se refiere al proceso esencial de proveer, tanto en su accion como
en su efecto. Aprovisionar, como verbo, implica el acto de abastecer con los
recursos necesarios para garantizar el sustento o el funcionamiento adecuado. Este
concepto, segun lo expuesto por (Perez & Merino, 2017), adquiere una relevancia
crucial en diversos contextos, desde la logistica empresarial hasta la gestion de
recursos en el ambito doméstico. La practica del aprovisionamiento se convierte asi
en un pilar fundamental para mantener la continuidad y eficiencia en multiples
actividades y sistemas, asegurando la disponibilidad oportuna de los insumos

necesarios para satisfacer demandas y cumplir con objetivos establecidos.

Automatizar: sistema tecnoldgico que se erige sobre los sélidos pilares de
la ingenieria y la informatica, se erige como un monumento al progreso industrial.
Este coloso de la innovacion, como lo describe el eminente Diccionario
Enciclopédico Vox 1, no solo simplifica, sino que transforma los procesos
productivos al proporcionar una optimizacion sin igual. Con su capacidad para
regular automaticamente, la automatizaciéon no solo agiliza, sino que perfecciona
cada paso de la cadena productiva, llevando la eficiencia a nuevas alturas y

dejando un legado imborrable en la historia de la tecnologia moderna.

Contribuir: La nociéon de contribuir implica una participacién activa destinada
a favorecer la materializacion o progreso de un determinado propésito. Este
concepto halla sus raices etimoldgicas en el término latino adiuvare, el cual se
interpreta como ‘brindar asistencia’. Desde esta perspectiva, se entiende que
contribuir implica una accién que va mas alla de la mera presencia, involucrando

un esfuerzo consciente y dirigido hacia el logro de un objetivo especifico. Tal como
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sefalan (Pérez & Gardey, 2018), este acto de colaboracién puede ser fundamental
en la concrecién de proyectos y en el desarrollo de ideas, evidenciando asi su

importancia en diversos contextos sociales y profesionales.

Consensos: Decisiones acordadas que se logran mediante el consenso de

los integrantes de un colectivo.

Déficit: El monto necesario para que los ingresos igualen los gastos.

Hegemonia: La hegemonia es un concepto que se utiliza para describir la
supremacia o predominio de un elemento sobre otro. Este elemento puede ser un
individuo, un grupo politico, religioso, social o econdmico. La hegemonia implica
gue uno de estos elementos ejerce una influencia dominante sobre los demas, y
esta influencia puede manifestarse de diversas formas, ya sea material, cultural o
social. En resumen, la hegemonia se refiere al control o autoridad que uno ejerce

sobre otros en distintos ambitos de la vida.

Insumos: Adecuadamente empleado para la elaboracion de otros productos
de consumo o bienes de inversion, este recurso se desgasta durante el proceso de
produccion. Ejemplos de ello son la maquinaria, las herramientas y otros equipos

similares.

Previsidon: Permite prever de antemano ciertas acciones que se llevaran a

cabo en el futuro, utilizando indicios observados previamente.

Stock: Un conjunto de bienes, materias primas y productos que una entidad
especifica tiene almacenados, esperando ser vendidos o comercializados. Estos
articulos representan el inventario que se encuentra disponible en el almacén, listo

para ser distribuido o colocado en el mercado.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de lainvestigacién

El disefio corresponde a la investigacién aplicada, no experimental.

De acuerdo con lo expresado por (Vargas Cordero, 2009), quien se
desempefia como docente en la maestria en Orientaciéon de la Universidad de
Costa Rica, la investigacion aplicada se presenta como un método para

comprender las realidades a través de un riguroso andlisis cientifico.

Ander-Egg Hernandez (Hernandez, 2011) reconocido pedagogo, filosofo,
soci6logo y ensayista argentino, enfatiza en la relevancia de la investigacion
aplicada como una herramienta eficaz y sélidamente fundamentada para abordar

problemas identificados.

3.2. Tipo de lainvestigacion.
e La investigacion en cuestion se clasifica como investigacion cientifica,
de caracter Aplicado, ya que el investigador emplea conocimientos previos
y marcos teoricos provenientes de diversas disciplinas cientificas con el fin

de abordar y resolver un problema especifico ya identificado.
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e La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, segin el método de
estudio empleado. En este sentido, se utilizan variables tanto cuantitativas

como categoéricas para analizar los datos recopilados.

3.3. Poblacion
La unidad donde se desarrolla el trabajo cuenta con un total de 10 empleados
los cuales nos ayudaran a contrastar la hipotesis mediante el desarrollo de una

encuesta.

3.4. Muestra

Al hablar del disefio del proceso de investigacion desde el punto de vista de
la Inferencia Estadistica, se van a plantear directamente dos problemas que se
pueden presentar en el muestreo. En primer lugar, una vez obtenida la muestra, el
error observado en el estimador de la variable de control puede ser interpretado
como que la hipétesis general es cierta o que los datos que se han obtenido del
subgrupo de poblacién estudiado no permiten generalizar los resultados al resto de
la poblacion. En segundo lugar, el error se refiere al caracter accidental o no del
subgrupo de poblacion a obturar informacion; error no aleatorio que puede llegar a
distorsionar seriamente los resultados de la investigacion y que es caracteristico de
todas las fases de ésta, aunque esté relacionado directamente con la obtencién y
tratamiento de datos, procesos en los que influira de manera decisiva la validez del

muestreo utilizado. (Alvarez Altamiranda, 2021)

Una de las primeras decisiones que se debe tomar en una investigacion es
como recolectar los datos. Dos de las opciones mas importantes son el muestreo y
el no muestreo: el investigador puede estudiar una parte de la poblacién que genera

la informacion para poder generalizar los resultados o, por el contrario, estudiar a
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toda la poblacién en cuyo caso, y si se cumplen determinados requisitos, los
resultados son atribuibles al universo. En este ultimo caso no se realiza muestreo;
se recoge informacién de toda la poblacion objeto de estudio, se analiza
determinada variable o se formulan determinadas hipotesis y las conclusiones
obtenidas podran generalizarse si se cumplen algunos supuestos y si no se produce

la distorsion de la informacion que introducen los sesgos. (Aguirre et al.2023)

3.5. Método de contrastacion de hipotesis
La hipotesis sera evaluada mediante el empleo de un método estadistico

para verificar su validez.

3.6. Recoleccidon de los datos
Para realizar la contrastacion de las hipétesis se procesé a realizar una
encuesta la cual los datos los datos fueron tabulados, el resultado de la tabulacion

de la misma se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1

Tabulacion de los datos

32
32
30
30
25
31
22
26
25
22

N W WIN | W W[~ |+

NWWINIARW R[>

AN IPWWW|A_ [P+~

N PWIN|DRW(A|D[P|P+

N WWw[N|I~ W W (A~ >

NINININIRIRPIW|IR|RA[Pd

([P W|d|dIAP+

4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
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Prueba de normalidad de los datos tabulados

Tabla 2
Prueba KS
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VRl | VIR2  VIRI | VIR VRS VARG VART  VARS  SUNA
N WMo 1M 1M 1 1M 110
Parimelros nomales™  Nedia 3900 32000 33000 35000 34000 3000 300 3000 275000
Dest. Desviacion N3 M NN O BN NGB BB 943 395108
Waimas dierencias Absolta M m  W W B M W
eiEmas Posivo w0 e M I I M B A
Negalio TR Y R R RS Y R VO T 't B
Estadisica e prucha LTI Y I I Y TR Y S 't B
Sig.asin. (bilatera’ QU 08 00 < <l < 08 05 19
Sig. Monte Cail Sig 00 08 00 <O <001 000 088 Q6 413
it g;;nralodewnﬂanzaal Umterfior 00 g8 7 00 000 000 0B 04 G5

Limitz superior 000 096 012 001 00 000 96 07 12

a. La distribucion de prueha s normal.

h. Se calcula a partir de datos.

¢. Comeceidn de significacion de Lillisfars.,

d. El métado de Lilliefors hasatlo en las muestras 10000 Monte Carlo con [ semilla d2 inicia 743671174,

Confiabilidad del instrumento aplicado

Tabla 3

Andlisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 4

Alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
826 3

Contrastacion de la hipétesis general

HO :El desarrollo de una aplicacion mévil destinada a brindar soporte en la
gestion de los almacenes de la empresa Constructora Master no contribuira

significativamente a la mejora de este sistema.

H1: El desarrollo de una aplicacion mévil destinada a brindar soporte en la
gestion de los almacenes de la empresa Constructora Master contribuira

significativamente a la mejora de este sistema.

Para ello:

Tenemos los siguientes resultados:
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de datos

P1: ¢ Valoracion de las pantallas del sistema desarrolladas?

Tabla b
Tab. P1
1 %
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 1 10
Muy Bueno 9 90
10 100
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Figura 8

Esquema grafico de la P1

Pregunta 1
= 10; 10%

= 0;0%

= 0;0%

] m2 m3 m4 =§

Interpretacion de la tabla de valoracion de pantallas del sistema

Pregunta: ¢ Como valoras las pantallas del sistema?

Interpretacion:

La tabla muestra que la gran mayoria de los usuarios (90%) valoran las
pantallas del sistema como "Muy Bueno". Solo un 10% de los usuarios las valoran

como "Bueno”, y ninguno de los usuarios las valora como "Malo" o "Regular".

Estos resultados sugieren que las pantallas del sistema son generalmente
bien recibidas por los usuarios. Los usuarios aprecian la calidad de la imagen, el

tamafo de la pantalla y la facilidad de uso.

En general, la tabla sugiere que las pantallas del sistema son bien recibidas
por los usuarios. Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones de la

tabla y considerar el contexto en el que se realizé la encuesta.
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P2 ¢ Como valora la mejora del proceso de inventarios en la empresa?

Tabla 6
Tab. P2
2 %
Malo 0 0
Regular 2 20
Bueno 4 40
Muy Bueno 4 40
10 100
Figura 9
esquema grafico P2
Pregunta 2

= 0;,0%

. 0,
*0:0% . 50 20%

= 40; 40%

] m?2 un3 u4d =u§

La tabla muestra que la mayoria de los usuarios (80%) valoran la mejora del
proceso de inventarios como "Bueno” o "Muy Bueno". Solo un 20% de los usuarios

la valora como "Regular”, y ninguno de los usuarios la valora como "Malo".

Estos resultados sugieren que la mejora del proceso de inventarios ha sido
bien recibida por la mayoria de los usuarios. Los usuarios aprecian los beneficios
de la nueva implementacion, como una mayor eficiencia, precisién y control de los

inventarios.
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En general, la tabla sugiere que la mejora del proceso de inventarios ha sido
bien recibida por la mayoria de los usuarios. Sin embargo, es importante tener en
cuenta las limitaciones de la tabla y considerar el contexto en el que se realizo la

encuesta.

En la P3 ¢ Como valora la gestion de los usuario en el sistema?

Tabla 7
Tab. P3
3 %
Malo 0 0
Regular 2 20
Bueno 3 30
Muy Bueno 5 50
10 100
Figura 10
Grafica P3
Pregunta 3

= 0; 0% = 0;0%

= 20;20%

-

] m2 un3 u4 =u§

La tabla muestra que la mitad de los usuarios (50%) valoran la gestién de
usuarios en el sistema como "Muy Bueno”. El 30% la valora como "Bueno”, el 20%

como "Regular" y ninguno de los usuarios la valora como "Malo".
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Estos resultados sugieren que la gestion de usuarios en el sistema es
generalmente bien recibida por los usuarios. La mayoria de los usuarios aprecian

la facilidad de uso, la seguridad y la confiabilidad del sistema.

En general, la tabla sugiere que la gestion de usuarios en el sistema es bien
recibida por la mayoria de los usuarios. Sin embargo, es importante tener en cuenta

las limitaciones de la tabla y considerar el contexto en el que se realizé la encuesta.

En la P4 ¢(Como califica la mejora de los proceso sde gestion de los

inventarios y productos en la empresa?

Tabla 8
Tab. P4
4 %
Malo 0 0
Regular 1 10
Bueno 3 30
Muy Bueno 6 60
10 100

La tabla muestra que la mayoria de los usuarios (60%) califican la mejora de
los procesos de gestion de inventarios y productos en la empresa como "Muy
Bueno". El 30% la califica como "Bueno”, el 10% como "Regular" y ninguno de los

usuarios la califica como "Malo".

Estos resultados sugieren que la mejora de los procesos ha sido bien
recibida por la mayoria de los usuarios. Los usuarios aprecian los beneficios de la
nueva implementacion, como una mayor eficiencia, precision y control de los

inventarios y productos.
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En general, la tabla sugiere que la mejora de los procesos de gestion de
inventarios y productos ha sido bien recibida por la mayoria de los usuarios. Sin
embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones de la tabla y considerar el

contexto en el que se realizo la encuesta.

Figura 11

Esquema grafico P4

Pregunta 4

= 10;10%

= 0;0% = 0; 0%

m] m?2 un3 uw4f =§

En la P5 ¢ Cémo cuantifica el tiempo de respuesta del sistema?

Tabla 9
Tab. P5
5 %
Malo 0 0
Regular 2 20
Bueno 2 20
Muy Bueno 6 60
10 100
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La tabla muestra que la mayoria de los usuarios (60%) cuantifican el tiempo
de respuesta del sistema como "Muy Bueno". El 20% lo cuantifica como "Bueno”,

el 20% como "Regular” y ninguno de los usuarios lo cuantifica como "Malo".

Estos resultados sugieren que, en general, los usuarios perciben que el
sistema responde de manera rapida y fluida. La mayoria de los usuarios estan
satisfechos con el tiempo que tarda el sistema en procesar sus solicitudes y mostrar

resultados.

En general, la tabla sugiere que el tiempo de respuesta del sistema es
percibido de manera positiva por la mayoria de los usuarios. Sin embargo, es
importante tener en cuenta las limitaciones de la tabla y considerar el contexto en

el que se realiz6 la encuesta.

Figura 12

Esquema de la P5

Pregunta 5

= 0; 0% = 0; 0%

9

] m2 un3 u4 =5
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En la P6 ¢{Como valora Ud. los informes del sistema?

Tabla 10
Tab. P6
6 %
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 1 10
Muy Bueno 9 90
10 100

La tabla muestra que la gran mayoria de los usuarios (90%) valoran los
informes del sistema como "Muy Bueno". Solo un 10% de los usuarios los valora

como "Bueno”, y ninguno de los usuarios los valora como "Malo" o "Regular”.

Estos resultados sugieren que los informes del sistema son generalmente
bien recibidos por los usuarios. Los usuarios aprecian la utilidad, la claridad y la

precision de los informes.

En general, la tabla sugiere que los informes del sistema son bien recibidos
por la mayoria de los usuarios. Sin embargo, es importante tener en cuenta las
limitaciones de la tabla y considerar el contexto en el que se realizé la encuesta. En
general, la tabla sugiere que los informes del sistema son bien recibidos por la
mayoria de los usuarios. Sin embargo, es importante tener en cuenta las

limitaciones de la tabla y considerar el contexto en el que se realiz6 la encuesta.
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Figura 13

esquema grafico de la P6

Pregunta 6

= 0; 0% = 0; 0% " 0;0%

= 10; 10%

] m2 m3 u4 u5 =6

En la P7 ¢ El sistema es facil de emplear?

Tabla 11
Tab. P7
7 %
Malo 0 0
Regular 2 20
Bueno 4 40
Muy Bueno 4 40
10 100

La tabla muestra que la mayoria de los usuarios (80%) consideran que el
sistema es facil de emplear, ya sea "Bueno” o "Muy Bueno". El 20% de los usuarios

lo considera "Regular" y ninguno de los usuarios lo considera "Malo".

Estos resultados sugieren que la usabilidad del sistema es generalmente
bien recibida por la mayoria de los usuarios. Los usuarios aprecian la facilidad de

aprendizaje, la intuitividad y la simplicidad del sistema.
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Figura 14

Esquema grafico de P7

Pregunta 7

= 0; 0% = 0; 0%

.

] m2 3 4 u§

En la P8 ¢Usted esta de acuerdo con la implementacion del sistema en la

empresa?
Tabla 12
Tab. P8
8 %

Malo 0 0
Regular 4 40
Bueno 1 10
Muy Bueno 5 50

10 100

La tabla muestra que la mayoria de los usuarios (50%) estan de acuerdo con
la implementacion del sistema en la empresa. El 40% de los usuarios se muestra

"Regular”, el 10% "Bueno" y ninguno de los usuarios "Malo".
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Estos resultados sugieren que la implementacion del sistema ha tenido una
recepcion mixta entre los usuarios. Si bien la mayoria de los usuarios la consideran

aceptable, un porcentaje significativo (40%) tiene reservas sobre ella.

En general, la tabla sugiere que la implementacion del sistema ha sido
recibida de manera mixta por los usuarios. Si bien la mayoria la consideran
aceptable, un porcentaje significativo tiene reservas sobre ella. Se recomienda
realizar un analisis mas profundo para comprender mejor las razones detras de las

opiniones negativas o regulares y tomar medidas para abordarlas si es necesario.

Figura 15

Esquema grafico de la P8

Pregunta 8

= 0;0% " 0;0%

-

m] m?2 m3 u4f =§
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

Creamos la aplicacion web utilizando la notacion UML, junto con los modelos

sugeridos por la metodologia RUP. Comenzaremos el proceso elaborando los

diagramas de casos de uso, los cuales se describirdn con mas detalle en la seccién

siguiente:

Tabla 13

Requerimientos de la aplicacion

Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales

¢ Gestionar articulos
¢  Clasificar grupos
¢ Gestionar proveedores

¢ Gestionar clientes

¢+ Gestionar entradas del inventario
¢ Gestionar salidas del inventario

¢ Gestion de usuarios

¢ Clasificaciéon de usuarios en roles

¢ Visualizar informacion sobre la existencia

del inventario

Tener seguridad de acceso por usuario v
confrasefla
Acceso web

Acceso del usuario solo por la aplicacion
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En la tabla que hemos presentado previamente, se observan de forma clara
los diversos requisitos que los usuarios esperan que la aplicacion web a ser
desarrollada cumpla. Dichos requisitos se dividen en dos categorias principales: los
funcionales, que dictan las acciones y operaciones que la aplicacion debe realizar,
y los no funcionales, que establecen criterios de calidad y rendimiento que deben
ser alcanzados para satisfacer las expectativas de los usuarios. Este analisis nos
proporciona una comprension mas profunda de las demandas y necesidades de los
usuarios, permitiéendonos orientar nuestro proceso de desarrollo de manera mas

efectiva para cumplir con sus expectativas y brindar una experiencia éptima.

5.1. Diagramas de casos de usos

A continuacion, se presenta una tabla que brinda una descripcién detallada
del caso de uso asociado con la figura numero 8. En esta tabla, se destacan los
elementos clave y las especificaciones pertinentes que caracterizan este escenario

particular:

Figura 16

Diagrama de casos de uso de la aplicacion

Ingresar datos de usuario
<<include>>-"" -

Crear Usuarios

"“z<include>>

Establecer un rol

Modificar datos de
Usuarios

Consular Usuarios

Eliminar Usuarios

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 14

Casodeuso 1

Ccuo01 Usuarios
*  Permite al
administrador crear
nuevos usuarios para .
- * la plataforma. Permite Adminis
Descripcion: al administrador Actores: trador
modificardatos de
* los usuarios.
Permite al
administrador. eliminar
Observaciones: N/A
Escenarios:
1. Usuarios creados correctamente. sk
2. Error al crear usuarios. it
3. Modificar el usuario. &
4. Error al modificar usuario. it
5. Consulta o busqueda de usuarios.
6. Eliminar usuario.
7. Error al eliminar usuario.it,
e

En el cuadro y la representacion gréfica previos se observa el esquema de
casos de uso destinado a la incorporacion de nuevos clientes. Esta herramienta
facilita al administrador la capacidad de efectuar ajustes y/o supresiones de
usuarios segun lo requiera la situacién. Asimismo, posibilita la consulta de dichos

clientes en la base de datos que ha sido compilada por el administrador

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 17

Caso de uso para registrar cliente

<<includes> - 7\ Ingresar datos del cliente
Registrar Clientes )~~~
Modificar Clientes
Asesor

Consular Clientes

Tabla 15

Tabla de casos de uso registrar cliente

cuooz2 Registro de clientes

+ Permite al usuario
crear clientes.

Descripcién: * Permite  al Actores: Asesor
usuario modificar los

* clientes. Permite al

usuario
Observaciones: N/A
Escenarios:
1. Cliente registrado correctamente. i
2. Error no se puedo registrar cliente. ik
3. Modificar cliente. i
4. Error al modificar cliente. ik
5. Consulta o busqueda del cliente. &t

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEEHERCN
NP3

En la tabla presentada previamente se muestra el procedimiento de registro
de clientes. Este proceso posibilita al usuario la creacion de nuevos clientes, asi
como la correccidn de posibles errores o la realizacion de consultas relacionadas
con la informacion de los mismos.

Figura 18

Registrar salida

registrar observacion

<<include>>" 2
Registrar entrega i

Consulta de factura
Bodeguero

Tabla 16

Descripcion caso de uso registrar salida

Cu003 Registrar Salidas.
+  Permite registrar
fecha y hora de
entrega de articulos.
Descripcion: . J Actores: | Bodeguero
Observaciones: N/A
Escenarios:

1. Entrega registrada correctamente. i
2. No se puedo registrar entrega. i
3. Consulta o busqueda de articulos. &k

En la ilustraciéon previa se muestra el procedimiento de registro de la salida
de productos del almacén. En este proceso, el encargado del almacén registra la

llegada de los productos, verifica la factura correspondiente y anota cualquier

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

observacion relevante. Todo esto se lleva a cabo con el fin de autorizar la salida
de los productos del almacén de manera adecuada y organizada.

Figura 19

Administracion

Establecer configuracion

Agministrados Modificar configuracién
Cu0010 Configurar roles de usuarios
® Permiteal usuario
Descripcion: establecer los| Actores:
Administrador permisos y roles| de
usuarios.
Observaciones: N/A
Escenarios:
1. Registrar nombre de rol de usuario.
2. Estableger médulos de acceso al role existente.
3. Eliminar|rol existente
4. Actualizar permisos de rol.

En las ilustraciones presentadas anteriormente, se puede apreciar la
disposicion de los roles de los usuarios, donde el administrador asume la

responsabilidad de asignar permisos y roles a cada usuario. Este rol implica la
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capacidad de llevar a cabo acciones tales como el registro, la configuracion, la
eliminacién o la actualizacion de permisos de roles, segun sea necesario.
Figura 20

Diagrama de caso de uso principal

\

administrador gestionar proveedores
[ — ustlario

En el anterior diagrama podemos observar en conjunto todos los casos de
uso, llegando desde todas las acciones que toma el administrador, que empiezan
desde gestionar a los usuarios, gestionar roles, gestionar grupos, gestionar
articulos, gestionar proveedores, gestionar clientes, gestionar entradas y salidas de

inventario, como proceso final para poder llegar al usuario final, que son los clientes.
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Tabla 17

Descripcion de caso de uso

Caso de uso Iniciar Sesion
Identificador 1

Descripcion Inicia sesion en el sistema
Actor principal Usuario, administrador

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema, de no existir

el administrador debe ser creado en la base de datos.

Flujo principal ¢ Inicia cuando usuario ingresa a la pantalla de inicio de
sesion.

e El usuario digita los datos de usuario y contrasefia y da
clic en el boton login.

¢ El sistema valida la informacion y concede el acceso al

usuario registrado.

Post condiciones e El usuario Inicia sesion

Flujos alternativos | @  Si los datos son errados, el sistema redirigira al usuario a
la pagina de error, indicindole que debe intentar

nuevamente

En la tabla anterior se puede apreciar la descripcion de casos de uso: iniciar
sesion, donde como actores principales estan los usuarios y el administrador. E
inicia cuando el usuario accede a la pantalla principal e ingresa sus datos y
contrasefia, asi el sistema puede validar la informacion y concede el acceso al

usuario ya registrado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV j%‘njé INVESTIGACION

Tabla 18

Caso de uso gestionar usuarios

Caso de uso Gestionar usuarios

Identificador 2

Descripcion e Crea y actualiza usuario del sistema con la informacion
basica.

Actor principal Administrador

Precondiciones e Debe existir el usuario administrador en la base de datos

con el rol de admin. Se crea directamente en la base de

datos.

e Debe existir como minimo el rol de admin en la tabla de

roles

Flujo principal o Inicia cuando el administrador se loguea en la pantalla
principal.

o El sistema valida la informacion del usuario en la base de
datos, de ser correcta el usuario administrador es lo
redirige a la pagina principal

¢ El usuario deberi darle click en la vifieta “Ment de
configuracion”™ del ment izquierdo y posteriormente en la
opcion Usuarios

¢ El administrador debe digitar el nimero de identificacion o

codigo del usuario a crear o modificar
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o Si el usuario existe se precargan los datos del usuario
digitado, de lo contrario se despliega una ventana
emergente donde le preguntara al administrador si desea
Crear un nuevo usuario.

¢ Una vez el administrador modifique los campos deseados

le dara clic en guardar.

Post condiciones Se efectiian los cambios en la base de datos

Flujos alternativos | e  Si el numero de identificacion no existe el sistema lanzara
un mensaje indicando al administrador que no existe ese
usuario.

o Si el usuario no digita el primer nombre y el primer
apellido el sistema lanzard una alerta indicando los campos

requeridos.

En la tabla 3 se puede observar la descripcién de casos de uso: gestionar
usuarios, donde el administrador es el principal actor para poder validar la
informacion del usuario para poder crearlo en la base de datos y/o poder

modificarlo.
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Tabla 19

Caso de uso gestion de roles

Caso de uso Gestionar roles

Identificador 3

Descripcion Crea y actualiza los roles del sistema

Actor principal Administrador

Precondiciones e Debe existir el usuario administrador en la base de datos

con el rol de admin. Se crea directamente en la base de
datos.

¢ El usuario administrador se debe loguear en el sistema.

Flujo principal ¢ En la pantalla principal el usuario con el rol de
administrador deberd darle clic en la vifieta “Menu de
configuracion™ del menu izquierdo y posteriormente en la
opcion Roles.

e El usuario puede digitar el codigo del rol y darle en buscar
o con el codigo en blanco darle en buscar, el sistema
desplegara una ventana donde el usuario debera buscar y
seleccionar un rol a modificar.

¢ Si el usuario le da clic en el boton crear el sistema limpiard
los campos para crear un rol nuevo.

s Si el Rol existe se precarga los datos del rol seleccionado.
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e Una vez el usuario modifique los campos deseados le dard

clic en guardar.

Post condiciones e Si el usuario estaba creando un rol el sistema asignara un
codigo de rol.

e Se efectian los cambios en la base de datos.

Flujos alternativos | «  Si el cadigo del rol no existe el sistema lanzara un mensaje
indicando al administrador que no existe ese rol.
e Si el usuario no digita el nombre del rol el sistema lanzara

una alerta indicando los campos requeridos.

En la tabla anterior se puede visualizar la descripcién de casos de uso de
gestién de roles, en donde se crea y actualiza los roles correspondientes del
sistema. donde el administrador es el actor principal, en el cual puede administrar

los usuarios una vez estos ya se hayan registrado

Tabla 20

Caso de uso gestionar grupos

Caso de uso Gestionar grupos

Identificador -

Descripcion Crea y actualiza los grupos del sistema

Actor principal Usuario

Precondiciones e Debe existir el usuario en la base de datos
e El usuario se debe loguear en el sistema.
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Flujo principal e En la pantalla principal el usuario debera darle clic en la
vifieta “Inventario” del ment izquierdo y posteriormente
en la opcion “Grupos™.

e El usuario puede digitar el codigo del grupo y darle en
buscar o con el cédigo en blanco darle en buscar, el
sistema desplegara una ventana donde el usuario debera
buscar y seleccionar un grupo a modificar.

e Si el usuario le da clic en el boton crear. El sistema
limpiara los campos para crear un grupo nuevo.

e Si el grupo existe se precarga los datos del grupo
seleccionado.

¢ Una vez el usuario modifique los campos deseados le dara

clic en guardar.

Post condiciones |  Si el usuario estaba creando un grupo el sistema asignara
un codigo de grupo.

e Se efectuan los cambios en la base de datos.

Flujos alternativos | ¢  Si el codigo del grupo no existe el sistema lanzard un
mensaje indicando al administrador que no existe ese rol.
e Si el usuario no digita el nombre del grupo el sistema

lanzard una alerta indicando los campos requeridos.

En la tabla nUmero 5 se presenta el caso de uso: gestionar grupo, en este
caso se crean y actualizan los diferentes grupos cuando el sistema les asigna un
codigo. en caso de no cumplir con los requisitos para cada campo el sistema

lanzara una alerta autométicamente indicando los campos a completar o modificar.
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Tabla 21

Caso de uso gestionar articulos

Caso de uso Gestionar articulos

Identificador 5

Descripcion Crea y actualiza los articulos del sistema
Actor principal Usuario

Precondiciones e Debe existir el usuario en la base de datos

e El usuario se debe loguear en el sistema.

e Debe existir el grupo a asignar.

Flujo principal e En la pantalla principal el usuario deberd darle clic en la
vifieta “Inventario™ del ment izquierdo y posteriormente
en la opcién “Articulos™.

e El usuario tendra 4 opciones:

e Puede digitar el codigo del articulo y darle en buscar.

e Con el codigo en blanco darle en buscar, el sistema
desplegara una ventana donde el usuario debera buscar y
seleccionar un grupo a modificar.

e Ubicarse en el campo de codigo de barras y con el lector
de codigo de barras buscar el articulo.

e Dar clic en el botén crear para crear un nuevo articulo

e Si el articulo existe se precarga los datos del articulo
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seleccionado.
¢ Una vez el usuario modifique los campos deseados le dara

clic en guardar.

Post condiciones

¢ Si el usuario estaba creando un articulo el sistema asignara

un codigo de articulo.

e Se efectian los cambios en la base de datos.

Flujos alternativos

s 5i el codigo del articulo no existe el sistema lanzara un
mensaje indicando al administrador que no existe ese rol.
¢ Si el usuario no digita el nombre del articulo el sistema

lanzara una alerta indicando los campos requeridos.

La tabla anterior podemos observar el caso: gestionar articulos, donde el

actor principal es el usuario, en el cual el usuario podra buscar el articulo

requerido, dentro de las cuatro opciones que ofrece el sistema.

Tabla 22

Caso de uso gestionar proveedores

Caso de uso

Gestionar Proveedores

Identificador

Descripcion

Crea y actualiza los proveedores del sistema

Actor principal

Usuario

Precondiciones

¢ Debe existir el usuario en la base de datos

¢ El usuario se debe loguear en el sistema.
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Flujo principal ¢ En la pantalla principal el usuario debera darle clic en la
vifieta “Meni maestro” del meni izquierdo y
posteriormente en la opcion “Proveedores™.

¢ El usuario tendra 2 opciones:

¢ Digitar el codigo del proveedor y darle en buscar.

* Con el codigo en blanco darle en buscar, el sistema
desplegara una ventana donde el usuario deberi buscar y
seleccionar un proveedor a modificar.

s Si el proveedor existe se precarga los datos del proveedor
seleccionado.

¢ Una vez el usuario modifique los campos deseados le dara

clic en guardar.

Post condiciones ¢ Se efectian los cambios en la base de datos.

Flujos alternativos | « Si el cadigo del proveedor no existe el sistema lanzard un
mensaje indicando al administrador que no existe ese
proveedor y le preguntara si desea crear uno nuevo.

¢ Si el usuario no digita el nombre del proveedor el sistema

lanzara una alerta indicando los campos requeridos.

En la tabla anterior podemos observar el caso: gestionar proveedores, donde
se crea y se actualiza los proveedores del sistema, en el cual el usuario es el actor
principal. en donde los usuarios buscaran por codigo de proveedor o0 nombre para

poder acceder a los datos del proveedor requerido.
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Tabla 23

Caso de uso gestionar clientes

Caso de uso Gestionar Clientes

Identificador 7

Descripcion Crea y actualiza los clientes del sistema
Actor principal Usuario

Precondiciones e Debe existir el usuario en la base de datos

¢ El usuario se debe loguear en el sistema.

Flujo principal e En la pantalla principal el usuario debera darle clic en la
vifieta “Ment maestro™ del ment izquierdo y
posteriormente en la opcion “Clientes™.

¢ El usuario tendrd 2 opciones:

e Digitar el codigo del cliente y darle en buscar.

e Con el codigo en blanco darle en buscar, el sistema
desplegara una ventana donde el usuario debera buscar y
seleccionar un cliente a modificar.

e Siel cliente existe se precarga los datos del proveedor
seleccionado.

e Una vez el usuario modifique los campos deseados le dard

clic en guardar.

Post condiciones ¢ Se efectiian los cambios en la base de datos.
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Tabla 24

Caso de uso gestion de entradas de inventario

Caso de uso Gestionar Entradas de Inventario
Identificador 8

Descripcion Crea las entradas de inventario

Actor principal Usuario

Precondiciones e Debe existir el usuario en la base de datos

e El usuario se debe loguear en el sistema.
e Deben existir los articulos en el sistema.

e Debe existir el proveedor en el sistema.

Flujo principal ¢ En la pantalla principal el usuario debera dar clic enel
boton “Entradas de Inventario™

e El usuario deberi seleccionar el proveedor, escribir el
numero de factura. Luego selecciona los articulos que va a

ingresar al inventario junto con la cantidad y el valor

unitario de compra.
e Una vez el usuario termine de agregar los articulos de

compra de la factura le dara clic en guardar.

Post condiciones e Se efectiian los cambios en la base de datos.

e El sistema afectara automaticamente el inventario.

Flujos alternativos | Si el usuario no selecciona el proveedor el sistema lanzara
el aviso de que falta digitar el proveedor

¢ Si el usuario no agrega ningin articulo a la compra el
sistema lanzara el aviso de que falta agregar articulos a la

compra.
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Tabla 25

Caso de uso salidas de inventario

Caso de uso Gestionar Salidas de Inventario

Identificador 9

Descripcion Crea las salidas de inventario

Actor principal Usuario

Precondiciones e Debe existir el usuario en la base de datos

e El usuario se debe loguear en el sistema.

e Deben existir los articulos en el sistema.

e Debe existir el cliente en el sistema.

Flujo principal e En la pantalla principal el usuario deberi dar clic en el
boton “Salidas de Inventario”

e El usuario deberd agregar los articulos que van a salir del
inventario junto con la cantidad.

e Una vez el usuario termine de agregar los articulos de

compra de la factura le dard clic en guardar.

Post condiciones e Se efectian los cambios en la base de datos.

e El sistema afectara automaticamente el inventario.

Flujos alternativos [ e Si el usuario no selecciona el proveedor el sistema lanzara
el aviso de que falta digitar el proveedor

e Si el usuario no agrega ningun articulo a la compra el
sistema lanzard el aviso de que falta agregar articulos a la

compra.
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Tabla 26

Caso de uso cerrar sesion

Caso de uso Cerrar sesion

Identificador 10

Descripcion Cierra sesion de usuario en el sistema

Actor principal Usuario, administrador

Precondiciones e Debe existir el usuario en la base de datos

e El usuario se debe loguear en el sistema.

Flujo principal e En la pantalla principal el usuario debera dar clic en el

boton “Salir” ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

Post condiciones e Se cerrara la sesion del usuario y retornara a la pagina de

inicio de sesion.

Figura 21

Diagrama de secuencia

opcion usuarios =

formulanc de usuanos

codigo de usuano solicitud de usuario Busqueda usuano —

Resukados

USUATO EXXse

hatuita campos —_————— —

mickakza campos

grabar grabar usuanc graber usuasto

Mensase resuftado Usuario Grabado Usuarno Gabado

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

£ TESIS UANCV

Figura 22

Diagrama de Secuencia gestién de roles
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Figura 23
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A = W (-

Usuario
—
opcion grupos -
formulario de grupos
S T solicitud de grupo Busqueda grupo ——
- - -
-
Arernatva Resulados
grupo existe
precarga campos
-
habista campos e —— —— —— — ——
grupo no existe
S — — L
inciakiza campos.
abar rabar gr
or, . o grupo - grabar grupo -
- - -
Mensae resultado grupo Grabado Grupo Gabado
=

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Figura 24

Gestionar clientes

formulano de clientes

codigo de chentes

habia campos

opcion clientes .

sohcitud de chente

grabar chente

Mensaje resultado

X

Figura 25
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Figura 27

Esquema de la base de datos
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Se ha creado un sistema Web compatible con dispositivos maviles
utilizando la notacibn UML (Lenguaje Unificado de Modelado) en
combinacion con los modelos sugeridos por la metodologia RUP
(Proceso Unificado de Rational), junto con los modelos sugeridos por
la metodologia RUP, que ha sido implementado para proporcionar
soporte integral al proceso de gestion de almacenes en la empresa
Constructora Master. La integracion de estas herramientas garantiza
gue el sistema este alineado con las mejores practicas de ingenieria de
software, lo que permite optimizar todos los aspectos del proceso de
gestion de almacenes, desde el inventario hasta la distribucién de
materiales, mejorando asi la eficiencia operativa y la capacidad de
respuesta de la empresa.

SEGUNDA: Se llevaron a cabo mejoras sustanciales en el proceso de ventas,
centrandose principalmente en su optimizacion y control a través del
desarrollo y la implementacién de un sistema web especializado. Esta
innovacion introdujo un sistema automatizado, lo cual tuvo como
resultado una aceleracion significativa del proceso de ventas. La
automatizacion no solo facilitd las operaciones diarias, sino que
también aumentd la precision y la eficiencia en la gestion de datos.

TERCERA: El nuevo sistema permitio la creacion de informes personalizados, una
caracteristica que desempefié un papel crucial en la mejora global de
la gestion del proceso de ventas. Estos informes personalizados

proporcionaron a los gerentes y al equipo de ventas informacion
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detallada y relevante, permitiéndoles tomar decisiones mas informadas
y estratégicas. Ademas, la accesibilidad del sistema web permitié que
el equipo de ventas pudiera acceder a la informacién en tiempo real
desde cualquier lugar, lo que mejor6 la coordinacion y la respuesta

rapida a las necesidades del mercado.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa continue con el avance de las mejoras que
arroja los resultados del sistema dentro de la gestién de ventas, con el
propésito de potenciar y optimizar todas las gestiones que conforman la
estructura de ventas, incluyendo especificamente el proceso de gestién de
productos.

2. Es importante que la empresa analice detalladamente los datos
proporcionados por el sistema para identificar areas adicionales de mejora 'y
oportunidades para innovar. Esto no solo permitira optimizar la gestion de
productos, sino también mejorar la experiencia del cliente, aumentar la
satisfaccion y, en ultima instancia, impulsar el crecimiento y la rentabilidad
de la empresa. La implementacion de estas mejoras debe ser un proceso
continuo, con evaluaciones regulares para asegurar que los cambios
implementados estan teniendo el impacto deseado y para hacer ajustes
segun sea necesario.

3. Se recomienda enfaticamente la adopcion de software de codigo abierto
para la implementacion de sistemas dentro de la empresa, debido a que esta
eleccion puede traducirse en ahorros econdmicos considerables. Optar por
software libre no solo ofrece beneficios financieros directos e inmediatos,
sino que también tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la flexibilidad
de los procesos internos de la organizacion. La adopcion de soluciones de
cbdigo abierto permite a la empresa eludir los elevados costos relacionados
con las licencias de software propietario y otorga un mayor control sobre el
desarrollo, la personalizacion y la adaptacion de las herramientas

tecnolégicas empleadas en las operaciones cotidianas. Al utilizar software
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libre, la empresa puede ajustar y modificar las aplicaciones de acuerdo a sus
necesidades especificas, facilitando asi una respuesta mas agil a los

cambios y desafios del mercado
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSITENCIA

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Podremos optimizar el
proceso de gestiéon de
inventarios en la empresa
Constructora Master
implementando un
sistema web?

*Desarrollar un sistema
web, compatible con
dispositivos méviles, que
proporcione soporte
integral al proceso de
gestion de almacenes en
la empresa Constructora
Master.

Hg: * El desarrollo de una
aplicacién movil destinada
a brindar soporte en la
gestion de los almacenes
de la empresa Constructora
Master contribuira
significativamente a la
mejora de este sistema.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

P1: ;Sera posible elevar
la eficiencia del sistema
de gestién de inventarios
en linea de nuestra
organizacion mediante el
desarrollo de una
aplicacién web dedicada?

O1: «Utilizar software
libre para desarrollar un
sistema web mavil que
respalde el proceso de

pedidos dentro del
sistema de ventas..

H1: <Al utilizar Software
libre, se optimiza el
desarrollo de un sistema
web moévil que brinda
soporte al proceso de
gestion de pedidos dentro
de la empresa..

Optimizacion del
sistema:

P2¢;Cuales seran las
medidas implementadas
para optimizar y
perfeccionar el
procedimiento de gestidn
de inventario dentro de
Constructora Master?

02 Incrementar la
eficiencia del proceso de
gestion de almacenes a
través del desarrollo de

un sistema web de

soporte al mismo..

H2 <La empresa
Constructora Master
implementara un sistema
web de gestién de
almacenes para mejorar su
proceso de inventarios.

Gestion de inventario:

Tipo de investigacion:
Investigacion Cientifica
Disefio de investigacion:

No experimental - Aplicada
Poblacion:

10 colaboradores

Muestra:

10 colaboradores
Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Métodos:

Estadistica descriptiva e inferencial
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