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RESOLUCION DECANAL N° 1168 -2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 19 de noviembre del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025 — 11503 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion
de Tesis y el Dictamen de Aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO A LAS MEDIDAS HIGIENICAS EN
TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para
la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE
PRIMERO: Ratificar a los jurado§ para la Sustentacion de Tesis para optar el
Titulo Profesional de: LICENCIADA EN ENFERMERIA el (la) bachiller: PONCE PILCO LINDSAY

habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes;

*  Presidente : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

* ler. Miembro : Dra. Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

* Asesor(a) Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA g JUEVES 20 DE NOVIEMBRE DEL 2025
HORA : 14:00 HORAS
LOCAL H Salon de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantard el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccién de la Escuela Profesional de Enfermeria y la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar

cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION: D€ CIENCIA8 DE |
- Jurados (3)

-Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)

-Archivo FCS 2025(1)
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RESOLUCION DECANAL N° 794 2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 17 de Setiembre del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 8440-2025 de fecha 22 de setiembre del 2025, presentado
por el Bach. el (a) PONCE PILCO LINDSAY, quien solicita la revision de Informe Final de investigacion
(Borrador de Tesis) Titulado: CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO A LAS
MEDIDAS HIGIENICAS EN TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025 por los
jurados de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de Enfermeria

CONSIDERANDO;

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud en cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV y con la aprobacion del informe final
por los siguientes miembros de jurado y asesor:

*  Presidente : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

* 1er. Miembro : Dra. Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  Asesor (a) : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Estando en la opinion favorable de los miembros del jurado, en concordancia con el
Reglamento interno de trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 094-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°30220 Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661 y el estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud; asi mismo fue aprobado para su ejecucion del
informe Final con Resolucion N° 273 -2025-D FCS-UANCV -J conducente para optar el Titulo Profesional
de LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL de
INVESTIGACION, para la REVISION de SIMILITUD TURNITIN, presentado por el Bachiller: PONCE
PILCO LINDSAY para optar el titulo Profesional de LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA — del Tema:
CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO A LAS MEDIDAS HIGIENICAS EN
TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025 correspondiente a la linea de
investigacion SALUD PUBLICA

* ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR (A) a la Dra. MARIA
CONCEPCION FIGUEROA VILCA

* ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Decana de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Salud y Secretaria Académica quedan encargadas del cumplimiento de la
presente resolucion

Registrese, Comuniquese, y Cumpliese

et y Arias Luque
DECANA (e)

Distribucion: Decanato, ENF Archivo. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUO.
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RESOLUCION DECANAL N° 239 -2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 30 de abril del 2025
VISTOS:
El Informe N° 019 -2025-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de propuesta de Investigacion
de fecha 22 de abril de la E.P, de Enfermeria folio 00177;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado (a) PONCE PILCO LINDSAY ha presentado y solicitado la
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO
A LAS MEDIDAS HIGIENICAS EN TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025
correspondiente a la linea de investigacion SALUD PUBLICA

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud
en cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico que el Comité de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

*  Presidente - Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
*  2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinion Técnica N° 614-
2025-UANCV-FCS-UI-Cl sobre la evaluacion de la propuesta de investigacion, emitiendo opinion favorable para que
se emita la resolucion de aprobacion de la propuesta de investigacion;

Estando opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion 1287-92 D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) PONCE PILCO LINDSAY, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO (A)
EN ENFERMERIA titulado : CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO A LAS MEDIDAS
HIGIENICAS EN TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025

La Propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. MARIA CONCEPCION
FIGUEROA VILCA

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

LN DAD
il CERES

X oo

bric Betty Arias Lugee
DECANyA (®)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALND

&

Distribucion: Decanato, EP: Enfermeria a Secretaria Académica, Archivo.
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Nro._ 48319604 . en mi condicién de egresadode: 3

X Escuela Profesional

//:, Q
Hege 1S

O Programa de Segunda Especialidad,
00 Programa de Maestria o Doctorado

ENFERMERIA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO A LAS MEDIDAS
HIGIENICAS EN TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025

Asesorado por: __Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca /’6 de DICIEMBRE del 2025

170
i)
Firma del Asesor Firmd d¥l Estudiante Huella

(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Puno, con el objetivo de determinar la
relacion del conocimiento sobre la hepatitis A y las medidas higiénicas en
trabajadores del mercado Bellavista, Puno 2025. Metodologia: El estudio don
disefio no experimental, tipo basico, nivel correlacional y transversal, enfoque
cuantitativo. Conformado por un total de 150 personas como muestra. Se empled
la entrevista como técnica y como instrumento Guias de entrevistas, para la
primera y segunda variable. Resultados: el 34% define la Hepatitis A como
“‘inflamacion del higado” (p=0.000). 37.33% indica que las vias de transmision de
la Hepatitis A, es a través de los alimentos contaminados (p= 0,000), 59,33%
refieren que los sintomas de la Hepatitis A, comprende: fiebre, ictericia, malestar
general (p=0,000), 59.33% indica que las medidas de prevencién de la Hepatitis
A, es la vacunacion contra la hepatitis A (p=0,000). Con respecto a las medidas
de higiene personal en trabajadores del mercado Bellavista, el 79.33% mostré
una medida de higiene personal adecuada y el 20.67% medidas de higiene
medianamente adecuados. Conclusion: Se determind la relacion del
conocimiento sobre la hepatitis A y las medidas higiénicas en trabajadores del
mercado Bellavista, donde los resultados de las tablas fueron significativos
p<0.05.

Palabras clave: Hepatitis A, medidas de prevencién, conocimiento, medidas de

higiene, vacuna contra hepatitis A.
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ABSTRACT

The study was carried out in the city of Puno, with the objective of determining
the relationship between knowledge about hepatitis A and hygienic measures
among workers at the Bellavista market, Puno 2025. Methodology: The study had
a non-experimental design, basic type, correlational and cross-sectional level,
with a quantitative approach. The sample consisted of a total of 150 people. An
interview was used as the technique, and an interview guide as the instrument,
for both the first and second variables. Results: 34% define hepatitis A as
“‘inflammation of the liver” (p = 0.000). 37.33% indicate that the transmission route
of hepatitis A is through contaminated food (p = 0.000), 59.33% report that the
symptoms of hepatitis A include: fever, jaundice, and general malaise (p = 0.000),
and 59.33% indicate that prevention measures for hepatitis A include vaccination
against hepatitis A (p = 0.000). Regarding personal hygiene measures among
Bellavista market workers, 79.33% demonstrated adequate personal hygiene
measures and 20.67% moderately adequate hygiene measures. Conclusion: The
relationship between knowledge about hepatitis A and hygienic measures among
workers at the Bellavista market was determined, where the results from the
tables were significant at p < 0.05.

Keywords: Hepatitis A, prevention measures, knowledge, hygiene measures,

hepatitis A vaccine.
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INTRODUCCION

La hepatitis A es una inflamacion hepatica causada por el VHA, que se transmite
principalmente por via fecal-oral a través de agua o alimentos contaminados. Su
ocurrencia esta ligada a saneamiento deficiente, mala higiene y, a veces,
conductas sexuales. La transmision por agua es menos frecuente y suele
asociarse a contaminacion por aguas residuales o agua mal tratada. En el hogar,
puede ocurrir si las manos del cocinero estan sucias.

El trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de describir el conocimiento
sobre la hepatitis A y las medidas higiénicas en trabajadores de un mercado de
la ciudad de Puno. Los resultados serviran para mejorar el conocimiento sobre
la hepatitis A y por otro lado también optimizar las medidas higiénicas en los
trabajadores del mercado sobre todo los que manipulan los alimentos.

La investigacion contiene las siguientes partes: Capitulo I: Aspectos generales:
planteamiento, descripcion y formulacion del problema, justificacion, objetivos,
hipotesis, variable y operacionalizacion de variables. Capitulo Il: Marco teérico:
Antecedentes de la investigacion, marco teorico y marco conceptual. Capitulo IlI:
Procedimiento metodoldgico: Disefio, tipo y enfoque de investigacion, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos, plan de recoleccion de datos, contrastacion
de hipétesis, validez y confiabilidad del instrumento. Capitulo 1V: Resultados y
discusiones, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A NIVEL INTERNACIONAL

La infeccion es habitual con hepatitis A, en paises de ingresos bajos y
medianos suelen ser usuales, donde las condiciones sanitarias y las
practicas de higiene son deficientes. Se estima que la mayoria de los
nifios (90%) ha contraido el virus de la hepatitis A antes de cumplir 10
afos, a menudo sin mostrar sintomas. En cambio, las tasas de infeccion
son bajas en los paises de altos ingresos que cuentan con adecuadas

condiciones sanitarias e higiénicas (1).

La enfermedad puede presentarse entre adolescentes y adultos que
pertenecen a grupos de alto riesgo, como personas que se inyectan
drogas (PWID), hombres que tienen relaciones sexuales con otros
hombres (HSH), viajeros a zonas con alta endemicidad y poblaciones
aisladas, como ciertos grupos religiosos cerrados. En los Estados Unidos,

se han documentado brotes significativos entre la poblacién sin hogar (1).
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La hepatitis A, a diferencia de las hepatitis B y C, no causa hepatopatia
cronica, aunque puede provocar sintomas debilitantes y, en casos raros,
hepatitis fulminante, que puede ser mortal. Segun la OMS, en 2016 se
registraron 7,134 muertes por hepatitis A, representando el 0.5% de la

mortalidad por hepatitis viricas (2).

La hepatitis A se presenta de manera esporadica y en epidemias globales,
y estas pueden ser explosivas, especialmente por agua o alimentos
contaminados, como la epidemia en Shanghdi en 1988 que afect6 a unas
300,000 personas. También puede transmitirse de persona a persona, y
el virus resiste métodos comunes de inactivacién en la produccion de

alimentos (2).

En Loja, se utiliz6 un test de inmunocromatografia para detectar
anticuerpos IgM contra la hepatitis A, arrojando los siguientes resultados:
14.7% (15 nifios) presentaron resultados positivos para hepatitis A,

mientras que el 85.3% (87 nifos) resultaron negativos (3).

En Espafa, el 70% de los casos de hepatitis en adultos ocasionan
ictericia, y excepcionalmente puede producir una hepatitis fulminante,
tienen una tasa de letalidad del 0,4%, la inmunidad después de las

infecciones es duradera (4).

A NACIONAL

En el Perd, mas del 90% de los casos de hepatitis A, no presentan
sintomas severos, por lo que pasan desapercibidos y pueden ser muchas
confundidos con una gripe, solo en el 5% al 10% producen fiebre e

ictericia. Afecta aproximadamente al 98% de la poblacién adulta, debido
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a que casi toda la poblacion esta expuesta a las limitaciones del

saneamiento basico, como agua potable y desagie (5).

Existe vacunas contra la hepatitis A, sin embargo, por su costo alto no se
puede aplicar de manera masiva, pues cada dosis cuesta alrededor de
100 nuevos soles por dosis, en la actualidad se aplica a los nifios de 15
meses, siendo pertinente para su prevencion aplicar las medidas de
higiene que también contribuyen a evitar enfermedades de transmision

fecal-oral, como el colera, fiebre tifoidea y entero parasitosis (5).

A NIVEL LOCAL

A nivel local, no se han encontrado reportes regionales y estadisticas
especificos de la hepatitis A, probablemente no fue priorizada por el sector

salud.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Problema general

PG: ¢Cudl es la relacién del conocimiento sobre la hepatitis A y las
medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista, Puno

20257

1.1.2. Problemas especificos

PE1l: ¢Cudles larelacion de los conocimientos basicos sobre hepatitis A

con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista?

PE2. ¢Cbdmo son las medidas de higiene personal en trabajadores del

mercado Bellavista?
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1.2  JUSTIFICACION

1.2.1. Justificaciéon tedrica

La hepatitis A es una enfermedad infecciosa ocasionado por el virus de la
hepatitis A (VHA), se contrae usualmente por via “fecal-oral”, es decir por
consumir agua o alimentos contaminados, también por contacto directo
con personas infectadas. Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se
justifica porque contribuira al marco tedérico existente sobre enfermedades
prevenibles mediante educacion para la salud. Esta investigacion esta

justificada tedricamente porque aportara al conocimiento en salud publica.

1.2.2. Justificacién practica

La justificacion practica se basa en el reforzamiento de la “promocion de
la salud” a través de la educacion sanitaria, fundamentada en la evidencia
de que el desconocimiento sobre la enfermedad y sus medidas de
prevencion aumenta el riesgo de brotes, como la “hepatitis A”, que es un
es un problema de salud publica, especialmente en zonas con
saneamiento basico deficiente, como en los mercados donde se expende

alimentos perecibles como carnes y pescados.

Los resultados de esta investigacion permitiran identificar falencias en el
conocimiento sobre medidas higiénicas como el uso de los implementos
protectores y también el lavado de manos, manejo de alimentos,
vacunacion contra hepatitis A y proponer estrategias de intervencién por

parte del personal de Salud.
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1.2.3. Justificacion metodoldgica

Los resultados podrian utilizarse para disefiar campafas educativas y
politicas de prevencion de la hepatitis A, en la Red de Salud Puno. El
disefio que se empleara en la investigacion sera cuantitativo, descriptivo
y transversal, la técnica a emplearse sera la encuesta, para evaluar el
nivel de conocimiento y practicas higiénicas. Los instrumentos tendran
validez y confiabilidad, porque participaran expertos, los mismos podran
ser utilizados en futuros trabajos de investigacion. o adaptados de
estudios previos (ej.: instrumentos validados por la OMS o ministerios de

salud).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos general

OG: Determinar la relacién del conocimiento sobre la hepatitis A y las
medidas higiénicas en trabajadores del Mercado Bellavista, Puno

2025.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL1: Identificar la relacion de los conocimientos basicos sobre hepatitis
A con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado

Bellavista

OE2: Describir las medidas de higiene personal en trabajadores del

mercado Bellavista
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1.4 HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa del conocimiento sobre la hepatitis Ay
las medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista,

Puno 2025

1.4.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe relaciones significativas de los conocimientos basicos sobre
hepatitis A con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado

Bellavista.

HE2: Las medidas de higiene personal en trabajadores del mercado

Bellavista en la mayoria es medianamente adecuado.

1.5 VARIABLES

Variable 1: Conocimiento sobre hepatitis A

Variable 2: Medidas higiénicas
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1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Yariables Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Yariable 1. 2.1, Conocimizntos 2.2.1. Definicion de 3) Ls hepstitis & es
basicas sabre la hepatitis & una enfermedad
i. Conocimiznto hepatitiz A viral.
sobre hepatitis A b} Ls hepatitis & es

una  inflamacion
aguda del higado.

¢] La hepatitis A
pu=de volverse
cronica.

dy Ls  hepatiis A
produce color
amarillznte de la
piel.

&) Mossbe.

222 Transmisicn 3) Se fransmitz por
consumo de agus
contaminada.

b} Se transmiten a
fraves de  los
alimentas
contaminadas

¢] Se iransmiten de
PErSONa 3 Persona.

d) Se transmite por
w13 fecal-oral.

2} Mossbe

a) Fisbre, ictencia,
223 Sinfomas malestar general.
b} Mauseas, vomitos y
diarrea repenting.
¢l Crna de color
ascura,  malestar
general y fiebre.

d} Ojos  amarillos,
perdida de apetita,
perdida de peso.

2} Mo sabe.
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a) Vacunacion  de
224, Medidas de hepatiis &
prevencion b} Lavado de manos

¢} Cloracion del agus

d) Consumir  agua
harvida

e} Coccion de
alimentas crudos.

fi Ewitar manipulacion
de dinero y los

alimentos.
3} Mossbe
Variable 2.
2. Mediadas de | 2.2. Medidas de £ 10 puntos
higien= higiene personal | 2.2.1. Inadecuados
222 11-20 puntos
Medisnarments
adecuados
21-30 punios.
223 Adecuados
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CAPITULO II

ASPECTOS GENERALES

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Roja, et al (6). El articulo presenta una actualizacién sobre la hepatitis A
en Venezuela en 2022, con el objetivo de revisar su comportamiento y
manejo actual. Mediante una revision bibliografica realizada entre
septiembre y octubre de 2021, se analizaron 156 articulos de bases de
datos como SciELO, PubMed, LILACS y Medigraphic, seleccionandose
30 fuentes relevantes. Se abordaron aspectos como la epidemiologia,
caracteristicas del virus, vias de transmisién (fecal-oral), manifestaciones
clinicas variables e inespecificas, complicaciones, diagnéstico (basado en
serologia y biologia molecular) y la ausencia de tratamiento especifico. Se
concluye que la hepatitis A sigue siendo la causa mas comun de hepatitis

viral aguda, con presentacién esporadica o epidémica.

Bolafos, et al (7). El articulo "Actualizacion en hepatitis A en adultos —
Colombia 2024" destaca que la hepatitis A, causada por el virus HAV, es
una infeccién hepética transmitida principalmente por via fecal-oral. Su
prevalencia es mayor en regiones con menor desarrollo econémico. Los

sintomas comunes incluyen fiebre, fatiga e ictericia, y el diagnéstico se
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confirma mediante la deteccion de anticuerpos anti-HAV. La prevencion
se basa en el mejoramiento de las condiciones sanitarias y la vacunacion,
aunque el alto costo de la vacuna limita su acceso. Se enfatiza la
importancia de implementar medidas preventivas y promover la educacion

en salud, especialmente en poblaciones vulnerables.

Manzano (8). Esta revision sistemética (2019-2024) analiza la
prevalencia, tendencias epidemioldgicas y estrategias de prevencion de
la hepatitis A en nifios menores de 6 afios. Tras evaluar 14 estudios
seleccionados de bases de datos cientificas y reportes de la OMS, se
observé una disminucion significativa de la incidencia en paises con
programas de vacunacion, asi como una reduccioén en la gravedad de los
casos. Factores como la mejora en saneamiento, higiene v,
especialmente, la vacunacion ha contribuido a esta tendencia y al
aumento de la edad promedio de infeccion. La vacunacion se destaca
como una medida eficaz, particularmente en zonas de alta endemicidad.
Se recomienda ampliar la cobertura vacunal en poblaciones pediatricas
vulnerables, fortalecer las condiciones sanitarias y realizar estudios a
largo plazo para evaluar la duracion de la inmunidad y la necesidad de
refuerzos. La eliminacién de la hepatitis A requiere estrategias integrales

y mayor investigacion.

Lépez, et al (9). El estudio "Virus de hepatitis: epidemiologia, grupos de
riesgo, higiene y prevencion — Ecuador, 2023" aborda la hepatitis como
una enfermedad inflamatoria del higado de gran impacto, especialmente
en paises en desarrollo. Mediante una investigacion descriptiva y una

revision sistematica de literatura cientifica (fuentes como PubMed,
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Springer, SciELO, entre otras), se analizaron los virus de la hepatitis, sus
vias de transmision (principalmente por consumo de agua o alimentos
contaminados), epidemiologia, grupos de riesgo y estrategias de
prevencion. Los resultados muestran que la prevalencia varia segun el
pais y el tipo de virus, y que, aunque las hepatitis viricas comparten
caracteristicas clinicas y patologicas, difieren en etiologia y aspectos
epidemioldgicos e inmunoldgicos. Se destaca la importancia de la higiene,
el saneamiento y la prevencion, especialmente en contextos de alta

endemicidad o en personas que viajan a zonas de riesgo.

Lépez, et al (10). Hepatitis viricas. Las hepatitis viricas son infecciones
gue provocan inflamacion del higado, causadas principalmente por virus
como el de Epstein-Barr y el citomegalovirus. Sin embargo, los virus
hepatotropos mas relevantes son el VHA, VHB, VHC, HDV y VHE, que
son responsables de la mayor parte de los casos a nivel mundial. Las
hepatitis agudas suelen ser autolimitadas y, en su mayoria, asintomaticas,
aunque un pequefio porcentaje puede llevar a fallo hepético agudo. Las
formas crénicas de hepatitis B y C pueden resultar en complicaciones
serias como cirrosis y hepatocarcinoma si no son diagnosticadas y
tratadas adecuadamente. Este documento tiene como objetivo orientar
sobre la confirmacién, estudio y seguimiento de nifios con hepatitis viricas,
las medidas preventivas y las vacunas disponibles para VHA y VHB, asi
como las pruebas seroldgicas y viroldégicas necesarias y el seguimiento
de casos crénicos de hepatitis By C. Ademas, se revisa la evidencia sobre
tratamientos actuales para la supresion del VHB y la erradicacion del VHC

en pediatria.
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2.1.2. A nivel nacional

Osorio (11). El estudio "Percepciones, conocimientos y actitudes sobre
enfermedad hepatica en adultos sanos que acuden a instituciones de
salud de estrato A, B y C" tuvo como objetivo evaluar las creencias,
conocimientos y actitudes respecto a las enfermedades hepéaticas en 390
adultos sanos que asistian a tres instituciones de salud en Perq,
representativas de distintos niveles socioecondémicos. Mediante un
cuestionario y analisis estadistico (SPSS), se encontr6 que, aunque
predominaban mujeres con educacion superior, persistian mitos y
conceptos erroneos: sintomas como "mal aliento” o "acidez" eran
incorrectamente asociados a enfermedades hepaticas. Ademas, menos
del 50% de los participantes tenia conocimientos adecuados sobre la
transmision, prevencion y tratamiento de la hepatitis B. La investigacion
concluye que, independientemente del nivel educativo o socioeconémico,
el conocimiento sobre enfermedades hepaticas es deficiente, lo que

subraya la necesidad de estrategias educativas en salud publica.

Bravo (12). El estudio "Conocimientos y practicas de higiene en la
manipulacion de alimentos de las socias de un comedor popular de
Mérrope 2021" evaluo la relacion entre el conocimiento y las practicas de
higiene en 74 socias de un comedor popular, seleccionadas de una
poblacion de 134. Mediante una encuesta, se encontr6 que el 54% tenia
buen conocimiento sobre higiene alimentaria, 34% nivel regular y 12%
deficiente. En cuanto a las précticas, el 78% las realizaba de forma
saludable y el 22% no. La prueba de Chi cuadrado confirmé una relacion

estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento y las

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA JE INVESTIGACION”

practicas de higiene, lo que respalda la hip6tesis de que un mayor
conocimiento se asocia con mejores practicas en la manipulacién de

alimentos.

Gonzales, Maza (13). El estudio "Condiciones higiénico-sanitarias del
manipulador de alimentos en el mercado de Moshoqueque — Chiclayo
2023" evalu6 a 150 vendedores de carne mediante una lista de
verificacion de 39 items aplicada entre mayo y junio de 2023. Mediante un
método transversal, descriptivo y observacional, los resultados indicaron
gue alrededor del 56 % de los manipuladores de alimentos mantenian una
higiene y un saneamiento adecuados. El 67,3 % de los establecimientos
contaban con una infraestructura satisfactoria y un entorno saludable. El
58 % de los casos presentaba una gestion adecuada de los equipos de
cocina y los alimentos. Ademas, solo el 55,3 % de los manipuladores de
alimentos seguian préacticas de higiene personal consideradas
adecuadas; y el 58% gestionaba correctamente los residuos sélidos. En
general, poco mas de la mitad de los evaluados cumplia con los

estandares higiénicos recomendados.

Sanchez (14). El estudio "Conocimiento higiénico sanitario de los
manipuladores de alimentos de la Asociacion Circulo Militar del Perq,
sede Salaverry, en tiempos de COVID-19" evalué a 24 manipuladores
mediante un cuestionario validado, con enfoque cuantitativo y descriptivo.
Los resultados indicaron un nivel medio de conocimiento general (66,7%),
pero bajo en higiene y manipulacion de alimentos (58,3%) y medio en
protocolos de bioseguridad (50%). Se observé que factores como edad,

nivel educativo y experiencia laboral no aseguran un conocimiento
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sanitario adecuado. Ademas, existié una correlacion significativa (p<0,05)
entre las dimensiones evaluadas, 0 que sugiere que el conocimiento en

un area se relaciona con el de las otras.

Rios (15). El estudio "Relacion entre el nivel de conocimiento y aplicacion
de las buenas précticas de higiene en la manipulacion de alimentos en los
comedores populares del distrito de Huaral, 2021" evalu6 a 43 madres de
familia mediante un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional.
Se encontro que el 51,2% tenia un nivel regular de conocimiento sobre
adquisicién, seleccién, proteccién y almacenamiento de alimentos, y el
41,9% mostrd un nivel regular en practicas de inocuidad. Aunque ambos
niveles fueron moderados, se identific6 una fuerte correlacién positiva
entre conocimiento y practica (r = 0,854; p < 0,05). La conclusion destaca
gue un mayor conocimiento en todas las etapas de la manipulacion de
alimentos contribuye a mejorar las practicas, reducir riesgos sanitarios y

garantizar una nutricion segura en los comedores populares.

2.1.3. A nivel regional

Ticona (16). El estudio "Conocimientos, actitudes y practicas en higiene y
manipulacion de alimentos en las socias de los comedores populares de
la provincia de San Roman — 2023" evalu6 a 64 socias de cinco distritos
mediante cuestionarios y una lista de cotejo, con enfoque cuantitativo,
disefio transversal y analisis en SPSS 25.0. Los resultados mostraron que
el 76% tenia conocimientos medios, 22% altos y solo 2% bajos; en
actitudes, el 97% fue favorable; y en practicas, el 91% alcanz6 un nivel

alto. Se hallaron correlaciones estadisticamente significativas entre
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conocimientos y practicas (p = 0,044) y entre actitudes y practicas (p =
0,000). La conclusion destaca que actitudes positivas y buenos
conocimientos se asocian directamente con mejores practicas de higiene

y manipulacion de alimentos en los comedores populares.

Tito (17). Conocimientos y practicas relacionadas con las buenas préacticas
de manufactura en los miembros del Comité del Programa de
Complementacion Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Puno,
2021. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre los
niveles de conocimiento y las buenas practicas de manufactura en sus
miembros. Se utilizé un estudio analitico y descriptivo con un enfoque
transversal, trabajando con una muestra de 80 miembros. Se observé que
la relacién entre el nivel de conocimiento y las buenas practicas es
importante; todos los participantes mostraron un alto nivel de
conocimiento y realizaron buenas practicas en la preparacion de

alimentos.

Ibarra (18). El estudio "Conocimientos de las practicas de la higiene y la
preparacion de alimentos de Qali Warma en el comedor escolar de la
Institucion Educativa Inicial N° 645 La Salle, Puno 2021" tuvo como
objetivo analizar la relacién entre los conocimientos y las practicas de
higiene en la preparacion de alimentos entre las madres de familia del
programa Qali Warma. Mediante un enfoque cuantitativo, disefo
descriptivo-correlacional y no experimental, y usando instrumentos
dicotdbmicos, se encontré que la mayoria de las madres. Esto evidencia
una brecha critica en la seguridad alimentaria dentro del comedor escolar,

lo que podria representar un riesgo para la salud de los nifios.
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Flores (19). El estudio "Manejo sostenible de residuos sélidos degradables
y no degradables para una correcta sostenibilidad ambiental del Mercado
Union y Dignidad, Puno 2024" evalud las préacticas actuales de gestion de
residuos mediante encuestas a comerciantes y observacion directa. El
estudio revel6 que el 30,4 % de los vendedores presenta una gestion
deficiente y poca concienciacién sobre los residuos biodegradables, y solo
el 9,5 % utiliza métodos adecuados de reciclaje o separacion de residuos.
Ademas, la educacion ambiental sigue siendo muy baja. Con base en
estos resultados, impulsar la educacion ambiental y desarrollar practicas
comunitarias es clave para una mejor gestion de residuos y una mayor
sostenibilidad del mercado. Creo que esto puede ser de gran ayuda en

general.

Centella (20). El estudio "Propuesta de un plan de manejo de residuos
solidos en el mercado Laykakota de la ciudad de Puno" tuvo como objetivo
diseflar una estrategia integral para la gestion de residuos en este
mercado. Mediante un enfoque tedrico-practico, se realizaron muestreos
en dias de alta actividad comercial, encuestas a comerciantes y revision
de normativa ambiental (Ley N.° 27314 y D.S. N.° 040-2014-EM). Los
resultados mostraron que cada puesto genera en promedio 2,001 kg de
residuos por dia, y solo el 30% de los comerciantes posee conocimientos
sobre manejo adecuado de residuos. Se estimé que, para 2023, el
mercado produce 1,417 toneladas diarias de residuos, requiriendo un area
de 513,627 m2 para su disposicion final en un relleno sanitario. El estudio

propone un plan que incluye educacion ambiental, separacion en la
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fuente, recoleccién diferenciada y disposicién técnica, alineado con la

normativa vigente.

2.2.  MARCO TEORICO
1. CONOCIMIENTO SOBRE HEPATITIS A

CONOCIMIENTO
El conocimiento es el desarrollo dindmico y gradual que los seres humanos
interpretan y se relacionan con su medio desde que nacen hasta que
mueren, es decir todo lo que el humano aprende del mundo y de las
sociedades que la estructuran se conoce como “Conocimiento”
La ciencia que estudia el Conocimiento es la Epistemologia y recoge
corrientes filosoéficos y cientificos planteando la evolucién de teorias y
modelos del pensamiento.
Su etimologia deriva del verbo latin “cognoscere” que se interpreta como
“conocer, aprender y reconocer” y el prefijo “co” que se interpreta como
junto o completamente.
Jean Piaget refiere al conocimiento como “un proceso de adaptacion al
entorno” que resulta de la interaccion entre el individuo y los objetos,
construyéndose la definicion piagetiana “El conocimiento es una estructura
dindmica que se desarrolla en etapas donde le individuo activamente
organiza y reorganiza sus esquemas mentales para lograr un equilibrio
cognitivo”
Jerome Brunner refiere la importancia de la cultura y el lenguaje en la
construccion del conocimiento, y que este no es individual, sino que
requiere una interaccion social mediado por un andamiaje (ensefianza por

un tercero) como ejemplo un profesor de un tema o varios, como también
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representaciones que organiza el conocimiento (acciones, imagenes,
lenguaje, matematicas). Desarrollandose la definicion Bruneriana “El
conocimiento es un proceso de descubrimiento guiado por herramientas
culturales, donde el aprendizaje se estructura en espiral (revision de
conceptos en forma gradual segun complejidad) y se facilita mediante la
narrativa y la interaccion social”. (19)
1.1. Conocimientos basicos sobre hepatitis A

Definicion de la hepatitis A

La Hepatitis A se define como una enfermedad hepética aguda causado por

el Virus de la Hepatitis A caracterizado por la inflamacion hepatica que puede

manifestarse de manera asintomatica o sintomatica como ictericia grave.

La OMS refiere que, en 2016, hubo 7134 personas que perdieron la vida por

Hepatitis A mundialmente, en comparacion con otras hepatitis viricas

representa el 0,5% de mortalidad.

La hepatitis A no causa patologia hepatica crénica en comparacion de otras

hepatitis (hepatitis B y C) y su evolucion clinica de la enfermedad suele ser

autolimitada, mayormente una recuperacion completa. En un numero

reducido de individuos vulnerables como adultos mayores o personas con

patologias hepaticas preexistentes puede presentarse complicaciones

graves como la Hepatitis Fulminante en el cual requiere atencién médica

especializada (20).

El Virus de la Hepatitis A (VHA) pertenece a la familia de los “Picornaviridae”

caracterizado por su alta contagiosidad, esto lo convierte en un problema de

salud publica en regiones con saneamiento e higiene deficiente, la via de
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transmision este clasificado como Fecal — Oral, y los humanos son los Gnicos
reservorios naturales (20).

1.2. Transmision
Transmision viral Se define como el mecanismo por el cual un agente
patolégico virico se propaga de un huésped infectado a otro individuo
susceptible causando enfermedad y continuando el ciclo biolégico de este
agente (21).
Transmision directa de la Hepatitis B
Como se describid, la Hepatitis A es una enfermedad hepéatica causado por
el Virus de la Hepatitis A de la familia Picornaviridae y su mecanismo de
transmision es Via Fecal — Oral Directa, siendo los humanos los reservorios

naturales.

Mecanismos de Transmisién VHA

Via fecal — oral - Agua y alimentos contaminados
(principal causa en zonas
endémicas) como mariscos Yy
vegetales.

Contacto persona a persona - El contacto estrecho como
guarderias o0 centros penitenciarios.

Vias secundarias - Fomites, objetos contaminados con
heces.

- Exposicién sanguinea, muy raro.

Factores determinantes asociados a la transmision del VHA

Factores Ambientales - Ausencia saneamiento Basico
- Regiones tropicales con temporadas
de lluvia donde existe contaminacion

hidrica.

Factores Sociales - Hacinamiento.

- practicas de higiene deficientes.
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Factores demograficos - Casos en zonas endémicas
- viajeros a zonas endémicas
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2023. (20)

1.3. Cadenade infeccion del Virus de la Hepatitis A

Huésped ﬂ Huesped

Susceptible Reservorio
Puerta de Virus de la
Entrada Hepatitis A
Fecal - Oral directa Puerta de
Fecal - Oral indirecta Salida
Modo de Heces

Transmision _ Fecales

Fuente: Herrera y Badilla. (22)

La persona infectada o portadora del Virus de la Hepatitis A se denomina
Huésped reservorio, el VHA sale del reservorio mediante la puerta de salida
por las heces fecales las cuales pueden infectar distintos medios, este Modo
de transmision puede ser Fecal — Oral directa o indirecta e ingresa mediante
la Puerta de entrada (tracto digestivo) por consumo de agua o alimentos
contaminados al Huésped Susceptible donde el VHA sobrevive al pH del acido
clorhidrico del estbmago por su capside proteica, ya en el transito intestinal,
el virus viaja al higado a través de la circulacion portal, se adhiere a receptores
(HAVcr-1) que se encuentra en la superficie de los hepatocitos donde penetra

por endocitosis y libera su genoma ARN monocatenario (+) en el citoplasma.
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Tras la liberacion del material genético empieza el ensamblaje y liberacién de

nuevos viriones, posteriormente extremados por la via biliar excretandose en

las heces fecales repitiendo el ciclo nuevamente (22).

1.3.1. Sintomas

El periodo de incubacion de la “Hepatitis A” comprende de 14 a 28 dias
en promedio, los sintomas se desarrollan durante este periodo y pueden
ser de moderados a raves, la OMS refiere que la gravedad y mortalidad
aumenta con la edad, es decir que se muestran signos y sintomas mas
graves en adultos que en nifios. Los sintomas de la Hepatitis B son

agudos y no llega a cronificarse.

Clasificacién de sintomas

Sintomas generales - Fatiga y malestar general
- Fiebre (<39°)

- Nauseas y vomitos

- Anorexia

- Dolor abdominal (HD)

Sintomas especificos - lctericia (10%)
- Coluria

- Acolia

- Hepatomegalia

Sintomas atipicos - Prurito
- Artralgias

- Rash cutaneo

Fuente: Organizacion mundial de la salud, 2023. (20)

Factores de riesgo:
Las personas gque no estan inmunizadas tienen mayor riesgo de infectarse
con el VHA, también como factores de riesgo se incluye el saneamiento

deficiente, acceso a agua no contaminada comprometida, convivencia con
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personas infectadas, Relaciones sexuales con personas infectadas, viaje
a zonas endémicas sin inmunizacion previa y raramente por consumo de
drogas (20).

1.3.2. Medidas de prevencién
La principal medida de prevencién es la inmunizacion contra la Hepatitis
A mediante la vacunacion y la higiene béasica cotidiana.
Vacunacion:
En el Pera se incorpord la vacuna contra la Hepatitis A en el esquema
regular de vacunacion en 2023, con la indicacion para nifios y nifias de 15
meses de edad, como unidosis de 0.5ml y su via de administracion es
intramuscular, recomendado en el muslo derecho (23).
Higiene preventiva
Como base de la prevencion contra la hepatitis A, es el cuidado personal
higiénico, desde lavarse las manos con agua y jabdn después e hacer uso
de servicios higiénicas o manipular alimentos hasta el cuidado al consumir
agua hervida y alimentos cocidos a temperaturas =85°C. En zonas

endémicas es ideal evitar el consumo de mariscos crudos (24).

Técnica de lavado de manos

La OMSy la OPS sugieren el siguiente protocolo para un lavado de manos
eficaz, con el objetivo de prevenir infecciones y disminuir la propagacion
de agentes patégenos. Este procedimiento debe realizarse durante un

tiempo comprendido entre 40 y 60 segundos.

LAVADO DE MANOS

Paso 0: Humedecer las manos con agua limpia,

asegurandose de cubrir toda su superficie.
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Paso 1: Aplicar una cantidad suficiente de jabén liquido | ER

para cubrir palmas, dorsos y los espacios entre los dedos.

Paso 2: Frotar ambas palmas entre si con movimientos |
circulares.

Paso 3: Frotar la palma derecha sobre el dorso de la 3] N\
mano izquierda, entrelazando los dedos, y luego repetir al \W

reveés.

Paso 4: Frotar palma contra palma con los dedos 4] )%

entrelazados, limpiando bien los espacios interdigitales.

Paso 5: Colocar los dedos de una mano flexionados sobre 5]

la palma de la otra y frotar el dorso de los dedos contra :E/]\\

ella; luego cambiar de mano.

Paso 6: Rodear cada pulgar con la palma de la mano | & /ﬁ\\

contraria y realizar movimientos rotatorios. G

Paso 7: Frotar las puntas de los dedos de una mano sobre

la palma de la otra en movimientos circulares, y viceversa.

Paso 8: Enjuagar completamente las manos con

abundante agua.

Paso 9: Secarlas con una toalla de un solo uso. EX

el grifo.

Paso 11: Las manos estan limpias y seguras. (”J W
h\

Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud, 2021. (25)

Paso 10: Utilizar la misma toalla desechable para cerrar @
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2. Medidas de higiene

Las medidas de prevencidn se centran en la interrupcion de la Via de
Transmision Fecal — Oral de la Hepatitis A, y la adherencia a estos
comportamientos higiénicos disminuyen en gran medida la probabilidad de

infeccion con el Virus de la Hepatitis A (20).

2.1 Medidas personales

las medidas personales de higiene son practicas individuales esenciales
para prevenir la transmision del Virus de la Hepatitis A, principalmente en
entornos donde la manipulacion de alimentos y el saneamiento son criticos,
como principal objetivo de reducir el riesgo de contaminacion Fecal — Oral
(26).

2.2.1. Medidas personales Inadecuados

Toda practica que aumenta el riesgo de la transmision de VHA.

- No cubrirse el cabello con gorro o cofias durante la preparacion de

alimentos.
- No usar guantes al manipular alimentos crudos.
- No lavarse las manos después de usar los servicios higiénicos.
- Tocarse el rostro con las manos contaminadas.
- No usar mascarillas durante la manipulacion de alimentos.
- No refrigerar alimentos perecederos.
- No desinfeccion de cuchillos y superficies con soluciones recomendadas.

- Sin habito de limpiar los trapos de limpieza.
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- Sin area asignada de contenedores de basura organica y medidas de
eliminacion.
2.2.2. Medidas personales medianamente adecuados

Toda préactica que reduce parcialmente el riesgo de la transmision de VHA.

- Uso de guantes ocasionalmente.

- Uso de gorra o cofias ocasionalmente

- Lavarse las manos con técnica incorrecta.

- Contacto del rostro con manos u otros objetos que se utiliza para
manipular alimentos.

- Usar mascarillas ocasionalmente.

- Desinfeccion de superficies de forma irregular o solo en inspecciones.

- Eliminacién de residuos organicos por acumulacién y no diariamente.
2.2.3. Medidas personales adecuados
Toda practica que reduce eficazmente el riesgo de la transmisién de VHA.

- Uso adecuado y frecuente de guantes, gorros o cofias, mascarillas y
ropa adecuada para la manipulacion de alimentos.

- Lavado de manos con técnica correcta.

- Desinfeccion de instrumentos que se utiliza para la manipulacion de
alimentos y area de trabajo.

- Lavado diario de trapos de limpieza

- Refrigeracion constante de los alimentos perecederos con temperatura
calibrada.

- Manipulacion de residuos organicos correctos en contenedores

cerrados y adecuada eliminacion diaria al finalizar la jornada.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Hepatitis A: Esta condicion también es una enfermedad del higado que
ocurre debido a un virus de la hepatitis A (VHA), que ocurre cuando el
higado se inflama. La principal via de propagacion es a través de las vias
fecales-orales y generalmente no requiere mucha intervencion ya que se

resuelve sin tratamientos complicados (20).

Higiene: Su etimologia deriva del griego “hygieiné” (sano) e “Hygiea”
(Nombre de la diosa de la Salud) y se define como la forma en que cuidas
tu salud mediante practicas y habitos cotidianos en el entorno personal,

familiar y social (29).

Ictericia: Se define como una afeccion de la piel y las escleras de los ojos
caracterizado por tornar un color amarillento, usualmente se asocia por

patologias hepaticas o vias biliares (28).

Transmision: Es el mecanismo mediante el cual un agente infeccioso
como bacterias, virus, hongos o parasitos se transfiere de un reservorio
hacia un huésped susceptible, generando enfermedad, generalmente es
parte del ciclo de vida de un patdgeno y depende de varios factores y

condiciones ambientales (21).

Vacuna: La Organizacién Mundial de la Salud afirma que una vacuna es
«una preparacion elaborada para crear inmunidad contra una
enfermedad». Las vacunas pueden incluir partes muertas o debilitadas de

un organismo gue genera una reaccion inmunitaria en el cuerpo (27).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
El estudio fue de tipo no experimental, ya que se basd Unicamente en la
observacion del comportamiento de las variables, sin que el investigador
interviniera en ellas.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Se llevdé a cabo una investigacion de nivel basico, correlacional y
transversal, cuyo propésito fue examinar la relacién entre variables en el
tiempo.

3.3. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Se empled el enfoque cuantitativo, que consiste en la utilizacién de la
estadistica para el analisis de datos numéricos.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
El grupo de estudio estuvo conformado por un total de 150 personas.
(Fuente: Padrén del registro de comerciantes que manipulan alimentos)

3.4.2. Muestra
Para dar mayor representatividad se trabajo con toda la poblacion, la

muestra fue de tipo censal.
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Ambito de estudio y temporalidad

La investigacion se desarroll6 en el mercado Bellavista y con una duracion
de tres meses: abril, mayo y junio de 2025. En este periodo, se llevd a
cabo la recopilacién de informacion con el respectivo andlisis para dar

respuesta a los objetivos planteados.
3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACION
3.5.1. Técnicas
Variable 1. Conocimiento sobre hepatitis A
Para la recoleccion de datos sobre hepatitis A, se empleo la entrevista.
Variable 2. Mediadas de higiene

Para la recoleccion de datos, sobre las medidas de higiene se empled
otra entrevista.

3.5.2. Instrumentos
Variable 1. Conocimiento sobre hepatitis A
El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos sobre hepatitis
A, fue una Guias de entrevistas, el mismo que contiene la definicion de la
hepatitis A, transmisién, sintomas y medidas de prevencion.
Variable 2. Mediadas de higiene
El instrumento utilizado para recopilar datos de la segunda variable
también fue una Guias de entrevistas, que evalla las medidas de higiene
en trabajadores del mercado Bellavista.
Fuentes: La fuente fue primaria, porque los datos se recopilaron

directamente de las personas a través de la entrevista.
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3.6. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los datos recopilados fueron procesados a traves del software SPSS, lo
gue garantiza una organizacion y analisis eficientes de la informacion.
Asimismo, los resultados se presentaran en tablas con valores numéricos
y porcentuales, permitiendo una interpretacion clara y precisa.

Formula:

X2 — Z (0;-€;)?
€

Donde:
X? = Chi Cuadrada
0; = frecuencia del valor observado.

e; = frecuencia del valor esperado.
3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validacién
Los instrumentos fueron validados por 3 expertos antes de su aplicacion.
3.7.2. Confiabilidad
Para evaluar la fiabilidad en las respuestas de la Guias de entrevistas, se
empled el coeficiente Alfa de Cronbach. Este método estadistico se basa
en una ecuacién que considera tanto la cantidad de preguntas incluidas
en el instrumento como el grado de relacion existente entre ellas. El valor

en este caso fue de 0,901. Valor altamente confiable.
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k Y Vi
k—1|" vt
Donde:
a: Alfa de cronbach
K: Numero de items
Vi:Varianza de cada item

Vt: Varianza del total

Resumen de procesamiento de

casos
N )
Casos Valido 150 100,00
Excluido O .0
a
Total 150 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa
en todas las wvariables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
L9901 5
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados se organizaron tomando en cuenta los objetivos. Asi
presentamos al objetivo general: “Determinar la relacion del conocimiento
sobre la hepatitis A 'y las medidas higiénicas en trabajadores del mercado
Bellavista, Puno 2025”.

También se propusieron dos objetivos especificos: “Identificar la relacién
de los conocimientos basicos sobre hepatitis A con las medidas higiénicas
en trabajadores del mercado Bellavista”. “Describir las medidas de higiene

personal en trabajadores del mercado Bellavista”.
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Tabla 1. Conocimiento de la definicién de la Hepatitis A y su relacion con las medidas higiénicas en trabajadores del

mercado Bellavista, Puno 2025

Medidas de higiene personal

medianamente adecuados Adecuados Total
Definicion de la hepatitis A . . )
fi % fi % fi %
La hepatitis A es una enfermedad viral 28 18.67 0 0.00 28 18.67
La hepatitis A es una inflamacion
3 2.00 48 32.00 51 34.00
aguda del higado
La hepatitis A puede volverse cronica 0 0.00 8 5.33 8 5.33
La hepatitis A produce color amarillento
_ 0 0.00 34 22.67 34 22.67
de la piel
No sabe 0 0.00 29 19.33 29 19.33
Total 31 20.67 119 79.33 150 100.00

Fuente: Guias de entrevistas

X2%c: 132,779 X2t: 9,487 Gl:4 P: 0,000
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En la tabla 1, se muestra el conocimiento de la definicién de la HA y su relacion
con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista.

De una muestra de 150 (100%) trabajadores, el 34% define la Hepatitis A con la
respuesta “inflamacion del higado”, seguido del 22.67% con la respuesta “La
hepatitis A produce color amarillento de la piel”, el 19.33% no sabe sobre el tema.
El 32% tienen practicas adecuadas de higiene personal y responden
correctamente la hepatitis A, el 22.67% también tienen medidas de higiene
personal adecuados y responden que la hepatitis A produce color amarillento de
la piel y el 19.33% que no sabe del tema, pero también mostraron medidas de
higiene personal adecuados.

De acuerdo a los resultados de la prueba de Chi-? indican lo siguiente: Chi-
cuadrado calculado (X2c) = 132,779, Chi-cuadrado examinador (X2t) = 9,487.
Grados de libertad = 4, Valor p = 0.000.

El 32% respondieron de manera correcta la definicion de la hepatitis A y
mostraron medidas de higiene personal adecuados, en el estudio de Ibarra
“Conocimientos y practicas de higiene y la preparacion de alimentos de Qali
Warma en el comedor escolar de la Institucion Educativa Inicial N° 645 La Salle,
Puno 2021” refiere que la mayoria de madres de familia mostraron bajo
conocimiento sobre practicas de higiene concluyendo que existe relacion directa
entre desconocimiento y malas practicas en manipulacién de alimentos (18).
Ticona en “Conocimientos, actitudes y practicas en higiene y manipulacion de
alimentos en las socias de los comedores populares de la provincia de San
Roman, 2023” refiere resultados donde el 76% que tenia conocimiento medio el
91% mostraron practicas higiénicas adecuadas. El 97% con actitudes favorables

mostro mejores practicas p=0.000. (16). Los resultados de este estudio son
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similares a los encontrados en Puno y la Provincia de San Roman, donde los
conocimientos sobre la definicion de Hepatitis A, si esta relacionado con las

medidas de higiene en trabajadores del mercado Bellavista, Puno.
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Tabla 2. Conocimiento de vias de transmisién de la Hepatitis Ay su relacion con las medidas higiénicas en trabajadores del

mercado Bellavista, Puno 2025

Medidas de higiene personal
medianamente adecuados Adecuados Total
Vias de transmisién
fi % fi % fi %
Se transmite por consumo de agua
_ 20 13.33 0 0.00 20 13.33
contaminada
Se transmiten a través de los alimentos
_ 11 7.33 45 30.00 56 37.33
contaminados
Se transmiten de persona a persona 0 0.00 24 16.00 24 16.00
Se transmite por via fecal-oral 0.00 12 8.00 12 8.00
No sabe 0.00 38 25.33 38 25.33
Total 31 20.67 119 79.33 150 100.00

Fuente: Guias de entrevistas
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En la tabla 2, se muestra el conocimiento de vias de transmision de la Hepatitis
A y su relacién con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado
Bellavista, Puno.

De una muestra de 150 (100%) trabajadores, el 37.33% respecto al conocimiento
de vias de transmision de la Hepatitis A, respondieron que se transmiten a través
de los alimentos contaminados, seguido del 25.33% que no saben del tema, el
16% con la respuesta de que se transmiten de persona a persona.

El 30% mostraron medidas de higiene personal adecuados y respondieron
correctamente sobre las vias de transmision de la hepatitis A, seguido del
25.33% que no saben del tema, pero mostraron medidas de higiene adecuados.
El valor calculado de chi-cuadrado fue de 96,087, mientras que el valor critico
tabulado para 4 grados de libertad es de 9,487, con un nivel de significancia del
5% (p = 0,000 < 0,05). Dado que el estadistico calculado supera ampliamente el
valor tabulado y el p-valor es menor que 0,05, el resultado es estadisticamente
significativo, lo que indica que existe una relacién entre el conocimiento sobre
las vias de transmision de la hepatitis A y las practicas de higiene en los
trabajadores del mercado Bellavista.

Como el dato relevante es que el 30% tuvo respuesta correcta sobre la
transmision de la hepatitis A y mostraron medidas de higiene adecuados, en el
estudio de Sanchez “Conocimiento higiénico sanitario de los manipuladores de
alimentos de asociacion Circulo Militar del Peru de la sede Salaverry en tiempos
de Covid-19, Lima 2023” refiere resultados donde el 66.7% con conocimiento
medio mostraron un nivel bajo en manipulacién de alimentos. Solo el 50%
conocia protocolos de seguridad concluyendo que a pesar de un conocimiento

medio las practicas de manipulacion eran deficientes (14). Los datos son
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similares al encontrado en Lima por lo que los conocimientos sobre la
transmision de Hepatitis A si esta relacionado con las medidas de higiene en

trabajadores del mercado Bellavista, Puno.
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Tabla 3. Conocimiento de sintomas de la Hepatitis A y su relacién con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado

Bellavista, Puno 2025

Medidas de higiene personal

o medianamente adecuados Adecuados Total
Conocimiento de los sintomas ) ) )
fi % fi % fi %
Fiebre, ictericia, malestar general 31 20.67 58 38.67 89 59.33
Nauseas, vomitos y diarrea repentino 0 0.00 23 15.33 23 15.33
Orina de color oscuro, malestar
_ 0 0.00 8 5.33 8 5.33

general y fiebre

Ojos amarillos, pérdida de apetito,

s 0 0.00 1 0.67 1 0.67
pérdida de peso
No se 0 0.00 4 2.67 4 2.67
Total 31 20.67 119 79.33 150 100.00

Fuente: Guias de entrevistas

X%: 115,170 X2t: 9,487 Gl: 4 P: 0,000
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En la tabla 3, se muestra el conocimiento de sintomas de la Hepatitis A y su
relacién con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista,
Puno.

De una muestra de 150 (100%) trabajadores, el 59,33% respecto al conocimiento
de sintomas de la Hepatitis A respondieron consiste en fiebre, ictericia, malestar
general, seguido del 15.33% indican que los sintomas son: nauseas, vomitos y
diarrea repentino, mientras que el 5.33% indica que los sintomas comprenden la
orina de color oscuro, malestar general y fiebre.

El 38.67% mostraron medidas de higiene personal adecuados y respondieron
gue los sintomas de la hepatitis A comprende fiebre, ictericia, malestar general,
seguido del 20.67% mostraron medidas de higiene medianamente adecuados y
también respondieron los sintomas mencionados, mientras que el 15.33%
mostraron medidas de higiene adecuados e indicaron que los sintomas de la
hepatitis A comprende nauseas, vomitos y diarrea repentino.

De acuerdo a los resultados de la prueba de Chi-? indican lo siguiente: Chi-
cuadrado calculado (X2c) = 115,170, Chi-cuadrado examinador (X2t) = 9,487.
Grados de libertad = 4, Valor p = 0.000.

El 38.67% menciona correctamente los sintomas de la Hepatitis A y mostraron
medidas de higiene adecuados, en el estudio de Bolanos “Actualizacién en
Hepatitis A en adultos, Colombia 2024” los sintomas que se identifican son la
fiebre, fatiga e ictericia como los principales, también destacan las
nauseas/vomitos y orina oscura como clinica relevante, en conclusion, los
sintomas son variables e inespecificos pero la ictericia en un sintoma clave (7).
Los datos son similares a los encontrados en Colombia donde los sintomas

principales son Fiebre, ictericia, malestar general, por lo que los conocimientos
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sobre los sintomas de Hepatitis A si esta relacionado con las medidas de higiene

en trabajadores del mercado Bellavista, Puno.
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Tabla 4. Conocimiento de medidas de prevencién de la Hepatitis A y su relacion con las medidas higiénicas en trabajadores

del mercado Bellavista, Puno 2025

Medidas de higiene personal

Conocimiento de las medidas de medianamente adecuados Adecuados Total
prevenciéon fi % fi % fi %
Vacunacion de hepatitis A 31 20.67 58 38.67 89 59.33
Lavado de manos 0 0.00 23 15.33 23 15.33
Consumir agua hervida 0 0.00 8 5.33 8 5.33
Coccion de alimentos crudos 0 0.00 1 0.67 1 0.67
Evitar manipulacion de dinero y los

Alimentos 0 0.00 4 2.67 4 2.67
Vacunacién de hepatitis A 0 0.00 25 16.67 25 16.67

Total 31 20.67 119 79.33 150 100.00

Fuente: Guias de entrevistas

X2c: 26,782 X2: 11,070 Gl:5 P: 0,000
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En la tabla 4, se muestra el conocimiento de medidas de prevencién de la
Hepatitis Ay su relacion con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado
Bellavista, Puno.

De una muestra de 150 (100%) trabajadores, el 59.33% respecto al conocimiento
de medidas de prevencion de la Hepatitis A respondieron que consiste en la
Vacunacion de hepatitis A, seguido del 16.67% que indican “evitar manipulacion
de dinero y los alimentos”, el 15.33% refiere que consiste en el “lavado de
manos”.

El 38.67% mostraron medidas de higiene personal adecuados y respondieron
gue las medidas de prevenciéon de la hepatitis A consiste en la vacunacion, el
20.67% de este mismo grupo mostraron medidas de higiene medianamente
adecuados y el 15.33% mostraron medidas de higiene adecuados vy
respondieron que las medidas de prevencion consisten en el lavado de manos.
El valor calculado de chi-cuadrado fue de 26,782, mientras que el valor critico
tabulado para 5 grados de libertad es de 11,070, con un nivel de significancia del
5%. Dado que el p-valor obtenido fue de 0,000 (inferior a 0,05), el resultado es
estadisticamente significativo, lo que evidencia una relacion entre el
conocimiento sobre las medidas de prevencion de la hepatitis A y las practicas
higiénicas de los trabajadores del mercado Bellavista.

El 38.67% dan una respuesta adecuada sobre las medias de prevencion y
mostraron medidas de higiene adecuados. En el estudio de Manzano
“Prevalencia y epidemiologia de la hepatitis A en nifios menores de 6 afos: Una
revision sistematica de la literatura, 2024 refiere que la estrategia mas eficaz es
la vacunacion, reduciendo la incidencia y gravedad, pero se encuentra limitada

por costo en paises en desarrollo, seguido de lavado de manos, agua y alimentos
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seguros clave para cortar la transmision fecal-oral (8). Los datos son similares al
estudio de Manzano donde se identifica como la mejor medida de prevencién es
la vacunacion, por lo que los conocimientos sobre las medidas de prevencion de
Hepatitis A si esta relacionado con las medidas de higiene en trabajadores del

mercado Bellavista, Puno.
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Tabla 5. Medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista, Puno

2025

Medidas de higiene personal fi %
Medianamente adecuados 31 20,67
Adecuados 119 79,33
Total 150 100,00

Fuente: Guias de entrevistas

En la tabla 5, se muestra las medidas higiénicas en trabajadores del mercado

Bellavista, Puno.

De una muestra de 150 (100%) trabajadores, el 79.33% mostraron medidas de
higiene personal adecuado, seguido del 20.67% con medidas de higiene

medianamente adecuados.

Los que mostraron buen conocimiento sobre la Hepatitis A, el 79.33% tienen
medidas de higiene adecuados, en el estudio de Ticona “Conocimientos,
actitudes y practicas en higiene y manipulacion de alimentos en las socias de los
comedores populares de la provincia de San Roman, 2023” donde el 91% mostro
practicas adecuadas, y el 97% mostro actitudes favorables hacia la Higiene
teniendo una correlacion significativa (16). Este estudio tiene semejanza a los
resultados de la tabla 5 donde se aprecia un alto porcentaje de practicas

adecuadas en contexto de manipulacion de alimentos.

En el estudio de Gonzales y Maza “Condiciones higiénico-sanitarias del
manipulador de alimentos en el mercado de Moshoqueque, Chiclayo 2023”

refiere que el 56% de manipuladores de alimentos tienen condiciones higiénicas
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adecuadas, el 67.3% cuentan con locales de buena infraestructura y un entorno
saludable (13). Este estudio es similar a los resultados de la tabla 5, donde se
demuestra la relacion a mayor conocimiento se muestra condiciones higiénicas

adecuadas.

Los datos son similares a los encontrados en la Provincia de San Roman y
Chiclayo por lo que los conocimientos de Hepatitis A si esta relacionado con las

medidas de higiene en trabajadores del mercado Bellavista, Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné la relacion del conocimiento sobre la hepatitis Ay las
medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista, donde
los resultados de las tablas fueron significativos p < 0.05, por lo

tanto, se acepta la hipotesis formulada.

SEGUNDA: Se identificaron la relacion de los conocimientos béasicos sobre
hepatitis A con las medidas higiénicas en trabajadores del mercado
Bellavista, el 34% define la Hepatitis A como “inflamacion del
higado” (p=0.000). El 37.33% respecto al conocimiento de vias de
transmision de la Hepatitis A, respondieron que se transmiten a
través de los alimentos contaminados (p= 0,000), 59,33% respecto
al conocimiento de sintomas de la Hepatitis A, respondieron que
consiste en fiebre, ictericia, malestar general (p=0,000), 59.33%
respecto al conocimiento de medidas de prevencion de la Hepatitis
A, respondieron que consiste en la “vacunacion contra la hepatitis
A” (p=0,000), los resultados fueron significativos p <0,05, por lo

gue se acepta la hipotesis formulada.

TERCERA: Se describié las medidas de higiene personal en trabajadores del
mercado Bellavista donde el 79.33% mostré una adecuada medida
de higiene personal, seguido del 20.67% que muestran medidas de

higiene medianamente adecuados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al presidente del mercado Bellavista coordinar con el jefe del
establecimiento de salud Vallecito, para organizar una capacitacion
sobre la hepatitis A y las medidas higiénicas en trabajadores en

forma semestral.

SEGUNDA: Ala licenciada en enfermeria responsable de inmunizaciones del
Centro de salud Vallecito, brindar sesiones educativas cobre
hepatitis A, a los trabajadores del mercado Bellavista. Realizar
capacitacion sobre las vacunas y medidas de prevencion de la

hepatitis A.

TERCERA: Al personal de salud responsable de saneamiento basico del centro
de salud Vallecito, realizar supervisiones inopinadas a los
trabajadores del mercado Bellavista, sobre todos a las personas
gue expenden alimentos, a los manipuladores de alimentos y a

todos que expenden comida.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Conocimiento sobre la hepatitis A relacionado a las medidas higiénicas en trabajadores del mercado Bellavista, Puno

2025
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Variable 1. 1.1.Conocimientos | 1.1.1. Definicién 1. Disefio de
PG: ¢Cudl es la HG: Existe relacién | Conocimiento basicos de la Investigacion
relacion del |OG: Determinar la |significativa del | sobre sobre hepatitis A No experimental,
conocimiento sobre la |relacion del |conocimiento sobre la | hepatitis A hepatitis A limitandose a la
hepatitis A y las |conocimiento sobre la |hepatitis A y las observacion del
medidas higiénicas en |hepatitis A y las medidas |medidas higiénicas en 1.1.2. Transmisién | comportamiento
trabajadores del [higiénicas en |trabajadores del de las variables.
mercado  Bellavista, |trabajadores del |mercado Bellavista, 1.1.3. Sintomas 2. Tipo De
Puno 20257 mercado Bellavista, [Puno 2025 Investigacion
Puno 2025 1.1.4. Medidas de | Tipo basico,
Especificos Especificas prevencioén nivel
PE1: (Cuél es la Especificos HE1l: Existe relacién correlacional vy
relacion de los OE1: Identificar la [significativa de los | Variable 2. 2.1. Medidas 2.2.1. Inadecuados | transversal.
conocimientos basicos |relacion de los [conocimientos basicos | Mediadas de personales 3. Enfoque
sobre hepatitis A con  [conocimientos bdsicos |sobre hepatitis A con | higiene. 2.2.2. Cuantitativo.
las medidas higiénicas |sobre hepatitis A con las |las medidas higiénicas Medianamente 4. Poblacién
en trabajadores del medidas higiénicas en |en trabajadores del adecuados 150 personas.
mercado Bellavista? trabajadores del |mercado Bellavista.
PE2. ; Como seran las |mercado Bellavista HE2: Las medidas de 2.2.3. Adecuados 5. Muestra
medidas de higiene higiene personal en Muestra censal.
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personal en
trabajadores del

mercado Bellavista?

OE2: Describir las
medidas de higiene
personal en
trabajadores del
mercado Bellavista.

trabajadores del
mercado Bellavista en
la mayoria es
medianamente
adecuado.

6. Técnicas

Entrevista.

7.Instrumentos
Guias de
entrevistas, para
la primera vy
segunda

variable.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

20 T con numero de
DN, manifiesto mi consentimiento para participar de manera
libre y voluntaria en la investigacion titulada: Conocimiento sobre la hepatitis
A relacionado a las medidas higiénicas en trabajadores del mercado
Bellavista, Puno 2025.

Declaro haber recibido una explicacion clara y detallada sobre los objetivos y
alcances de este estudio, comprendiendo que mi participacion es
completamente opcional. Se me ha informado que, en cualquier momento y sin
necesidad de justificar mi decision, tengo el derecho de retirarme del estudio sin

que esto implique sanciones o pérdida de beneficios.

Asimismo, se me ha garantizado la confidencialidad de mis datos personales. Mi
identidad sera protegida y no sera mencionada en ningan informe, documento o
publicacién resultante de esta investigacion. Toda la informacion proporcionada
sera utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos, respetando en

todo momento mi privacidad y dignidad.

En virtud de lo expuesto y en pleno uso de mis facultades, firmo el presente
documento como muestra de mi conformidad y consentimiento.

Puno  /
12025
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS

GUIAS DE ENTREVISTAS 1

CONOCIMIENTOS BASICOS SOBRE HEPATITIS A

1.- ¢Cuales la definicion de la hepatitis A?

a) La hepatitis A es una enfermedad viral.
b) La hepatitis A es una inflamacion aguda del higado.
c) La hepatitis A puede volverse crénica.
d) La hepatitis A produce color amarillento de la piel.
e) No sé.
2.- ¢ Cuales son las vias de transmision de la hepatitis A?
a) Se transmite por consumo de agua contaminada.
b) Se transmiten a través de los alimentos contaminados
c) Se transmiten de persona a persona.
d) Se transmite por via fecal-oral.
e) No se

3.- ¢, Cuales son los sintomas de la hepatitis A?
a) Fiebre, ictericia, malestar general.
b) Néauseas, vomitos y diarrea repentino.
c) Orina de color oscuro, malestar general y fiebre.
d) Ojos amarillos, pérdida de apetito, pérdida de peso.

e) No sé.

4.- ;Cuales son las medidas de prevencion de la hepatitis A?

a) Vacunacion de hepatitis A

b) Lavado de manos

c) Cloracion del agua

d) Consumir agua hervida

e) Coccién de alimentos crudos.

f) Evitar manipulacion de dinero y los alimentos.
g) No sé.
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GUIA DE ENTREVISTA 2
MEDIDAS DE HIGIENE
(Tipo escala de Likert)

Buenos dias/ buenas tardes, sefiores/ras, me acerco a Ud., para pedirle su

apoyo para la recoleccibn de datos para mi

consentimiento, le hare algunas preguntas.

investigacion, segun su

Siempre: S
A veces: AV
Nunca: N
N° PREGUNTAS S AV N
3 2 1
1 | ¢Usa usted guantes al manipular alimentos crudos? 3 2 1
2 | ¢Utiliza usted gorro que cubre completamente el | 3 2 1
cabello, antes de iniciar la manipulacion de
alimentos?
3 | ¢Ud. se lava las manos antes de manipular los | 3 2 1
alimentos?
4 | Después de usar los servicios higiénicos, ¢usted se | 3 2 1
lava las manos?
5 | Usted. ¢Evita tocarse el rostro (nariz, boca, ojos) | 3 2 1
mientras manipula los alimentos?
6 | Usted, ¢utiliza mascarilla o barbijo al manipular | 3 2 1
alimentos?
7 | Ud. ¢mantiene los alimentos perecederos (carnes, | 3 2 1
verduras, pesados), en refrigeracion?
8 | ¢Desinfecta Ud., los cuchillos y mesa de trabajo? 3 2 1
9 | ¢Lavay enjuaga trapos de limpieza después de cada | 3 2 1
uso?
10 | ¢ Dispone de contenedores de basura para residuos | 3 2 1
organicos y elimina al final de la jornada?
Calificacion:

Inadecuados: < 10 puntos

Medianamente adecuados: 11-20 puntos
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Adecuados: 21-30 puntos.
ANEXO 5: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

\ ‘ ,/') o
Estimado Juez (experto/a): Jug\ rfﬂm“ L3 0 * ., PO, (pij .................

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
brindar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjuntan:

Marque con una (X) en Si o No, en cada criterio que se presente, segun su
opinién.

N° Criterios Si | No | Observacion
1 | El instrumento elegido recoge informacion
que dé respuesta al problema de
investigacién planteada.

2 | Elinstrumento es coherente con el objetivo
_| de investigacion.

3 |El planteamiento estructural del
instrumento ©5 cooheorentc con  la
investigacion.

4 |Los items contenidos en el instrumento

Vv
v
vV
responden a la operacionalizacion de la \/
Vv
v
Y4

variable.

5 | La secuencia del instrumento presentado
facilita su desarrollo.

6 |Los items del instrumento son claros y
comprensibles.

7 | El numero de items del instrumento es el
adecuado para su aplicacion.
Sugerencias:

Firma y sello del experto
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Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
brindar su opinidn sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjuntan:

Marque con una (X) en Si o No, en cada criterio que se presente, segin su

opinion.
N° Criterios Si | No | Observaciéon
1 | El instrumento elegido recoge informacion
que dé respuesta al problema de
investigacién planteada.
2 | Elinstrumento es coherente con el objetivo
de investigacion.

4

3 |E planteamiento  estructural del
instrumento es coherente con la \/

investigacion.
4 | Los items contenidos en el instrumento
responden a la operacionalizacion de la \/
variable.
5 | La secuencia del instrumento presentado \/
facilita su desarrollo.
6 |Los items del instrumento son claros y \/
comprensibles.
7 | El nimero de items del instrumento es el \/
adecuado para su aplicacion.
Sugerencias:

.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................

gl

?Ltfwoi MAMANI COILA

LIC. ENFERMERIA
CEP. 21950 _

.............................................

Firma y sello del experto
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Estimado Juez (experto/a): Eyeeir K. ¢ 0aguiI2A (cpso

...................................................................

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
brindar su opinion sobre el instrumento de recoleccidn de datos que se adjuntan:

Marque con una (X) en Si o No, en cada criterio que se presente, segun su
opinion.

N° Criterios Si | No | Observacion
1 | El instrumento elegido recoge informacion
que dé respuesta al problema de
investigacién planteada.

2 | Elinstrumento es coherente con el objetivo
de investigacion.

3 |E planteamiento estructural del
instrumento c¢3 cohcrentc con la

V

v

investigacion. \/
4 |Los items contenidos en el instrumento ‘/
v

responden a la operacionalizacién de la
variable.

5 | La secuencia del instrumento presentado
facilita su desarrollo.

6 |Los items del instrumento son claros y

comprensibles.

7 | El nimero de items del instrumento es el
adecuado para su aplicacion.

Sugerencias:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
.......................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................................

UCEP.(‘J-\;JQ Ef; .‘3' NF Er'?(gig?
CEP fogagy -

.............................................

Firma y sello del experto
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ANEXO 6: AUTORIZACION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

SOLICITO: Autorizacion para realizar trabajo de
investigacion.

SENORA:

Luz Marina Yaneth Bravo Quispe

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO
BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO

Yo. Lindsay Ponce Pilco, identificado con DNI
N° 48319604. con domicilié Jr. Ciudad de la paz
130 Barrio San Martin. Ante  Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional
de Enfermeria en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, solicito a
Ud. Permiso para poder realizar el trabajo de investigacion en el Mercado
Bellavista sobre “CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO
A LAS MEDIDAS HIGIENICAS EN TRABAJADORES DEL MERCADO
BELLAVISTA, PUNO 2025." para optar el grado de Licenciada En Enfermeria

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Ud. acceder a nuestro pedido y mande

a quien corresponda.

Puno, 02 Mayo del 2025.

) v
Lindsay Ponce Pilco
DNI N° 48319604

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /6/12/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LINDSAY PONCE PILCO
Direccion: Jr. Ciudad de la paz 130 Barrio San Martin - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 48319604

Teléfono: 908713088 email: lindsayponce7@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional o0 Mencion: ENFERMERIA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ENFERMERIA
Asesor: _Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: CONOCIMIENTO SOBRE LA HEPATITIS A RELACIONADO A LAS MEDIDAS HIGIENICAS
EN TRABAJADORES DEL MERCADO BELLAVISTA, PUNO 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Hepatitis A, prevention measures, knowledge, hygiene measures, hepatitis
A vaccine

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
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Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, ¢ >

. i g , 55 v o aw sz
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, 2/0 V&S
como para el caso peruano. Acps i ,9

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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