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RESOLUCION DIRECTORAL N°0302-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 26 de agosto del 2025

VISTOS:
El expediente N° 375 presentado por el (la) Bachiller: JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO con nimero de DNI 44238325 con nimero de matricula 1710200022
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: USO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023. para optar el
GRADO de: MAESTRO EN ADMINISTRACION Mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y
REGIONALES de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1821-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°2354-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: : USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023. La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
ADMINISTRACION PUBLICA - P59;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000237 de fecha: 15 de agosto de 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de .
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023. del (la) Bach: JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO, para optar el GRADO
de: MAESTRO EN ADMINISTRACION Mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro : Dr ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Segundo miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Asesor : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Lunes, 01 de Setiembre del 2025
Hora :11:00 a.m..
Lugar : Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, comuniquese y archivese.

- " \\ \ \\

S DARERSAAORARLSIOR CAOERS VELASOUEL
N\ SSCUELADE POSGRADR,

N KOpXayiar Rarulo Quispe Zaper
RUA “ O\ DIRECTOR (2)

DISTRIBUCION:
DIRECCION EIG. INTERENAX),
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i

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014979 de fecha 05 de diciembre de 2024, el (la) Bach. JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO,
con DNI N° 44238325, codigo de matricula N° 1710200022, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis);, INFORME N° 001244-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 19 de diciembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificade 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014979 el (la) Bach. JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO, solicita la revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: USO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023. Linea de
investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P59, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION,
mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 001244-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N°24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, fitulado: USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023. presentado por el (la) Bach.
JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

RISTRIBUCION;
DIRECCION EPG, INTERESADO.
0 1l

Aoy
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01821-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 06 de noviembre de 2024

g~ — -
= — ————

VISTOS:

El Expediente N° 2024-012575 de fecha 10 de octubre de 2024, el (la) Bach. JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO,
con DNI N° 44238325, codigo de matricula N° 1710200022, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion;
INFORME N° 00725-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigaciéon”
del 22 de octubre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-012575 el (la) Bach. JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO, solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023. Linea de investigacion ADMINISTRACION
PUBLICA - P59, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION, mencién: GERENCIA Y CONTROL DE
GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré la propuesta del ASESOR Mgtr.
PERCY GONZALO PUMA PUMA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI;
Yi

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00725-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigaciéon” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE CAPACHICA 2023. presentado por el (la) Bach. JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:535316681 160 paginas

Fecha de entrega 34.735 palabras

2 dic 2025, 11:22 GMT-5
193.644 caracteres

Fecha de descarga
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO

';I‘iprowde documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 44238325

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-8778-0048

Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI -

Nimero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

'Tlr‘i‘po de documento DNI

Nﬁfﬁéf‘o de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos de investigacion

Linea de mVESt'gaC‘On ADMINISTRACION PUBLICA - P59
Erupo de investigacion No aplica. g
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
‘ - Direccién: MUNICIPAL DEL DISTRITO DE |
CAPACHICA

Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: PUNO
Distrito: CAPACHICA
-15.64164, -69.83063
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NOVIEMBRE 2024 - SETIEMBRE 2025
realizé la investigacién

URL de disciplinas OCDE Ciencias politicas
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.06.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion publica
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DIRECTOR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURO . identificado con DNI
Nro. 44238325 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES s

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023

Asesorado por: _Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 17 de DoVl Comb7 s del 20 2¢

A
FIRMA (ASESOR) Fﬂ(wllgatona) Huella
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RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue; determinar la relacion entre el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el
distrito de Capachica durante el ano 2023. Entre los enfoques considerados se
encontraban un enfoque cuantitativo, un método deductivo hipotético, un tipo
correlacional y un disefo no experimental. Se utilizé un cuestionario para evaluar los
informes de investigacién, y se seleccion6é a 79 trabajadores del municipio de
Capachica como muestra representativa. Las herramientas utilizadas consistieron en
cuestionarios y metodologias de encuesta. Con un nivel de confianza del 93,8 %, los
resultados demostraron una fuerte correlacién positiva entre el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y la administracion de los asuntos municipales.
En resumen, se determiné que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica
una relacién positiva muy fuerte entre las dos variables de investigacion (R = 0,938).
En consecuencia, debido al valor p de alrededor de 0,000, que esta por debajo del
umbral de significacion de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa. Esto indica que los datos no respaldan la hipotesis nula.

Palabras clave: Municipio, calidad, competencias, aplicativos, infraestructura.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the use of
Information and Communication Technologies (ICT) and municipal management in
the district of Capachica during the year 2023. Among the approaches considered
were a quantitative approach, a hypothetical deductive method, a correlational type,
and a non-experimental design. A questionnaire was used to evaluate the research
reports, and 79 workers from the municipality of Capachica were selected as a
representative sample. The tools used consisted of questionnaires and survey
methodologies. With a confidence level of 93.8%, the results showed a strong positive
correlation between the use of information and communication technologies and the
administration of municipal affairs. In summary, it was determined that Spearman's
Rho correlation coefficient indicates a very strong positive relationship between the
two research variables (R = 0.938). Consequently, due to the p-value of around 0.000,
which is below the significance threshold of 0.05, the null hypothesis is rejected and
the alternative hypothesis is accepted. This indicates that the data does not support

the null hypothesis.

Keywords: Municipality, quality, competencies, applications, infrastructure.
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INTRODUCCION

En un contexto donde las TIC son fundamentales para la modernizaciéon de los
procesos administrativos y la mejora de la eficiencia en la gestidn publica, este estudio
busca analizar como las autoridades locales implementan herramientas tecnoldgicas
para optimizar la gestidon de recursos, la atencion al ciudadano y la transparencia en
sus actividades. Se examinan, ademas, los desafios y oportunidades que enfrentan
los funcionarios municipales al integrar las TIC en su operativa diaria, con el objetivo
de proponer estrategias que fortalezcan el uso de estas tecnologias en beneficio del
desarrollo local y la participacién ciudadana.

El capitulo inicial del ensayo abordé varios temas. El primer paso fue delinear la
circunstancia problematica, seguido de una vision general completa del problema y
varios desafios especificos. La seccion siguiente presentd la justificacion de la
investigacion, los objetivos generales y especificos, junto con la importancia y el
alcance del estudio. El alcance y las limitaciones de la investigacion, junto con las
hipbtesis generales y especificas. El segundo capitulo, dedicado a la construccion del
marco tedrico, se centrd en analizar el marco conceptual, los fundamentos teéricos y
el contexto de la investigacion. El capitulo Il delineé la metodologia del estudio,
incluyendo la caracterizacion de la poblacidon y la muestra, los procesos e
instrumentos para la recoleccion de datos, la evaluacion de la validez y la
confiabilidad, y la técnica utilizada para verificar las hipétesis. Los hallazgos fueron
analizados en el cuarto capitulo del texto, y se proporcionaron las conclusiones
extraidas. Las hipdtesis fueron ademas articuladas junto con los resultados de

correlacion.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situaciéon problematica

En la ultima década, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
han emergido como herramientas clave para la modernizacion y eficiencia de los
procesos de gestion municipal en diversos paises. Estas tecnologias, que incluyen
Internet, redes sociales, aplicaciones moviles y sistemas de informacién
geografica, prometen mejorar la transparencia, la participacion ciudadana y la
eficiencia administrativa. Sin embargo, a pesar de sus beneficios potenciales, la
implementacion de TIC en la gestion municipal presenta desafios significativos

que varian segun el contexto cultural, econémico y politico de cada pais.

A nivel internacional, existe una diversidad de enfoques en la adopcién y
utilizacién de las TIC en la gestion municipal. Algunos municipios han logrado
integrar con éxito estas tecnologias, mejorando la calidad de los servicios publicos
y fomentando una mayor interaccion con la ciudadania. Por el contrario, en otros
casos, la implementacion ha sido deficiente o ha fracasado, debido a factores
como la falta de infraestructura, resistencia al cambio, capacitacion inadecuada

del personal, y la limitada participacion ciudadana.
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La investigacién sobre el papel de las TIC en la gestion municipal es crucial
para comprender como estas tecnologias pueden ser aprovechadas de manera
efectiva para mejorar la gobernanza local. Dado que muchas ciudades en el
mundo enfrentan desafios similares, un analisis comparativo de los enfoques
adoptados a nivel internacional proporcionara informacion valiosa para la

formulacion de politicas publicas y la mejora de practicas administrativas.

En el Peru, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han sido
identificadas como una herramienta clave para mejorar la eficiencia en la
administracién publica, particularmente a nivel municipal. El uso de TIC tiene el
potencial de agilizar procesos burocraticos, mejorar la transparencia, facilitar la
participacion ciudadana y fortalecer la gobernanza local. El gobierno peruano ha
promovido diversas iniciativas para incorporar TIC en la gestidon publica, como la
Agenda Digital 2.0 y el Plan de Gobierno Digital, que buscan consolidar la
transformacién digital en las instituciones del Estado. Sin embargo, los niveles de
adopcidon y efectividad en la implementacién de estas tecnologias en las
municipalidades varian considerablemente, dependiendo de factores como la
capacidad técnica, la infraestructura digital, la formacién de los funcionarios y el

compromiso de las autoridades locales.

A pesar de los esfuerzos por integrar las TIC en la gestibn municipal,
muchas municipalidades en el Peru enfrentan serias dificultades para lograr una
implementacion eficaz. Entre los principales problemas se destacan la falta de
infraestructura tecnoldgica, la resistencia al cambio por parte del personal
administrativo, la baja alfabetizacion digital de los funcionarios municipales y la

escasa inversion en tecnologias en comparacion con otros sectores. Ademas, las
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municipalidades rurales y de zonas menos desarrolladas enfrentan mayores
limitaciones, lo que incrementa la brecha digital y administrativa entre las zonas
urbanas y rurales del pais. Por otro lado, la participacion ciudadana a través de
medios digitales es aun limitada en muchos municipios, y las plataformas de
gobierno electronico que buscan facilitar esta interaccion suelen estar

subutilizadas o son desconocidas por gran parte de la poblacién.

El estudio de la implementacion de las TIC en la gestion municipal en el
Peru es fundamental, ya que el fortalecimiento de la administracion publica a nivel
local tiene un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos. La
identificacion de barreras y oportunidades permitira proponer soluciones que
puedan ser aplicadas de manera equitativa en todo el territorio nacional,
promoviendo un desarrollo digital mas inclusivo. Ademas, el uso efectivo de TIC
en la gestion municipal tiene el potencial de aumentar la transparencia, reducir la
corrupcion y mejorar la rendicion de cuentas, aspectos criticos para el desarrollo

democratico del pais.

La region de Puno, situada en la zona surandina del Peru, es una de las
mas representativas por su diversidad cultural, historica y geografica. Sin
embargo, también enfrenta retos significativos en términos de desarrollo
socioeconémico, infraestructura y acceso a servicios publicos eficientes. En este
contexto, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se presentan como
herramientas clave para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestién
municipal, asi como para facilitar la participacion ciudadana en los procesos de

toma de decisiones.
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A nivel nacional, el gobierno peruano ha implementado diversas estrategias
para promover el uso de TIC en la administracion publica, entre las que destaca
el Plan Nacional de Gobierno Digital. Sin embargo, en regiones como Puno, la
adopcidon de TIC en la gestion municipal ha sido lenta y enfrenta obstaculos
significativos. Las municipalidades distritales y provinciales de la region de Puno
no solo enfrentan problemas estructurales relacionados con la falta de
conectividad, sino que también lidian con la escasa preparacién técnica del
personal administrativo y una baja alfabetizacion digital de la poblacion en general,

lo que amplia la brecha digital entre zonas urbanas y rurales.

A pesar de los esfuerzos del gobierno para promover la digitalizacién, la
region de Puno se enfrenta a problemas particulares que obstaculizan la
implementacion eficaz de TIC en la gestion municipal. Las municipalidades de la
region, especialmente en zonas rurales, enfrentan graves limitaciones de
infraestructura tecnoldgica, como bajo acceso a internet de alta velocidad y
escasez de dispositivos tecnoldgicos adecuados para modernizar los procesos
administrativos. La geografia accidentada de Puno, junto con sus altos niveles de
pobreza y exclusion social, agravan la dificultad de implementar soluciones

tecnoldgicas a nivel municipal.

Ademas, muchos municipios de Puno muestran déficit en la capacitacion
de los funcionarios en el uso de TIC, lo que resulta en una ineficaz gestién de los
recursos tecnoldgicos disponibles y una falta de innovacién en los procesos
administrativos. Por otro lado, la participacion ciudadana a través de plataformas

digitales es limitada, debido en parte a la desigualdad en el acceso a internety a
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la falta de familiaridad con herramientas tecnologicas por parte de la poblacion,

especialmente en zonas rurales e indigenas.

Estudiar la implementacién de TIC en la gestién municipal de la regién de
Puno es crucial, ya que una gestién mas eficiente y transparente puede tener un
impacto directo en la calidad de vida de la poblacion local, asi como en el
desarrollo sostenible de la region. Puno, debido a sus caracteristicas geograficas
y socioecondmicas, enfrenta un contexto particularmente desafiante, lo que exige
un enfoque mas adaptado y contextualizado para la integracion de TIC en la
administracién publica local. Identificar los obstaculos que enfrentan las
municipalidades permitira disefiar estrategias mas eficaces para reducir la brecha

digital y garantizar una mejor provisioén de servicios publicos.

El uso efectivo de TIC tiene el potencial de optimizar procesos
administrativos, mejorar la rendicién de cuentas, aumentar la transparencia en la
gestion y facilitar la participacion ciudadana. Estos son factores determinantes
para enfrentar desafios estructurales como la corrupcién, la ineficiencia
administrativa y la desconfianza en las instituciones publicas, problemas

recurrentes en la gestion municipal de Puno.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

¢, Cual es relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el distrito de Capachica durante el

ano 20237
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1.2.2. Preguntas especificas

¢, Cual es relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion municipal

en el distrito de Capachica?

¢, Cual es relacion entre los aplicativos de gestion y la gestion municipal en

el distrito de Capachica?

¢Cual es relacion entre las competencias tecnoldgicas y la gestion

municipal en el distrito de Capachica?

1.3. Justificacion de la investigaciéon

1.3.1. Justificacion tedrica

La gestion municipal se enfrenta al desafio de modernizarse mediante el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), que permiten mejorar
la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana. Desde la teoria de la
innovacion tecnoldgica, las TIC se consideran una herramienta clave para
transformar procesos administrativos rutinarios y crear gobiernos electrénicos, lo
que facilita la prestacion de servicios y reduce tiempos de respuesta. La teoria de
la gobernanza también destaca el papel de las TIC en promover la transparencia,
ofreciendo a los ciudadanos acceso a informacién clave y fomentando la rendicion

de cuentas.

Por otro lado, el capital social y la participacion ciudadana se ven
potenciados por las TIC, ya que estas herramientas digitales facilitan la interaccién
directa entre los ciudadanos y las autoridades locales, superando barreras

geograficas y promoviendo la democracia digital. En cuanto a la gestion de
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recursos, las TIC optimizan el uso de los mismos, mediante la automatizacion de
tareas y la mejora en la gestion financiera, lo que permite a las municipalidades

destinar mas recursos a areas estratégicas.

Finalmente, la normativa en muchos paises, como Peru, impulsa la
digitalizacién en la administracién publica, destacando el uso de TIC para cumplir
con los objetivos de desarrollo sostenible y construir instituciones mas inclusivas
y transparentes. En resumen, las TIC no solo mejoran la eficiencia y transparencia,

sino que empoderan a los ciudadanos y transforman la gobernanza local.

1.3.2. Justificacion practica

La implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
en la gestion municipal tiene una justificacion practica solida, basada en los
beneficios directos que aporta a las administraciones locales y a los ciudadanos.
En primer lugar, las TIC permiten automatizar procesos administrativos, lo que
reduce los tiempos de respuesta y optimiza el uso de recursos. Esto se traduce en
una mayor eficiencia operativa, ya que tramites que solian ser manuales y
engorrosos pueden ahora gestionarse digitalmente, disminuyendo la carga laboral

y el riesgo de errores humanos.

En la practica, las TIC mejoran la accesibilidad a los servicios municipales.
Plataformas digitales permiten a los ciudadanos realizar tramites como pagos,
solicitudes de licencias o consultas desde sus hogares, lo que reduce la necesidad
de desplazamientos y facilita la interaccion con el gobierno local, especialmente

en zonas rurales o con dificultades de acceso.
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Ademas, las TIC fomentan la transparencia y la rendicién de cuentas, al
facilitar el acceso a la informacion publica y permitir el seguimiento en tiempo real
de la ejecucion de proyectos y recursos municipales. Esto incrementa la confianza

ciudadana y disminuye los riesgos de corrupcion.

Otro aspecto practico es la mejora en la gestion de datos. Con las TIC, los
municipios pueden recopilar, analizar y utilizar grandes volumenes de datos de
manera mas efectiva para tomar decisiones informadas, planificar politicas
publicas y optimizar la asignacion de recursos en areas criticas como la seguridad,

la salud y el urbanismo.

Por ultimo, la adopcion de tecnologias digitales promueve una mayor
participacion ciudadana, ya que las plataformas digitales y redes sociales permiten
que los ciudadanos expresen sus necesidades y preocupaciones de manera mas
directa y rapida. En resumen, las TIC en la gestion municipal no solo optimizan los
servicios y mejoran la transparencia, sino que también fortalecen la relacion entre
las autoridades locales y los ciudadanos, adaptandose a las demandas de una

sociedad mas conectada.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica para investigar el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la gestidn municipal se fundamenta en la
necesidad de aplicar un enfoque riguroso que permita evaluar su impacto,
eficiencia y adopcién en contextos locales. El analisis de esta tematica requiere
combinar métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension
integral de cdmo las TIC transforman los procesos administrativos y la prestacion

de servicios.
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Desde un enfoque cuantitativo, se pueden utilizar encuestas, analisis de
datos de rendimiento y estadisticas para medir la eficiencia antes y después de la
implementacion de TIC en diferentes areas de la gestion municipal. Estos datos
cuantitativos permiten evaluar de manera objetiva mejoras en tiempos de
respuesta, reduccion de costos, satisfaccion ciudadana y el alcance de los

servicios digitales.

Por otro lado, los métodos cualitativos, como entrevistas a funcionarios
municipales, grupos focales con ciudadanos o estudios de caso de
municipalidades que han implementado con éxito soluciones tecnoldgicas,
permiten profundizar en los desafios, barreras culturales y técnicas, y el grado de
aceptacion por parte de los actores involucrados. Este enfoque ayuda a
comprender no solo el “qué” y el “cuanto”, sino también el “como” y el “por qué” de

la implementacién de TIC en el contexto municipal.

Ademas, una aproximacién metodoldgica mixta permite correlacionar los
hallazgos cuantitativos y cualitativos, brindando un panorama mas completo sobre
el uso de las TIC. Esto incluye analizar las diferencias entre municipalidades
rurales y urbanas, la disponibilidad de infraestructura tecnolégica, y los factores

socioeconomicos que pueden influir en el éxito o fracaso de las iniciativas digitales.

En resumen, la justificacion metodolégica para investigar este tema radica
en la necesidad de utilizar herramientas variadas que aborden tanto los resultados
cuantificables como las percepciones y experiencias cualitativas de los actores
involucrados, con el fin de generar recomendaciones sélidas para mejorar la

implementacion de TIC en la gestion municipal.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el distrito de Capachica durante el

ano 2023

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion

municipal en el distrito de Capachica.

Determinar la relacion entre los aplicativos de gestion y la gestion municipal

en el distrito de Capachica.

Determinar la relacion entre las competencias tecnolégicas y la gestion

municipal en el distrito de Capachica.

1.5. Importancia y alcance de la investigacion

Importancia

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en la
gestion municipal es clave para la modernizacion de los procesos administrativos,
el incremento de la eficiencia en la prestacion de servicios publicos y la mejora en
la interaccion con los ciudadanos. En el contexto del distrito de Capachica, la
implementacion adecuada de las TIC tiene el potencial de transformar la gestiéon
publica, facilitando tramites, promoviendo la transparencia y garantizando una

mayor rendicion de cuentas. Este estudio se vuelve especialmente relevante en
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un entorno rural como Capachica, donde las TIC pueden contribuir
significativamente a superar barreras de comunicacién y acceso a la informacion,

impulsando el desarrollo econémico y social local.

Alcance

La tesis se enfoca en analizar el grado de implementacién y el impacto de
las TIC en la gestidn municipal de Capachica durante el afio 2023. Abarca tanto
los aspectos técnicos como organizativos de su uso, evaluando la infraestructura
tecnoldgica disponible, la capacitacidon del personal municipal, la integracién de
las TIC en la toma de decisiones y la calidad de los servicios ofrecidos a la
poblacién. El estudio también incluye la percepcién de los ciudadanos sobre el uso
de las TIC por parte de la municipalidad, explorando su influencia en la
participacion ciudadana y la transparencia gubernamental. A partir de este
analisis, se proponen recomendaciones estratégicas para optimizar el uso de las
TIC en la gestion municipal, con el objetivo de mejorar la eficiencia administrativa

y fortalecer la relacion entre la municipalidad y los habitantes del distrito.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacién

Limitaciones:

Acceso a la Informacién: La disponibilidad de datos precisos sobre el uso
de las TIC en la municipalidad de Capachica puede estar restringida debido a la

falta de registros sistematizados o actualizacién de informacién en tiempo real.

Recursos Tecnoldgicos: La infraestructura tecnoldgica del distrito puede
no estar completamente desarrollada o ser insuficiente para realizar un analisis

exhaustivo, lo que limita la evaluacion de su impacto en la gestion publica.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIOM"

Capacitacion del Personal Municipal: La falta de formacién continua en
tecnologias de la informacion entre los funcionarios municipales puede afectar el

nivel de integracion y aprovechamiento de las TIC en los procesos administrativos.

Resistencia al Cambio: La actitud de los funcionarios y ciudadanos hacia
la adopcion de nuevas tecnologias puede representar una barrera para la

implementacion efectiva de las TIC en la gestidn municipal.

Cobertura Temporal: El estudio se enfoca exclusivamente en el afio 2023,
lo que puede no reflejar un panorama completo de la evolucion del uso de las TIC

en la municipalidad a largo plazo.
Delimitaciones:

Ubicacion Geografica: El estudio se limita al distrito de Capachica,
ubicado en la regidon de Puno, Peru, y no se extiende a otras municipalidades del

pais o de la region.

Ambito de la Gestion Municipal: El analisis se centra exclusivamente en
la gestion municipal relacionada con las tecnologias de la informacion y
comunicacién, dejando fuera otros aspectos administrativos y de gestidén publica

que no estén directamente relacionados con las TIC.

Ano de Estudio: La investigacion se circunscribe al afo 2023,
considerando este periodo como el marco temporal para evaluar la

implementacion y uso de las TIC en la gestion municipal de Capachica.
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Muestra de Participantes: El estudio incluye entrevistas y encuestas a
funcionarios municipales y ciudadanos del distrito, pero no abarca a actores

externos o a otros municipios con caracteristicas similares.

1.7. Hipétesis

1.7.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa y positiva entre el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el distrito de

Capachica durante el afio 2023.

1.7.2. Hipétesis especificas

Existe una relacion significativa y positiva entre la infraestructura

tecnoldgica y la gestidén municipal en el distrito de Capachica.

Existe una relacion significativa y positiva entre los aplicativos de gestidén y

la gestidn municipal en el distrito de Capachica.

Existe una relacion significativa y positiva entre las competencias

tecnoldgicas y la gestion municipal en el distrito de Capachica.

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable 1: Uso de la tecnologia de informacioén y comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) tienen el
potencial de facilitar el proceso de toma de decisiones y aumentar el nivel de

participacion de las personas mayores en el proceso de toma de decisiones. Sin
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embargo, hay una falta de comprension respecto a la influencia de las TIC en la
toma de decisiones en situaciones cotidianas. Doce estudios emplearon
metodologias cualitativas, cuantitativas e hibridas, segun un analisis de articulos
publicados de 2010 a 2020 en cinco bases de datos. La mayoria de las
publicaciones se realizaron en paises europeos en los ultimos cinco afos. Los
resultados sugirieron que las TIC para la toma de decisiones en el contexto de los
servicios de salud y sociales se expresaron mas implicitamente que
explicitamente, subrayando la necesidad de mas investigacién. Se recomienda
que futuras investigaciones incluyan a los profesionales de la salud y a las
personas mayores en el proceso de desarrollo tecnoldgico, con un enfoque en sus

necesidades especificas (Nordin et al., 2021).

Variable 2: Gestion municipal

La tipologia fenomenoldgica de los métodos de gestidn municipal que se
utilizan en la practica es el énfasis principal de este tema, al igual que la influencia
de los factores externos en la seleccion de estrategias particulares. La hipétesis
principal del proyecto de investigacion propone que la seleccién y preferencia por
una estrategia de gestion especifica estan influenciadas por factores que no estan

relacionados con la politica y se encuentran en el mundo exterior.
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1.8.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Equipamiento

Infraestructura Ambientes adecuados
Tecnoldgica

Mantenimiento

Variable 1:
Tecnologia de

Servicio de internet

y SIGA
la Informaciény Aplicativos de
comunicaciones Gestién SIAF

SEACE

Competencias Capacitaciones
tecnoldgicas

Promover uso responsable

Planificacién

Gestidn Organizacion
Administrativa

Variable 2: Ejecucion y Direccidn
Gestion Control
municipal

Tiempo de Atencién

Calidad de Servicio Manejo de Informacién

Nivel Profesional del personal

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Barriga (2020) desarrollo la tesis de maestria denominada “Baja interaccién
entre la ciudadania y los gobiernos locales a través del uso de sitios web
municipales” El| propdésito principal de esta investigacion es analizar
detalladamente diversas variables que pueden tener un impacto significativo en la
dinamica de comunicacion entre los habitantes de una localidad y las instituciones
gubernamentales locales a través de la utilizacion de las plataformas digitales
ofrecidas por dichas entidades municipales. Estos parametros especificos
mantienen una correlacién significativa con la discrepancia previamente
establecida en el estudio. Centrarse en el analisis critico de la sociedad y
promover activamente el avance tecnoldgico a nivel comunitario. En el actual
contexto en el que nos encontramos, se llevaran a cabo las actividades que son
pertinentes y necesarias en esta situacion. Propone la interesante hipotesis de que
la disparidad digital, entendida como la diferencia en acceso y habilidades
tecnolégicas, y el nivel de desarrollo digital de los individuos, es decir, su
capacidad para utilizar herramientas digitales de manera efectiva, son factores

determinantes que contribuyen de manera significativa a dicha disparidad. Los
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portales web municipales desempenan un papel fundamental en la facilitacion de
la comunicacion y participacion ciudadana, contribuyendo asi a fortalecer la
transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica. La comunicacion
efectiva entre los habitantes de una localidad y las autoridades municipales se
logra a través de la interaccidn constante y fluida en las plataformas digitales
proporcionadas por los ayuntamientos. Para la realizacion de este exhaustivo
estudio, se empleara una metodologia analitica detallada y rigurosa. Qué
maravilloso es escuchar eso, Realmente es un gran logro que merece ser
celebrado Se llevara a cabo un exhaustivo analisis critico de la informacion
recopilada a partir de este minucioso analisis. El propésito principal es establecer
de manera clara y concisa que la implementacion exclusiva de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC) es altamente recomendable y apropiada en
este contexto especifico. En el analisis actual, se observa que hacer mencion a
los portales web de las municipalidades no contribuye significativamente a la
mejora de la calidad de la informacion suministrada. La comunicacién vy
colaboracion entre los habitantes de la localidad y la administracién municipal, asi
como la influencia de los diversos factores analizados en este proceso de
interacciéon. Desafios y obstaculos que pueden surgir durante el desarrollo del
proceso de aprendizaje y adquisicion de conocimientos. El propdsito fundamental
de este procedimiento es determinar y establecer claramente los diferentes niveles
de prioridad en los diversos campos de estudio académico y cientifico. Es de suma
importancia llevar a cabo la implementacion de diversas estrategias con el objetivo
primordial de optimizar y potenciar la interaccion y participacion de todos los
miembros que conforman la comunidad en cuestién. La comunicacion efectiva

entre los habitantes de la ciudad y las autoridades municipales se realiza
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principalmente a través de diversos canales digitales, destacando especialmente
la utilizacion de plataformas y herramientas de comunicacion digital. Sitios web

oficiales de la administracién municipal.

Carrasco (2020) desarrollo la tesis de maestria denominada “Tecnologias
de interaccion digital como herramientas de innovacion para una gestion local
moderna: estudio de caso de las Municipalidades de Santiago y Las Condes” Este
detallado estudio contribuye significativamente a la ampliacion de la base de
conocimientos existente en Chile y en toda América Latina en lo que concierne a
la innovacion en el ambito de la gestidn publica a nivel local. Se enfoca de manera
especial en el uso estratégico de plataformas de medios sociales y aplicaciones
moviles como herramientas fundamentales para fortalecer y respaldar las
iniciativas de la administracion publica. La difusién y promocién de estas
importantes iniciativas resulta fundamental para garantizar el establecimiento y
consolidacion de una entidad eficiente, acogedora y respetuosa con todos los
integrantes de su comunidad. La evaluacion exhaustiva de las municipalidades de
Las Condes y Santiago en relacion con la plataforma de redes sociales Twitter y
la aplicacién de seguridad ciudadana SOSAFE durante el extenso periodo
comprendido entre los afios 2017 y 2020, claramente demuestra un notable y
progresivo aumento en la adopcion y utilizacion de dichas tecnologias, poniendo
especial énfasis en la identificacion y analisis de posibles fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que puedan surgir en este contexto digital
en constante evolucién. El objetivo principal de este estudio es profundizar en el
analisis de las circunstancias y elementos necesarios para llevar a cabo de
manera exitosa una estrategia de modernizacion funcional, eficiente y sostenible

en el ambito municipal chileno.
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Agboola et al., (2023) desarrollaron el trabajo investigativo denominado
"The influence of information and communication technology (ICT) on
stakeholders' involvement and smart urban sustainability." en donde mensiona que
resulta imposible subestimar el papel que desemperfian las ciudades inteligentes
y las estrategias de construccion resiliente en la transicion global hacia la
sostenibilidad ambiental, especialmente en contextos urbanos de paises
industrializados y en vias de desarrollo. En la actualidad, la humanidad enfrenta
un panorama en el que el crecimiento demografico, la expansion urbana
descontrolada y la degradacién ambiental demandan soluciones integradas que
permitan armonizar el desarrollo con la proteccion del entorno. En este sentido, el
surgimiento de las llamadas “smart cities” ha transformado la concepcién de la
planificacion urbana, impulsando el uso de sistemas tecnoldgicos avanzados que
optimizan la gestion de los recursos, mejoran los servicios publicos y promueven
la eficiencia energética. En paises como Nigeria, donde la urbanizacion avanza a
un ritmo acelerado y los retos socioambientales son cada vez mas complejos, las
ciudades inteligentes representan una oportunidad para implementar
infraestructuras sostenibles y resilientes que fortalezcan el bienestar ciudadano y
mitiguen los efectos del cambio climatico. A pesar de ello, la literatura cientifica
evidencia una escasez de estudios empiricos que analicen con profundidad como
los proyectos de smart cities pueden transformar las practicas de sostenibilidad
dentro del entorno construido nigeriano, lo cual genera un vacio de conocimiento
relevante para la toma de decisiones urbanas. Por tanto, la investigacién busca
examinar el rol de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
motor de la sostenibilidad urbana en la ciudad de Lagos, Nigeria, considerando su

vertiginoso crecimiento poblacional y la implementacion de proyectos tecnoldgicos
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de gran envergadura. El estudio plantea tres interrogantes fundamentales: ¢de
qué manera las TIC pueden aprovecharse para fomentar el desarrollo sostenible
urbano?, ¢ cual es su impacto en la participacion e involucramiento de los actores
urbanos?, y ¢como dicha participacion contribuye a la consolidacion de ciudades
sostenibles? Para responder a estas preguntas, se emple6 el modelado de
ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales (SmartPLS 3.0),
lo cual permitié verificar empiricamente las relaciones entre las variables
propuestas. Los resultados evidenciaron que las TIC tienen una asociacién
positiva significativa con la sostenibilidad urbana inteligente, al facilitar la gestion
integrada de recursos, la conectividad y la innovacion en los servicios publicos;
asimismo, se observo que las TIC fortalecen de manera sustancial la participacion
y el compromiso de los actores sociales en los procesos de planificacion, lo que
incrementa la transparencia y la corresponsabilidad ciudadana (Ezeudu & Ismail,
2024). De igual modo, se concluye que las iniciativas de ciudades inteligentes y
los proyectos de edificacion resiliente tienen el potencial de generar
transformaciones profundas en la sostenibilidad urbana, en tanto promueven
comunidades mas inclusivas, adaptables y equitativas, preparadas para enfrentar
los desafios del siglo XXI. En consecuencia, los hallazgos de esta investigacion
refuerzan la necesidad de consolidar politicas publicas que integren el uso de TIC
en la planificacién territorial, garantizando el acceso equitativo a las tecnologias
digitales, la participacion multisectorial y la creacion de entornos urbanos
sostenibles y resilientes que respondan a las necesidades de todos los miembros

de la sociedad (Agboola et al., 2023).

lllidge (2020) desarrollo la tesis de maestria denominada “Analisis sobre la

implementacion de la tecnologia de informacién y comunicacién en la gestion
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publica de Barranquilla para mejorar la administracion, 2019-2020” EI objetivo
principal de esta investigacion es analizar detalladamente la implementacién y el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito de la
gestion publica en la ciudad de Barranquilla, especificamente en el lapso
comprendido entre los afios 2019 y 2020. La investigacion cientifica se vale de
una amplia gama de metodologias y técnicas, entre las cuales se destacan la
recopilacion exhaustiva de datos, la minuciosa observacién de los participantes en
el estudio y el detallado examen de documentos relevantes. Las politicas publicas
pueden ser entendidas como el ambito de "acuerdo” entre el Estado y la sociedad,
con el gobierno desempefiando una funcién mas eficiente y coordinada, en aras
de promover el bienestar social y la equidad. La investigacion enfatiza claramente
que no todas las problematicas de caracter publico son necesariamente
clasificadas como asuntos de interés publico, y que en la actualidad, los asuntos
de interés publico son manejados de manera exclusiva por las autoridades
gubernamentales. El Plan Nacional para el Desarrollo de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC) se estructura en seis areas esenciales de
actuacion: la comunidad, la educacion, la salud, la justicia, la gobernanza en linea,
y el emprendimiento. Las directrices comunitarias abarcan una amplia variedad de
programas y proyectos, los cuales tienen como objetivo principal fomentar el
desarrollo y la cooperacién entre los diferentes sectores. En el ambito educativo,
se enfatiza la importancia de integrar de manera efectiva la tecnologia de la
informacion y la comunicacion en todas las etapas del proceso educativo y de
formacién, con el fin de potenciar las habilidades y competencias de los
estudiantes, impulsando asi la innovacion y el progreso en el sistema educativo.

Esta integracion se considera fundamental para garantizar la calidad y la
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excelencia en la educacién, preparando a los individuos para afrontar los desafios
del mundo actual de manera exitosa. El propdsito fundamental de las politicas
sanitarias consiste en la mejora sustancial de la planificacion, implementacion,
fomento, vigilancia, prevencién y control efectivo de los recursos y servicios de
salud disponibles para la poblacién. El propdsito fundamental de Government on
Line es promover un modelo de gobierno orientado hacia la ciudadania,
garantizando la igualdad de oportunidades en la prestacién de servicios y

resguardando los derechos individuales de cada persona.

Alvarez et al., 2020 desarrollaron el articulo cientifico el cual lo nombraron
como “Las TIC en la Gobernanza Publica del Ecuador” La gobernanza se define
como un proceso continuo de interaccion y colaboracién entre la estructura
administrativa del gobierno y los ciudadanos gobernados, en particular en lo que
concierne a la transparencia y disponibilidad de informacion relevante. A la luz de
los recientes avances en materia de gobernanza electronica, el presente estudio
tiene por objeto ofrecer un inventario exhaustivo de las TIC, los programas y las
innovaciones que han mejorado significativamente la prestacion de servicios
publicos. El enfoque metodolégico cualitativo descriptivo-descriptivo se
fundamenta en la exhaustiva revision de fuentes confiables y reconocidas, como
por ejemplo Redalyc, Science Direct, Yura Complexus y Redib, entre otras
plataformas especializadas en la difusién de conocimiento cientifico. El hallazgo
esencial de la investigacion revela que un significativo 78% de la poblacion
ecuatoriana hace uso de las redes sociales y el internet, mientras que un
considerable 54% utiliza dichos medios para realizar tramites y gestiones

gubernamentales.
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2.1.2. A nivel nacional

Anaya (2023) desarrollo la tesis de maestria denominada “Uso de la
tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion publica de una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2023” El estudio denominado "Uso de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la Gestion Publica de una
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023" se propone examinar la influencia
de la implementacion de las TIC en la administracién publica de una entidad
municipal provincial. Se llevé a cabo una investigacion de disefio no experimental,
empleando un enfoque causal causal y una escala ordinal como método de
recopilacion de informacién. El Alpha Cronbach fue utilizado para corroborar la
validez. La encuesta indicd que el 81 % de los trabajadores del sector publico
considera que la gestion publica es satisfactoria, y que el 85 % de los trabajadores
del sector publico considera que el uso de las TIC es normal. Las conclusiones del
estudio sugieren que las TIC afectan significativamente a la gestion publica y a

sus componentes, incluida la calidad del servicio y la eficiencia administrativa.

Escudero et al., (2023) desarrollo el articulo cientifico denominado
“‘Revision de la literatura: la importancia de las TIC en la gestion municipal” El
objetivo fundamental de esta investigacidon es examinar como las TIC afectan a la
eficiencia y la gestién de los gobiernos locales. Se utilizé un método cualitativo
exhaustivo y meticuloso para garantizar que los datos obtenidos fueran completos
y se sometieran a un analisis riguroso. Este enfoque se baso6 en varias bases de
datos académicas de prestigio, como SciELO, Google Scholar y Elsevier. Se
utilizaron diagramas de flujo PRISMA detallados, la ficha de identificacion de

elementos relevantes y las correspondientes tablas de distribucién completas para
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llevar a cabo la recopilacion exhaustiva de datos de forma controlada. Hasta
ahora, la investigacion ha demostrado mas alla de toda duda razonable que las
entidades municipales se han beneficiado enormemente de la administracion y el
funcionamiento de estas organizaciones tras integrar e implementar con éxito las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Este impacto se ha reflejado en
una clara optimizacion y mejora significativa de los procesos internos, lo cual ha
resultado en una reduccién notable tanto en los tiempos de ejecucién como en los
costos asociados a dichos procesos. Asimismo, se ha observado una notable y
sustancial mejora en la calidad y la eficacia de la interaccion directa que se
establece entre la administracidn municipal y la poblaciéon a la que sirve. No
obstante, también se destacaron los desafios a los que se enfrentan los
administradores  municipales, incluyendo la puesta en marcha de
comportamientos innovadores que podrian comprometer la salud social,
econdmica y politica, asi como la emergencia de conductas que podrian

obstaculizar la consecucion de metas previamente establecidas.

Delgado Pérez, J. M., y Delgado Pérez, M. J. (2021) desarrollo la tesis
licenciatura el cual la nombro “Gestién institucional y las tecnologias de
informacion en la municipalidad provincial de Cajabamba 2019” Durante el periodo
considerado (2019), este estudio tiene como objetivo principal investigar la
relacion entre la gestion de las organizaciones publicas y el uso de las tecnologias
de la informacién en la Municipalidad Provincial de Cajabamba. Se llevé a cabo
un riguroso estudio descriptivo de correlacion en el que participaron 66 empleados
del sector publico y funcionarios municipales, utilizando un enfoque transversal no
experimental. Se utilizé una estrategia logica para realizar toda la evaluaciéon de

los datos de forma sistematica. EI método se basdé en la cumplimentacion
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meticulosa de 26 preguntas que abarcaban una amplia variedad de temas
complejos y especializados. Segun los resultados del estudio, por otra parte, el
63,6 % de los casos en los que se utilizaron las tecnologias de la informacion se
consideraron aceptables. En el 62,1 % de las situaciones, la administracién de las
empresas se considero satisfactoria. El valor del coeficiente de correlacion (0,588)
obtenido del andlisis de los datos mostré una relacion moderada entre las
variables investigadas. Por el contrario, se establecié un umbral de significacién
estadistica de 0,0000, lo que confirma la existencia de una relacion significativa
entre las variables investigadas. La conclusién a la que se llegé es que la hipétesis
alternativa, que se distingue por su distribucién normal, es la mas adecuada para

el estudio que se aborda.

Huaroto et al., (2025); desarrollaron el articulo cientifico denominado
"Gobierno digital en las municipalidades provinciales de Peru durante la pandemia
del COVID-19." en donde se describe que la pandemia de COVID-19 aceleré de
manera significativa la necesidad de transformacion digital en diversos sectores,
y el sector publico no fue una excepcion. En un escenario donde las interacciones
presenciales fueron limitadas, los gobiernos se vieron obligados a adaptar
rapidamente sus procesos y servicios a plataformas digitales, con el objetivo de
mantener la continuidad administrativa y garantizar la prestacion de servicios
esenciales a la poblacion. El uso de la tecnologia digital en el gobierno para
proporcionar transparencia, accesibilidad y eficiencia en la gestion de los asuntos
publicos cobré mayor importancia tras el brote. El objetivo general del estudio era
evaluar en qué medida los sitios web municipales provinciales de Peru
respondieron al aumento de la demanda publica durante el brote. El papel que

desempeno el «gobierno digital» en esta reaccidn fue el principal énfasis de la
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investigacion. En concreto, se analizé en qué medida estos portales satisfacian
las necesidades de la poblaciéon durante las emergencias, proporcionando
servicios publicos esenciales, como informacion sobre salud, ayuda social y
educacion. El método cuantitativo, junto con los enfoques descriptivos y no
experimentales, permitid un examen exhaustivo e imparcial de la funcionalidad de
los portales web. Este objetivo se logré aplicando el indice de Gobierno Electrénico
Estatal (IGEE), de renombre mundial, a los 26 municipios mas poblados; el indice
evalua el grado de madurez digital de los gobiernos. Los resultados mostraron
que, si bien hubo esfuerzos iniciales para transformar digitalmente los servicios
gubernamentales, muchos portales municipales presentaron deficiencias
considerables en términos de accesibilidad, interaccion, transparencia y
transacciones digitales. Estos problemas reflejaron dificultades para que los
ciudadanos accedieran a la informacion y realizaran servicios de manera eficaz y
rapida, evidenciando una brecha significativa en la implementacién de soluciones
digitales que realmente atendieran las expectativas y necesidades de la poblacion.
Aunque la pandemia funcioné como un catalizador para la transformacion digital,
los resultados indican que el camino hacia un gobierno digital eficiente y accesible
aun esta lejos de ser alcanzado. A pesar de los avances en la digitalizacion
durante la pandemia, muchos gobiernos locales aun enfrentan obstaculos
considerables, como la falta de infraestructura adecuada, la resistencia cultural al
cambio y la escasez de recursos financieros y humanos para desarrollar y
mantener plataformas digitales robustas y seguras. Por lo tanto, aunque se han
observado avances importantes, los resultados sugieren que aun existen desafios
significativos en términos de capacitacion de los servidores publicos, seguridad

digital e inclusion digital de la poblacion. En conclusion, la experiencia de la
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pandemia revelo la urgencia de un compromiso mas profundo con la digitalizacion
en el sector publico, no solo como una respuesta a crisis, sino como parte de una
estrategia a largo plazo para promover una administracién publica mas
transparente, eficiente y accesible para todos los ciudadanos, especialmente en

las zonas mas remotas y vulnerables (Huaroto et al., 2025).

Villalobos et al., (2021) elaboro el siguiente articulo cientifico denominado
“El empleo de las TICS en la gestion publica” La finalidad primordial de la
investigacion fue examinar meticulosamente y actualizar las estrategias vigentes
para la efectiva implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (ICT) en el ambito de la administracion publica, en vista de las
ineficiencias observadas en diversos sectores. A estrategia se define como un plan
de accidn detallado que puede ser delineado y implementado por un individuo o
un conjunto de individuos, con el objetivo de alcanzar objetivos preestablecidos,
metas y metas. La metodologia utilizada en este estudio fue principalmente de
naturaleza cuantitativa, basandose en un exhaustivo analisis de literatura
procedente de diversas entidades nacionales e internacionales, asi como en un
minucioso examen de investigaciones previas y hallazgos. La evidencia de la
investigacion evidencia que la implementacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (ICT) en el ambito de la publicidad facilita la ejecucion
y aplicacién efectiva de agendas nacionales, estrategias integrales, y estrategias
multifacéticas disefiadas para atender y satisfacer las diversas necesidades y
exigencias de la poblacion. La exhaustiva investigacion concluy6 que el empleo
en el ambito de la informacion y la comunicacion tecnologica es indiscutiblemente
esencial para el o6ptimo funcionamiento de la administracion publica. Este

fendmeno se debe a la considerable disparidad existente entre nuestra nacion y
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sus competidores a nivel global, afectando una amplia gama de industries, con un
emphasis particular en el ambito de la publicidad. La administracion estatal esta
plenamente comprometida a abordar y hallar soluciones efectivas a este urgente
problema que ha afectado negativamente a la nacion durante un periodo

considerable.

2.1.3. A nivel local

Zela et al., (2024) desarrollaron la investigaciéon denominada "Eficiencia
digital: E-Government en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Puno, Peru." El objetivo principal de esta investigacion era averiguar como la
Municipalidad Provincial de Puno planea implementar el gobierno electrénico y
mejorar la administracion administrativa en 2023. Resultaba especialmente
interesante la dindamica entre ambos. Esta investigacion cuantitativa utilizé un nivel
de analisis descriptivo-correlacional, un disefio transversal no experimental y datos
recopilados mediante métodos estadisticos. Gracias a ello, los investigadores
pudieron examinar los factores que influyen en la eficiencia de la gestidon
administrativa en relacidon con el gobierno electronico. La poblacién del estudio
incluyd a 138 912 personas, todas ellas residentes permanentes en Puno o
empleadas por la municipalidad mencionada para llevar a cabo tareas
administrativas. Se encuestd a un total de 266 usuarios con un papel activo en los
procedimientos administrativos de la municipalidad utilizando un enfoque de
muestreo probabilistico aleatorio basico para recopilar datos. Para este estudio,
se utilizd una encuesta como principal herramienta de recopilacién de datos;
concretamente, se diseid un cuestionario para evaluar las perspectivas y

experiencias de los usuarios con respecto a las distintas fases de la administracion
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electronica. El analisis de datos y la comprobacion de hipotesis se realizaron
utilizando la prueba estadistica conocida como Rho de Spearman. Con esta
prueba es muy facil determinar la direccién y la fuerza de una conexion entre
variables ordinales. El analisis estadistico reveld una fuerte correlacion entre las
cuatro fases de la administracion electrénica (presencia, interaccion, transaccion
y transformacién) y la gestién administrativa de 2023 del municipio provincial de
Puno. En particular, se demostré que la mejora de la gestion administrativa esta
directamente relacionada con la fase de presencia, que se caracteriza por la
disponibilidad del portal web y la prestacién de servicios en linea. Durante el
estudio, se descubridé algo. Existe una fuerte correlaciéon entre las fases de
interaccién y transaccién y la mejora de la eficiencia administrativa; ambas fases
se refieren a la capacidad de los usuarios para acceder a los servicios y realizar
actividades en linea. Esto fue asi en todas las etapas. En ultima instancia, la
optimizacién de la administracidn municipal se vio muy afectada por la fase de
transformacién, que comprende la implementacion de operaciones administrativas
utilizando plataformas digitales de ultima generacion. Las conclusiones extraidas
del estudio muestran que los avances en la gestibn administrativa estan
estrechamente relacionados con las fases de la administracion electronica en la
Municipalidad Provincial de Puno hasta 2023. Los resultados indicaron que los
servicios digitales han mejorado de manera constante, especialmente en las
etapas de participacion y transaccién en linea, aunque el sitio web del municipio
recibio criticas medias por parte de los usuarios. Los intentos del municipio por
mejorar las operaciones administrativas mediante la digitalizacion se reflejan en

estos avances. No obstante, también ponen de relieve la necesidad de mejorar
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constantemente las plataformas digitales y de garantizar que estén disponibles y

sean beneficiosas para todos los que viven alli (Zela et al., 2024).

Zela (2020) desarrollo la tesis de Maestria el cual la nombro como
“‘Modernizacién de la gestion publica y la calidad de atencion al usuario en las
municipalidades provinciales de la region Puno — 2019” La finalidad primordial de
la investigacion fue establecer y examinar la correlacion existente entre el proceso
de modernizacién de la gestion publica y el nivel de calidad en los servicios
ofrecidos a los usuarios en las provincial municipalidades situadas en la region de
Puno en Peru. La investigacion se llevd a cabo con una muestra de thirteen
dirigentes municipales y un total de seis centenares y ochenta usuarios. Para la
recoleccion de datos, se emplearon dos distintos cuestionarios de Likert escala.
La investigacién reveld que una considerable mayoria, especificamente el 76.92%
de las municipalidades, se clasificaron como en la etapa inicial de modernizacion.
Entre estos, la regién de Puno sobresalié por su destacado progreso, alcanzando
un significativo 48% de progreso. La evaluacion de la calidad del servicio revelo
que fue calificada como regular por el 50.6% de los participantes en Moho,
mientras que el 43.75% la calific6 como alta. En contraposicion, en San Roman,
el 46.92% de los participantes percibieron la calidad del servicio como baja. La
exhaustiva investigacion realizada por el equipo de investigacion concluyé que no
existe una correlacion significativa entre el proceso de modernizacién de las
practicas de gestion publica y la calidad de los servicios brindados a los usuarios

en las diversas provincial municipalidades en estudio.

Zela (2023) desarrollo la tesis de maestria el cual la denomino “Gobierno

electronico y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno — 2023
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El objetivo principal de este estudio es averiguar como eran los procesos de
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno en 2023 antes y
después de que se vieran afectados por las regulaciones del gobierno electronico.
Esta investigacion se centrara en la posible conexion entre las dos variables en
cuestion. Este estudio emplea principalmente una técnica cuantitativa, no
experimental, transversal y descriptiva para su investigacion cientifica. En la
investigacion se incluye a un total de 138 912 habitantes de la ciudad que
actualmente trabajan para el gobierno local y se encargan de realizar tareas
administrativas a diario. Los investigadores utilizaron un método de seleccion
aleatoria para elegir a 266 participantes que sirvieran como muestra. Los
resultados del estudio muestran que, en la municipalidad provincial de Puno en
2023, existe una fuerte correlacion entre la presencia fisica y la buena gestion
administrativa, entre el mantenimiento de lineas de comunicacion abiertas y el
apoyo administrativo suficiente, entre la adopcion de estrategias novedosas vy el
apoyo administrativo éptimo, y entre el cambio continuo y el apoyo administrativo
eficiente. Los resultados del estudio demuestran, con gran claridad y certeza, que

las variables estudiadas estan significativamente correlacionadas entre si.

Araujo (2021) desarrollo la tesis de licenciatura en donde investigo y la
menciono como “Gestion publica municipal y la percepcién de la poblacién de la
ciudad de Puno” Este exhaustivo estudio tiene como objetivo profundizar en el
complejo funcionamiento de la administracion publica municipal de Puno y en los
diversos puntos de vista de 162 residentes locales. La investigacion analiza en
profundidad las complejidades de la administracién publica en el contexto del
gobierno local, con especial énfasis en la eficacia y la eficiencia de los servicios

municipales. La gestion publica se asocia positivamente con la forma en que las
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personas perciben los servicios prestados por su gobierno local, segun una
encuesta realizada a personas de entre 20 y 60 afios que utilizé la prueba de
hipdtesis de Spearman. Entre estas impresiones se encuentran los niveles de
seguridad publica, la limpieza de los espacios publicos y el mantenimiento de
parques y jardines. Debido en parte a la correlacion positiva bien establecida entre
la gestion administrativa y la administracion publica, la Municipalidad Provincial de
Puno adolece de una alarmante ausencia de procedimientos administrativos
eficientes y agiles. En la actualidad, esta institucion funciona con un marco limitado
que consiste unicamente en dos instrumentos normativos que buscan orientar y

fomentar las iniciativas de desarrollo local.

Mamani Apaza y Mamani Chura (2021) desarrollo el trabajo investigativo
de tesis de licenciatura denominado “Las TIC'S y rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de San Roman, Regién Puno-2021” Los 56 empleados
del municipio de San Roman, en el estado mexicano de Puno, fueron los sujetos
de este estudio, cuyo objetivo era averiguar como afectaba a su rendimiento el
uso y la aplicacién de las TIC. La investigacion emple6 un enfoque cuantitativo, no
experimental, transaccional y correlacional. Un panel de expertos en la materia
conceptualizd, revisé y validé el exhaustivo cuestionario que se utilizé para
recopilar los datos. Ademas, se utilizd SPSS, una herramienta de analisis
estadistico, para analizar los datos, y se utilizé el alfa de Cronbach para realizar
un estudio de consistencia interna. Con un nivel de significacion estadistica de
0,502, los resultados del estudio indicaron una correlacion relativamente positiva
entre la incorporacion de las TIC y la productividad de los trabajadores en el

empleo. Segun estas cifras, parece existir una correlacion positiva y relativamente
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significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento laboral, especialmente en el

distrito de San Roman, en la provincia de Puno.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Uso de la tecnologia de informacién y comunicacién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son reconocidas
como facilitadoras criticas de la atencion primaria integrada para apoyar a los
pacientes con multiples enfermedades cronicas. Aunque la atencién primaria
integrada con TIC es prometedora en el apoyo a los pacientes con necesidades
de atencion complejas a través de la atencion continuada y en equipo, los factores
criticos de implementacion relativos a qué TIC estan disponibles y como permiten
este modelo aun no se han identificado en la bibliografia. Objetivo Esta revision
exploratoria abordé la actual laguna de conocimiento respondiendo a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué TIC se utilizan en la prestacién de atencién
primaria integrada a pacientes con necesidades asistenciales complejas?
Métodos Se utilizdé el método de Arksey y O'Malley mejorado por el trabajo de
Levac et al para guiar esta revision exhaustiva. Se examinaron los articulos
revisados por pares identificados. Los estudios pertinentes se registraron,
cotejaron y analizaron utilizando el Modelo Rainbow de Atencién Integrada vy el
Modelo de Atencién Cronica Mejorada de eHealth. En la bibliografia actual, las
TIC se utilizan para desempefar las siguientes funciones en el ambito de la
atencion primaria integrada: intercambio de informacién, apoyo a la autogestion,
toma de decisiones clinicas y prestacién de servicios a distancia. Las TIC apoyan
los esfuerzos de integracion fomentando el trabajo en equipo y coordinando los

servicios clinicos entre equipos y organizaciones. Los factores de implementacion
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relacionados con el paciente, el proveedor, la organizacién y la tecnologia se
consideran importantes para las intervenciones basadas en las TIC en el ambito
de la atencion primaria integrada. Conclusiones Las TIC desempefian un papel
fundamental a la hora de permitir la integracion clinica y profesional en el ambito
de la atencidén primaria para satisfacer las necesidades relacionadas con el
sistema sanitario de los pacientes con necesidades asistenciales complejas. Se
necesita investigacion futura para explorar como integrar las tecnologias a nivel
organizativo y del sistema para crear un sistema sanitario que esté bien preparado
para optimizar las tecnologias con el fin de apoyar a los pacientes con necesidades

asistenciales complejas (Tahsin et al., 2022).

Esta revision examina la literatura desde 2011 hasta 2020 sobre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las tecnologias blockchain
(BT) en la agricultura. Para describir el estado de los temas e identificar cuestiones
para futuras investigaciones, utilizamos analisis bibliométricos y de contenido de
las principales revistas. Las principales conclusiones son: (1) la adopcién de
técnicas TIC se ve afectada por el disefio de la aplicacion y los factores
sociodemograficos, mientras que la investigacion de las BT en este ambito solo se
centra en los factores de disefio de la aplicacion; (2) las TIC y las BT tienen
aplicaciones similares en la produccién agricola (suministro de informacién para
la toma de decisiones eficientes y la mejora de la produccion), la logistica
(trazabilidad) y la cadena de suministro (creacién de confianza); (3) las técnicas
TIC se aplican mas a la mejora de la produccién, mientras que las BT se centran
mas en el uso de la visibilidad, la trazabilidad y la automatizacién para mejorar la
transparencia y la eficiencia de las transacciones en sectores enteros; (4) en

relacion con el consumo, las TIC se centran en equilibrar la oferta y la demanda
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para lograr la estabilidad del mercado, mientras que las BT investigan los efectos
sobre las decisiones de compra de los consumidores. También se proponen ideas
para futuras investigaciones basadas en desafios comunes en la aplicacion de las
TIC y blockchain en la agricultura en las siguientes areas: (i) seguridad y
proteccion de la privacidad; (ii) soluciones para la escalabilidad y la
interoperabilidad; (iii) soluciones para el alto costo y el alto consumo, y demandas
de alto conocimiento en la aplicacion de la tecnologia; (iv) formulacion de politicas
y regulaciones relacionadas con criterios estandar para la estabilidad del mercado.
Esta revision proporciona una base para estudiar la combinacion de TIC y BT en
la agricultura y avanza en la comprension de su uso por comparacion; esto tiene
importantes implicaciones para el desarrollo tecnoldgico y la sostenibilidad

agricola (Liu et al., 2021).

Cada vez son mas las personas que viven con multiples enfermedades
cronicas, a menudo combinadas con complejidades psicosociales. Para estos
pacientes con enfermedades complejas, un modelo de atencion primaria integrada
que ofrezca coordinacion asistencial y un enfoque basado en el trabajo en equipo
puede ayudar a gestionar sus multiples necesidades. Se reconoce que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un factor esencial para
la atencion primaria integrada. Una mejor comprensién del uso de las TIC en un
entorno de atencion integrada y cémo se estan aprovechando las TIC seria
beneficioso para identificar las lagunas de conocimiento y podria conducir a una
implementacion exitosa de las intervenciones basadas en las TIC.ObjetivoEste
estudio examinara sistematicamente la literatura sobre el tema de los modelos de
prestacion de atencidn sanitaria integrada habilitados por las TIC para pacientes

con necesidades de atencion complejas para identificar qué tecnologias se han
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utilizado en entornos de atencidén primaria integrada. MétodoEste protocolo de
estudio esboza una revision de la literatura revisada por pares, utilizando la
metodologia de revision de Arksey y O'Malley (mejorada por Levac et al.). La
literatura revisada por pares se identificara mediante una estrategia de busqueda
en multiples bases de datos. Los resultados de la busqueda seran examinados,
resumidos y graficados por duplicado por 6 miembros del equipo de investigacion.
Discusion Los hallazgos clave del estudio se mapearan tematicamente para
describir las TIC implementadas dirigidas a pacientes complejos dentro del modelo
integrado de atencion primaria y las interacciones de los elementos (TIC, modelo
sanitario y pacientes objetivo). Esta revision sera el primer paso para identificar
formalmente cémo se utilizan las TIC para apoyar los modelos integrados de
atencion primaria. Los resultados se difundiran a través de publicaciones
revisadas por pares, presentaciones en congresos y grupos de interés especial

(Tahsin, et al., 2022).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden ayudar a
las personas mayores a tomar decisiones y aumentar su participacion en los
procesos decisorios. Aunque la gama de productos técnicos se ha ampliado en
diversos ambitos de la sociedad, faltan conocimientos sobre la influencia que
tienen las TIC en la toma de decisiones de los adultos mayores en situaciones
cotidianas. Basandonos en la bibliografia, nuestro objetivo fue proporcionar una
vision general del papel de las TIC en la toma de decisiones de los adultos
mayores que viven en casa en relacidon con la salud y los servicios de atencién
sanitaria y social. Se realizé una revision del alcance de los articulos publicados
entre 2010 y 2020 mediante la busqueda en cinco bases de datos electronicas.

Finalmente, se incluyeron 12 articulos que utilizaban disefios cualitativos,
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cuantitativos y de métodos mixtos. Los articulos se publicaron en revistas de
biologia y medicina, enfermeria, informatica y ciencias de la computacion. La
mayoria de los articulos se publicaron en los ultimos cinco afos y la mayoria
procedian de paises europeos. Los resultados se presentan en tres categorias: (i)
forma y funcion de las TIC para la toma de decisiones, (ii) valor percibido y efecto
de las TIC para la toma de decisiones, y (iii) factores que influyen en el uso de las
TIC para la toma de decisiones. Segun nuestros resultados, las TIC para la toma
de decisiones en relacion con la salud y los servicios de atencion sanitaria y social
se describieron de forma mas implicita que explicita, por lo que concluimos que es
necesario investigar mas sobre este tema. Las investigaciones futuras deberian
involucrar a los adultos mayores y a los profesionales de la salud en el desarrollo
de tecnologia basada en sus necesidades. Ademas, deberian evaluarse los
factores que influyen en el uso de las TIC por parte de los adultos mayores para

garantizar que se integren con éxito en su vida cotidiana (Nordin et al., 2021).

Las mejoras tecnoldgicas han tenido un gran impacto en nuestra sociedad
y en muchos entornos educativos, incluida la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, en los ultimos anos. La calidad de vida de muchas personas ha
mejorado gracias a los avances en las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC). El objetivo de este estudio es recopilar una revision
bibliografica exhaustiva sobre cémo utilizar mejor las TIC para promover el
desarrollo sostenible. Se siguieron las directrices del documento Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) para
realizar una busqueda bibliografica, que incluyd busquedas en Scopus y Web of
Science. Diecinueve publicaciones conformaron la muestra final para la

evaluacion. El aprendizaje movil y la educacién a distancia resultaron ser las
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técnicas mas populares, y ambos enfoques estan relacionados con la consecucion
de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial. Para construir un entorno
mas sostenible, es importante examinar los numerosos métodos que se estan
utilizando, centrandose en el uso de las TIC en las instituciones educativas

(Carrion et al., 2020).

Tecnologia de la informacion y la comunicacién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son un término
comunmente utilizado en la sociedad moderna. Las TIC son un término amplio que
incluye todas las formas de tecnologia utilizadas para manejar
telecomunicaciones, medios de difusidén, sistemas de gestién de edificios
inteligentes, sistemas de procesamiento y transmisién de audio y video, y sistemas
de imagenes fijas, acabado, procesamiento, transmision y visualizacion. En
términos mas simples, las TIC se refieren a las tecnologias que proporcionan
acceso a la informacién a través de las telecomunicaciones y los medios de
difusion. Es una combinacién de hardware, software, telecomunicaciones y
servicios utilizados para crear, almacenar, manipular y comunicar informacion en
varios. Hoy, en este mundo moderno, la comunicacion es muy esencial y es casi
imposible imaginar la vida sin comunicacién. En el mundo tecnolégico de hoy, las
TIC ayudan a facilitar la comunicacion, el intercambio de datos y el acceso a la
informacion. Las TIC desempefian un papel vital en la vida personal y profesional
de todos. Todos estan rodeados de diferentes formas de TIC que se utilizan para
comunicarse, acceder o compartir informacion. A medida que la tecnologia avanza

rapidamente, el sector educativo también se esta transformando de la ensefanza
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tradicional en el pizarron a aulas inteligentes con computadoras, proyectores,

internet y otros equipos audiovisuales gracias a las TIC (Hardhienata et al., 2021).

El sector empresarial también esta experimentando cambios significativos
debido a las TIC. EI comercio electronico, las empresas en linea que tienen sitios
web, chat y videoconferencias son todos resultados de las TIC que han hecho la
vida mas facil y flexible. En este mundo tecnoldgico de rapido crecimiento, se ha
vuelto muy esencial no solo para los individuos sino también para las
organizaciones adaptarse al avance de la tecnologia. A medida que la tecnologia
de la informacion y la comunicacion crece rapidamente, se esta convirtiendo en
una necesidad tener conocimientos sobre las TIC. La necesidad de comprender
los conceptos de las TIC se esta volviendo cada vez mas evidente en este mundo
de tecnologia en rapida evolucion. Esta parte proporcionara una explicacion
detallada sobre el concepto de TIC, junto con las caracteristicas de las TIC y su
importancia en la educacion, los negocios y la vida cotidiana. En la época
contemporanea, las TIC se han convertido en una parte integral de la vida
cotidiana. Es imposible imaginar la vida sin las TIC en el mundo actual. Ya sea en
lo personal, profesional, educativo o empresarial, las TIC desempefian un papel
importante. Es vital conocer el concepto de TIC y como ha transformado la vida.
La siguiente parte discute los conceptos de las TIC junto con las caracteristicas

de las TIC (Hardhienata et al., 2021).

Definiciéon de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién: Para
comprender completamente la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), es crucial entender su definicién. Las TIC constan de tres componentes

fundamentales: informacion, comunicacion y tecnologia. La informacion se refiere
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a datos que han sido procesados para crear significado y proporcionar contexto.
En su nivel mas basico, la informacion es una representacion de hechos o
conocimientos, que puede transmitirse en diversas formas, como texto, imagenes,
sonidos o video. La comunicacion es la transferencia de informaciéon de una
entidad a otra. Una definicion simple de comunicacion es la transferencia de
significado. Las entidades involucradas en la comunicacion pueden ser una
persona, un grupo o una organizacion, mientras que el medio utilizado puede ser
el habla, el texto, un grafico o una sefal electrénica. La tecnologia es un término
amplio que abarca herramientas o0 maquinas que ayudan en la realizacion de
tareas. La tecnologia podria ser tan simple como una palanca, una rueda o un
cuchillo, o tan compleja como el internet, una computadora o un robot. No
obstante, separar la tecnologia de su contexto social es un desafio, ya que a
menudo plantea preocupaciones éticas (Corazon Saturnina A Castro, 2019). La
interaccién entre la informacion, la comunicacion y la tecnologia crea una
definicion cohesiva de las TIC. En resumen, las TIC son la combinacion de
herramientas o sistemas que facilitan la transferencia, el procesamiento y el
almacenamiento de informacién. Se han proporcionado diferentes definiciones
sobre varios aspectos de las TIC. La importancia de la terminologia es esencial
para aplicar y comprender las TIC y su relevancia en este mundo moderno. Al
definir las TIC, ya se establece una base para discutir sus caracteristicas,
aplicaciones y avances. También busca aclarar como se percibe e interpreta esta
informacion. Tener una definicion clara de las TIC es vital para comprender su
relevancia en un mundo impulsado por la tecnologia. ldealmente, la discusién
sobre la definicion basica de las TIC llevaria a la mayor amplitud de comprension

y entendimiento de su importancia. Estos generalmente se refieren a las preguntas
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mas amplias que abarcarian la historia, el crecimiento, la importancia, las
implicaciones, las caracteristicas y la influencia general de las TIC en las
generaciones actuales y futuras. Dado que las TIC son fundamentales para el
futuro de todos, es mejor entenderlas a la luz de lo que son, cobmo funcionan, lo
que pueden hacer y cdmo afectan la vida humana. Este segmento inicial define de
qué se trata la TIC y busca explorar sus implicaciones mas amplias (Hardhienata

etal., 2021).

Evolucién e importancia de las TIC: son una combinacién de dos
tecnologias diferentes, la Tecnologia de la Informacion (Tl) y la Tecnologia de la
Comunicacion. La TI implica el procesamiento de datos, mientras que la
Tecnologia de la Comunicacién se refiere a la transmision de datos. Por lo tanto,
las TIC implican el procesamiento de datos y la transmision de datos. Las TIC
pueden definirse como una combinacion de hardware, software y redes
tecnoldgicas utilizadas para crear, almacenar, procesar, transmitir y difundir
informacion. Sin embargo, las TIC también pueden interpretarse de manera mas
amplia como una tecnologia que utiliza la informacion como su principal recurso
transaccional y que tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la efectividad. Una
comprension amplia de las TIC incluye tanto la tecnologia en si misma como el
contexto social en el que se utiliza la tecnologia. Ha habido cambios significativos
y rapidos en los sistemas de comunicacién a lo largo de la historia de la
humanidad. La comunicacién es la transferencia de informacion de un individuo a
otro. Antes de la invencién del lenguaje escrito, los seres humanos utilizaban
gestos, sonidos y dibujos para transmitir informacion. Cuando se inventaron los
pictogramas e ideogramas, la informacion podia ser transferida y almacenada de

manera mas efectiva. Mas tarde, se invento el alfabeto fonético y se desarrollaron
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sistemas de escritura, lo que resultdé en la mejora de las formas de transmitir
informacion. En un momento determinado de la historia, estas formas de
comunicacién evolucionaron de las formas de arte tradicionales a los modos
modernos de comunicacion. Esta transformacion continué y llegé a los medios de
comunicaciéon masivos después de la invencién de la imprenta. Los métodos de
comunicacion se volvieron aun mas sofisticados con la invencion del telégrafo, el
teléfono y la camara. A finales del siglo XX, el desarrollo de Internet cre6 una
plataforma completamente nueva para la comunicacion. Las personas ahora estan
expuestas a una comunicacion a gran escala y multicanal de una manera nunca
antes imaginada. Aunque la comunicacion es una actividad innatamente humana,
la evolucién tecnoldgica de la comunicacion ha cambiado fundamentalmente la
forma en que los seres humanos interactuan entre si. El avance mas reciente en
la evolucion de la tecnologia de la comunicacion es la tecnologia de comunicacién
digital interactiva para audiencias masivas. Este desarrollo no solo ha cambiado
la forma en que las personas se comunican, sino que también ha transformado la
manera en que las personas hacen negocios. Estos desarrollos en la tecnologia
de la comunicacién han promovido la globalizacién asi como el crecimiento
econdmico. Sin embargo, también deben abordarse los enormes desafios y
problemas que han surgido con los desarrollos en Tecnologia de la Informacion y

la Comunicacion.

Caracteristicas de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) comprenden un

conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos que se utilizan para facilitar la
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comunicacién, el intercambio de informaciéon y el almacenamiento de datos
mediante medios electronicos. Estas tecnologias son fundamentales en la era
digital, ya que permiten que personas, organizaciones y sistemas se interconecten
de manera eficiente y en tiempo real, transformando la manera en que
interactuamos y accedemos a la informacion. Las TIC se dividen en dos
segmentos principales: informacién y comunicacion. El primer segmento, la
informacion, abarca todo el ciclo relacionado con los datos. Esto incluye la
recopilacion, el registro, la organizacion, el procesamiento y el almacenamiento de
estos datos en diversos formatos, como textos, imagenes, sonidos o videos. Esta
informacion se convierte en un recurso valioso cuando se maneja de manera
adecuada, ya que proporciona el conocimiento necesario para tomar decisiones

informadas y llevar a cabo diversas tareas (Schwab, 2024).

El segundo segmento, la comunicacién, se refiere al proceso de transmision
de esta informacién desde un emisor hacia un receptor. Esto incluye tanto la
entrega de la informacion como la retroalimentacion o respuesta que el receptor
da al emisor. Este intercambio continuo de datos es clave en las TIC, ya que
establece un flujo constante de informacién, lo cual permite que se establezcan
conexiones, se resuelvan problemas y se promuevan interacciones colaborativas
en diferentes contextos. Cuando ambos componentes, la informacion y la
comunicacién, se combinan de manera efectiva, se crea un proceso dinamico y
fluido que permite la distribucion y el compartir de datos de forma eficiente y en
tiempo real. Un cambio en cualquiera de estos elementos puede alterar por
completo el concepto y la forma en que se lleva a cabo la comunicacion. Por
ejemplo, si se modifica el medio utilizado para compartir la informacién, como

pasar de un correo electronico a una videoconferencia, esto afectara
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significativamente el proceso de intercambio y como se perciben y gestionan los
datos. De esta manera, la evolucion de las TIC depende de la interaccion
constante entre estos dos elementos y de su adaptacion a las necesidades
cambiantes de la sociedad.Las TIC no solo son un conjunto de tecnologias, sino
un proceso integral que transforma la manera en que compartimos, gestionamos
y procesamos informacién. Su impacto es tan profundo que ha reconfigurado
practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana, desde la educacion, hasta
la salud, el comercio y la gestion publica, haciendo posible una conectividad global
y una accesibilidad sin precedentes a la informacién en todos los rincones del

mundo. (Schwab, 2024).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) poseen una
serie de caracteristicas distintivas que las hacen unicas y las separan de otras
tecnologias. Estas caracteristicas son fundamentales para comprender el impacto
que tienen en diversos ambitos, desde la vida cotidiana hasta los sectores mas
especializados. Una de las caracteristicas mas destacadas de las TIC es su
capacidad para conectar a personas y sistemas a nivel global. Gracias a la internet
y otras plataformas de comunicacién electrénica, las TIC han eliminado las
barreras geograficas y temporales, permitiendo una comunicacion instantanea
entre individuos, empresas y gobiernos de todo el mundo. Esta interconexion
global ha revolucionado la forma en que interactuamos, creando un entorno mas
interconectado y accesible. Otra caracteristica clave es la multifuncionalidad de
las TIC. Estas tecnologias permiten realizar una variedad de tareas con un solo
dispositivo o plataforma. Desde almacenar informacion hasta procesar datos,
realizar transacciones o comunicarse a través de distintos medios, las TIC integran

multiples funciones en una sola herramienta, lo que facilita tanto la vida diaria
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como el trabajo en diferentes sectores. Esta versatilidad permite que los usuarios
aprovechen al maximo las capacidades de sus dispositivos tecnoldgicos,

aumentando la productividad y eficiencia en diversas actividades (Schwab, 2024).

Ademas, las TIC se caracterizan por su capacidad de procesamiento y
analisis de grandes volumenes de datos. Este aspecto ha dado paso al desarrollo
de tecnologias como la inteligencia artificial y el big data, que permiten tomar
decisiones basadas en datos masivos y complejos. La capacidad de analizar
rapidamente grandes cantidades de informacién mejora la eficiencia operativa en
sectores como la salud, finanzas y educacion, entre otros, permitiendo una toma
de decisiones mas informada y precisa. Las TIC también han desempenado un
papel fundamental en la accesibilidad y democratizacién de la informacion.
Plataformas como sitios web, aplicaciones moviles y redes sociales han facilitado
el acceso al conocimiento a una audiencia global, ofreciendo a los usuarios la
oportunidad de aprender, compartir y crear contenido independientemente de su
ubicacion o nivel socioecondmico. Esto ha hecho que la informacién sea mas
accesible para muchas personas, favoreciendo la educacion, la cultura y el

intercambio de ideas (Schwab, 2024).

Otra caracteristica relevante de las TIC es su adaptabilidad y evolucion
constante. Estas tecnologias estan en continuo cambio, adaptandose rapidamente
a las nuevas necesidades y desafios del entorno. La innovacion tecnoldgica
impulsa el desarrollo de nuevas soluciones que mejoran las existentes, lo que
permite a las organizaciones y a la sociedad mantenerse al dia con los avances y
aprovechar las ultimas herramientas y recursos disponibles. Este dinamismo

asegura que las TIC sigan siendo relevantes y utiles a medida que el mundo
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continua evolucionando Las TIC también facilitan la automatizacion y optimizacion
de procesos, lo que ha sido crucial para aumentar la eficiencia en diversas
industrias. Desde la fabricacion hasta los servicios financieros, las TIC han
permitido automatizar tareas repetitivas que antes requerian intervenciéon humana
directa, lo que mejora la productividad y reduce costos operativos. Esta
automatizacién también facilita la gestion de grandes cantidades de datos y la

implementacion de soluciones mas rapidas y efectivas (Schwab, 2024).

Por ultimo, las TIC promueven la interactividad y colaboracién, permitiendo
que las personas trabajen juntas en tiempo real, independientemente de su
ubicacion. Plataformas de trabajo conjunto en linea, redes sociales y herramientas
de comunicacion han transformado la forma en que las personas interactuan,
compartiendo ideas, proyectos y conocimientos. Esta colaboracién digital ha
cambiado la dinamica del trabajo en equipo y ha abierto nuevas posibilidades de
interaccidn en todas las areas de la vida social y profesional. Las caracteristicas
de las TIC no solo las hacen herramientas indispensables en la sociedad moderna,
sino que también las posicionan como motor clave de innovacién y cambio en
sectores tan diversos como la educacion, la salud, el comercio y la administracion
publica. Al permitir la conexion global, la accesibilidad a la informacion y la
automatizacion de procesos, las TIC contindan transformando la forma en que
vivimos, trabajamos y nos comunicamos en un mundo cada vez mas

interconectado.: (Schwab, 2024).

Accesibilidad y ubicuidad: Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han transformado profundamente nuestra manera de acceder

a la informacion, permitiendo que esté disponible en practicamente cualquier lugar
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y en cualquier momento. Este acceso instantaneo y ubicuo a los datos ha hecho
que la informacién sea tan accesible y abundante como el agua que fluye de un
grifo, lista para ser utilizada cuando se necesita. Asi como el agua se distribuye
para diferentes usos en la vida diaria, las TIC han facilitado que las personas
puedan obtener, procesar y compartir informacién de manera rapida y eficiente,
sin importar las barreras de espacio o tiempo. Hoy en dia, es comun ver a las
personas buscando informacion a través de sus dispositivos moviles, como
teléfonos inteligentes o laptops, mientras se encuentran en lugares publicos o
realizando actividades cotidianas. Ya sea en un autobus, en un restaurante, en la
fila de un banco o incluso esperando en una consulta médica, la gente consulta
rapidamente datos o resuelve dudas en segundos. Esta disponibilidad constante
y sin interrupciones ha generado una cultura de consumo continuo de informacion,
donde la busqueda de datos se ha vuelto una actividad frecuente y casi automatica

en la vida diaria (Schwab, 2024).

Este cambio en la forma en que accedemos a la informaciéon ha sido
revolucionario, ya que antes solo era posible obtener datos a través de fuentes
fisicas, como bibliotecas o consultando expertos cara a cara. Ahora, internet y las
TIC permiten que las personas puedan estar conectadas a una red global de
conocimiento, eliminando las limitaciones geograficas y temporales. El consumo
de informacién se ha vuelto inmediato y constante, lo que ha impactado todos los
aspectos de la vida, desde el aprendizaje y el trabajo hasta la toma de decisiones
diarias. Ademas, esta capacidad de acceder a informacion en cualquier momento
y lugar ha influido en nuestros habitos de comunicacion y consumo. Las redes
sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea y plataformas de busqueda

como Google han hecho que la informacion fluya de manera constante, creando
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una dinamica de intercambio rapido y continuo de datos. Este entorno digital
interconectado también ha impulsado una sociedad mas informada y conectada,
donde el acceso a la informacién se ha convertido en una herramienta clave para
el desarrollo personal, profesional y social. Las TIC han democratizado el acceso
a la informacion, facilitando su disponibilidad para todos, en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Este avance ha transformado profundamente nuestra
interaccidn con el conocimiento y la forma en que consumimos, procesamos y
compartimos informacién, haciendo que esta actividad se haya integrado de

manera fluida en nuestra vida cotidiana. (Schwab, 2024).

Interactividad: Una de las caracteristicas mas destacadas de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es su capacidad para
fomentar una comunicacion activa, participativa y orientada al compromiso. A
diferencia de los medios tradicionales, que eran predominantemente
unidireccionales y pasivos, las TIC han revolucionado la forma en que las
personas se comunican y participan en los intercambios de informacién. En el
pasado, los usuarios de los medios tradicionales, como la televisién o la radio, se
limitaban a ver o escuchar contenidos sin poder interactuar ni modificar la
programacion. El control estaba completamente en manos de los emisores, y los
receptores no tenian opcion de hacer preguntas ni de expresar sus opiniones de
forma inmediata. En cambio, las TIC han facilitado una comunicacién
bidireccional, lo que significa que la informacién no solo fluye en una direccion,
sino que los usuarios pueden responder, interactuar y participar activamente en
los procesos de comunicacion. Esto se logra a través de plataformas como las
redes sociales, los foros en linea, las aplicaciones de mensajeria y otras

herramientas digitales, que permiten a los usuarios no solo consumir contenido,
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sino también crear, compartir y debatir ideas. De este modo, los individuos tienen
un mayor control sobre lo que consumen, participan en discusiones publicas y, en
muchos casos, pueden influir directamente en los temas que se abordan en los

medios (Schwab, 2024).

Esta capacidad de interaccién directa otorga poder y control a los usuarios,
permitiéndoles ser protagonistas activos dentro de los espacios digitales. Ya no se
limitan a recibir pasivamente la informacion; ahora pueden formular preguntas,
expresar opiniones, generar contenido propio y hasta modificar la direccion de una
conversacion. En este contexto, las TIC han transformado la relacién entre el
emisor y el receptor, convirtiendo a los usuarios en participantes activos en la
creacion y difusion de contenidos, lo que fortalece el compromiso y la interaccion.
Ademas, esta interactividad ha dado lugar a una nueva dinamica social donde el
acceso a la informacién se democratiza, los debates publicos son mas inclusivos
y las voces de los usuarios se hacen mas escuchadas. Este cambio ha tenido un
impacto significativo en la politica, el activismo social y la educacion, donde las
TIC facilitan un flujo constante de dialogo, retroalimentacion y colaboracion entre

personas de diferentes contextos y ubicaciones geograficas (Schwab, 2024).

Llas TIC no solo han mejorado la accesibilidad a la informacién, sino que
han transformado la naturaleza misma de la comunicacién, haciéndola mas
dinamica, participativa e inclusiva. La posibilidad de interactuar de manera
bidireccional, compartir experiencias y opiniones, y tomar un rol activo en los
procesos informativos ha empoderado a los usuarios, redefiniendo las relaciones

sociales y comunicativas en la sociedad digital. (Schwab, 2024).
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Convergencia: La convergencia tecnoldgica es un fendmeno clave que
define una de las principales caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). El término "convergencia" hace referencia a la unificacion
o integracion de diferentes tecnologias o funciones en un solo sistema o
plataforma. En el contexto tecnoldgico, esta idea se traduce en la capacidad de
varias tecnologias distintas para fusionarse y ofrecer una multiplicidad de usos
dentro de un mismo dispositivo o plataforma. Gracias a esta convergencia, hoy en
dia es posible realizar multiples actividades con una sola herramienta tecnoldgica,
lo que simplifica y optimiza nuestra interaccion con la tecnologia. Un claro ejemplo
de convergencia tecnoldgica es el teléfono moévil inteligente. Este dispositivo, que
inicialmente solo servia para realizar lamadas, ha evolucionado hasta convertirse
en una plataforma multifuncional que integra una variedad de funciones que antes
requerian distintos aparatos. Hoy en dia, los teléfonos inteligentes no solo se usan
para comunicarse mediante llamadas o mensajes, sino que también permiten
tomar fotos, grabar videos, escuchar musica, ver peliculas en alta definicion,
navegar por internet, acceder a redes sociales, gestionar correos electronicos, e
incluso realizar transacciones bancarias, entre muchas otras tareas. Este ejemplo
resalta como una unica tecnologia puede satisfacer multiples necesidades del

usuario, proporcionando una experiencia integral y conveniente (Schwab, 2024).

La convergencia tecnolégica no solo ocurre en dispositivos maoviles, sino
también en plataformas de software y en redes digitales. Por ejemplo, servicios
como Netflix, Spotify o YouTube permiten acceder a una amplia gama de
contenidos en linea, que incluyen peliculas, musica, programas de television,
podcasts y mucho mas, todo a través de una sola plataforma. Esto facilita a los

usuarios el acceso a diversos tipos de entretenimiento, sin necesidad de cambiar
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de aplicacion o plataforma. Esta integracion de funciones en un solo dispositivo o
plataforma también tiene un impacto significativo en el ambito empresarial y social.
Las empresas pueden ahora ofrecer productos y servicios mas completos y
accesibles, mientras que los usuarios disfrutan de una mayor comodidad y
flexibilidad al poder realizar multiples tareas con un solo dispositivo. La
convergencia de tecnologias también ha impulsado la innovacion en areas como
la educacién, donde plataformas educativas integradas permiten a los estudiantes
acceder a materiales de aprendizaje, interactuar con profesores y companieros, y

completar tareas, todo desde un solo dispositivo (Schwab, 2024).

La convergencia tecnologica representa un avance significativo en la
evolucion de las TIC, ya que concentra diversas funcionalidades en un solo
dispositivo o plataforma, mejorando la experiencia del usuario y optimizando el
uso de las tecnologias en diversas areas. Este fenémeno ha transformado no solo
la forma en que nos comunicamos y nos entretenemos, sino también coémo
trabajamos, aprendemos y realizamos nuestras actividades diarias, estableciendo

un entorno mas integrado, eficiente y accesible. (Schwab, 2024).

Estas tres caracteristicas cambian la forma en que las personas consumen
y comparten informacion. Estos cambios transforman la vida diaria de las personas
y la naturaleza del trabajo en diferentes sectores profesionales. Con las TIC, el
mundo esta experimentando una nueva forma de vida que consiste en nuevas
convenciones, practicas y culturas. Comprender estas caracteristicas de las TIC
proporciona una mejor comprension de su pleno potencial e impactos. Las TIC
estan disefadas para poseer estas caracteristicas, que son las claves para el

crecimiento continuo y la relevancia de las TIC en la sociedad (Schwab, 2024).
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Accesibilidad y ubicuidad: La accesibilidad es la caracteristica de
alcanzar y usar un recurso con facilidad, y en las TIC se dice que todos pueden
obtener y usar los recursos facilmente, el tiempo y el lugar no importarian si uno
puede acceder a ellos. No significa poseer los recursos, sino tener la oportunidad
de usarlos. La consideracion de que la accesibilidad incluye a personas con bajo
estatus econodmico, discapacidades, bajo nivel de alfabetizacién, falta de dominio
del idioma, habilidades de comprension insuficientes y otras barreras que podrian
desviar a uno del acceso a la tecnologia. Muchos recursos de TIC ofrecen acceso
gratuito a cualquier persona que pueda alcanzarlos, por ejemplo, las bibliotecas
publicas o los recursos basados en la web, el Unico problema que queda es la
division geografica/distancia, que generalmente se soluciona con algun punto de
acceso en el lugar en particular. Sin embargo, la brecha socioeconémica aun
existe, las personas que viven en la pobreza generalmente no pueden acceder a
la tecnologia debido a su bajo estatus, que sigue arraigado en la sociedad. La
ubicuidad esta ampliamente presente o existe en todas partes, y en las TIC las
herramientas tienen la caracteristica de ubicuidad porque actualmente estan
presentes en la vida diaria y las personas recurren a esta tecnologia con mas
frecuencia para comunicarse y obtener informacion. La ubicuidad también trae
dependencia, la informacion es clave para saber como actuar, y con la ubicuidad
la tecnologia proporciona informacion para que las personas confien en ella.
Ambas caracteristicas tienen como objetivo democratizar la informacién, todos
deben tener un acceso lo mas igualitario posible a la informacién para evitar la
brecha de conocimiento entre los estratos mas altos y mas bajos de la sociedad.
Ademas del lado positivo, existen posibles desventajas de estas caracteristicas,

como la posibilidad de una mayor brecha entre quienes acceden a la tecnologia y
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quienes no pueden, y que el acceso a la informacién limite el poder del
conocimiento solo a algunos grupos. Las TIC retendrian la informacion para si
mismas, como se hacia normalmente antes del avance tecnoldgico (Poongodi et

al., 2022).

Interactividad y convergencia: Al discutir las caracteristicas de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, es crucial considerar la
interactividad y la convergencia. La interactividad se define generalmente como
"el intercambio reciproco de informacion que ocurre entre dos o mas partes." En
un sentido tradicional, describe un intercambio uno a uno o bidireccional de
informacion que tiene lugar a través de varios medios. En el sentido de las TIC, se
refiere a la caracteristica de la tecnologia que permite a un usuario participar
activamente en este entorno de informacion (Mourat, 2018). Existen diferentes
niveles de interactividad segun el tipo de comunicacion. La forma mas simple es
un mondlogo unidireccional donde un orador proporciona informacion a los
oyentes, como una conferencia o una transmisién. Esto puede convertirse en un
diadlogo unidireccional o en una sesion de preguntas y respuestas, donde los
oyentes pueden dar retroalimentacion y aclarar cuestiones. La forma mas activa
es una interaccion bidireccional entre muchos participantes, donde varias
personas se involucran en la comunicacion al mismo tiempo, lo que podria crear
un proceso mas dinamico y significativo de intercambio de informacion (Bin

Abdullah, 2023).

Una caracteristica de las TIC es que promueven esta interaccion
bidireccional y tratan de mejorar el compromiso mas profundo por parte de los

usuarios. A medida que las TIC se vuelven mas avanzadas, a los usuarios se les
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ofrecen mas opciones y control sobre cdmo se recibe y procesa la informacion.
Esta interactividad transforma la comunicacion de un modelo lineal y pasivo a un
modelo mas cadtico y activo. En cualquier caso, la comprension tradicional del
tiempo y el espacio se altera. La otra caracteristica critica de las TIC es la
convergencia, que describe el desdibujamiento de las fronteras entre diferentes
tecnologias y plataformas mediaticas. Por lo tanto, es dificil delinear un medio
especifico porque sus efectos, junto con otros, se combinan en algo nuevo y
diferente. Esto también puede describir una tendencia en el desarrollo de nuevas
tecnologias y plataformas de medios hacia algo multifuncional. Por ejemplo, la
convergencia puede explicarse como una radio, televisién, teléfono, computadora
y camara tomando todas una forma digital al mismo tiempo, y los usuarios pueden
acceder a todos estos diferentes servicios y contenidos a través de una unica
interfaz. Con la convergencia, la computaciéon y el contenido digitalizado se
convierten en el principio organizador central. Con respecto a los cambios en los
medios, la convergencia se refiere al proceso en el que tecnologias y medios
anteriormente distintos llegan a compartir una esencia comun. En un sentido
general, la convergencia es una fusion de diferentes tecnologias que
anteriormente estaban separadas o eran distintas en un todo unificado. En otras
palabras, la convergencia puede entenderse como una descripcién general de una

union o fusién en uno solo (Bin Abdullah, 2023).

Infraestructura y componentes de las TIC

Una vision detallada de la infraestructura y los componentes que dan forma
a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC), asi como de los

atributos que la hacen funcionar de manera efectiva. La palabra TIC se ha
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convertido en un término comun en muchos circulos, aunque pocas personas se
detienen a definir exactamente qué comprende la TIC. Las TIC estan compuestas
por muchos componentes diferentes, que van desde equipos de
telecomunicaciones hasta medios de difusion. Estos componentes pueden
categorizarse como hardware o software. El hardware tipicamente incluye
servidores, computadoras y todo el equipo y accesorios como cables de red,
enrutadores y conmutadores que los conectan entre si, permitiendo la
transferencia de informacion entre los usuarios. En el lado del software, incluye
todo, desde sistemas operativos hasta aplicaciones y programas; basicamente,
cualquier cosa que facilite la interaccién del usuario con la tecnologia. En
preparacion para la sociedad de la informacion, sera importante que todas las
organizaciones establezcan un marco de infraestructura TIC efectivo para
asegurarse de tener una base sélida sobre la cual construir. EI hardware es el
aspecto mas visible de cualquier infraestructura de TIC. Tener una configuracion
de hardware eficiente es crucial para su funcionamiento efectivo, que tipicamente
incluye servidores para almacenar y gestionar datos de forma remota,
computadoras utilizadas por el personal y los estudiantes para acceder a los datos,
y equipos de red para conectar todo. Aunque los servidores y las computadoras
son similares en muchos aspectos, una distincidn clave es que los servidores son
maquinas especializadas generalmente disefiadas para funcionar las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, y suelen estar alojados en salas de servidores
dedicadas que se benefician del control de temperatura y otras precauciones. La
conectividad es un componente crucial de la infraestructura de hardware, ya que
todos los servidores y computadoras necesitan estar conectados entre si para

facilitar el acceso y la transferencia de informacion. En términos generales, esto
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implica una combinacion de elementos fisicos, como cables Ethernet y switches,
y componentes no fisicos, como protocolos de red que dictan cdmo se transmite
la informacion a través de la red. El hardware de red generalmente se encuentra
en el nucleo de la infraestructura de TIC, con todos los datos accesibles para el
usuario siendo enrutados a través de él. Las TIC también requieren software para
funcionar, que puede categorizarse en aplicaciones de sistema/software. El
software de sistema consiste principalmente en sistemas operativos que gestionan
los recursos de hardware, junto con el almacenamiento de datos y aplicaciones.
Generalmente considerado como la pieza de software mas importante en
cualquier dispositivo, el sistema operativo actua como un intérprete entre la
tecnologia y el usuario, traduciendo los comandos de entrada en codigo legible
por la maquina. Los dispositivos que componen la infraestructura de hardware no
pueden realizar ninguna accion sin el software necesario para operar. El software
de aplicacion abarca una amplia gama de programas disefiados para realizar
tareas especificas. El tipo mas comun son las aplicaciones de productividad
utilizadas para crear documentos, hojas de calculo y presentaciones, aunque
también existen muchas otras aplicaciones de entretenimiento, edicion,
programacion y gestion de bases de datos. Cabe destacar la interaccion entre el
hardware y el software, con ambos trabajando en conjunto para asegurar que todo
funcione sin problemas. En ultima instancia, el rendimiento de la infraestructura
TIC depende de la calidad del hardware y el software; si alguno de ellos es
deficiente, todo el sistema se ve afectado. A medida que la tecnologia continua
evolucionando a un ritmo acelerado, es esencial asegurar que la infraestructura
esté preparada para el futuro de la mejor manera posible. Uno de los objetivos

clave en este sentido es crear sistemas de hardware que puedan ser facilmente
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actualizados con nuevos componentes y asegurar que la arquitectura general sea
escalable y pueda acomodar el crecimiento. Estos sistemas han sido disefiados
para permitir que la mayoria de los componentes individuales sean facilmente
actualizables; por ejemplo, si los procesadores se vuelven demasiado lentos,
pueden ser reemplazados por modelos mas rapidos, o la capacidad de memoria
puede duplicarse instalando modulos de RAM adicionales. Asimismo, el disefio de
la red es tal que afadir nuevas maquinas es un procedimiento sencillo; por
ejemplo, si se necesita mas almacenamiento de datos, se puede insertar un
servidor adicional con poca interrupcion a la infraestructura existente. Otra
preocupacion urgente es elegir hardware que no se vuelva obsoleto rapidamente,
lo cual generalmente requiere cierto grado de prevision respecto a los futuros
desarrollos tecnoldgicos. Mantenerse al dia con las ultimas tendencias es crucial,
aunque debe tenerse en cuenta que los avances tecnolégicos a menudo pueden
ser sobrevalorados, por lo que también es vital cuestionar si el cambio es
necesario o hasta qué punto debe ser perseguido. Finalmente, habiendo revisado
a fondo los componentes de la infraestructura TIC, el siguiente paso es considerar

el rango de posibles aplicaciones que se pueden realizar (Kolluru y Reddy, 2021).

Componentes de software: El software es el conjunto de instrucciones
que impulsa el hardware de la computadora, creando un instrumento funcional.
Los componentes de software son indispensables para las aplicaciones de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Los programas y
procedimientos que operan en el hardware se clasifican en varios tipos de
software. Los dos tipos principales de software son el software de sistema y el
software de aplicacion. El software de sistema proporciona una plataforma para

que otros programas se ejecuten, mientras que el software de aplicacion
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implementa aplicaciones para el usuario. Los programas de utilidad, como los
antivirus y los cortafuegos, mantienen el rendimiento del software. En TIC, el
software permite a los usuarios interactuar con el sistema y ejecutar el

procesamiento necesario sobre datos e informacion (Marwedel, 2021).

Las funciones basicas de una computadora recopilar, almacenar, procesar
y difundir datos e informacién solo ocurren cuando se desarrolla software para
realizarlas. Los usuarios proporcionan datos en un formato adecuado para el
procesamiento requerido especificado en el software. El sistema luego procesa
los datos segun la descripcion en el software, produciendo, almacenando y
difundiendo los datos e informacion resultantes. Para asegurarse de que el
procesamiento informatico se ejecute correctamente, sin errores, los programas
pueden escribirse en un lenguaje de programacion de alto nivel, utilizando varios
editores. Después de codificar y depurar el programa, se produce un programa
fuente, que un traductor de sistema convierte en el programa objeto, un programa
en lenguaje de maquina ejecutable en el sistema informatico (Ahmad Khan et al.,
2011). El software debe ser mantenido y actualizado para asegurar el correcto
funcionamiento del nuevo hardware del sistema y para corregir fallos que puedan
comprometer la seguridad. Las modificaciones del programa también pueden ser
necesarias para mejorar el rendimiento, aumentar la seguridad o afnadir nuevas

funciones (Marwedel, 2021).

El software debe mantenerse actualizado para minimizar las ventanas de
fallo de seguridad. Una actualizacion generalmente tiene la intencion de corregir

errores conocidos o vulnerabilidades de seguridad (Marwedel, 2021).
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Estas actualizaciones pueden programarse para ejecutarse
automaticamente en un momento especificado por el usuario o realizarse
manualmente. A medida que mas aplicaciones se trasladan a la nube, los sistemas
operativos de los ordenadores de los usuarios finales se simplifican, ya que todo
se puede ejecutar en un navegador web. Las aplicaciones web se estan utilizando
cada vez mas, ya que la computacion en la nube se ha convertido en el modelo
preferido para el desarrollo de servicios y aplicaciones. En la computacion mdvil,
el tipo de sistema operativo define el lenguaje de desarrollo propietario de cada
aplicaciéon movil. Los sistemas operativos tienen la mayor cuota de mercado y
marcan el rumbo de cada segmento de la industria. Las aplicaciones mdéviles
deben desarrollarse para diferentes plataformas. El software es crucial para
regular las funciones de hardware de las redes telefénicas fijas y moviles, desde
los nodos de conmutacién, control y sefializaciéon hasta los dispositivos de los

usuarios (Marwedel, 2021).

Componentes de hardware

Los componentes de hardware son los recursos fisicos y dispositivos que
conforman un sistema de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Hay
muchos tipos de hardware, incluyendo computadoras, servidores, dispositivos de
red y periféricos. Las computadoras son las maquinas principales que procesan
informacion, mientras que los servidores son computadoras rapidas configuradas
para realizar trabajos especificos. Los dispositivos de red como los enrutadores y
los conmutadores conectan las computadoras, permitiéndoles compartir
informacion. También hay periféricos, que son dispositivos conectados a las

computadoras para la entrada, salida y almacenamiento. El hardware de TIC no
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se limita a un solo fabricante, esta compuesto por productos de varios fabricantes,
de ahi la necesidad de una verificacion de compatibilidad del sistema antes de
comprar hardware de TIC. Cuando se realizan compras de hardware informatico,
siempre es importante verificar el rendimiento del hardware, ya que cuanto mayor
sea la potencia de calculo de un dispositivo de hardware, mejor realizara su tarea.
Con esto en mente, estas son algunas de las caracteristicas a considerar al
comprar dispositivos de hardware: Velocidad del procesador, capacidad de
memoria, almacenamiento, velocidad del bus y ranuras de expansién (Saputra,

2022).

En la constante busqueda de velocidad por parte de los fabricantes de
hardware de computadoras y TIC, la miniaturizacién ha desempefado un papel
muy importante, ya que los resultados de los estudios de ingenieria han
demostrado que cuando un dispositivo se reduce de tamano, su capacidad de
procesamiento aumenta exponencialmente. Los avances en ingenieria eléctrica
han visto un aumento continuo en el numero de componentes de transistores
empaquetados en un solo circuito integrado, lo que ha resultado en un aumento
constante en la potencia de célculo. Un buen ejemplo es el desarrollo por parte de
Intel de un microprocesador Pentium que tiene mas de 229 millones de
transistores y puede realizar mas de 3.8 mil millones de calculos por segundo. En
menos de dos décadas, el microprocesador Pentium Il de Intel, que tenia solo 7.5
millones de transistores, podia realizar 450 millones de calculos por segundo.
Otros ejemplos son los recientes desarrollos de unidades de procesamiento
grafico (GPUs) que tienen miles de nucleos de procesamiento trabajando
simultaneamente, destinados a tareas de computacion paralela de alto

rendimiento y que se han visto como avances en el desarrollo de
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supercomputadoras. Estas carreras de velocidad electronica que han visto
cambios drasticos en la tecnologia de hardware han hecho que las aplicaciones

de TIC sean mas eficientes (Saputra, 2022).

Aplicaciones y servicios de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han dado lugar
a una multitud de aplicaciones y servicios que han reformado muchos sectores
actuales. Se ha convertido en una parte central de la actividad en numerosos
campos, liberandolos asi de las restricciones anteriores de tiempo y espacio. A
continuacion se examinan varias de las aplicaciones y servicios de TIC mas
importantes. Las aplicaciones y servicios de TIC estan actualmente mas a menudo
relacionados con el gobierno electrénico, el comercio electronico y la gestion de la

informacion y el conocimiento.

El gobierno electronico implica el uso de la web en los procesos
gubernamentales que mejoran la transparencia, la eficiencia y la orientacion al
consumidor de estos procesos. De hecho, promueve una mayor democracia al
facilitar los procesos gubernamentales para los ciudadanos con la ayuda de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion. Una amplia variedad de
aplicaciones de gobierno electrénico se encargan de todo, desde el pago de
impuestos hasta la reserva de una cita médica con el sistema de salud publica. El
comercio electrénico, por otro lado, redefine los procesos comerciales basicos y
el comportamiento del consumidor. Es por eso que ha sido adoptado con tanto
entusiasmo en el mundo empresarial tradicional. Una gran variedad de

transacciones en linea ha hecho posible, en principio, comerciar cualquier cosa en
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cualquier lugar, lo que significa un mercado enormemente ampliado para bienes,

servicios y otras mercancias (El Ebiary et al., 2021).

Las redes sociales y las aplicaciones de redes también pertenecen al
mismo ambito de cambio que las mencionadas anteriormente. A través de
servicios web interactivos, las personas naturalmente se comunican y colaboran
entre si de nuevas maneras y en nuevos entornos. Hoy en dia, los blogs
personales, los tablones de anuncios corporativos y las comunidades que se
centran en cualquier cosa, desde el tejido hasta las bandas de musica o las
discusiones cientificas, se pueden encontrar en la web. Las aplicaciones y
servicios TIC descritos presentaran ejemplos tipicos y un analisis cuidadoso de
cada uno desde el principio. Se han utilizado conceptos basicos de TIC para darles
sentido y asi ayudar a entender por qué son tan relevantes en la vida cotidiana
actual. Al final de cada aplicacion o servicio se lleva a cabo una discusion sobre
las posibilidades y barreras de su desarrollo futuro. Esto se basa en la suposicién
de que las aplicaciones y servicios presentados son en muchos sentidos pioneros
y que el camino de desarrollo futuro previsto para las TIC es tanto necesario como
positivo. En resumen, las TIC estan moldeando el mundo presente, pasado y
futuro y, por lo tanto, podrian considerarse el motor clave del progreso y la

renovacion en varios campos (El Ebiary et al., 2021).

Gobierno electronico y comercio electronico: El gobierno electrénico, o
e-gobierno, se refiere al uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el sector publico para mejorar la eficiencia de la gobernanza a través de
una mejor comunicacion y prestacion de servicios. El término e-gobierno a

menudo se utiliza de manera intercambiable con e-gobernanza, aunque son dos
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conceptos diferentes. Mientras que el gobierno electronico se centra en el uso de
la tecnologia en el sector publico, la gobernanza electronica se refiere a la
aplicaciéon de la tecnologia en el sector publico, los negocios y la sociedad para
crear una mejor interaccion entre los tres. En la ultima década, las iniciativas de
gobierno electrénico se han proliferado en todo el mundo como resultado de la
liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones e internet, la disminucion de
los costos de la tecnologia y el aumento de la inversion en infraestructura del
sector publico. Esto incluye servicios para ciudadanos, empleados, empresas y
otros sectores publicos. En general, el sector publico utiliza las TIC para apoyar
las operaciones, involucrar a los ciudadanos y proporcionar servicios. El servicio
de gobierno electronico son servicios basados en la web de agencias de los
gobiernos locales, estatales y federales. Hay tres tipos basicos de servicios de
gobierno electrénico: gobierno-a-ciudadano (G2C), gobierno-a-empresa (G2B) y
gobierno-a-empleado (G2E). El servicio gubernamental al ciudadano incluye
servicios ofrecidos al publico en general por agencias gubernamentales locales,
estatales y federales. La solicitud de licencia de conducir, el pago de multas
judiciales y el pago de la factura del agua son algunos ejemplos de servicios del
gobierno al ciudadano. El comercio electronico, o e-commerce, se ocupa de la
venta y el intercambio de bienes y servicios a través de internet. EI comercio
electronico ha transformado enormemente la manera en que se venden los bienes
y servicios y se realizan las transacciones. Los mercados en linea se han vuelto
muy comunes. Los pagos digitales a través de la banca por internet, el dinero mévil
u otros sistemas de pago han hecho que sea muy conveniente para los
consumidores comprar y realizar transacciones en linea. Sin embargo, la llegada

del comercio electronico parece cambiar el comportamiento de los consumidores;
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aquel que solia comprar discos compactos (CDs) ahora compra musica digital en

su lugar (Umbach y Tkalec, 2022).

Redes sociales y plataformas de redes: Las plataformas de redes
sociales y de redes en linea brindan la oportunidad de crear e interactuar en
comunidades en linea, transformando la manera en que los usuarios se
comunican entre si sobre la base de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Estas plataformas de redes sociales y de networking en linea
permiten a los usuarios conectarse, comunicarse y compartir informacion
instantaneamente en cualquier momento y lugar. Una red social es un servicio,
plataforma o sitio en linea que se centra en reunir a las personas basandose en

intereses y actividades compartidos (Jain et al., 2021).

Las redes sociales son un término genérico que engloba un conjunto de
aplicaciones web que facilitan la creacion, el intercambio y la difusién de
contenidos generados por los usuarios (UGC) entre comunidades y redes online.
La formacién y difusion de la opinién publica sobre temas de actualidad es una de
las funciones mas importantes de las redes sociales. A la hora de crear planes de
marketing, las empresas consideran que las redes sociales son una herramienta
esencial. La razén es que proporcionan un resumen exhaustivo de las opiniones
de los clientes sobre determinadas empresas o productos. Las redes sociales
reunen a las comunidades a través de Internet, permitiendo a los usuarios

interactuar entre si a pesar de las distancias (Jain et al., 2021).

Sin embargo, este amplio uso de las redes sociales plantea preguntas sobre
el impacto de las redes sociales en las relaciones personales. jLas personas

todavia establecen redes cuando se utilizan ampliamente las plataformas de redes
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sociales y de networking en linea? Este estudio busca identificar el impacto del
uso de las redes sociales en el networking comunitario, asi como en las relaciones
personales entre los miembros de la comunidad, en el contexto de los desarrollos
de las redes sociales. Dado que las redes sociales en linea se consideran
comunidades, también se examinara el impacto del uso de las redes sociales en
la creacidon de redes comunitarias. Ademas, se exploraran las implicaciones del
uso de las redes sociales para los individuos en términos de como las redes
sociales afectan las relaciones personales en lo que respecta a la creacion de
redes, el encuentro y el mantenimiento de contactos. Los problemas mencionados
anteriormente se deliberaran basandose en los hallazgos de un estudio de caso

que involucra a Facebook como el sitio web de redes sociales (Jain et al., 2021).

Tendencias emergentes en las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han
convertido en una parte integral de la vida cotidiana. Los rapidos avances en la
tecnologia han transformado la forma en que se comparte, procesa y almacena la
informacion. Estos cambios han dado lugar a la aparicién de varias tendencias
dentro de las TIC que probablemente daran forma al panorama futuro. En el
corazon de estas innovaciones se encuentran la Inteligencia Artificial (1A) y el
Aprendizaje Automatico (AA), que cambian fundamentalmente la forma en que se
gestionan, utilizan e interpretan los datos. Hay una multitud de herramientas para
automatizar procesos, analizar patrones de datos y mejorar la toma de decisiones,

todas las cuales provienen de estas tecnologias (Kilag et al., 2022).

Otra tecnologia crucial que ha surgido es el Internet de las Cosas (loT). El

término se refiere a la capacidad de los dispositivos para conectarse y compartir
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informacion entre si, creando una red de interconectividad y tecnologias
inteligentes. La mayoria de los dispositivos domésticos comunes se han vuelto
'inteligentes’ al incorporar estas tecnologias en sus sistemas. El avance continuo
de estas tecnologias genera una multitud de oportunidades para mejorar la
eficiencia y la interconectividad. Ha habido un desarrollo extensivo en torno a estos
dispositivos, centrandose en los beneficios de su implementacion y los problemas
que podrian surgir de ellos. Estas innovaciones plantean profundas preguntas
sociales sobre los cambios en el estilo de vida, la privacidad, la seguridad y la
salud. Mantenerse al dia con tales desarrollos es imperativo para asegurar los

beneficios y controlar los inconvenientes (Kilag et al., 2022).

En general, las TIC se han convertido en una necesidad diaria, y los
desarrollos futuros solo mejoraran esta situacion. Es crucial mantenerse
actualizado con las ultimas tendencias para comprender las implicaciones
generales de estas tecnologias en la vida cotidiana. Un objetivo importante de este
documento es proporcionar una breve vision general de las tendencias
emergentes en el ambito de las TIC. La busqueda de tendencias contemporaneas
se vuelve problematica debido al rapido avance de la tecnologia. Lo que hoy se
considera de vanguardia puede quedar obsoleto manana, lo que plantea un

desafio complicado (Kilag et al., 2022).

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: La inteligencia artificial
(IA) y el aprendizaje automatico transforman radicalmente como vivimos,
trabajamos y pensamos, y son tendencias emergentes en la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). La IA se refiere a la capacidad de los

sistemas informaticos para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
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humana, como la percepcidon visual, el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones y la traduccion entre idiomas. El aprendizaje automatico, una
subcategoria de la IA, se ocupa de los principios y algoritmos que permiten a los
sistemas informaticos aprender de los datos. Construye modelos basados en
datos de empleo y utiliza estos modelos para tomar decisiones respecto a nuevos
datos. La IA y el aprendizaje automatico ayudan a procesar grandes cantidades
de datos a través de algoritmos que identifican patrones y hacen predicciones. Se
utilizan en multiples industrias, como la salud para diagnosticar enfermedades, las
finanzas para detectar fraudes y el comercio minorista para gestionar inventarios

(Gill et al., 2022).

El aprendizaje automatico se basa en la idea de que los sistemas pueden
aprender de los datos, mejorar su rendimiento y tomar decisiones sin ser
programados explicitamente. Los algoritmos de aprendizaje automatico se pueden
agrupar en tres clases amplias, dependiendo de cémo aprenden de las entradas:
aprendizaje supervisado, aprendizaje no supervisado y aprendizaje por refuerzo.
Una caracteristica clave de los sistemas de aprendizaje automatico es que el
proceso de aprendizaje es decir, el modelo matematico y estadistico que
construye el sistema depende de los datos de entrenamiento. Cuando se expone
a datos de entrada, el sistema mejora gradualmente su modelo, y su toma de
decisiones es mejor sin intervencién humana. La |IA y el aprendizaje automatico
estan transformando la sociedad de diversas maneras a través de aplicaciones
omnipresentes, como recomendaciones personalizadas, asistentes virtuales y

coches autonomos en desarrollo por numerosas empresas (Gill et al., 2022).
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A pesar de los impactos positivos, la adopcidn de tecnologias de IA también
plantea desafios sociales, como las preocupaciones sobre el desplazamiento
laboral y la ansiedad por una posible toma de control por parte de la IA, en la que
maquinas superinteligentes oprimirian a la humanidad. Otras preocupaciones
incluyen la discriminacion injusta contra ciertos grupos debido a datos sesgados,
problemas relacionados con la privacidad y la falta de transparencia en la toma de
decisiones. La IA ha sido crucial en el desarrollo de tecnologias que rastrean e
influyen en el comportamiento, especialmente de grupos sociales vulnerables,
como los nifios, incentivando comportamientos adictivos en las plataformas de
redes sociales y desarrollando videos "deep fake" que podrian socavar faciimente
las democracias. A medida que las tecnologias de |IA se desarrollan rapidamente,
las consideraciones éticas a menudo se pasan por alto. Por lo tanto, ha habido
llamados a las empresas tecnoldgicas para que consideren las implicaciones

éticas de sus tecnologias de IA (Gill et al., 2022).

Internet de las cosas (loT): Una de las tendencias mas importantes en la
tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) hoy en dia es el Internet de
las Cosas (loT). El Internet de las Cosas (loT) describe una red de objetos fisicos
0 "cosas" que estan integrados con sensores, actuadores y otros dispositivos que
se conectan e intercambian datos a través de Internet. La cosa puede ser una
persona, un animal o un objeto con identificadores unicos, como etiquetas RFID,
conectados a través de una red. Estas "cosas" pueden recopilar y compartir datos
con otros dispositivos sin intervencion humana. El loT se refiere a objetos fisicos
cotidianos conectados a Internet, lo que permite mejoras asombrosas en la vida
diaria, como el monitoreo de la salud, las tecnologias de hogares inteligentes, la

gestion eficaz de la energia y el transporte inteligente. Es una red de dispositivos
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conectados que detectan y se comunican entre si a través de Internet. El loT
también trae un mundo conectado de dispositivos a paradigmas industriales como
el loT industrial (lloT), enfocandose en la comunicacién maquina a maquina para
mejorar la automatizacion y la fabricacion, con la ayuda del analisis de grandes

datos y el aprendizaje automatico (Kopetz y Steiner, 2022).

Lo que hay que destacar aqui es que el mundo de la conectividad ha llegado
para quedarse, y aunque hay preguntas y negaciones al respecto, tienes que
aceptar el hecho de que este sera el futuro. La gente esta cada vez mas curiosa
acerca de este avance, los investigadores estan tratando de implementar el loT
en diferentes sectores como la salud, la agricultura, el automdvil, etc., lo que podria
mejorar la eficiencia, proporcionando un mejor servicio a las personas. Pero
también hay preguntas sobre la privacidad y la seguridad de los datos, ya que todo
estaria conectado a Internet en el 10T, lo que llevaria a una situacion vulnerable
en la que hackear la privacidad de alguien seria pan comido. Aun asi, muchas
organizaciones estan tratando de implementar loT en su entorno, haciéndolo mas
inteligente; solo que todo debe hacerse de manera eficiente con una gestion
adecuada y la estandarizacion de los métodos y tecnologias utilizados en estas
implementaciones. Una cosa es un objeto del mundo fisico que es identificable de
manera unica y tiene la capacidad de participar en el loT. Puede haber muchas
interpretaciones sobre el 10T. El loT puede describirse como un entorno vivo, en
el sentido de que los objetos fisicos en este entorno son conscientes de su
entorno, pueden interactuar entre si en la red y cooperar hacia un objetivo comun.
Algunos ejemplos de loT se estan probando en la actualidad, como las ciudades
inteligentes, los hogares inteligentes, etc. Pero como el loT es un tema vasto que

comprende la conexion de una gran cantidad de cosas fisicas a internet, es dificil
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imaginar la forma final del loT y realizarla completamente. Ahora, tomando en
consideracion una explicacion mas practica, el loT puede ser simplemente
sefalado como las cosas u objetos en este mundo que estan conectados a internet

(Kopetz y Steiner, 2022).

2.2.2. Gestion municipal

Para comenzar cualquier discusidon sobre la gestion municipal, es
importante aclarar qué se entiende por el término gestion municipal. Como un
tema en si mismo, es esencial definir la gestion municipal desde el principio para
que no haya ambiguedad en la comprension de lo que implica. Ademas, a menos
que la gestion municipal esté debidamente definida, es dificil entender lo que se

entiende por una buena o efectiva gestion municipal (Zeemering, 2021).

Se han hecho esfuerzos para definir la gestidn municipal. Se examinan
algunas interpretaciones y definiciones que capturan la complejidad de esta
disciplina. Al desglosar las capas de la gestién municipal, es posible descubrir que
en su esencia, la gestion municipal se trata de planificar, organizar, dirigir y
controlar las operaciones del gobierno local. Ademas, también es importante
sefalar que la gestion municipal puede ser vista en términos practicos y tedricos.
Esto significa que la gestién municipal puede ser examinada como un conjunto de
actividades realizadas por los gestores municipales en los municipios. Sin
embargo, esto también significa que la gestidbn municipal puede ser explorada
como un cuerpo de conocimiento relacionado con esas actividades (Zeemering,

2021).

Como se vera, la gestion municipal efectiva es importante para promover la

prestacion eficiente de servicios, mejorar la participacion comunitaria en la
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gobernanza local y facilitar la implementacion exitosa de las politicas municipales.
Sin embargo, a pesar de su importancia, la gestion municipal a menudo se
entiende mal y se pasa por alto, particularmente en los paises en desarrollo, donde
los gobiernos locales tienen importantes responsabilidades pero carecen de
recursos y capacidades. Esta consideracion inicial de lo que implica la gestion
municipal no pretende ser una definicién exhaustiva. Mas bien, tiene la intencién
de iluminar algunos de los elementos clave que componen la gestion municipal.
Se presentan varios marcos que ayudan a comprender las complejidades
involucradas. Estos marcos no son exhaustivos, pero si proporcionan una base
sobre la cual construir. Ademas, estos marcos no exploran la gestion municipal en
todas sus facetas. En cambio, examinan la gestion municipal en relacién con los
municipios en jurisdicciones generales y el contexto local. No obstante, estos
marcos proporcionan un punto de partida para entender qué es la gestidn
municipal; y gran parte de la discusion que sigue se basa en las definiciones y

marcos que se presentan aqui (Zeemering, 2021).

En conclusion, con una comprensién de lo que implica la gestion municipal,
es posible considerar la importancia de la gestion municipal. La importancia de la
gestion municipal es doble. Primero, en términos de buena gobernanza, la gestion
municipal efectiva es una medida importante de la salud de un municipio. La buena
y efectiva gestion municipal a menudo se asocia con una serie de resultados
deseados, incluyendo: la prestacion efectiva de servicios; la rendicion de cuentas;
la transparencia; y la gobernanza participativa. Cada uno de estos resultados esta
implicita o explicitamente vinculado a la manera en que se gestiona un municipio.
Por ejemplo, la gobernanza participativa a menudo se considera una funcion de la

manera en que los gestores del gobierno local fomentan la participacion
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comunitaria en la gobernanza local. De manera similar, con respecto a la
prestacion de servicios, un municipio a menudo se considera efectivo si su gestidon

promueve la entrega eficiente de servicios (Zeemering, 2021).

En los ultimos afos, la gestidon municipal se ha convertido en un area de
enfoque tanto para académicos como para profesionales. Desde los cimientos,
esta seccion ofrece una vision general de los conceptos clave y la terminologia
asociados con la gestion municipal. Aunque esta seccion no pretende ser un
tratamiento exhaustivo, si define conceptos especificos centrales para la gestion
municipal, eliminando asi la ambiguedad y asegurando un conocimiento sélido de
lo que se considera fundamental. Aunque muchos conceptos y términos clave son
bien conocidos, pueden ser interpretados de manera diferente. Se examinan en
detalle los conceptos seleccionados: gobernanza, rendicion de cuentas,
administracién publica y gestion publica. Se observa que algunos conceptos han
sido ampliamente utilizados durante décadas, si no siglos, mientras que otros son
relativamente nuevos. Algunas terminologias cambian periédicamente a medida

que cambian las circunstancias politicas y sociales (Zhao et al., 2021).

Hasta cierto punto, esta evolucion es inevitable, pero también enfatiza la
necesidad de claridad al usar términos especificos. Los cambios bruscos en la
terminologia también pueden crear confusion y malentendidos. Este es
particularmente el caso de los conceptos que cubren fendmenos similares pero
tienen origenes diferentes. La gobernanza, por ejemplo, se utiliza ampliamente en
las comunidades académicas y profesionales, mientras que la gestion es mas
comunmente utilizada por politicos y funcionarios publicos. Sin embargo, los dos

conceptos estan intrinsecamente vinculados. Lo mismo ocurre con la politica
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publica y la gestion publica, dos conceptos que originalmente provienen de
diferentes campos académicos, a saber, la ciencia politica y la administracion
publica, pero que en la practica han llegado a abordar preocupaciones muy

similares (Zhao et al., 2021).

Aunque los conceptos mas amplios pueden ser ambiguos, también es
crucial que los profesionales tengan un lenguaje compartido. Esto facilita la
comprension mutua y evita malentendidos innecesarios. El lenguaje generalmente
se considera un vehiculo para la comunicacién, pero también vale la pena sefnalar
que un lenguaje compartido crea comunidades. Por esta razon, es importante
aclarar los conceptos considerados esenciales en la gestidn municipal. Con un
enfoque en la practica, esta discusién también explora cémo los conceptos se
interpretan y utilizan de manera diferente en varios contextos empiricos. La
practica de la gestion municipal es una combinacion de teoria y aplicacién, aunque
esta ultima es quizas mas prominente en las etapas iniciales. La teoria se utiliza
generalmente en un sentido amplio para abarcar todo, desde modelos abstractos
hasta reglas y procedimientos concretos. A pesar del énfasis en la practica,
también se recurren a los conocimientos tedricos para entender lo que ocurre en

contextos empiricos (Zhao et al., 2021).

Habiendo establecido la terminologia en la primera parte de esta discusion,
ahora es posible discutir la practica de la gestién municipal y los diversos factores
que la configuran. Considerados fundamentales para la practica de la gestion
municipal, estos factores abarcan desde las técnicas de gestion utilizadas para
mejorar el rendimiento municipal hasta el entorno externo en particular la Union

Europea, que ha tenido un impacto considerable en las practicas de gestion
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municipal en los estados miembros. En el contexto europeo, esto es de particular
interés debido a la diversidad en la gobernanza municipal. El enfoque se centra
principalmente en como los factores individuales afectan las practicas de gestién
municipal, pero también se tiene en cuenta las interacciones entre estos factores.
Finalmente, se analizan diversas practicas de gestion municipal en paises
europeos para resaltar las diferencias y similitudes en la forma de enfrentar

desafios comparables (Zhao et al., 2021).

Caracteristicas

La gestion municipal se refiere a los sistemas y practicas responsables de
organizar y dirigir a los gobiernos locales de manera efectiva y eficiente. Incluye
las acciones deliberadas de aquellos en la autoridad para desarrollar politicas,
promover actividades y dirigir recursos al servicio de objetivos sociales definidos.
Incluye las caracteristicas y conceptos clave que hacen que la gobernanza local
sea exitosa. Ademas, considera las diferencias entre la gobernanza local, regional,
nacional e internacional (R. Jones, 2014). La gobernanza son los arreglos que los
grupos establecen para tomar decisiones, compartir riesgos y responsabilidades,
o gestionar bienes comunes. Como concepto, la gestidn municipal tiene sentido
solo cuando existen arreglos de gobernanza local, centrandose en las
caracteristicas que hacen que la gobernanza local sea exitosa. Se dice que existe
la gobernanza local cuando las comunidades locales tienen la eleccion y los
medios para dar forma a su futuro a través de decisiones tomadas a nivel local.
En consecuencia, la gestidn local o municipal se define como sistemas y practicas

de gobernanza local que hacen que las comunidades locales sean responsables
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y receptivas; libres, justas y equitativas; prosperas, viables y sostenibles

(Zeemering, 2021).

La gestidn municipal se caracteriza por caracteristicas fundamentales que
definen los sistemas y practicas de gobernanza local, o que los hace efectivos y
eficientes. Estas caracteristicas incluyen un enfoque comunitario, capacidad de
respuesta, adaptabilidad y planificacion del desarrollo de capacidades que
promueve la apropiacion comunitaria. La gestion municipal enfatiza la necesidad
de sistemas, arreglos y practicas de gobierno local o comunitario que aseguren
una gobernanza participativa, colaborando con diversas partes interesadas,
incluidas las agencias técnicas, la sociedad civil y el sector privado. Una
comunidad local puede ser una aldea, parroquia, pueblo o ciudad con
representantes elegidos localmente. Considera a las comunidades locales como
verdaderas democracias, adoptando la perspectiva de que los representantes
locales son directamente responsables ante los ciudadanos locales. Sin embargo,
los gobiernos locales enfrentan complejidades inherentes por su propia
naturaleza. Cada comunidad local tiene necesidades y demandas diversas; lo que
es bueno para una comunidad puede no serlo para otra. Las comunidades locales
también son arenas de juegos de poder, dinamicas politicas y negociaciones entre
diversos actores, incluyendo élites locales, expertos técnicos y agencias externas.
Los gestores locales estan obligados a considerar estas complejidades de manera
continua y a negociar caminos que equilibren los intereses y prioridades en
conflicto. Los sistemas de gobernanza local necesitan que se implementen
estandares de transparencia, responsabilidad y gobernanza ética, o codigos. La
transparencia asegura que las decisiones se tomen e implementen de manera

abierta, y que la informacion sobre las decisiones y sus razones esté disponible
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libremente. La rendicion de cuentas define quién es responsable de qué y a quién
se le debe rendir cuentas y como. La gobernanza ética establece un conjunto de
valores y principios como una brujula moral para una buena gobernanza. Estos
incluyen respetar el estado de derecho; defender los derechos humanos;
promover la paz, la justicia social y la equidad; y proteger el medio ambiente. La
buena gestion municipal considera como estas caracteristicas moldean la

eficiencia y efectividad de la gobernanza municipal (Zeemering, 2021).

Estructuras de gobernanza local: Las estructuras de gobernanza local
son cruciales para dar forma a las practicas de gestion y los marcos de gestidon a
nivel municipal. Esta subseccion articula los diferentes tipos de estructuras de
gobernanza que existen a nivel local, particularmente fuera de los Estados Unidos,
y como esto influye en los procesos de toma de decisiones a nivel local y en la
distribucion del poder entre las autoridades locales. Ademas, examina como se
relacionan entre si los diferentes niveles de gobierno y como esto afecta la gestion
a nivel municipal. Se encuentra que la gobernanza local tipicamente comprende
un conjunto de consejos, comités y cuerpos administrativos que, a través de sus
interrelaciones, aseguran que las decisiones politicas se tomen a nivel local y que
los representantes politicos locales supervisen su ejecucion. La mayoria de las
estructuras de gobernanza local también incluyen mecanismos de participacion
publica, que se considera que fortalecen la gobernanza local. Estos arreglos
difieren ampliamente entre paises, que van desde procesos democraticos directos
que implican referendos publicos sobre politicas hasta sistemas representativos
con consejos multinivel y una variedad de representantes electos. Aunque las
estructuras especificas de gobernanza local son diversas, el analisis revela

algunos principios subyacentes comunes. En general, la gobernanza local es mas
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efectiva cuando asegura la colaboracion entre representantes directamente
elegidos, arenas deliberativas y el publico, y cuando cuenta con arreglos
burocraticos y administrativos para gestionar los asuntos locales de manera
profesional y confidencial. Los modelos de gobernanza en los que las decisiones
politicas locales estan exclusivamente en manos de los representantes electos
son menos efectivos. Las estructuras de gobernanza local tratadas aqui influyen
y afectan la efectividad, funcionalidad y responsabilidad de la gestion a nivel

municipal (Richards, 2024).

Conceptos claves en la gestiéon municipal

La gestién municipal se refiere a como los gobiernos locales se organizan
a si mismos y su trabajo. Examina cémo los municipios planifican, utilizan los
recursos, prestan servicios y evaluan su trabajo. Los conceptos clave en la gestidon
municipal son ideas basicas que moldean cémo operan los municipios. Estos
conceptos influyen en el disefio, la implementacion, la gestion, el monitoreo y la
evaluacion de las iniciativas, programas y proyectos municipales. Se identifican
doce conceptos clave como criticos: planificacion estratégica, desarrollo de
capacidades, participacion de las partes interesadas, considerar el contexto local,
flexibilidad e innovacién, sostenibilidad, equidad social, comunicacion efectiva,
buena gobernanza, asociaciones publico-privadas, consideraciones de género y

monitoreo y evaluacion (Ahmad et al., 2022).

La planificacién estratégica consiste en mirar hacia adelante y prepararse
para el futuro. Describe como los municipios cumpliran con sus objetivos y
prioridades. El desarrollo de capacidades se centra en mejorar las habilidades y

conocimientos para desempefiar mejor las tareas. La participacion de las partes
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interesadas implica trabajar con varios grupos afectados por las actividades
municipales. Considerar el contexto local significa adaptar ideas y soluciones para
satisfacer las necesidades locales. La flexibilidad y la innovacion fomentan la
prueba de nuevos enfoques y la apertura al cambio. La sostenibilidad asegura que
las acciones consideren los impactos ambientales y sociales a largo plazo. La
equidad social busca la justicia y la inclusividad para todos los miembros de la
comunidad. La buena comunicacion promueve la comprension compartida y la
transparencia. La buena gobernanza requiere responsabilidad y el estado de
derecho en la gestidn de los recursos publicos. Las asociaciones publico-privadas
son colaboraciones entre el gobierno y los sectores privados para ofrecer
servicios. Las consideraciones de género aseguran que todos,
independientemente de su género, puedan participar en las actividades
municipales. El monitoreo y la evaluacién implican medir el progreso y los
resultados para mejorar las acciones futuras. Comprender estos conceptos es
esencial para captar el panorama mas amplio de la gestion municipal (Ahmad et

al., 2022).

Descentralizacién y autonomia local

La gestion municipal se enfrenta a una multitud de obstaculos que pueden
impedir la ejecucion eficiente de los servicios (Laubscher, 2012). Si bien los
obstaculos especificos que enfrentan los municipios pueden diferir segun el
contexto local, ciertos factores son ampliamente reconocidos como restrictivos
para una gobernanza efectiva. Las restricciones presupuestarias a menudo surgen
como un desafio principal; la disminucién de los ingresos limita el gasto, obligando

a los municipios a hacer mas con menos. Los cambios regulatorios presentan otra
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dificultad; los cambios en las normas y la legislacién pueden imponer obligaciones
adicionales a los municipios sin proporcionar la financiacion correspondiente. Las
dinamicas sociopoliticas también juegan un papel significativo; la creciente
influencia de los movimientos de protesta, las preocupaciones por la prestacion de
servicios y la necesidad de equilibrar los intereses de diversos grupos de interés
pueden complicar la toma de decisiones. La corrupcién y el declive moral dentro
del liderazgo politico y civico erosionan aun mas la confianza publica, lo que
dificulta que los municipios obtengan apoyo para los cambios de politicas

necesarios (Sabir et al., 2021).

Sin embargo, también existen oportunidades emergentes para los
municipios. La revolucion digital en curso, la recuperacion economica y las
cambiantes expectativas de los ciudadanos pueden abrir nuevas vias para mejorar
la prestacion de servicios locales. Al aprovechar las oportunidades relacionadas
con la adopcién de tecnologia, se pueden mejorar los servicios y crear canales
alternativos para la participacion publica. Involucrar a los ciudadanos de manera
mas activa en la co-creacién de servicios municipales puede fomentar una
comprension compartida de las politicas y aumentar el apoyo para decisiones
dificiles. Sin embargo, es crucial enfatizar que los desafios y las oportunidades
deben ser vistos en conjunto; a menudo son dos caras de la misma moneda. Por
ejemplo, la tecnologia puede transformar una carga en un activo, ya que el
personal poco capacitado puede tener dificultades para analizar grandes
cantidades de datos, mientras que las maquinas entrenadas en inteligencia
artificial podrian abordar desafios similares sin esfuerzo. De igual manera, las
protestas ciudadanas pueden percibirse negativamente o como una oportunidad

para fortalecer la democracia y mejorar los servicios mediante una mayor
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participacion publica. En general, la interaccion de desafios y oportunidades
implica la necesidad de que los gestores municipales adopten enfoques

innovadores y proactivos (Sabir et al., 2021).

Sostenibilidad fiscal:

Los municipios desempefian un papel vital en la prestacion de gobernanza,
servicios esenciales y oportunidades de desarrollo, particularmente a nivel local.
Los gobiernos locales sirven a sus respectivas comunidades y representantes
electos. La salud fiscal sdlida es indispensable para los municipios, ya que
asegura la adecuacion de los recursos y la inversion para perseguir objetivos y
cumplir con los requisitos legales. La sostenibilidad fiscal general se traduce en la
necesidad de indicadores de sostenibilidad: cdmo crecen los ingresos o las
fuentes de financiamiento en comparacion con los costos generales o las
obligaciones incurridas. En el contexto de los municipios, la sostenibilidad fiscal se
relaciona con la obligacién y la capacidad de garantizar un presupuesto
equilibrado; es decir, asegurar que no haya déficits persistentes que de otro modo
requeririan un endeudamiento sin restricciones. Se debe garantizar un
presupuesto equilibrado a nivel de ingresos netos, ya que los ingresos netos
determinan la capacidad de mantener el nivel de servicios, que de otro modo
estarian sujetos a recortes. En un tono mas técnico, se debe garantizar un
presupuesto equilibrado mediante la elaboracién de una declaracién de politica
fiscal, que debe establecer los objetivos y politicas de las finanzas publicas tanto
en términos de ingresos como de gastos, cubriendo al menos tres ejercicios
fiscales consecutivos, y ser adoptada en consonancia con el presupuesto anual

(Onofrei et al., 2021).
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La gestidén financiera sdélida consiste en establecer los principios de la
sostenibilidad financiera. Se relaciona con los elementos clave de la sostenibilidad
financiera, ampliando mas alla del alcance a menudo limitado de la sostenibilidad
fiscal para incluir los ingresos, gastos, deudas y operaciones fuera del presupuesto
municipales. En particular, implica la generacion de ingresos y los procesos
presupuestarios asociados por un lado, y las medidas politicas relacionadas con
los gastos y los procesos de control asociados por el otro. La gestion municipal
debe preparar el presupuesto anual que estima tanto los ingresos como los gastos
para el ejercicio fiscal siguiente, asegurandose de que el presupuesto se redacte
para evitar un déficit, es decir, para garantizar que los ingresos estimados sean
iguales o superiores a los gastos estimados. Si se produce un déficit
presupuestario, un municipio debera organizar un procedimiento de
compensacion, tipicamente a través del préstamo de fondos, lo cual, al menos
inicialmente, requiere la disponibilidad de acceso a recursos de los acreedores.
Ademas de la estrategia de generacion de ingresos, un control solido del gasto es
importante para mantener los niveles de servicio frente a los choques en la base

de ingresos (Onofrei et al., 2021)

Mejores practicas en la gestiéon municipal

Las mejores practicas en la gestibn municipal son estrategias y
metodologias efectivas adoptadas por los municipios que han tenido éxito en
mejorar la gestion de sus servicios. Los municipios de todo el mundo han tenido
éxito en una o mas areas de gestion. Esta seccidn explora ejemplos destacados o
estudios de caso de estas practicas con el objetivo de presentar ejemplos

concretos de lo que funciona. El enfoque esta en practicas que tienen una amplia
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aplicabilidad para la mayoria de los municipios, independientemente de su tamafio

o ubicacién (Anthony, 2024).

Al extraer y analizar practicas especificas de gestibn municipal, se espera
proporcionar a los municipios modelos que puedan ser facilmente adoptados o
adaptados. Las mejores practicas presentadas aqui abarcan una variedad de
servicios municipales, incluyendo la gestién de residuos; la prevencion de la
violencia contra las mujeres; la provisidn de servicios para nifos; la gestién de
espacios publicos; y la vivienda social. Los municipios a menudo destacan en una
0 mas de las siguientes areas: prestacion de servicios; participacion comunitaria;
planificacion y gobernanza local; o innovacion. Otras practicas de gestion
municipal que se han observado como efectivas incluyen la formacion de
coaliciones; la legislacién y regulacién; y el desarrollo de capacidades (Anthony,

2024).

La participacién comunitaria en el disefio y la prestacion de servicios para
nifios de la calle se destaca como un ejemplo de prestacién de servicios. La
consulta comunitaria en la planificacion de parques publicos se cita como un buen
ejemplo de participacién. El proceso de presupuestos participativos se destaca por
su planificacién y gobernanza local. En términos de innovacion, se destaca el uso
de la tecnologia en la supervision de los servicios publicos. Las mejores practicas
también subrayan la necesidad de colaboracion entre los diversos actores
involucrados en la prestacion de un servicio para que este sea efectivo y receptivo.
Las mejores practicas generalmente toman la forma de un enfoque Unico o una
accion tecnologica que se lleva a cabo y produce resultados medibles en un area

particular. A menudo dependen de la participacién comunitaria o del compromiso
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de ONG y otros grupos fuera del sector publico como clave para el éxito. Ademas,
muchas practicas se basan en el uso de la tecnologia y dependen de la

recopilacion y el analisis de datos (Anthony, 2024).

En el marco de evaluacién de la gestion municipal, las mejores practicas o
la gestion efectiva se han definido como un area en la que los municipios han
logrado el éxito dentro de un rango mas amplio de servicios de gestion,
participacion comunitaria, planificacion o innovacion. Desde el principio, se hacen
esfuerzos para identificar en qué consiste una buena practica o una practica
efectiva. Basandose en un analisis de varios estudios de caso, se espera
identificar las caracteristicas clave de las mejores practicas de gestion municipal.
Estos incluyen un énfasis en la capacidad de respuesta y efectividad de los
servicios prestados; una dependencia de la colaboracion entre los diversos
actores involucrados en la prestacién de un servicio; una responsabilidad y
enfoque en las necesidades de la comunidad; y un énfasis en la mejora continua
y el aprendizaje. Las mejores practicas a menudo implican una sola acciéon o
tecnologia que mejora la prestacion de servicios o la participacién comunitaria; sin
embargo, la adherencia a una o0 mas de estas caracteristicas generalmente

mejorara la efectividad de una practica (Anthony, 2024).

La capacitacion o el desarrollo de capacidades para los funcionarios locales
suele ser un componente de las mejores practicas y esto no es diferente para el
marco de evaluacion de la gestion municipal. La participacién comunitaria en la
gestion de los bafos publicos, por ejemplo, subraya la importancia de la
capacitacion para el personal municipal en un nuevo enfoque de prestacion de

servicios. De manera similar, la provision de incentivos para mejorar la gestion del
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riesgo de incendios en viviendas locales destaca la necesidad de capacitacion y
una mejor comprension entre los grupos comunitarios de las nuevas regulaciones.
La comprensién del marco de evaluacion sobre la gestion municipal enfatiza que
las mejores practicas a menudo se centran en el desarrollo o la introduccién de
nuevos enfoques para la prestacion de servicios, la regulacién o la participacién
comunitaria que requieren que los funcionarios locales comprendan y asimilen

nuevos conceptos (Anthony, 2024).

Participacion y compromiso ciudadano: La investigacion empirica sobre
las opiniones de los gestores municipales puede aportar informacién sobre la
gobernanzay la toma de decisiones en materia de bosques urbanos. Sin embargo,
la investigacidn actual esta fragmentada en una diversidad de estudios de casos
que utilizan una variedad de métodos. Para abordar esta cuestion, realizamos una
revision sistematica y una sintesis de los estudios empiricos basados en las
opiniones de los gestores municipales. Extrajimos informacion sobre las
preocupaciones, prioridades, factores y actores que influyen en la toma de
decisiones de los gestores municipales utilizando un marco de gobernanza para
extraer ideas sobre los discursos, actores, normas y recursos que influyen en su
toma de decisiones. De los mas de 1.400 articulos encontrados en las busquedas,
solo 60 eran estudios empiricos relevantes, 32 de ellos en Estados Unidos. La
mayoria de los estudios recababan las opiniones de los directivos mediante
encuestas/cuestionarios predeterminados. Esta literatura se centra en gran
medida en temas de recursos, como presupuestos y personal, como influencias
importantes en el rendimiento de los programas y el éxito de los bosques urbanos.
Los temas relacionados con la coordinacion de los actores, como la coordinacion

de las unidades departamentales, también se mencionaron con frecuencia, pero
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no se asociaron explicitamente con el rendimiento del programa o el éxito de los
bosques urbanos. Las futuras investigaciones destinadas a obtener informacién
sobre la gobernanza y la toma de decisiones en materia de bosques urbanos
desde la perspectiva de los gestores municipales se beneficiaran de la distincion
entre capacidades operativas es decir, presupuestos, personal y procesos de
gestion es decir, coordinacion, y se centraran en cdmo los gestores municipales
entienden, facilitan y encuentran apoyo en los procesos de gestion. Esto revelara
cdmo ponen en practica la cogobernanza y la toma de decisiones en colaboracion.
Las investigaciones futuras podrian ampliar mejor la base de conocimientos de los
estudios existentes estableciendo marcos y métodos claros de gobernanza

basados en las opiniones de los gestores (Bastos et al., 2022).

Por otro lado:

Este estudio pretende investigar las percepciones de los profesionales
sobre el trabajo estratégico en la gestion de instalaciones municipales: como esta
cambiando la gestion de instalaciones publicas, qué se incluye en la gestion
estratégica de instalaciones publicas y quién dirige el trabajo estratégico. La
revision bibliografica comienza con los principales estudios sobre la gestidon
estratégica y, en dultima instancia, se centra en la gestion de instalaciones
municipales. Los resultados se basan en un cuestionario 2020/2021 dirigido a 356
profesionales de la gestidén de instalaciones municipales de toda Suecia (tasa de
respuesta del 50%). El tratamiento estadistico incluye un analisis factorial. La
mayoria de los encuestados indicaron que habian cambiado su forma de gestionar
las instalaciones en los ultimos cinco afios; la mayoria informé de que formaba

parte de una organizacién con el objetivo explicito de trabajar de forma mas
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estratégica. Los encuestados asociaron la gestidon estratégica de instalaciones con
la gobernanza, las instalaciones, la sostenibilidad, el cambio tecnoldgico y la
comunicacién. Con frecuencia, era el equipo directivo del departamento de gestidn
de instalaciones el que dirigia el trabajo estratégico. La investigacién sobre la
gestion de instalaciones municipales esta dominada por estudios en el norte de
Europa, y se necesitan mas estudios de otras regiones. Cémo evolucionan
paralelamente las estrategias y las funciones laborales parece ser una direccion
fructifera para futuras investigaciones. Los gestores de instalaciones necesitan
competencias mas solidas y mas recursos para dedicarse a la gestidn estratégica
de instalaciones. Los resultados indican la necesidad de integrar mejor los
aspectos de sostenibilidad en el trabajo estratégico a largo plazo. Una gestion mas
estratégica de las instalaciones municipales tiene un evidente valor social. Se trata
del primer estudio sobre las percepciones de los profesionales acerca del trabajo

sobre gestion estratégica de instalaciones en los municipios (Gluch et al., 2023),

El tema de debate es la tipologia fenomenoldgica de las estrategias de
gestion municipal aplicadas en la practica, asi como la influencia de los factores
externos en la preferencia de un determinado tipo de estrategia. La hipétesis de la
investigacion parte de la base de que la eleccion y preferencia de una determinada
estrategia de gestion depende de factores externos no politicos. Utilizando una
metodologia cualitativa (observacion directa y entrevistas en profundidad) se
resumieron los materiales de varios cientos de estudios de campo sobre la practica
del gobierno municipal en las comunidades locales provinciales en 2006-2021.
Anteriormente hemos descrito cuatro casos extremos de estrategias de gestion:
(1) autogobierno local real; (2) gestion «terrateniente»; (3) gobernanza «de tipo

soviético»; (4) gobernanza «politizada». Las estrategias de gestion utilizadas
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permanecen invariables en los municipios durante mucho tiempo. La preferencia
por una determinada estrategia se debe principalmente a varios factores. Estos
son (1) el aislamiento espacial de la sociedad local, (2) la duracion de la vida de la
comunidad, (3) las posibilidades de la poblacién de utilizar los recursos naturales
locales y la propiedad sin duefio, (4) la capacidad de control de los recursos por
parte de los representantes de las autoridades locales, (5) la dependencia del
municipio del apoyo financiero y econdmico estatal externo. Los factores apoliticos
revelados tienen valor predictivo para la administracion gubernamental desde el

punto de vista del nivel local de autoridad publica (Plusnin, 2022).

2.3. Marco conceptual

e Atencion:

La atencion puede definirse como una habilidad cognitiva compleja que
permite dirigir y mantener los recursos mentales hacia un estimulo, objeto o tarea
especifica, filtrando las distracciones del entorno para focalizarse unicamente en
la informacion mas relevante. Este proceso implica la activacion coordinada de
diversos sistemas cerebrales que trabajan de forma simultanea para seleccionar,
procesar y mantener la informaciéon necesaria para la ejecucion eficaz de una
actividad determinada. Desde una perspectiva psicolégica y neurocientifica, la
atencion no solo supone la capacidad de concentrarse, sino también de mantener
la vigilancia, distribuir los recursos cognitivos y alternar el foco de interés cuando
las circunstancias lo exigen. Gracias a ella, el individuo puede priorizar estimulos
significativos, ignorar aquellos que son irrelevantes y reaccionar de manera
oportuna ante los cambios del entorno. Es, por tanto, una funcién indispensable

para la percepcion, el aprendizaje, la memoria y la regulacion del comportamiento.
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En los contextos laborales y educativos, la atencidn adquiere un papel
esencial, pues constituye la base del rendimiento y de la productividad. En el
ambito educativo, permite comprender y retener informacion, participar
activamente en procesos de ensefianza-aprendizaje y desarrollar habilidades de
pensamiento critico. En el entorno laboral, favorece la ejecucion precisa de tareas,
la resolucion de problemas, la prevencion de errores y la toma de decisiones
informadas bajo presion o en condiciones de alta demanda cognitiva. La atencién
es un proceso mental dinamico y multifacético que sustenta gran parte de la
actividad intelectual y practica del ser humano. Su fortalecimiento mediante
técnicas de concentracion, descanso adecuado y estrategias de autorregulacion
emocional contribuye significativamente al desarrollo personal y profesional, al
mejorar la eficiencia, la calidad del desempefio y la capacidad de adaptacion frente

a entornos cada vez mas exigentes y saturados de informacion.

e Calidad:

La calidad puede entenderse como el nivel o grado en que un producto,
servicio o proceso logra cumplir con los criterios, especificaciones, normas y
expectativas previamente definidos. No se trata unicamente de alcanzar ciertos
parametros técnicos o estéticos, sino de garantizar que los resultados finales
respondan de manera coherente, confiable y sostenida a las necesidades de
quienes los utilizan o consumen. En el ambito de la gestion organizacional, la
calidad representa una filosofia integral de trabajo que orienta todos los esfuerzos
hacia la satisfaccion plena del cliente y la excelencia operativa. Implica no solo
cumplir con los requisitos establecidos, sino también anticiparse a las demandas

del mercado, optimizar los recursos disponibles y generar valor a través de
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procesos eficientes, seguros y sostenibles. Este enfoque abarca desde la
planificacion y disefio de los productos o servicios, hasta la evaluacion de
resultados y la implementacion de mecanismos de retroalimentacién que permitan

identificar oportunidades de mejora.

Asimismo, la calidad se sustenta en principios fundamentales como la
consistencia, la eficiencia, la transparencia y la mejora continua. Esto significa que
las organizaciones deben desarrollar sistemas de control y gestion que aseguren
la uniformidad en los resultados, la reduccién de errores, la innovacion constante
y la participacion activa de todos los miembros en la busqueda de la excelencia.
En este sentido, la calidad no es un objetivo aislado, sino un proceso permanente
que involucra la cultura organizacional, el liderazgo, la comunicacion interna y el
compromiso ético con el cliente y la sociedad. La calidad constituye un indicador
clave de competitividad y sostenibilidad. Al garantizar que los productos, servicios
0 procesos respondan eficazmente a las expectativas y necesidades de los
usuarios, las organizaciones fortalecen su reputacién, mejoran su posicionamiento
en el mercado y contribuyen al desarrollo econémico y social. Por tanto, la gestion
de la calidad no solo mide el cumplimiento de estandares, sino que representa un

compromiso continuo con la excelencia, la innovacion y la satisfaccion del cliente.

e Competencias Tecnoldgicas:

El término competencias digitales hace referencia al conjunto de
habilidades, destrezas y conocimientos que permiten a una persona interactuar,
comprender y desenvolverse adecuadamente en entornos tecnoldgicos y

digitales. Estas competencias abarcan desde el manejo basico de herramientas
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informaticas y dispositivos electronicos, hasta la capacidad para crear, gestionar
y aplicar soluciones tecnolégicas innovadoras que optimicen procesos y mejoren
la comunicacion, el aprendizaje y la productividad en diversos contextos. En un
sentido amplio, dominar las competencias digitales implica mucho mas que saber
utilizar una computadora o navegar por internet. Supone comprender como
funcionan las plataformas digitales, aprovechar los recursos tecnoldgicos de forma
critica y responsable, y adaptarse de manera continua a los cambios vertiginosos
que caracterizan la era digital. Ademas, requiere el desarrollo de pensamiento
computacional, alfabetizacion informacional, seguridad digital y ética tecnoldgica,
elementos fundamentales para garantizar un uso seguro, eficiente y consciente de

las tecnologias emergentes.

En el ambito laboral y educativo, estas competencias se han convertido en
un pilar indispensable para el desempefo profesional y académico. En los
espacios de trabajo, facilitan la automatizacion de tareas, la comunicacién global,
la gestion de datos y la innovacién en productos o servicios. En la educacién,
potencian el aprendizaje autéonomo, colaborativo y creativo, promoviendo el
desarrollo de habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico y la resolucion
de problemas. Las competencias digitales constituyen una herramienta
estratégica de adaptacion y progreso en una sociedad cada vez mas
interconectada y tecnoldgicamente avanzada. Fomentarlas no solo permite a las
personas integrarse de manera competitiva en el mercado laboral, sino también
participar activamente en la construccion de una ciudadania digital informada,

ética y comprometida con el desarrollo sostenible en la era de la informacién.
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e Ejecucién:

La ejecucion constituye la etapa operativa de un plan, programa o proyecto,
en la cual las ideas, estrategias y decisiones previamente formuladas se
transforman en acciones concretas. En esta fase se materializan los objetivos
planteados, mediante la aplicacién sistematica de procedimientos, técnicas y
recursos definidos en la planificacion. Es, por tanto, el momento en que la teoria
se convierte en practica y el disefo estratégico se traduce en resultados tangibles.
Durante la ejecucion, se realiza una gestion integral de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos, garantizando que cada uno se utilice de
manera Optima para alcanzar los resultados previstos. Asimismo, implica el
seguimiento riguroso de los plazos, cronogramas y metas operativas, lo que
requiere coordinacion entre los diferentes actores involucrados, comunicaciéon
efectiva y capacidad de respuesta ante imprevistos o desviaciones que puedan

surgir en el proceso.

Uno de los elementos clave de esta fase es el aseguramiento de la calidad
y la eficiencia, ya que no basta con cumplir los objetivos, sino que es necesario
hacerlo de manera ordenada, transparente y con los mas altos estandares de
desempeno. Esto exige monitorear continuamente las actividades, evaluar los
avances frente a los indicadores establecidos y aplicar medidas correctivas
cuando sea necesario para mantener la coherencia con el plan inicial. La ejecucion
representa el corazén operativo de la gestion, donde se pone a prueba la viabilidad
y coherencia del disefio estratégico. Su éxito depende de una adecuada
planificacion previa, de una gestidon proactiva de los recursos y del compromiso de

todos los participantes. Una ejecucion eficaz no solo garantiza el cumplimiento de
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los objetivos, sino que también contribuye a la mejora continua de los procesos, al
fortalecimiento institucional y a la generacién de resultados sostenibles que

beneficien a la organizaciéon o comunidad involucrada.

e Gestion:

La gestion se concibe como un proceso integral y dinamico que engloba
una serie de acciones interrelacionadas orientadas a planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar de manera eficiente los recursos disponibles —humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos— con el propdsito de alcanzar los objetivos
previamente establecidos por una organizacion. No se trata unicamente de
administrar tareas o supervisar actividades, sino de articular estratégicamente
todos los componentes del sistema organizacional para lograr resultados
sostenibles y coherentes con la mision institucional. En su esencia, la gestion
implica una toma de decisiones racional y fundamentada, basada en el analisis de
datos, la prevision de escenarios y la evaluacion de riesgos. A través de ella, se
establecen metas concretas, se asignan responsabilidades, se distribuyen
recursos y se disefian mecanismos de seguimiento que aseguran el cumplimiento
de los fines propuestos. Su naturaleza interdisciplinaria permite aplicarla en
distintos campos, como la gestion financiera, la gestién del talento humano, la
gestion operativa, la gestidon publica o la gestion de proyectos, adaptandose a las

particularidades de cada contexto.

La gestibn moderna se sustenta en principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y mejora continua, los cuales buscan optimizar los procesos, reducir
costos, incrementar la productividad y fomentar la innovacion. De igual manera,

promueve la participacion activa de todos los miembros de la organizacion,
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fortaleciendo el liderazgo, el trabajo colaborativo y la comunicacion interna como

pilares para el logro de los objetivos institucionales.

La gestidon constituye el motor que impulsa el funcionamiento y desarrollo
de toda organizacion, asegurando que los recursos se utilicen de manera
estratégica y orientada a resultados. Una gestion efectiva no solo permite alcanzar
metas operativas y financieras, sino que también contribuye al crecimiento
organizacional, la sostenibilidad a largo plazo y la generacidn de valor en beneficio

tanto de la entidad como de la sociedad en general.

e Presupuestos:

Los presupuestos se definen como instrumentos financieros que
representan una estimacion anticipada y sistematica de los ingresos y gastos que
se prevén durante un periodo determinado, generalmente de caracter anual o
semestral. Su elaboracion permite proyectar la situacién econémica futura de una
persona, empresa, institucion o entidad publica, sirviendo como una guia
orientadora para la planificaciéon, administracion y control de los recursos
disponibles. Mas alla de ser simples calculos numéricos, los presupuestos
constituyen una herramienta estratégica de gestién, ya que facilitan la toma de
decisiones informadas y la implementacién de politicas financieras responsables.
A través de ellos, las organizaciones pueden identificar sus fuentes de ingresos,
prever sus obligaciones economicas, establecer prioridades de inversidn y evaluar
la viabilidad de sus proyectos o programas. De esta forma, se promueve un uso
racional, eficiente y transparente de los recursos, reduciendo riesgos de

endeudamiento o desequilibrio financiero.
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En el ambito del sector publico, los presupuestos desempeinan un papel
esencial al reflejar la politica econdmica y social del Estado. Permiten planificar la
ejecucion del gasto publico, asegurar la financiacion de obras y servicios, y
garantizar la rendicion de cuentas en el manejo del dinero de los contribuyentes.
En el sector privado, en cambio, se utilizan como una herramienta de gestion
empresarial que ayuda a proyectar ventas, costos, utilidades y flujos de efectivo,
contribuyendo asi a la estabilidad y sostenibilidad de las operaciones. Los
presupuestos son pilares fundamentales de la planificacion financiera, ya que
integran la previsidon, el control y la evaluacién de los recursos. Su correcta
formulacion y seguimiento no solo aseguran una administracion eficiente, sino que
también fomentan la disciplina econdmica, la transparencia en la gestion y la
capacidad de adaptacion ante cambios del entorno, elementos esenciales para el

éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacién o proyecto.

e SEACE:

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) es una
plataforma digital disefiada para gestionar, supervisar y transparentar los procesos
de contratacién publica que realizan las entidades del Estado. Su funcién principal
es servir como un instrumento tecnolégico que centraliza toda la informacion
relacionada con las adquisiciones, obras y servicios financiados con recursos
publicos, permitiendo que dichos procesos se desarrollen de manera ordenada,
accesible y conforme a las normas vigentes de contratacion. Este sistema
constituye un mecanismo esencial de modernizacion y control administrativo, ya
que optimiza la comunicacién entre las instituciones publicas, los proveedores y la

ciudadania. Al concentrar en un solo entorno virtual las distintas etapas del
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proceso de contratacion —desde la planificacion y convocatoria hasta la
adjudicacion y ejecucion contractual—, el SEACE promueve la trazabilidad y el
seguimiento continuo de cada procedimiento, reduciendo el riesgo de

irregularidades y fortaleciendo la rendicion de cuentas.

Uno de sus principales propositos es garantizar la transparencia y la
competencia leal en el uso de los fondos publicos. Al permitir el acceso publico a
la informacion sobre las contrataciones estatales, el sistema fomenta la
participacion de un mayor numero de proveedores, incentiva la igualdad de
oportunidades y contribuye a la deteccion temprana de posibles actos de
corrupcion o favoritismo. De igual modo, al incorporar herramientas automatizadas
y procedimientos estandarizados, incrementa la eficiencia y celeridad en la gestion
de las adquisiciones, disminuyendo tiempos administrativos y costos operativos.
El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado se erige como un pilar
fundamental de la gestion publica moderna, al integrar la tecnologia con los
principios de legalidad, transparencia, eficiencia y competencia. Su
implementacion no solo fortalece la confianza ciudadana en las instituciones, sino
que también impulsa una cultura de integridad, responsabilidad y mejora continua
en la administracion de los recursos publicos, consolidando asi un Estado mas

eficiente, ético y orientado al servicio del bien comun.

e SIGA:

El Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) es una plataforma
tecnologica avanzada, concebida para optimizar y coordinar las operaciones y
recursos administrativos dentro de las instituciones del sector publico. Este

sistema se integra de manera eficiente en los diferentes procesos
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organizacionales, permitiendo a las entidades gubernamentales gestionar de
forma centralizada los recursos humanos, financieros, materiales y operativos,
facilitando la toma de decisiones y mejorando la organizacién de los flujos de
trabajo. La implementacion del SIGA tiene como principal objetivo incrementar la
eficiencia y la transparencia en la administracion publica. Al centralizar la
informacion y los procesos en una sola herramienta, se reducen los tiempos y
costos asociados a las gestiones manuales o descoordinadas, minimizando
errores y optimizando el uso de los recursos disponibles. Esto no solo mejora la
operatividad interna de las entidades publicas, sino que también fortalece la
capacidad de respuesta ante las necesidades de la ciudadania, garantizando un

servicio mas agil y eficaz.

Ademas, el SIGA permite a las instituciones cumplir de manera rigurosa con
las normativas y procedimientos legales establecidos, ya que sus funcionalidades
estan alineadas con los marcos regulatorios y las politicas publicas vigentes. A
través de su uso, se asegura que todas las actividades y procesos administrativos
se realicen de acuerdo con las leyes, los estandares de calidad y las mejores
practicas, promoviendo la rendicion de cuentas y el control de la gestion publica.
El Sistema Integrado de Gestién Administrativa no solo facilita la gestion diaria de
las instituciones del sector publico, sino que también establece un sistema mas
transparente, eficaz y responsable. Al integrar diversos procesos en un solo
entorno, este sistema contribuye significativamente al fortalecimiento de la
gobernanza publica, optimiza el uso de los recursos y asegura que las entidades
cumplan con sus obligaciones legales y de servicio a la sociedad, promoviendo

asi un sector publico mas profesional, accesible y eficiente.
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o SIAF:

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) es una
plataforma tecnolégica avanzada disefiada para optimizar la gestion y el control
de los recursos financieros dentro de las entidades del sector publico. Este sistema
centraliza y facilita las operaciones financieras, proporcionando herramientas que
permiten una administracién eficiente del presupuesto, la contabilidad publica y el
seguimiento detallado de los fondos publicos. A través de su implementacion, se
garantiza que cada transacciéon financiera y cada proceso de asignacion de
recursos se gestione de manera adecuada, transparente y conforme a las
normativas establecidas. EI SIAF no solo actia como una herramienta
administrativa, sino también como un mecanismo de control y fiscalizacion.
Permite a las entidades publicas realizar un seguimiento constante de la ejecucion
presupuestaria, asegurando que los fondos asignados se utilicen de acuerdo con
las prioridades establecidas y evitando desviaciones 0 mal uso de los recursos.
De este modo, el sistema contribuye a fortalecer la responsabilidad fiscal y la
rendicion de cuentas, garantizando que el manejo de los recursos del Estado sea

eficiente, efectivo y transparente.

Ademas, el SIAF proporciona un marco adecuado para la planificacién y
programacion financiera, lo que facilita a las instituciones publicas la toma de
decisiones informadas sobre la asignacién de recursos. Esto asegura que se
respeten los limites presupuestarios y que los fondos publicos sean destinados a
las areas que realmente requieren atencion, como salud, educacion,
infraestructura, seguridad, entre otras. También, al integrar los procesos

contables, fiscales y presupuestarios, el SIAF mejora la coordinacion
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interinstitucional y permite una vision global y precisa de la situacion financiera del
gobierno, lo que aumenta la eficacia administrativa. El Sistema Integrado de
Administracion Financiera se configura como un elemento clave para la gestion
publica moderna, proporcionando las herramientas necesarias para el control
riguroso, la transparencia y la eficiencia en el manejo de los fondos publicos. Su
uso contribuye significativamente a mejorar la gobernanza publica, fortaleciendo
la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado y asegurando que los
recursos sean utilizados de manera 6ptima para promover el desarrollo y el

bienestar social.

e Tecnologia:

La tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
herramientas y metodologias que se utilizan para disefar, desarrollar y aplicar
soluciones innovadoras que resuelvan problemas o mejoren procesos en diversos
ambitos. Esta disciplina abarca una amplia gama de areas, desde la ingenieria y
las ciencias computacionales hasta las ciencias sociales y la administracion,
proporcionando a los individuos y organizaciones los medios necesarios para
optimizar sus operaciones, aumentar la productividad y generar nuevas
oportunidades. Las técnicas y herramientas tecnologicas se emplean para
transformar ideas en resultados tangibles, que van desde productos hasta
sistemas complejos de informacién y automatizacién. En el mundo actual, la
tecnologia tiene una presencia omnipresente que abarca casi todos los aspectos
de la vida cotidiana. Su influencia se extiende desde los dispositivos personales
que utilizamos para comunicarnos y realizar tareas diarias, hasta los sistemas

industriales avanzados que gestionan la produccion masiva y la gestion de
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recursos en sectores como la manufactura, la agricultura y la energia. La
tecnologia digital, en particular, ha cambiado la forma en que interactuamos con
el mundo, facilitando la comunicacion instantanea, la accesibilidad a la
informacion, el trabajo remoto y las transacciones en linea. Ademas, impulsa la
innovacion en areas como la inteligencia artificial, la roboética, la biotecnologia y

las energias renovables, entre muchas otras.

La tecnologia no solo resuelve problemas concretos, sino que también
transforma la sociedad al ofrecer soluciones mas eficientes, sostenibles y
escalables. En sectores como la educacion, la salud, la economia y el
entretenimiento, la tecnologia esta redefiniendo las normas sociales, cambiando
las dinamicas laborales y proporcionando nuevas formas de interaccién y
desarrollo humano. A medida que avanzan las innovaciones tecnoldgicas, la
necesidad de adaptarse y aprender constantemente se vuelve crucial, ya que el
entorno tecnoldgico sigue evolucionando rapidamente, abriendo puertas a nuevas

posibilidades y desafios.

La tecnologia es mucho mas que un conjunto de herramientas y sistemas:
es una fuerza transformadora que afecta todas las esferas de la vida humana.
Desde resolver problemas especificos hasta mejorar procesos y crear nuevas
oportunidades, su influencia es vital en el desarrollo y el progreso de la sociedad
moderna, impulsando la evolucion de la humanidad hacia un futuro mas

interconectado, eficiente y sostenible.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El uso de técnicas cuantitativas facilitd una comprension mas profunda de
los fenobmenos. El uso de datos numéricos y la implementacién de analisis
estadisticos son las caracteristicas distintivas que diferencian este enfoque de
otros. Esta investigacion se centro principalmente en la cuantificacién y evaluacion

de factores, con el objetivo de identificar conexiones y sacar conclusiones.

3.2. Método aplicado en la investigacion

Dado que era necesario realizar un analisis detallado de cada incidente
antes de sacar conclusiones, se utilizé el método hipotético-deductivo a lo largo
de toda la investigacion. Por el contrario, el desarrollo de detalles especificos es
una caracteristica distintiva del pensamiento deductivo. Demuestra que ambas
variables estan presentes y respalda la conclusién estableciendo paralelismos

entre la relacion que existe entre ellas (Hernandez et al. 2019)

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, se implementd con la finalidad de

potenciar la comprension global de un campo de investigacion especifico. La
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investigacion basica constituye la denominacion contemporanea para caracterizar
este tipo de estudio. Esta circunstancia es atribuible a que su objetivo primordial
que fue construir una comprension teorica y conceptual de un fendmeno, sin

aspirar a aplicaciones practicas inmediatas.

3.4. Nivel de investigacién

La investigacion se clasificé como correlacional pues, cuando se realiza con
el objetivo de establecer la existencia 0 ausencia de una correlacion entre dos
variables especificas. Esta circunstancia es atribuible a que se realizara una
investigacion sobre la correlacidon existente entre las variables. Ademas, se llevan
a cabo esfuerzos para identificar y evaluar la potencia y la orientacion de las
relaciones, con el objetivo de adquirir una comprension mas profunda de la

dinamica de dichas interacciones.

3.5. Diseno de investigacion

La técnica no tenia ningun componente experimental. Este método no
incluye la realizacion de experimentos, sino mas bien el estudio de las variables
en su estado natural una vez observadas. Este tipo de investigacion se conoce
como investigacion no experimental, ya que el investigador no hace ningun

esfuerzo por influir en las variables.
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3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

Personal administrativo de la Municipalidad distrital de Capachica, que son

un total de 79 personas

3.6.2. Muestra

Se consideré un muestreo censal, por tanto se tomara la totalidad del
personal administrativo de la Municipalidad de Capachica, que a la fecha son 79

colaboradores.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion

3.7.1. Técnicas de la investigacion

Encuesta, que se utiliza para obtener informacion de un grupo de personas

(79) mediante la administracion de preguntas estructuradas.

3.7.2. Instrumentos de la investigaciéon

Cuestionario de encuesta.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validez de los instrumentos

El cuestionario fue valido por expertos en el tema de investigacion
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para conocer la confiabilidad, se realizé una evaluacion del indice Alfa de

Cronbach

Tabla 2

Pruebas de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 2
Nota. Elaboracién propia del procesamiento estadistico en SPSS

3.9. Disero de la estrategia para la prueba de hipétesis

Todas las hipotesis fueron probadas en base al estudio estadistico,
realizando la prueba de Tau-b de Kendall, pues es la que corresponde después

de haber aplicado la prueba de normalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, anadlisis e interpretaciéon de datos

Para analizar los resultados de correlacion, se usé la siguiente tabla.

Tabla 3

Interpretacion de resultados

Valor Criterio
De -0.80 a -1.00 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacién negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacién negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacién negativa débil
De 0.00a-0.19 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacidn alguna entre las variables
De 0.00a20.19 Correlacién positiva muy débil
De 0.20a0.39 Correlacién positiva débil
De 0.40 a2 0.59 Correlacién positiva media
De 0.60a0.79 Correlacién positiva considerablemente
De 0.80a1.00 Correlacién positiva muy fuerte

Nota. Basado en Supo (2017)

41.1. Analisis de resultado general
Determinar la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el distrito de Capachica durante el

ano 2023
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Tabla 4

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la gestion municipal

GESTION
TICs MUNICIPAL

Rho de TICs Coeficiente de correlacién 1,000 ,938"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

GESTION MUNICIPAL  Coeficiente de correlacién ,938"" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia con el procesamiento estadistico en SPSS
Figura 1

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la gestion municipal

Dispersion simple con ajuste de linea de VARO0009 por GESTION_MUNICIPAL

VAR00009

20,00 22,00 24,00 26,00 28,00 30,00 32,00 34,00

GESTION_MUNICIPAL NOta
Elaboracién propia con en el procesamiento estadistico en SPSS

Interpretacién:

La tabla 4 y la figura 1 ilustran los resultados de las evaluaciones de las
dos variables; un valor de correlaciéon de 0,938 muestra una fuerte relacion
positiva entre ambas, como se puede observar claramente. Con un nivel de
confianza del 93,8 %, los investigadores del distrito de Capachica encontraron
una relacion positiva muy significativa entre el uso de las tecnologias de la

informacion y la gestion municipal en 2023. Todos deberian saberlo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.1.2. Analisis de resultado especifico 1
Determinar la relacidn entre la infraestructura tecnologica y la gestion

municipal en el distrito de Capachica.

Tabla 5

Infraestructura tecnolégica y la gestion municipal

GESTION
INFRAESTRUCTURA  MUNICIPAL

Rho de INFRAESTRUCTURA  Coeficiente de 1,000 716
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74

GESTION MUNICIPAL  Coeficientede ,716™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 74 74

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia con en el procesamiento estadistico en SPSS
Figura 2

Infraestructura tecnologica y la gestion municipal

Dispersion simple con ajuste de linea de INFRAESTRUCTURA por GESTION_MUNICIPAL

R= Lineal = 0,561

20,00 °
18,00 @ ® = =
16,00 =] o ® - =% o

14,00 e 7 @

INFRAESTRUCTURA

12,00 e (<3

10,00
20,00 22,00 24,00 26,00 28,00 30,00 32,00 34,00

GESTION_MUNICIPAL

Nota. Elaboracién propia con en el procesamiento estadistico en SPSS
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Interpretacién:

Se observa una fuerte relacidn positiva a partir del coeficiente de
correlacién de 0,716 entre las dos variables. Sobre la base de la evaluacion de
los dos factores, esta informacion se presenta en la tabla 5 y la figura 2. Cabe
sefalar que en el distrito de Capachica, en 2023, se encontré una notable
correlacién positiva del 71,6 % entre la infraestructura tecnoldgica y la

administracion municipal.

4.1.3. Analisis de resultado especifico 2
Determinar la relacion entre los aplicativos de gestion y la gestion municipal

en el distrito de Capachica.

Tabla 6

Aplicativos de gestion y la gestion municipal

Correlaciones

GESTION
APLICATIVOS  MUNICIPAL

*k

Rho de APLICATIVOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,918
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
GESTION Coeficiente de correlacién ,918™ 1,000
MUNICIPAL
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia con en el procesamiento estadistico en SPSS
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Figura 3

Aplicativos de gestion y la gestion municipal

Dispersiéon simple con ajuste de linea de APLICATIVOS por GESTION_MURNICIPAL

15,00 o e

13,00

APLICATIVOS

20,00 2200 24,00 26,00 28,00 30,00 32,00 34,00

GESTION_MUNICIPAL Nota

Elaboracion propia con en el procesamiento estadistico en SPSS

Interpretacién:

La tabla 6, la figura 3 y los resultados de las evaluaciones de las dos
variables demuestran que existe una fuerte relacion positiva entre ellas
(coeficiente de correlacion = 0,918). Cabe destacar que en la zona de Capachica
se encontré un vinculo de confianza del 91,8 % entre las aplicaciones de gestion

y la gestion municipal en 2023.
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4.1.4. Analisis de resultado especifico 3
Determinar la relacién entre las competencias tecnoldgicas y la gestion

municipal en el distrito de Capachica.

Tabla 7

competencias tecnologicas y la gestion municipal

COMPETENCIAS  GESTION
TECNOLOGICAS  MUNICIPAL

Rho de COMPETENCIAS  Coeficiente de correlacién 1,000 ,572"
Spearman  TECNOLOGICAS
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
GESTION Coeficiente de correlacién 572" 1,000
MUNICIPAL
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia con en el procesamiento estadistico en SPSS

Figura 4

competencias tecnologicas y la gestion municipal

Dispersion simple con ajuste de linea de COMPETENCIAS_TECNOLOGICAS por GESTION_MUNICIPAL

10,00 = o ° = °
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o ° o ®
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o
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o
[ ]
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GESTION_MUNICIPAL

Nota. Elaboracién propia con en el procesamiento estadistico en SPSS
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Interpretacién:

La tabla 7 y la figura 4 muestran los resultados de las evaluaciones de las
dos variables; un coeficiente de correlacién de 0,918 muestra claramente una
relacion positiva muy fuerte entre las dos variables. Cabe destacar que en el
distrito de Capachica en 2023 se encontré un intervalo de confianza del 91,8 %

entre las habilidades técnicas y la gestion municipal.

4.2. Proceso de la prueba de hipoétesis

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TICs ,129 74 ,004 ,931 74 ,001
GESTION_MUNICIPAL ,176 74 ,000 ,914 74 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia con en el procesamiento estadistico en SPSS

4.2.1. Prueba de hipétesis general
a) Planteamiento de hipétesis
HO = No existe una relacion significativa y positiva entre el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el distrito de
Capachica durante el afio 2023.
H1 = Existe una relacion significativa y positiva entre el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la gestion municipal en el distrito de

Capachica durante el afio 2023.
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b) Nivel de significancia
a=0.05=5%

c) Prueba estadistica
La determinacién se basa en la utilizacién del test estadistico no paramétrico Tau
b de Kendall, dado que el analisis de normalidad indica que las observaciones no
se ajustan an una distribucion normal in la muestra analizada.

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.
Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

Tabla 9

Prueba de hipotesis general

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,829 ,033 23,840 ,000

N de casos validos 74

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Interpretacién:

El nivel de significacién estimado de la tabla 9, 0,000, es inferior al umbral
de significacion de 0,05, lo que lleva al rechazo de la hipdtesis nula y a la

aceptacion de la hipotesis alternativa.
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4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1
a) Prueba de hipétesis
HO = No existe una relacion significativa y positiva entre los aplicativos de gestidon
y la gestion municipal en el distrito de Capachica.
H1 = Existe una relacién significativa y positiva entre los aplicativos de gestién y
la gestidn municipal en el distrito de Capachica.
b) Nivel de significancia
a=0.05=5%
c) Prueba estadistica
La determinacién se basa en la utilizacidon del test estadistico no paramétrico Tau
b de Kendall, dado que el analisis de normalidad indica que las observaciones no
se ajustan an una distribucién normal in la muestra analizada.
d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.
Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
e) Decision estadistica

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 1

Error estandar Significacién
Valor asintdtico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,600 ,070 8,435 ,000

N de casos validos 74

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS
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Interpretacién:

Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula debido a
que la significacién estimada en la tabla 10 es 0,000, que es inferior al nivel de
significacién de 0,05. La hipotesis alternativa es mas significativa que la hipotesis

nula, por lo que este es el caso.

4.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 2
a) Prueba de hipotesis
HO = No existe una relacion significativa y positiva entre las competencias

tecnoldgicas y la gestion municipal en el distrito de Capachica.

H1 = Existe una relacion significativa y positiva entre las competencias

tecnoldgicas y la gestion municipal en el distrito de Capachica.

b) Nivel de significancia

a=0.05=5%

c) Prueba estadistica
La determinacion se basa en la utilizacion del test estadistico no paramétrico Tau
b de Kendall, dado que el analisis de normalidad indica que las observaciones no

se ajustan an una distribucién normal in la muestra analizada.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
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e) Decision estadistica

Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 2

Error estandar Significacién
Valor asintdtico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,828 ,035 21,109 ,000

N de casos validos 74

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Interpretacion:

Dado que la significacion aproximada en la tabla 11 es 0,000, que es
inferior al umbral de significacién de 0,05 (0,000 es inferior a 0,05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto se debe a que la hipotesis

nula es menos significativa que la hipétesis alternativa.

4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3
a) Prueba de hipétesi002s
HO = No existe una relacion significativa y positiva entre la infraestructura

tecnoldgica y la gestiéon municipal en el distrito de Capachica.

H1 = Existe una relacion significativa y positiva entre la infraestructura tecnolégica

y la gestion municipal en el distrito de Capachica.

b) Nivel de significancia

a=0.05=5%
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c) Prueba estadistica
La determinacion se basa en la utilizacion del test estadistico no paramétrico Tau
b de Kendall, dado que el analisis de normalidad indica que las observaciones no

se ajustan an una distribucion normal in la muestra analizada.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision estadistica

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 3

Error estandar Significacidn
Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,496 ,087 5,555 ,000

N de casos validos 74

a. No se presupone la hipédtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Interpretacion:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa debido a
que la significacion estimada en la tabla 12 es 0,000, que es inferior al criterio de
significacién de 0,05 (0,000 es inferior a 0,05). La hipotesis alternativa es mas

significativa que la hipotesis nula, por lo que este es el caso.
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4.3. Discusion de resultados

El objetivo principal de este proyecto de investigacion era analizar como
gestiond la administracion del distrito de Capachica los asuntos municipales en
2023 en relacién con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Las dos variables estan muy correlacionadas entre si, con un coeficiente
de correlacion global de 0,938. Segun los resultados, esta asociacion es solida.
Por lo tanto, con una tasa del 93,8 %, se puede afirmar que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion del distrito de Capachica establecidas en 2023
eran adecuadas para la administracion del municipio. Como resultado, queda
claro lo importante que es examinar todos los detalles de la zona de Capachica

en 2023.

Este resultado coincide con el de Barriga (2020) quien en su investigacion
resalta, la baja interaccidn entre la ciudadania y los gobiernos locales a través del
uso de sitios web municipales, en donde... Esta investigacion busca examinar los
diversos factores que pueden influir sustancialmente en la dinamica de
comunicacion entre los habitantes locales y las instituciones gubernamentales
municipales utilizando plataformas digitales ofrecidas por organizaciones
municipales. El estudio postula que la disparidad digital, definida como la
variacion en el acceso y la competencia tecnoldgica, junto con el grado de
desarrollo digital de los individuos, son factores que contribuyen a esta
desigualdad. Los portales web municipales son esenciales para mejorar la
comunicacion y la participacion ciudadana, reforzando asi la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion publica. La comunicacién efectiva entre
los residentes y las autoridades locales se lleva a cabo a través de un contacto

continuo y fluido en las plataformas digitales ofrecidas por los municipios. El
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estudio emplea un proceso analitico integral y meticuloso para examinar los datos
recopilados. El objetivo principal es afirmar que la unica aplicacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién es altamente recomendable y
adecuada en este entorno particular. El estudio identifica problemas e
impedimentos que pueden ocurrir durante el proceso de aprendizaje y adquisicion
de conocimientos. La investigacion busca identificar y establecer diferentes
niveles de prioridad dentro de los ambitos académicos y cientificos, empleando
diversas maneras para mejorar y aumentar la participacion y el compromiso de

todos los miembros de la comunidad.

En la zona de Capachica, se descubrié una fuerte correlaciéon de 0,716
entre la infraestructura tecnoldgica y la administracion municipal, lo que sugiere
una conexion entre ambas. El objetivo principal era averiguar como se relaciona
la infraestructura técnica del distrito con su administracion municipal. En
consonancia con esta observacion, Anaya (2023) propone estudiar cémo el uso
de la tecnologia por parte del sector publico afecta a la gestibn de una
organizacion provincial o municipal. Segun lo aprendido durante el estudio, las
TIC tienen un impacto significativo en la gestion de los asuntos publicos y sus
componentes. Tanto el estilo de gestidn como el nivel de servicio se ven afectados

por ello.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacién entre los
aplicativos de gestion y la gestion municipal en el distrito de Capachica, en donde
los resultados demostraron que existe una correlacion considerable del 0.918
entre los aplicativos de gestion y la gestion municipal. Lo cual concuerda con Zela
(2020) en donde se descubrid una correlacion que se determiné como algo

positiva entre la presencia de cohabitacion digital y el rendimiento tecnoldgico, y
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el personal administrativo demostr6 una adaptacion continua a la digitalizacion de
su trabajo. A lo largo de la investigacion, se encontré6 que la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y la eficacia futura tenian una correlacion positiva

entre si.

Uno de los objetivos especificos era examinar la relacién entre las
capacidades técnicas y la gestion municipal en la region de Capachica. Los
resultados mostraron que la competencia técnica y la administracion municipal
estan significativamente correlacionadas (r = 0,572). El tercer y ultimo objetivo era
el siguiente: «Baja interaccion entre los ciudadanos y los gobiernos locales a
través del uso de los sitios web municipales». Este fue el titulo de la tesis de
master de Barriga (2020). En esta tesis se investiga a fondo el impacto de las
plataformas digitales en la participacion y la comunicacion de los ciudadanos.
Este resultado coincide con lo que encontré Barriga (2020). La investigacion
concluyé que un componente que contribuye considerablemente al desarrollo de
la gestidon local es la conexién efectiva entre los ciudadanos y los funcionarios
municipales, que es posible gracias a las TIC. No obstante, el informe reconoce

que existen desigualdades digitales que dificultan su pleno aprovechamiento.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Si miramos el panorama general, podemos decir que nuestro
objetivo es averiguar cdmo se relaciona la administracion municipal del distrito de
Capachica en 2023 con el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Existe una asociacion positiva muy significativa entre las dos
variables, como lo demuestra el valor de correlacion de 0,938. Ademas, la
hipétesis nula se rechaza y la hipotesis alternativa se acepta basandose en la
prueba de hipotesis, ya que el valor resultante es inferior al umbral significativo

de 0,05 (0,000 < 0,05) y la significacion aproximada es 0,000.

SEGUNDA: En 2023, la relacion entre la infraestructura técnica y la
administracion municipal en el distrito de Capachica puede deducirse del primer
objetivo especificado. Un valor de correlacién de 0,716 muestra una conexion
bastante positiva, lo que indica la relevancia de este vinculo. Los resultados de la
prueba de hipotesis indican que la hipotesis alternativa es correcta y que se
rechaza la hipétesis nula. ;Por qué? Porque 0,000 < 0,05, el criterio de
significacién, que es inferior a 0,05, lo que indica que no existe una relacion

significativa. Es decir, el valor calculado es inferior al umbral de significacion.

TERCERA: En 2023, se deben estudiar las aplicaciones de gestion y
administracion municipal del distrito de Capachica. Esta es la conclusion que se
puede derivar del segundo objetivo particular. Existe una asociacion positiva muy
significativa, como lo demuestra el coeficiente de correlacion de 0,918, para este
objetivo. Este es el resultado que se deriva del segundo objetivo particular.
Ademas, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa basada
en la prueba de hipodtesis, ya que el valor resultante es inferior al umbral de

significacion de 0,05 (0,000 < 0,05) y la significacién aproximada es 0,000.
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CUARTA: Encontrar la conexién entre las habilidades técnicas y la
administracion municipal en el area de Capachica es la conclusion légica que se
deriva del tercer objetivo especifico. Para este objetivo, el coeficiente de
correlacion es de 0,572, lo que indica una asociacion algo favorable. En cuanto al
tercer objetivo especifico, esta es la mejor conclusidén que se puede extraer. Los
resultados de la prueba de hipétesis indican que la hipétesis alternativa es
correcta y que se rechaza la hipotesis nula. ¢ Por qué? Porque 0,000 < 0,05, el
criterio de significacidon, que es inferior a 0,05, lo que indica que no existe una
relacion significativa. Es decir, el valor calculado es inferior al umbral de

significacion..
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RECOMENDACIONES
Primera: Al alcalde y regidores de la gestion municipal del distrito de
Capachica 2023, que la capacitacion de personal municipal, mejore de
infraestructura tecnoldgica, o el fortalecimiento de canales de comunicacién
digital con la ciudadania, por otro lado si es posible, compara con otros municipios
similares que hayan implementado TIC, para evaluar qué factores pueden influir

en el éxito o fracaso de estas tecnologias.

Segunda: Al alcalde y regidores de la gestion municipal del distrito de
Capachica, considerar las limitaciones geograficas y socioeconémicas del distrito,
especialmente en zonas rurales, donde el acceso a infraestructura tecnolégica
puede ser limitado. Identifica los desafios relacionados con la infraestructura
tecnolégica en Capachica, como la conectividad a internet, y explora las
oportunidades que podrian mejorar la gestion municipal mediante una mejor

infraestructura.

Tercera: Al alcalde y regidores de la gestion municipal del distrito de
Capachica, capacitar a los funcionarios en el uso de tecnologias y en gestion
publica es esencial para maximizar el impacto de los aplicativos. Integrar
aplicaciones que permitan gestionar de manera eficiente los recursos naturales

del distrito, como el agua, y que contribuyan a la sostenibilidad ambiental.

Cuarta: Al alcalde y regidores de la gestion municipal del distrito de
Capachica, implementar soluciones tecnoldgicas que faciliten la automatizacion
de tramites, mejoren la comunicacién interna y la relacién con la ciudadania.

Capacitar a la gestion municipal en el uso de datos para tomar decisiones
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informadas sobre necesidades de la comunidad, planificacion de proyectos y

asignacion de recursos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: A. VARIABLE 1: DISENO DE INVESTIGACION:
éCudl es relacién entre el uso de | Determinar la relacidn entre el | Existe una relacién significativa y | “Uso de la Tecnologia de la No experimental.
las Tecnologias de la Informacién | uso de las Tecnologias de la | positiva entre el uso de las | Informaciény comunicaciones”
y Comunicacidn (TIC) y la gestién | Informacion y Comunicacion | Tecnologias de la Informacién vy TIPO DE INVESTIGACION:

.. _ L. .. L, L, DIMENSIONES: . .
municipal en el distrito de | (TIC)y la gestion municipal en el | Comunicacion (TIC) y la gestién | — Investigacidn basica.
Capachica durante el afio 2023?? | distrito de Capachica durante el | municipal en el distrito de "Infraestructura Tecnolégica” )

afio 2023. Capachica durante el aiio 2023. NIVEL DE INVESTIGACION:
_ _ _ "Aplicativos de Gestion" Investigacidn correlacional.

PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS:
* ¢Cudl es relacion entre la “Competencias tecnoldgicas" POBLACION:

infraestructura tecnoldgica y la | * Determinar la relacién entre | * Existe una relacidn significativa Personal administrativo de la

B. VARIABLE 2:

gestion municipal en el distrito de | la infraestructura tecnoldgica y | y positiva entre la infraestructura | - o
Gestion municipal

Municipalidad Capachica.
Capachica? la gestion municipal en el | tecnoldgicay la gestion municipal

* ¢éCual es relacion entre los | distrito de Capachica. en el distrito de Capachica. DIMENSIONES E INDICADORES: MUESTRA:

aplicativos de gestidn y la gestion | * Determinar la relacion entre | * Existe una relacion significativa Personal administrativo de

municipal en el distrito de | los aplicativos de gestion y la | y positiva entre los aplicativos de | “Gestiéon Administrativa" Municipalidad de Capachica, 79

Capachica? gestién municipal en el distrito | gestion y la gestion municipal en colaboradores.
* ¢Cudl es relacién entre las | de Capachica. el distrito de Capachica. “Calidad de Servicio”
competencias tecnolégicas y la | * Determinar la relacién entre | * Existe una relacion significativa TECNICA:
gestidn municipal en el distrito de | las competencias tecnoldgicasy | y positiva entre las competencias Encuesta
Capachica? la gestion municipal en el | tecnolégicas y la  gestidn
distrito de Capachica. municipal en el distrito de INSTRUMENTO:
Capachica. Cuestionario de encuesta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




O O N oo ANOOMNO-EHM O WVUWMO SO ST dmaN O NI LW MHmMm
O O < O < VWOV O NN O VLV OWOWWLWOLVUOVWUWLVWLVUOVUOuwuouoovuo
N o O 0000 1 OO AN AN N o O d A N O ININNO OO O O O
AN MO AN AN T MmO AN AN O ANOO SO NN AN O AN ANNANNNANNODO OO

L =~ i)
0 i1}
;D N <N <t AN O NSNS OOMOWMWMOLDN S N S N N Wn o
0= 3
232, B
Z =~
me N <O T ANOLDONDLDOSNDODOS SO O®OSLWWmW!MmOMmEO W m
= =20 m
it E
2 (m]
mEm N <t N DD N < N SE N <EnND N <SS ANND S D SED DD S NS DS W, 650
o
S - 2
=== S0 =
s (1] S LD N ST ANNTETIET T NN OST DN NSNS DS S NS N < o
© e
() =
© o
Q N N <t AN <N D N D N < AN NS EEE NN onNn < E O AN MO O N WD NS ._._U...
) i

3]

m

N O 0N O SN0 OO OWWLMINSOOLWL LWL NS O OWLWL O M
° N N AN AN OO OHOOHONONONOOOHOMOHO®OHO®OHO®NOHOOOHOOHOOOHO®OO M

X

()

<

ID TIC1 TIC2 TIC3 TIC4 TICS TIC6 TIC7 TIC8 TIC9 TOTIC GES1 GES2 GES3 GES4 GES5 GES6 GES7 TOGES GENERAL

21
22
23
24
25
26
27

5
V —
O S
= (&)
<C &
- S
W <
i =
— <
. r
&)
L.
(]

i
a
o
5
m
o
o
[
b
(4]
o
N
‘£
a
2
= |
L
c
a
Q
o
o)
L]
]
a
=1
o
a2
]
]




N M O N O d < © d MW O M Ad < M OVWoANNWMS MO A dg O wn wn
O VU OV OV LV LV O WmuLvVwnmuwVuwuuouuwoumnowuowuowuowmwowuowuwuowuuowuwouwmowvowuouuwou.uwm
00 00 00 00 WO MM O NOW—HOMNOONOIOOSTNOWNTOO OV OO I I~NAN O A
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN OO AN AN AN AN AN OO AN N AN AN N AN AN AN AN NN

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVES

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

: TESIS UANCV

2
=
&)
®
n
L
2
LL
a
<
<
Q
Ll
=]

i
a
o
=1
m
o
o
[
b
(4]
o
N
‘£
a
2
= |
L
c
a
Q
o
o)
L]
]
a
=1
o
a2
]
]




N S NN S 0O O+ OO O o D
O O OV OV O N O T ™~NWNMW O OV OV OV O IWNn
N0 MN~NO O SY 1 O 1 WO N O O N <
N AN AN AN AN AN OO NN~ N

ACION®

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVES
http://repositorio. uancv.edu. pe/

5
> =
O S
= (&)
<C &
- S
W <
i =
— <

. 2
&)
L.
(]

i
a
o
5
m
o
o
[
b
(4]
o
N
‘£
a
4
= |
L
c
a
Q
o
o)
L]
]
g
o
a2
]
]




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 3: Instrumento

Tema: USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023.

N° Preguntas

Tecnologia de la Informacién y comunicaciones 514|321

Dimensién 01: Infraestructura tecnologica

¢ La oficina que usted trabaja tiene los equipos tecnolégicos
1 | adecuados al ejercicio de sus funciones de manera eficiente
(computadora e impresora minimamente)?

¢ El ambiente o la oficina donde realiza su trabajo de gestion esta
2 | adecuado a las exigencias tecnoldgicas para ofrecer un servicio de
calidad al cliente?

¢, Reciben mantenimiento oportuno los equipos tecnolégicos con los
3 | cuales realiza sus funciones diarias (computadora e impresora
minimamente)

4 ¢ La oficina donde realiza su trabajo de gestidn publica cuenta con
servicio de internet permanente y rapido?

Dimensién 02: Aplicativos de gestion

5 ¢, Tiene conocimiento que la municipalidad realiza gestiones sin
registrarlas en SIGA?

6 ¢ Tiene conocimiento que la municipalidad obvia el sistema SIAF en
sus gestiones de contrataciones?

7 ¢ Tiene conocimiento que la municipalidad realiza gestiones
sin considerar el sistema virtual SEACE?

Dimensién 03: Competencias tecnoldgicas

8 ¢ Recibe jornadas de capacitacion en tecnologias de la informacién y
comunicacion de parte de la Municipalidad que trabaja?

9 ¢La Municipalidad promueve, mediante charlas permanentes, el uso
responsable de los equipos tecnoldgicos que utiliza en su oficina?

Gestion municipal 514|321

Dimensién 01: Gestion administrativa

10 ¢ Usted cuenta con el plan de trabajo de la oficina en la realiza su
trabajo diario?

11 | ¢Las actividades o tareas diarias que realiza usted estan organizada
segun el manual de funciones que le corresponde a su oficina?

12 | ¢La ejecucion presupuestal se realiza de acuerdo con la
programacion del plan anual de contrataciones?

¢ En la ejecucioén de sus funciones cotidianas de su oficina
13 | recibe apoyo u monitoreo de sus superiores o pares a fin
de realizar una buena gestion administrativa en la
Municipalidad que trabaja?

Dimensién 02: Calidad de servicio

14 ¢, Dedica tiempo suficiente para explicar o aclarar las dudas del cliente
que recurre a su oficina?
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¢ En el manejo de informacion sobre sus funciones en la

15 | calidad del servicio, al tener dudas, usted recurre a las
tecnologias de

¢ Esta seguro o segura que es bueno el nivel profesional de
16 | cada trabajador de las oficinas de gestion de la
municipalidad que trabaja?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

% FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA E POSGRADO
: UANCV
OPINION DEL EXPERTO
DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: . SUYERAL. MiLTon. BusTinclo. (elie.........
1.2. Validado por: 1l ZEn IO /"}7&'6/0 ..............................
1.3. Titulo de la investigacion:
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s

ENLA..GeSTiam. SI0MN.cCPNL... DEL. . isTaT 2. da (RPAHLcA 2 73
1.4. Nombre del instrumento: .CUESTL QA DL oo eeeeee e,
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1|9 |11 |16)21 )26 (3136|4146 |51 |5 |61)|66|71|76]|81|8 91| 96
S |10 |15 |20 [ 25|30 35|40 | 45|50 | 55|60 |65|70 75|80 |85 |90 |95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta  expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. R
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente ¥
para medir la variable.
Estda adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de X
estudio. ‘
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. )<
Existe coherencia entre el
8 |COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de :
9 |METODOLOGIA la investigacion. ), X
Es atil y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. X
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ....... Goob el R Gt NN PO I A5
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ......... T
V. OBSERVACIONES: ... OSBRI ..o cminmiommimmsmmiiimiasiiom mvassis
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x 4 Y
YOk , I
> A FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “UANCY.

s OPINION DEL EXPERTO

2

. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: .- SUYE#AL. Ml Tom, Qustind.a. Lune.

1.2. Validado por: ....: i T KA B Q. L. T et ol of R A AR
1.3. Titulo de la investigacion:
D52...064n. TEcnalobin.. DE.AWEMMALI. R
COMMOAUCECLQI. .. .EL. LA, EEST M, MUMICNL. UL LS. L. Carich'ca oz
1.4. Nombre del instrumento: .....Cul. Sl QAL c.ccueeeeeeeaeeeaeaann .

il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES

1 9| 11162126 (3136|4146 (51|56 |61(66|71|76|81|86|91 96

S5 |10 15|20 |25)30|35)40 |45 |50 55|60 |65(70 75|80 85|90 |95| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Esta  expresado en
conductas observables.
Esta adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion
légica.

El namero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

1 | CLARIDAD

2 | OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

7 | CONSISTENCIA

Existe coherencia entre el
8 |COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.

Responde al propésito de
la investigacion.

Es atil y adecuado para la
investigacion.

9 |METODOLOGIA

10 | PERTINENCIA

l. OPINION DE APLICABILIDAD: ... /LU 547 e et e e eee e e
IV. PROMEDIODE VALORAGION: ... 3 8B @0 0 . ..cconiiiivivinisiinssisiviniimisisissvisiisoni
Ve OBSERVACIONES: ... . MIGUINIR ..o oo oo oo

LUGARY FECHA: ... Q0 L2 /208 oo e eee e oo

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC,I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fechadeentrega: ___+1/7//7572€C

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JUVENAL MILTON BUSTINCIO CURQ
Direccion; URB. VILLA COPACABANA MZ. A LT.24
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 44238325

Teléfono: 944446468 ___ email: bayos81@hotmail.com .
Nombres y Apellidos: y . —
Direccion; - . A .\
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: k). o \
Teléfono: = _ email: = S8

Facultad y/o Escuela de Posgrado: magSTRIA EN ADMINISTRACION

Escuela Profesional o Mencidén: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN ADMINISTRACION

Asesor: Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ |

Titulo:_USO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y. COMUNICACION EN LA GESTION
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE CAPACHICA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos). MUNICIPIO, CALIDAD, COMPETENCIAS.

;Esta obra se desarrollé en la UANCV 22
1.2

!Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

CICIAA NE IMV/CCTI ACION
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2. Referencia de tesis:

P——

EI Bachiller [7 }Titulo L J2da Especialidad ii)i(i IMaestria uDoctox‘ado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, ¢n ¢l Per(iy en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

’_g S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo

99

v
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[ﬂ Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P59

WJ A - 7515

Firma de Autor huella digital Fecha
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