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RESUMEN 

Esta tesis de investigación detalla el plan de construcción de una plataforma web 

destinada para el Registro Civil en la Municipalidad Provincial de Espinar utilizando el 

Proceso Unificado Rational (RUP), este proceso metodológico permitirá una gestión 

estructurada y eficiente del proyecto, asegurando la optimización de los proceso para la 

usabilidad de los usuarios finales, por lo cual el objetivo del trabajo de investigación es 

desarrollar una herramienta online que permita mejorar la gestión de registros de 

nacimientos, matrimonios y de defunciones de las oficinas de  registro civil en la 

municipalidad de Espinar Cusco. El trabajo actual se realiza mediante investigación 

científica enmarcada en un diseño descriptivo. Se establece a la metodología de desarrollo 

de software RUP asegurando una planificación y colaboración con el usuario utilizando 

sprints desde el comienzo del proyecto, argumentando todas sus etapas conocidas de 

desarrollo. Como parte del estudio, se tomó en cuenta el año 2023 y se utilizaron entrevistas 

y encuestas para recopilar información. Se concluyó que el uso de esta tecnología web ha 

mejorado significativamente la gestión de registros civiles en beneficio de la población de 

esta provincia. 

Palabras clave: Registros civiles, Metodología RUP, aplicación web. 
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ABSTRACT 

This research thesis details the construction plan of a web platform for the Civil 

Registry in the Provincial Municipality of Espinar using the Rational Unified Process 

(RUP). This methodological process will allow a structured and efficient management of the 

project, ensuring the optimization of the processes for the usability of the end users. 

Therefore, the objective of the research work is to develop an online tool that allows 

improving the management of birth, marriage and death records of the civil registry offices 

in the municipality of Espinar Cusco. The current work is carried out through scientific 

research framed in a descriptive design. The RUP software development methodology is 

established, ensuring planning and collaboration with the user using sprints from the 

beginning of the project, arguing all its known stages of development. As part of the study, 

the year 2023 was taken into account and interviews and surveys were used to collect 

information. It was concluded that the use of this web technology has significantly improved 

the management of civil records for the benefit of the population of this province. 

Keywords: Civil registries, RUP Methodology, web application.
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación que se elabora con la finalidad de optimizar y 

mejorar la gestión de registros civiles, esta es, una labor que se genera a diario como: 

nacimientos, matrimonios y defunciones. En un mundo cada vez más digitalizado, las 

instituciones gubernamentales deben actualizar sus procedimientos para brindar servicios 

más efectivos y fáciles de acceder a los ciudadanos. El área de registro civil de la 

municipalidad provincial de Espinar ha comprendido la importancia de optimizar la gestión 

de sus registros de nacimientos y defunciones en este contexto. El trabajo actual propone la 

elaboración de una herramienta online que brinde toda la información necesaria utilizando 

el Proceso Unificado Racional (RUP) para abordar esta necesidad. 

El procedimiento unificado Rational es ampliamente usada como metodología para 

la construcción de software, proporcionando un modo disciplinado y estructurado que 

garantice un producto de alta calidad para la para garantizar la calidad del producto final y 

la complacencia del cliente. Este método permite a los usuarios finales interactuar 

continuamente durante todas las fases del desarrollo, haciendo uso para ellos de todas sus 

fases establecidas en esta metodología e incrementando el feedback cuando así se requiera. 

La creación de esta aplicación web tiene como objetivo no solo actualizar los 

procedimientos del Registro Civil, sino también mejorar la gestión de datos de manera más 

organizada, que permita tenerlos siempre a disposición de los usuarios cuando estos lo 

requieran, facilitando el acceso y la manipulación de datos tanto para los funcionarios 

municipales como para los ciudadanos. El proyecto comenzará en 2024 y se basará en 

principios científicos y tecnológicos, con un diseño descriptivo que permitirá una evaluación 

exhaustiva de los resultados. El objetivo primordial de este estudio es evidenciar cómo la 

tecnología y las metodologías sólidas de desarrollo de software pueden transformar y 
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mejorar significativamente las labores cotidianas de este área en la municipalidad Provincial 

de Espinar, contribuyendo al desarrollo y modernización de este ente en beneficio de su 

población. 

El presente trabajo de investigación se desarrolló analizando las necesidades del 

usuario denominado requerimientos funcionales y no funcionales, estas fueron extraídos por 

las datos dados por los usuarios del área en estudio del municipio Espinar con la expectativa 

de mejorar estos procesos de gestión.Dado que esta investigación es cuantitativa y utiliza 

métodos basados en niveles de descripción, su desarrollo fue no empírico de acuerdo la 

marco de la investigación científica aplicada para estos estudios.  

El trabajo actual se divide en partes denominadas capítulos que va con el siguiente 

planteamiento: Para el Capítulo I, establece los objetivos principales, subobjetivos y 

supuestos correspondientes al problema e indica su justificación, así como su hipótesis de la 

tesis en cuestión, basándose en el desarrollo real del problema. En el alcance, se verifican 

los parámetros de las variables, se presenta en el siguiente capítulo, titulado II, aquí también 

se presenta las conceptualizaciones de las variables en estudio, haciendo uso de muchos 

autores que alimentan estos conceptos para el presente estudio. En este capítulo, también 

veremos la metodología de desarrollo, así como los argumentos dados por otros 

investigadores viendo sus análisis, resultados y conclusiones sobre el tema. El capítulo 

continuado que viene a ser el tercero, se centra en la metodología de desarrollo científico el 

cual está basado este estudio, discutiendo la aceptación o rechazo de las hipótesis muestrales 

y poblacionales. Para interpretar correctamente los datos, el Capítulo 4 intenta dar a conocer 

los resultados de la encuestas enfrascadas en tablas y gráficos estadísticos para su 

interpretación. Finalmente, se presentan los hallazgos y sugerencias del estudio.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática  

En nuestros días la mayoría de las municipalidades en nuestro país cuentan con 

muchas aplicaciones informáticas para el desarrollo de los procesos diarios en sus distintas 

gerencias y áreas, por lo que la municipalidad de Espinar situada en la región de Cusco, no 

es ajena a ello. Esta oficina de registros civiles en la actualidad cuenta con una aplicación 

que no está actualizada, siendo esta el principal problema que se viene dando por lo que su 

base de datos no está de acuerdo a los parámetros establecidos por la Reniec, cuenta con 

mucha redundancia de datos haciendo que se generen costos al municipio, una deficiente 

indexación de datos por lo que la duplicidad es una constante, las búsquedas son lentas e 

inexactas, por lo que contar con una aplicación web para el registro civil es muy importante 

y necesario para solucionar todos esos problemas. 

En este área de la alcaldía de la municipalidad de Espinar Cusco (Mun_Espinar, 

2019), no existe un sistema automatizado actualizado que permita a mejorar ya sean en 

tiempos, costos y horas hombre en los procesos de registrar, editar e imprimir las actas de 



2 

 

partidas: de nacimiento, de defunción, de divorcio y de matrimonio. Por lo tanto, se presenta 

esta pregunta: 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿En qué medida el desarrollo de una aplicación web empleando el Proceso Unificado 

Rational, contribuirá en mejorar la gestión del área de registro civil de la municipalidad de 

Espinar 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera el empleo del Proceso Unificado Rational permitirá una 

planificación adecuada del desarrollo de una aplicación web para mejorar la 

gestión del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024? 

• ¿Cómo influye el diseño de una interfaz amigable empleando el Proceso 

Unificado Rational para el desarrollo de una aplicación web que mejorar la gestión 

del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024? 

• ¿En qué medida la correcta administración de la base de datos permite tener 

reportes eficientes para un control eficiente y una buena toma de decisiones para 

mejorar la gestión del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Desarrollar una aplicación web empleando el Proceso Unificado Rational, para 

contribuir en la mejorar de la gestión del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 

2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 
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• Utilizar el Proceso Unificado Rational para realizar una planificación adecuada en 

el desarrollo de una aplicación web para mejorar la gestión del área de registro 

civil de la municipalidad de Espinar 2024. 

• Diseñar de una interfaz amigable empleando el Proceso Unificado Rational para 

el desarrollo de una aplicación web que mejorar la gestión del área de registro 

civil de la municipalidad de Espinar 2024. 

• Gestionar adecuadamente la base de datos para optimizar los reportes 

eficientemente y llevar un control eficiente para una buena toma de decisiones en 

mejora de la gestión del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024. 

1.4. Importancia de la Investigación 

La importancia de elaborar este trabajo de investigación se basa primeramente en 

mejorar la eficiencia operacional, dado que la construcción de esta herramienta web 

destinada a la oficina de registros civiles es fundamental para mejorar estos procesos 

administrativos. Actualmente, muchos de estos procesos pueden ser lentos y propensos a 

errores debido a la gestión manual. Así también, la accesibilidad y comodidad para los 

ciudadanos, que permita esta aplicación web acceder en cualquier momento y de una manera 

más rápida para total comodidad de la población en general. Podemos agregar la confianza 

de que los datos estén plenamente asegurados permitiendo su privacidad en todo momento, 

por lo que, el manejo manual de documentos puede conllevar a riesgos de pérdida, deterioro 

o acceso no autorizado a información sensible. (Alvarez, 2001) La aplicación web puede 

implementar temas de seguridad muy bien definidas tomando en cuenta técnicas de 

encriptación de datos, para su control y correcto acceso al sistema, garantizando así la 

privacidad y seguridad de la información personal de los ciudadanos. Podemos mencionar 
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también la importancia de contar con transparencia y trazabilidad, reducción de costos ya 

que va disminuir la necesidad de papelería, almacenamiento físico de documentos y el 

personal requerido para la gestión manual de registros. Además, la eficiencia en el 

procesamiento reduce el tiempo y los recursos dedicados a cada trámite, y finalmente la 

innovación y modernización, ya que este proyecto impulsa la modernización de la 

administración pública local, posicionando a este municipio provincial de Espinar como un 

ente innovador que utiliza la tecnología para mejorar sus servicios 

1.5. Justificación de la investigación 

La construcción de esta tecnología online para la oficina de registros civiles del 

municipio de Espinar 2024, mejorará significativamente la atención eficiente y una acceso 

rápido a los servicios administrativos, también generará beneficios sociales, económicos y 

legales que justifican ampliamente la inversión y el esfuerzo en este proyecto de 

investigación. Por lo que la automatización de los procesos de registro civil reduce 

significativamente el tiempo necesario para realizar trámites como el registro de 

nacimientos, matrimonios y defunciones. Esto permite a los funcionarios concentrarse en 

tareas más complejas y reduce las largas colas y tiempos de espera para los ciudadanos. Esta 

aplicación web proporciona acceso a los servicios de registro civil en el horarios de oficina 

que así disponga la municipalidad, desde cualquier lugar con el único requisito de conta con 

una banda ancha de internet. Esto es especialmente importante en áreas rurales o de difícil 

acceso, donde desplazarse a la oficina de registro puede ser complicado y costoso. 

La adopción del Proceso Unificado Rational (RUP) (López, 2015) como metodología 

de desarrollo asegura un enfoque estructurado y disciplinado empezando por una análisis 

que es la fase inicial y luego pasando por las demás faces hasta llegar a su implementación 
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y mantenimiento. RUP promueve la iteración y la retroalimentación continua, reduciendo 

riesgos y mejorando la calidad del producto final. 

Este proyecto promueve la equidad al proporcionar acceso a los servicios de registro 

civil a toda la población de Espinar que deseen hacer uso de estos servicios escenciales. Esto 

es crucial para garantizar que todos tengan acceso a los derechos y servicios que dependen 

de una documentación civil adecuada.  

1.6. Limitaciones de la Investigación 

Siempre habrá limitaciones, una de ellas que es muy visible es, que los gerentes y 

personal político de la municipalidad no tienen la capacidad técnica de utilizar este tipo de 

herramientas pensado en lo costoso que podría ser al elaborarlo, haciendo esto que no presten 

mucha importancia, no dando toda información que se requiere para tal fin, también no 

contando con la bibliografía necesaria para dar validez a esta tesis. 

1.7. Delimitación de la Investigación 

1.7.1. Delimitación espacial 

Para el universo que se pretende estudiar en esta tesis, se realizara con los 

trabajadores estables y contratados del área de registro civil de la municipalidad provincial 

de Espinar de la región de Cusco. 

1.7.2. Delimitación temporal 

El 2024 con su primer semestre, es el periodo para el estudio de esta tesis. 

1.7.3. Delimitación cuantitativa 

Realizar un conteo manual de emisión de actas de nacimientos, bodas, divorcios y 

defunciones en la provincia del Espinar. 
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1.8. Hipótesis 

1.8.1. Hipótesis general 

El desarrollo de la aplicación web empleando el Proceso Unificado Rational 

contribuirá en la mejora de la gestión del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 

2024. 

1.8.2. Hipótesis Específicos  

• Al utilizar el Proceso Unificado Rational se podrá realizar una planificación 

adecuada en el desarrollo de una aplicación web para mejorar la gestión del área 

de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024. 

• Al diseñar una interfaz amigable empleando el Proceso Unificado Rational para 

el desarrollo de una aplicación web mejorará el uso de aplicación para la gestión 

del área de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024. 

• El gestionar adecuadamente la base de datos permitirá optimizar los reportes 

eficientemente y llevar un control eficiente para una buena toma de decisiones 

para la mejora de la gestión del área de registro civil de la municipalidad de 

Espinar 2024. 

1.9. Variables 

1.9.1. Variable independiente 

Aplicación web. 

1.9.2. Variable dependiente  

Mejora de la gestión del área de registro civil 
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1.10. Operacionalización de Variables 

 

Tabla 1   

Operacionalización de variables 

 

Tipo de 

variable 

Variables Dimensión Indicadores Índice 

 

 

 

 

 

independie

nte 

 

 

 

 

 

Aplicaci

ón web. 

Módulos para los 

usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

Módulos para los 

administradores 

 

 

Diseño de una interfaz 

usable para el usuario 

 

 

 

 

Diseño adaptativo 

para el usuario  

 

 

Ayuda permanente al 

usuario 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

dependient

e 

 

 

 

 

Mejora de 

la gestión 

del área 

de 

registro 

civil  

Registro de 

nacimientos, bodas, 

defunciones. 

 

 

 

 

Actualización de 

datos. 

 

 

 

Reportes de las 

actas civiles. 

Realizar los registros 

correspondientes 

 

 

 

 

 

Actualizaciones 

permanentes 

 

 

 

Control de actas 

emitidas 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Del trabajo de investigación de (Romero, 2019), explica que es de corte cualitativo, 

contando con un carácter jurídico descriptivo y deductivo, el cual tuvo como objeto 

determinar la eficacia y eficiencia del Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC) y 

posterior a ello determinar cuáles serían las acciones a seguir por el Estado, el órgano 

respectivo y el ente de adscripción para poder lograr la activación del sistema, que el mismo 

se mantenga en pleno funcionamiento y para que ello sea posible se estimó la necesidad del 

cobro de tasas por prestar el servicio de emisión de copias certificadas de los datos filiatorios 

de los ciudadanos, determinando por último cual sería el impacto que obtendrían los 

Registros Civiles al trabajar con este sistema que, aunque ya es existente no está en 

funcionamiento, la eficacia de los empleados de dichos registros que prestan este servicio y 

el desahogo de la administración respecto del exceso de trabajo en este sector, facilitando el 

acceso de los ciudadanos a sus datos personales y evitando el apersonamiento directo en las 

entidades física del órgano ya mencionado, el conseguir llegar a todas las personas que 
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necesiten solventar sus necesidades de obtención de copias certificadas de sus datos y poder 

otorgarles una herramienta como lo es el prestar  el servicio por la vida electrónica haciendo 

uso de las TIC’s, es así como en cualquier momento, fecha y lugar podrán los ciudadanos 

hacer efectiva la satisfacción de sus necesidades respecto de la emisión de copias certificadas 

de sus datos filiatorios, quedando demostrado que en otros sectores del desarrollo cotidiano 

de las personas como en aspectos educativos o prestación de servicios, el encargado de 

suministrar el servicio o la información trabaja más eficientemente cuando está capacitado 

para utilizar los recursos que tiene a su alcance. 

Dentro de su proyecto de investigación (Galvis y Jaimes, 2018) plantean desarrollar 

una alternativa metodológica que sea de uso para expedir  certificados electrónicos de los 

registros civiles como de nacimiento por parte de la población, permitiendo esto brindar 

estos servicios mediante el internet, haciendo uso de la documentación electrónica que 

actualmente es de uso como parte de la digitalización virtual además de que es aplicado en 

toda gestión de electronic documents. Para mejorar la accesibilidad de los clientes de las 

notarías, se garantiza un eficaz servicio como entidad encargada de dar fe pública bajo el 

respeto de las normas establecidas de acuerdo a ley y a la constitución.   

(Pastor, 2013) “Un software conocido como aplicación web se ejecuta en servidores 

remotos y se puede acceder a través de un navegador web. Es capaz de realizar una variedad 

de tareas, acceder a servicios y administrar información en tiempo real, todo esto sin 

necesidad de instalar otros programas en el dispositivo del usuario. Las aplicaciones web 

van desde plataformas de comercio electrónico y redes sociales hasta herramientas para 

administrar negocios y servicios públicos”. 
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2.1.2. Antecedentes nacionales 

En su trabajo de investigación de (Castillo, 2019), Explica que su objetivo básico en 

su estudio es capacitar y asesorar a los trabajadores sobre el estado civil y los procesos 

administrativos de permisos de operación mediante la implementación de un sistema de 

información confiable y de fácil uso aplicado a la Municipalidad Distrital de la Franja de 

Shilcayo (MDBSH). Para la creación del sistema de información se utilizó el framework 

Scrum y el método Kanban, el cual se divide en cuatro fases: lanzamiento, planificación, 

implementación, evaluación y lanzamiento. La investigación es tecnológica porque utiliza 

el conocimiento científico para mejorar la presentación y el aprendizaje. Según la 

investigación, podemos concluir que, al implementar el sistema, el propósito de esta 

información es dar facilidad para que puedan hacer uso sobre los procesos de administración, 

con el objetivo de ahorrar dinero y recibir una buena atención por parte de la población que 

visita la ciudad. 

En su trabajo de investigación (Nizamas, 2019), se centró en la optimización de la 

calidad de las organizaciones en el Perú. Su objetivo es implementar un software libre para 

desarrollar un sistema que sea usado en el sector de estado civil del municipio autorizado de 

Villa Vichayal de la Arena - Piura en el año 2017. Es cuantitativa el tipo de su investigación 

con un nivel descriptivo con diseño transversal, no - Experimental sección transversal. La 

muestra  que se tomos es de 12 trabajadores y se encontró que el 58% de los encuestados 

mostraban insatisfacción con el sistema actual; El 67% de los encuestados no sabía nada 

software open source; El 75% de los encuestados conoce el procesamiento de registros 

civiles; y el 83% están satisfechos con el sistema actual. Por lo que este estudio resulta 

beneficioso para la implementación de un sistema informático con software libre en el 

ámbito del estado civil del Comité Urbano de Villa Vichayal. 
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Dentro de su trabajo de investigación de (Siesquén, 2018), menciona que su proyecto 

tiene como objetivo que sus procesos se mejoren en sus gestiones registrales vitales del 

municipio de Túcume, lo que permitirá a los habitantes de esta zona obtener una información 

actualizada de los registros civiles que se han procesado con anterioridad y que hoy por hoy 

se cuentan físicamente en las municipalidades. Esto resulta en una mejora sustancial para los 

recursos humanos, el tiempo, los materiales y los recursos económicos. La aplicación 

también proporcionará siempre una actualizada información, haciendo que los tiempos de 

respuesta en la entrega de actas sea lo más breve posible y control de varios tipos de usuario. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Aplicaciones web 

(Infante, 2017) explica que: “Una aplicación web es un software accesible a través 

de un navegador, que permite a los usuarios interactuar con una interfaz en línea para realizar 

diversas tareas y acceder a servicios o información en tiempo real…”. 

Las aplicaciones web son esenciales porque facilitan el acceso a servicios y recursos 

permanentemente cuyo único requisito es contar con un equipo que cuente con banda ancha 

de internet. Permiten la automatización de procesos, la gestión de datos y la interacción 

continua sin necesidad de instalaciones locales, lo que mejora la eficiencia, la accesibilidad 

y la comodidad para usuarios y organizaciones. (Mateu, 2004) También dice: “Cada página 

satisface las necesidades del usuario y ofrece una accesibilidad interactiva fácil. Los 

formularios de envío son muy fáciles de usar y seguros. Otros administradores de bases de 

datos reciben los datos y la información de manera segura y eficiente”. 

2.2.2. Estructura de las aplicaciones web 

Por lo general, la estructura de una aplicación web se compone de las siguientes 

capas: 
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El cliente (front-end) es la interfaz de usuario del navegador del usuario. Contiene 

HTML, CSS y JavaScript para diseñar y controlar todo lo referente a la operatividad del 

código de la aplicación. 

El servidor, también conocido como backend, es responsable de procesar las 

solicitudes del cliente, realizar la lógica de la aplicación y administrar la comunicación con 

la data base. Cuyos elementos son los lenguajes de programación como Python, Java y 

Node.js. 

La base de datos alberga y administra los datos de la herramienta web, de acuerdo al 

diseño podría ser base de datos relacional (por ejemplo, MySQL o PostgreSQL) o NoSQL 

(por ejemplo, MongoDB). 

La API (Interfaz de Programación de Aplicaciones) establece las reglas y protocolos 

para que las diferentes partes de la aplicación se comuniquen entre sí, lo que permite que el 

frontend y el backend intercambien datos. 

El servidor web administra las peticiones HTTP del navegador y las envía al backend. 

Apache y Nginx son ejemplos. 

(Cobo, 2009) también dice: “incluye la disposición y organización de sus 

componentes principales, que incluyen el cliente (frontend), el servidor (backend), la base 

de datos, las APIs y el servidor web. Esta arquitectura modular facilita la funcionalidad, el 

mantenimiento y la escalabilidad de las aplicaciones al permitir una interacción fluida entre 

el usuario y el servidor”. 
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2.2.2.1. Consideraciones técnicas 

Las consideraciones técnicas para desarrollar aplicaciones web incluyen: 

Figura 1  

Consideraciones técnicas  

 

 

2.2.2.2. Tipología de las herramientas web 

Los tipos más usados son aplicaciones dinámicas y estáticas según (García-Caro). 

Figura 2  

Tipología de las herramientas web 
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2.2.2.3. Esquema funcional 

Figura 3 

Esquema del funcional 

 

 

Nota. portal web: https://aplicacioneswebnewman.wordpress.com/2016/09/23/funcionamiento-de-

un-servidor-web/ 

2.2.2.4. Contenidos de las herramientas web 

Según (Mateu, 2004) su propósito, las aplicaciones web pueden contener una 

variedad de tipos de contenido y funcionalidades. A continuación, se proporciona un análisis 

de los contenidos comunes relacionados con varios tipos de aplicaciones web: 

Aplicaciones en línea: 

Contenido: páginas de información fija, texto descriptivo, imágenes y videos. 

Características: navegación fácil, formularios de contacto y enlaces. 

Aplicaciones en línea que son dinámicas: 

Contenidos: artículos, blogs, noticias y foros. 

Funcionalidades: personalizar el contenido, interactuar con los usuarios, administrar 

los comentarios, buscar y filtrar el contenido. 
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Figura 4  

Esquema principal de una web  

 

 

2.3. RUP como metodología de desarrollo de software 

(Martinez, 2018) indica: “El (RUP) es una metodología que hoy por hoy es 

ampliamente usada en la construcción de software, sintetizada en un enfoque iterativo e 

incremental. Se enfoca en la gestión de proyectos y la creación de software de cumpliendo 

las normatividades vigentes para este fin de acuerdo a fases claras como son: 

Figura 5  

Fases de la metodología 
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Durante el ciclo de vida del desarrollo, RUP enfatiza la documentación continua, la 

gestión de riesgos y la adaptabilidad a los cambios para entregar un producto final que 

satisfaga las necesidades del cliente, sea escalable y mantenible. 

2.3.1. Casos de uso 

Es usada comúnmente dentro de esta metodología que lo aplica para la recolección 

de necesidades del usuario haciendo que estos casos de uso obliguen a pensar en lo que es 

necesario para comprender las necesidades de operatividad del software por parte del 

usuario. Según (Torossi, 2016) “los casos de uso se definen como un componente en la 

funcionalidad de los procesos del sistema para comprender su funcionamiento y dar valor a 

los usuarios. Estos casos de uso representan los requisitos funcionales de un sistema”.  

Figura 6  

Integración de Casos de Uso al trabajo 

 

 

2.3.2. Arquitectura del RUP 

“El Proceso Unificado Rational (RUP) centrado en la arquitectura se enfoca en 

desarrollar una arquitectura sólida y escalable como base para el desarrollo del software” 

según (Martinez, 2018). También añade que  RUP luego de aplicar la técnica de casos de 
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uso en la guía para conocer los requerimientos de los procesos de la empresa menciona que 

se pueda más  énfasis para desarrollos una buena arquitectura desde el inicio de los 

proyectos, para que no se vea muy afectada la continuidad de la construcción de estas 

herramienta y por ende sus mantenimientos posteriores. 

Figura 7  

Evolución de la Arquitectura de un Sistema 

 

 

En esta figura observamos cómo ha  evolucionado  de la arquitectura en sus diferentes 

etapas, ya que esta tiene una arquitectura más robusta y confiable predispuesta en la fase 

culminante de los proyectos, todo ello basado en las necesidades del usuario, que permita 

construir un software de alta calidad. 

2.3.3. Interactividad e incrementalidad 

 “El proceso iterativo e incremental del RUP se basa en desarrollar software a través 

de repetidas iteraciones y mejoras progresivas” explica (Torossi, 2016), por lo que este 

enfoque permite administrar planificadamente los riesgos, ajustando los proyectos de 

acuerdo a cada una de las necesidades del usuario en el proceso de mejorar ampliamente la 

calidad del software mediante la evaluación y ajustes permanente en el transcurso del ciclo 

de desarrollo. 
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Figura 8  

interactividad e incremento del RUP 

 

 

 

2.3.4. Estructura de los procesos 

Eje horizontal: El eje horizontal divide el desarrollo en cuatro fases principales, cada 

una con objetivos y actividades específicas: 

• Inicio, este se da con el establecimiento de una visión del proyecto y análisis 

de los requisitos iniciales. 

• Elaboración, es el desarrollo de una arquitectura detallada y refinamiento de 

los requisitos. Construcción: con la implementación del software y 

realización de pruebas. Transición: se da el despliegue del software y 

preparación para la entrega final. 

Eje vertical: El eje vertical organiza las disciplinas que se llevan a cabo durante el 

desarrollo, no importando la parte donde se esté dando: 
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• Modelado de Negocio, se inicia con la captura los requisitos del negocio y los 

procesos que este pretende software soportar. 

• Análisis y Diseño, con la definición de cómo se va desarrollar el software 

para dar cumplimiento a los requisitos del negocio, incluyendo el diseño 

arquitectónico y detallado. 

• Implementación, para el desarrollo del software basado en el diseño, 

incluyendo la codificación y construcción de componentes. 

• Pruebas, con la verificación y validación del software, asegurando el 

cumplimiento de los requisitos y que funciona correctamente. 

• Gestión de Proyecto, mejorando la planificación, monitoreo y control del 

proyecto para que se cumplan con las metas y plazos. 

Figura 9  

Estructura del RUP 
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2.3.5. Roles y actividades de los flujos de trabajo 

En este aspecto importante del RUP (Bahit, 2011) define: “Los flujos de trabajo en 

el Proceso Unificado Racional (RUP) son los conjuntos de tareas que se realizan para 

alcanzar los objetivos de desarrollo de software. Cada flujo de trabajo tiene roles específicos 

que realizan las tareas requeridas”, por los que se debe prestar mucha atención en las etapas 

del esta metodología ya que estos roles y actividades están diseñados para garantizar que 

cada aspecto del desarrollo del software se aborde de manera estructurada y eficiente, 

facilitando su implementación con un software de alta calidad acorde con las normatividades 

y estándares vigentes. 

Figura 10  

Roles, y su relación con las actividades y artefactos 
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Figura 11 

Workflow determinado por roles, actividades y artefactos 

 

 

2.4. Gestión de registros civiles 

a) Las Actas y los Libros Registrales 

El objetivo del procedimiento de registro es registrar información personal y 

cambios en el estado civil del individuo. Un certificado de registro es un documento 

oficial que sirve como prueba de la ocurrencia de un hecho significativo, como el 

nacimiento, el matrimonio o la muerte, o de un acto en el que aparecen determinadas 

características. Cada registro se divide en una matriz (el registro maestro o maestro 

que contiene los datos del propietario y del cual se requieren copias certificadas) y 

una reserva (también conocida como estrella o puede descomponerse y contener los 

mismos datos que la matriz). Este registro deberá conservarse en un lugar seguro 

hasta que el RENIEC lo necesite para crear un archivo físico nacional. Los libros 

deben estar ordenados de manera que sean fáciles de encontrar, facilitando y 

agilizando el acceso a la información que contienen. Estos libros deben clasificarse 

por año de nacimiento, matrimonio y defunción, luego ordenarse por edad y 

numerarse en consecuencia. Cada libro comienza con el número uno, seguido del año 

correspondiente, ya que el registro se numera cada año de forma consecutiva. 
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Es fundamental gestionar los registros con el máximo cuidado para garantizar 

su conservación y evitar cualquier tipo de deterioro. Además, la revisión minuciosa 

de cada expediente es esencial, ya que alberga los documentos que respaldan las 

inscripciones realizadas. ¡No dejemos al azar la seguridad de nuestra información 

valiosa! Es fundamental organizar estos documentos en categorías de nacimientos, 

matrimonios y defunciones. Al ordenarlos según el número del libro, el folio y la 

fecha de inscripción (la fecha en que se ingresó la documentación), garantizamos un 

acceso más eficiente y una gestión más ágil de la información. 

b) Anotaciones Marginales y Observaciones 

“En los instantes decisivos de la vida, como los nacimientos, matrimonios y 

fallecimientos, es fundamental prestar especial atención a los actos que pueden 

alterar estos hitos” menciona  (Abad, 2022). Cada detalle cuenta y cada modificación 

puede tener un impacto significativo en la manera en que recordamos y celebramos 

estos momentos cruciales. Para alcanzar este objetivo, es fundamental considerar la 

elaboración de anotaciones marginales. Estas anotaciones son clave ya que 

documentan de manera precisa todas las modificaciones realizadas después de la 

emisión de los certificados de nacimiento, matrimonio o defunción. Cada cambio 

queda registrado de forma clara, garantizando así la integridad y actualidad de tus 

documentos. Con este enfoque, las consultas futuras sobre un acta específica no solo 

te proporcionarán los datos originales del documento, sino que también tendrás 

acceso a todas las modificaciones que ha experimentado a lo largo del tiempo. Esto 

te permitirá estar completamente informado y asegurar que siempre cuentes con la 

información más precisa y actualizada.  
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Las anotaciones marginales se dividen en tres categorías esenciales: 

administrativas, judiciales y notariales. Estas clasificaciones son fundamentales para 

garantizar un manejo eficiente y transparente de la información. Las anotaciones 

administrativas son esenciales para rectificar los errores del registrador, asegurando 

así la precisión y la fiabilidad de nuestros registros. Las anotaciones de tipo judicial 

y notarial no solo son formalidades; representan un compromiso firme hacia la 

modificación del acta, respaldada por la documentación necesaria. Asegúrate de que 

tu proceso cumpla con todos los requisitos y optimiza la seguridad y validez de tus 

trámites. En el primer ejemplo, el Registro Civil, mediante una resolución registral, 

tiene la capacidad de modificar un acta, garantizando así la precisión y actualidad de 

la información. Esta acción refuerza la transparencia y la integridad de nuestros 

registros, lo que beneficia a todos los ciudadanos. En el segundo escenario, es el Juez 

o Notario quien toma la iniciativa, emitiendo una resolución que garantiza la 

corrección o modificación del contenido del acta.  

Las observaciones son clave para corregir los errores que puedan surgir 

durante el proceso de registro. Además, nos permiten comprender de manera clara la 

ley que establece el registro de nacimientos, así como todos los detalles necesarios 

para los expedientes de matrimonios en las municipalidades y los procedimientos 

judiciales y policiales relacionados con las defunciones. Aprovecha esta oportunidad 

para asegurar un registro preciso y eficiente, garantizando así la integridad de la 

información que respalda estos importantes actos vitales. 

 

c) Formato de Actas 

(Fernandez et al., 2019) dicen: “Formularios oficiales esenciales para 

registrar nacimientos, matrimonios y defunciones. Es esencial que una oficina de 
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registro de estado civil esté equipada con un profesional altamente capacitado y 

comprometido con la excelencia en el servicio”. Además de contar con un experto 

en la materia no solo garantiza un manejo eficiente de los procesos, sino que también 

proporciona la confianza y la tranquilidad que los ciudadanos buscan al realizar 

gestiones tan importantes. Para asegurar un proceso de registro, mantenimiento y 

certificación de actas de manera eficiente, es fundamental contar con los recursos 

adecuados. Esto incluye material registral proporcionado por el RENIEC, así como 

material de oficina, y una computadora que optimice cada paso del proceso. Invertir 

en estos elementos no solo facilitará el trabajo, sino que también garantizará la 

calidad y la confiabilidad de los registros.  

 

d) Diagramas de Flujo de los procesos registrales 

(Fernandez et al., 2019) Los nacimientos, matrimonios y defunciones son 

momentos cruciales en la vida que marcan transformaciones significativas y dejan 

una huella imborrable en nuestra historia personal y colectiva. Cada uno de los 

elementos mencionados está diseñado para incluir una variedad de actividades que 

se adaptan perfectamente al contexto en el que se realiza la inscripción o la 

rectificación. Se desarrollaron diagramas de flujo detallados que ilustran los 

procedimientos del RENIEC, respaldados por entrevistas con registradores civiles de 

Oficinas Registrales. Esta valiosa información nos permitió entender a fondo el 

proceso de inscripción de hechos significativos y las correcciones necesarias, 

garantizando así un servicio más eficiente y accesible para todos. Por ello, 

proponemos la implementación de un software especializado que facilite el modelado 

de los procesos descritos a continuación. Esta herramienta no solo mejorará la 

comprensión del flujo de trabajo, sino que también demostrará de manera clara cómo 
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la solución de software puede optimizar significativamente el funcionamiento de los 

registros civiles, tal como se destacó en la identificación del problema. Por supuesto, 

el proceso se lleva a cabo de manera manual en la práctica; sin embargo, tenemos 

una emocionante propuesta para mejorar la eficiencia al incorporar la digitalización. 

Este avance se discutirá más adelante y promete transformar significativamente 

nuestras operaciones.  

 

Los Nacimientos 

(de Castro, 2005) menciona: “Imagina dar el primer paso hacia un futuro lleno 

de posibilidades. Al visitar la oficina de registro civil, no solo obtendrás la 

orientación necesaria para la elaboración de un acta de nacimiento, sino que también 

estarás asegurando los derechos y oportunidades que mereces”. A continuación, te 

invitamos a presentar los documentos de respaldo necesarios para llevar a cabo una 

evaluación completa y efectiva. El Registrador Civil se encarga de asegurar que cada 

detalle relacionado con los ingresos y el tipo de nacimiento se registre de manera 

precisa y confiable. Tu confianza en este proceso es fundamental para garantizar la 

validez de tus documentos. El registrador civil se dirigirá al tribunal para obtener la 

aprobación judicial necesaria, asegurando así que el proceso de adopción se lleve a 

cabo de manera adecuada y efectiva. Tu confianza en este procedimiento es esencial 

para garantizar un futuro brillante y lleno de amor para el niño. Además, es 

fundamental localizar el acta de nacimiento anterior para proceder con la cancelación 

o la anotación marginal. Con la aprobación del jefe de registro civil, se podrá emitir 

la orden necesaria para llevar a cabo esta anotación. El registrador civil se asegura de 

que cada documento del expediente registral esté perfectamente completado y libre 

de errores, garantizando así un archivo eficaz y ordenado. Su atención al detalle es 
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fundamental para ofrecerte la tranquilidad y certeza que necesitas en este proceso. 

Confía en que tu información estará en las mejores manos. Una vez que el expediente 

registral ha sido meticulosamente preparado, el jefe de registro civil se dedica a 

revisar y validar cada uno de los documentos de respaldo. Su compromiso garantiza 

que la información se ingrese correctamente en el sistema. Además, realiza una 

exhaustiva búsqueda de otros registros de nacimiento que puedan coincidir, 

asegurándose de que cada detalle esté en orden y se ofrezca la mayor precisión 

posible. Si encontramos un registro coincidente, procederemos a identificar el acta y 

a determinar si está relacionada con el inscrito y los declarantes. En caso de que no 

haya relación, nos aseguraremos de que el proceso continúe con la emisión e 

impresión del acta, la cual le proporcionaremos junto con una copia de la declaración 

de nacimiento.  

Recuerda que dispones de un plazo de inscripción de al menos treinta días 

para los nacimientos ordinarios y extemporáneos. No dejes pasar esta ocasión y 

asegura tu lugar de manera anticipada. Este proceso no solo garantiza la integridad y 

la validez de la información, sino que también asegura la protección de los derechos 

de todas las partes involucradas. Una vez que se ha elaborado el documento, será 

revisado y aprobado por el jefe del área. Este paso crucial garantiza que se emita una 

resolución registral, ya sea de aprobación o de observación, para asegurar la máxima 

calidad y conformidad en nuestro proceso. Confíe en que estamos comprometidos 

con la excelencia en cada detalle. El registro de nacimiento se lleva a cabo de manera 

meticulosa utilizando el expediente completo del jefe del registro civil. Este proceso 

se realiza bajo un previo V°B°, garantizando así que todos los datos coincidan con 

los registros de nacimiento ya existentes en nuestro sistema. Con este enfoque, 

aseguramos la máxima precisión y confianza en la información que proporcionamos. 
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Esta opción es fundamental para protegerte contra la doble inscripción y la 

usurpación de identidad (Fernandez et al., 2019).  

La impresión y certificación del acta se realiza inmediatamente después del 

registro de nacimiento, ya sea en el proceso ordinario o extemporáneo. Este paso es 

fundamental para garantizar la validez y legalidad de tu documento, asegurando que 

cada detalle sea reflejado con precisión. Además, los documentos originales serán 

enviados al área de digitalización y archivo correspondiente, garantizando así su 

preservación. Al mismo tiempo, el cliente recibirá una copia certificada de forma 

gratuita, conforme a la ley.  

Los Matrimonios 

(de Castro, 2005) dice: “La celebración del matrimonio civil es un momento 

único y significativo en la vida de una pareja. Para llevar a cabo esta hermosa unión, 

solo necesitan acudir al registro civil con el acta de celebración que recibirán días 

antes de su gran día, gracias al compromiso del funcionario encargado”. No dejen 

pasar la oportunidad de vivir esta experiencia inolvidable en el marco legal que les 

brindará una base sólida para construir su futuro juntos. Si te casaste en el extranjero 

y no registraste tu matrimonio en el consulado peruano, ¡no te preocupes. Es 

fundamental que lleves a cabo el registro en el registro civil de tu actual lugar de 

residencia. Así podrás disfrutar de todos los derechos y beneficios que te ofrece la 

formalización legal de tu unión. No dejes pasar la oportunidad de asegurar tu estado 

civil y todas las ventajas que conlleva. Tienes 90 días desde que uno de los cónyuges 

regresa al país para iniciar este proceso. No dejes pasar el tiempo, actúa con 

determinación y asegura un futuro prometedor. No dejes que llegue a ese punto; actúa 

ahora y evita complicaciones. Es fundamental que el registro de su matrimonio civil 



28 

 

se efectúe dentro del plazo estipulado. Si no lo hace, el registrador civil procederá a 

revisar minuciosamente todos los documentos de respaldo y a generar un expediente 

matrimonial. Asegúrese de cumplir con los plazos para evitar complicaciones y 

disfrutar plenamente de su unión. A continuación, se presenta ante el jefe de registro 

civil, quien analiza cuidadosamente los documentos del expediente de registro. Tras 

una evaluación detallada, otorga su visto bueno y concede la autorización para el 

registro correspondiente, asegurando así que todo se lleve a cabo de manera efectiva 

y transparente. El registrador civil introduce los datos en el sistema para asegurarse 

de que se alineen perfectamente con otros registros existentes. Si no tienes 

observaciones, emitiremos el documento de inmediato y te entregaremos una copia 

certificada para que puedas tener todo en orden. Una vez que hayas finalizado el 

proceso, el acta será enviada al área de digitalización, donde se escaneará y archivará 

de forma segura.  

Cuando se trata de un registro de matrimonio civil ordinario, ya sea de 

ciudadanos nacionales, menores o mediante un proceso judicial, el registrador civil 

asume la responsabilidad crucial de preparar el expediente matrimonial. Este 

profesional se asegura de verificar exhaustivamente la validez y el contenido de cada 

documento aportado, garantizando así la legalidad y solidez del proceso. A 

continuación, el expediente se enviará al jefe del registro civil para que le dé su 

valiosa revisión y aprobación. Su V°B° es crucial para avanzar en este importante 

proceso. El inicio del proceso de ingreso de datos al sistema se activa tan pronto 

como se obtiene la autorización. En esta etapa crucial, llevamos a cabo una minuciosa 

verificación de posibles coincidencias con otros registros, asegurando así la máxima 

precisión y confiabilidad de nuestra información. Si el registrador civil no encuentra 

ninguna observación, asumirá la importante responsabilidad de registrar y emitir el 
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acta de matrimonio en una copia certificada para los contrayentes. Además, los 

originales serán cuidadosamente derivados al área de digitalización y archivo 

adecuado, asegurando la perfecta conservación de este valioso documento.  

Las Defunciones 

Al finalizar el expediente registral, procederemos a revisar cuidadosamente los 

plazos de inscripción del fallecimiento. Si identificamos algún error en el proceso de 

verificación de sustento o en el expediente generado, será fundamental realizar una 

subsanación o presentar la documentación adicional necesaria para garantizar que el 

registro se complete de manera adecuada. Si no podemos corregir la observación de 

inmediato, nos aseguraremos de comunicarnos contigo para brindarte la oportunidad 

de regularizar o corregir la situación. El registrador civil procederá a inscribir el acto 

de fallecimiento en el sistema sin ningún inconveniente, siempre y cuando el 

expediente registral esté en perfecta condición, sin observaciones. Asegúrate de que 

todo esté en orden para facilitar este proceso de manera eficiente y respetuosa. No te 

preocupes. Si identificamos una posible homonimia, llevaremos a cabo el registro de 

forma manual o aplicaremos el procedimiento adecuado para garantizar que todo se 

maneje con cuidado y precisión.  

2.5. Municipalidad Provincial de Espinar 

(Mun_Espinar, 2019) cuya capital Yauri, es una ciudad ubicada dentro de la

  provincia del Espinar, esta provincia  es una de las 13 de la Región del Cusco 

formando parte de las provincias altas. Espinar es conformada por 77 comunidades 

campesinas y 08 distritos. 
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Su limites están dados de la siguiente manera, por el norte con la provincia de 

Canas; asimismo por el sur con la provincia de Caylloma (Arequipa); mientras que 

por el este con las provincias de Melgar y Lampa (Puno); y por la porte del oeste con 

la provincia de Chumbivilca. La historia de la provincia de Espinar se remonta al 

surgimiento del Hombre de Yauri hace alrededor de 5 mil años a.c. 

La Provincia K'ana-Canchi es conocida como Corregimiento de Canas-

Canchis en la Colonia, cuya capital fue Tinta. Los K'anas estaban compuestos por 

Cuatro pueblos-reducciones: Hatunk'ana o Pichigua, Chicuana o Sicuana (Sicuani), 

Horura u Oruro (Puno) y Cacha o San Pedro. En 1917, el 17 de noviembre, el 

presidente de la República Peruana, Don José Pardo y Barreda, estableció la 

Provincia de Espinar mediante la Ley N°2542. En ese momento, la Provincia de 

Canas se dividió en dos y se nombró Provincia de Espinar en honor al comandante 

General Don Ladislao Espinar, quien falleció en la batalla de San Francisco. En ese 

momento, se estableció como la sede administrativa "al pueblo de Yauri", que estaba 

compuesto por las zonas de Pichigua, Coporaque, Ocoruro, Condoroma y Pallpata. 

2.6. Marco Conceptual 

Arquitectura web 

(García-Caro) explica: “es el diseño estructural de los sistemas web que 

establece cómo se organizan y interactúan los componentes principales del sistema, 

como el cliente (frontend), el servidor (backend), la base de datos y las interfaces de 

comunicación (APIs)”. 

Aplicaciones web 

(Mateo, 2019) indica: “es un programa que se puede usar con un navegador 

y permite a los usuarios interactuar con una interfaz en línea para realizar una 

variedad de tareas y acceder a servicios o información en tiempo real”. 
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Metodología Ágil 

(López, 2015) resume: “es un enfoque de desarrollo de software que enfatiza 

la flexibilidad, la colaboración y la entrega rápida y continua de pequeños 

incrementos funcionales del producto, así como la capacidad de adaptarse a los 

cambios en los requisitos durante todo el proyecto”. 

Metodología RUP 

(Martinez, 2018) dice: “es un marco para el desarrollo de software iterativo e 

incremental que organiza el proceso en cuatro fases (Inicio, Elaboración, 

Construcción y Transición)”. 

Maquetación web 

(Rodrigues, 2013) añade: “es el proceso de organizar y diseñar la disposición 

visual de una página web utilizando HTML para el contenido y CSS para el estilo y 

la presentación, asegurando una experiencia de usuario coherente y estética en varios 

dispositivos y navegadores”. 

Registro civil 

“es una institución gubernamental encargada de garantizar la identidad y los 

derechos civiles de las personas registrando oficialmente y permanentemente eventos 

importantes como nacimientos, matrimonios, defunciones”. 
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Gestión 

(Torres, 2014) explica: “El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar 

los recursos y actividades de una organización o proyecto de manera eficiente y 

efectiva es conocido como gestión”. 

Servidores web 

(Rucci, 2019) dice: “hardware que almacena, procesa y entrega páginas web 

a los usuarios a través de Internet, Responde a las solicitudes de los navegadores 

mediante el protocolo HTTP, lo que facilita el acceso a sitios web y aplicaciones 

web”. 

Seguridad informática 

(definición, 2019) explica: “es la práctica de proteger sistemas, redes y datos 

de acceso no autorizado, ataques cibernéticos, daños y robo, asegurando la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información”. 

Sistema de información 

(Incap, 2019) añade: “conjunto de componentes (hardware, software, datos, 

personas y procesos) que recopila, almacena, procesa y distribuye información, lo 

que facilita la toma de decisiones y el control en una organización”. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

El diseño no experimental de este estudio se fundamenta en el método científico 

aplicado, garantizando así la rigurosidad y validez que merecen nuestras variables de 

investigación. Este enfoque meticuloso no solo respalda la calidad de los resultados, sino 

que también ofrece una visión clara y objetiva de los fenómenos en estudio. El estudio se 

desarrolla en el apasionante y dinámico ámbito de la informática, donde la innovación y la 

tecnología se encuentran en constante evolución. 

 

3.2. Tipo de investigación 

De acuerdo con Tam Málaga (2008, p. 147), el tipo de investigación es descriptivo 

porque " Al crear una nueva tecnología, el conocimiento se adquiere a través de la 

investigación. Puede dar un buen uso, introduciendo cuidadosamente definidos para 

propósitos específicos, nuevos conceptos o ideas", obtenido a través de técnicas variadas 

de investigación los cuales se usaran por una alta probabilidad de difusión, este proceso de 

obtener mejores y nuevos conocimientos al proporcionar retroalimentación. 

Línea de investigación - ciencia de los ordenadores. 
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3.3. Técnicas, Instrumentos y Fuentes de Recolección de Datos 

3.3.1. Descripción de las técnicas e instrumentos  

Se fundamenta en variables clave para sus estudios, con el fin de proporcionar 

valiosa información. Emplea métodos y herramientas avanzadas que le permiten obtener y 

recopilar de manera efectiva la información necesaria para esta investigación. 

Técnicas 

Observación directa: (Toledo y otros, 2008) explican: “es un método de 

recolección de datos en el que el investigador observa y registra de manera sistemática el 

comportamiento y los eventos en su entorno natural sin intervenir ni manipular las variables 

involucradas”. 

Observación Indirecta: “pueden ser condicionales los métodos o actividades que 

permiten recopilar factores estadísticos y hechos: Observación directa”, afirma (Toledo, 

Cornejo, Huayta, & Flores, 2008) dando lugar a que sea tomada ampliamente en este 

estudio. 

Encuesta: “es un método de recolección de datos donde frecuentemente hace uso 

de las preguntas estructuradas con la finalidad de tener información y opiniones de un 

grupo de personas sobre temas específicos, esto hace que el análisis de las respuestas para 

identificar tendencias y patrones” explican (Casas y otros, 2002). 

3.3.2. Descripción de los Instrumentos de Investigación 

 “En un estudio, las herramientas y técnicas utilizadas para recopilar, medir y 

analizar datos se conocen como instrumentos de investigación. Entre ellos se encuentran 

encuestas, entrevistas, cuestionarios, pruebas y observaciones, y se seleccionan en función 
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de los objetivos y la metodología del proyecto de investigación” manifiestan (Toledo, 

Cornejo, Huayta, & Flores, 2008). 

El cuestionario:  “Un cuestionario es un instrumento de investigación que recopila 

datos específicos y estandarizados de los participantes y permite el análisis sistemático de 

sus respuestas” dicen (Casas y otros, 2002); de acuerdo a esta explicación, para este 

trabajose ha determinado que los cuestionarios sean de las variables en estudio para tomar 

los requerimientos funcionales como no funcionales, razón importante para el desarrollo 

de la herramienta web, donde el análisis juega un rol muy importante. 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

Para el desarrollo del presente proyecto, se ha determinado que la población sea el 

personal estable y contratado que laboran en el Área de Registro Civil de la municipalidad 

de Espinar. 

3.4.2. Muestra 

Para el presente trabajo de investigación se está tomando como muestra a la 

totalidad de empleado de este área que es igual a 10, no aplicando ninguna fórmula por ser 

una cantidad menor a lo establecido en los parámetros de estudio. 

3.5. Pruebas de hipótesis 

Se describe las hipótesis planteadas según:  

H0: el desarrollo y su implementación de la aplicación web no apoya en la mejora 

de la en la gestión de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024. 

H1: el desarrollo y su implementación de la aplicación web apoya en la mejora de 

la en la gestión de registro civil de la municipalidad de Espinar 2024. 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Construcción del software 

“El proceso de crear y mantener aplicaciones que se ejecutan en un navegador web 

utilizando tecnologías como HTML, CSS, JavaScript y lenguajes de programación del lado 

del servidor se conoce como desarrollo de aplicaciones web”. (Alvarez, 2001); además, “el 

diseño de la interfaz de usuario, la implementación de la lógica de negocio y la integración 

con bases de datos y servicios son todos componentes necesarios para proporcionar 

funcionalidades interactivas y accesibles en línea”. 

4.1.2. Fase de inicio 

Esta fase inicial de la elaboración es la que se prioriza los fines del proyecto, se 

identifican los requisitos del usuario y del negocio, se evalúa la viabilidad y se planifica el 

alcance del proyecto. La elaboración de un plan de proyecto, la identificación de recursos 
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necesarios y la evaluación de riesgos forman parte de esta fase, que sienta las bases para 

las siguientes fases de desarrollo. 

4.1.2.1.Etapa modelo de negocio 

Es una fase se define cómo la aplicación generará valor y generará ingresos. Por la 

importancia de la segmentación del mercado al cual se apunta el proyecto, las fuentes de 

ingresos, los canales de distribución, las estructuras de costos y las relaciones con los 

clientes son todos componentes de este proceso. Para alinear el desarrollo del producto con 

las metas comerciales y garantizar la viabilidad económica del proyecto, esta etapa es 

crucial. 

4.1.2.2.Modelo de casos de uso de negocio 

En esta fase, se logra identificar los siguientes procesos de elaboración de software: 

a) Administración de registros. 

b) Administración de búsqueda de registros 

c) Administración de reportes 

 

Figura 12  

Diagrama para proceso del negocio 
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4.1.3. Actor del negocio 

Tabla 2  

Actores del negocio 

 

Actor del Negocio Descripción 

 

Administrador de Datos 

Actor que tiene por finalidad o función el de gestionar 

todos los datos en esta herramienta web, siendo algunas de 

ellas el registro de usuarios. 

 

Usuario 

Son empleados que harán uso de la aplicación en 

desarrollo, cuya labor se centra en la oficina registral del 

municipio de Espinar. 

4.1.4. Usuarios del negocio 

Tabla 3  

Usuarios del negocio 

 

Usuarios del Negocio Descripción 

 
Servidor público 

Denominado actor interno para el negocio, quien se 

encarga de realizar el registro de nacimientos, 

matrimonios y defunciones. 

 
Jefe de Registro Civil 

Actor interno, quien se encarga de ver los reportes de los 

registros. 
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4.1.5. Casos de Uso  

Tabla 4  

Descripción de los casos de uso 

 
Casos de uso del negocio Descripción 

 

 

 

Aquí se realiza cuando el usuario realizar el registro de un 

nuevo nacimiento, con la finalidad de registrar sus datos en el 

registro civil. 

 

 En esta actividad se realiza cuando el usuario realizar el 

registro de un nuevo matrimonio, con la finalidad de registrar 

sus datos en el registro civil. 

 

 Aqui se realiza cuando el usuario realizar el registro de una 

defunción de una persona, con la finalidad de registrar sus 

datos en el sistema civil. 

 

 Actividad que se realiza cuando una persona requiere 

consultar sobre el registro de un nacimiento de una 

determinada persona. 

 Este proceso se realiza cuando una persona requiere consultar 

sobre el registro de un matrimonio de una determinada 

persona. 

 

 

 

Este proceso se realiza cuando una persona requiere consultar 

sobre el registro de una defunción de una determinada 

persona. 

 

 

 

 

Este se efectúa cuando el usuario de registro civil dese obtener 

reportes sobre las inscripciones de nacimiento, matrimonios y 

defunciones. 

 

 

 

Registro de 

Nacimientos 

Registro de 

Matrimonios 

Registro de 

Defunciones 

Búsqueda de Actas 

de Nacimiento 

Búsqueda de Actas 

de matrimonios 

Búsqueda de Actas 

de defunciones 

Reportes de 

inscritos 
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4.1.6. Metas del Negocio 

Tabla 5  

Metas del negocio 

 

Casos de Uso del negocio Metas del Negocio 

 

 

Mejorar y optimizar el proceso de registro de datos de 

nacimientos, matrimonios y defunciones, haciendo que 

se mejore en un 40% respecto al registro manual. 

 

 

Tener un control de datos registrados de todos los 

nacimientos, matrimonios y defunciones de una manera 

segura y confiable. 

 

4.1.7. Entidades 

Tabla 6  

Entidades para el negocio 

 

Entidades del negocio Descripción 

 Un registro del 100% de nacimientos, 

matrimonios y defunciones es muy 

necesario. 

Optimizar los procesos 

de registros de datos 

de los habitantes 

Crear una data base 

con todos los 

registros. 

Registro de 

datos 
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Contar con búsquedas rápidas y confiables 

de nacimientos, matrimonios y 

defunciones. 

  

Contar con reportes eficientes, 

actualizados y a tiempo real. 

 

 

 

Contar con registros del 100% de los 

usuarios que harán uso de la aplicación, 

 

4.1.8. Diagrama de actividades 

Figura 13  

Diagrama de actividades para registrar datos del usuario 

 

 

 

 

Realizar 

búsquedas 

Generar 

reportes 

Registro de 

usuarios 
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Figura 14  

Diagrama de actividades para registrar un nacimiento 

 

 

 

Figura 15  

Diagrama de actividades para registrar un matrimonio 
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Figura 16  

Diagrama de actividades para registrar una defunción 

 

 
 

Figura 17  

Diagrama de actividades para realizar una búsqueda 
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Figura 18  

Diagrama de actividades para generar reportes 

 

 

 

4.1.9. Etapa de requerimientos 

4.1.9.1.Modelo de casos de uso 

Figura 19  

Diagrama de casos de uso del proceso del negocio  
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4.1.9.2.Modelo de base de datos 

 

4.1.10. Implementación 

Este proceso de poner en marcha un sistema de software en un entorno se conoce 

como implementación de software, este proceso incluye la instalación y configuración del 

software, la integración con otros sistemas, la migrar datos, capacitar a los usuarios y la 

realización de pruebas finales para garantizar que la aplicación quede correctamente en su 

funcionamiento bajo los requisitos emanados por el usuario. Siendo esta herramienta 

totalmente usable para los empleados de este  municipio. 

PAGINA PRINCIPAL 

Este es la interfaz del acceso principal al sistema, mostrada a los usuarios dentro de 

la página principal de la muni Espinar, en este módulo se encuentra básicamente la 

autentificación del usuario, cuyo ingreso se da por una contraseña.  

 

  



46 

 

Figura 20  

Módulo de acceso a la aplicación web 

 

De acuerdo a la imagen, se aprecia que es totalmente amigable su diseño para el 

usuario y con una facilidad única dentro de su entorno laboral. 

Módulos DE LA APLICACIÓN 

El sistema está compuesto básicamente por tres opciones como modulo para 

nacimientos, matrimonios y defunciones, que se usan dentro de lo que es Registro civil, cada 

una con sus respectivas opciones. 
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REGISTRO CIVIL: NACIMIENTOS 

Figura 21  

Módulo de Nacimientos 

 

Este es el módulo es básicamente para realizar todas las gestiones de 

registro del recién nacido, subir la partida en formato físico (imagen) modificar, e 

imprimir el acta: 

Figura 22  

Módulo de edición de registros de nacimientos 
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Este formato se usa para el registro de los datos del recién nacido, las características 

más importantes como son fecha de nacimiento, nombre de los padres y demás datos que se 

solicitan para el acta de nacimiento. Tiene por consiguiente estas virtudes: 

a) Búsquedas para los inscritos de nacimientos 

Figura 23  

módulo de búsqueda de registro de recién nacido 

 

Para dar uso a este formato, nos indica que se pueden realizar las búsquedas mediante 

dos opciones como son el número de partida y/o apellidos del registrado. 

b) modificación 

Figura 24  

Módulo de búsqueda de registros de actas de nacimientos 

 



49 

 

Cuando hay la probabilidad de algún error humano en el registro, entonces este 

módulo es muy importante tanto para su actualización como edición del mismo previo visto 

bueno del jefe del área. 

Figura 25  

Módulo para actualizar datos 

 

c) Imprimir: Tiene la opción de imprimir en el formato establecido 

por la autoridad competente, así como también se puede guardad en formato PDF. 

Figura 26  

Modulo para imprimir acta de nacimiento 
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Figura 27  

Acta de registro de nacimiento 

 

Este formato es el que se imprime en el acta de nacimiento, así como se puede 

guardad en formato PDF también. 

d) SUBIR PARTIDA: Opción crucial porque que se usa para subir la hoja de 

un acta anterior de un nacido en formato pdf o imagen, ya que todas las operaciones se 

realizaban manualmente antes de la implementación del sistema. Generando un registros de 

los inscritos desde años anteriores al uso de esta aplicación. 

Figura 28  

Modulo para subir un acta de nacimiento escaneado 

 

También se da la opción de que se puedan almacenar partidas de nacimiento ya 

emitidas en años anteriores bajo el formato manual. 
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REGISTRO DE MATRIMONIOS: 

Figura 29  

Módulo para registrar un matrimonio 

 

Esta es el módulo para realizar todas las operaciones a cerca de los matrimonios 

como: Registro de un nuevo matrimonio, subir la partida en formato físico (imagen) 

modificar, e imprimir el acta: 

Figura 30  

Modulo para insertar datos 
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En este punto se da el formulario para registrar los nuevos matrimonios civiles, esto 

con todos los requisitos que solicita el municipio del Espinar, el cual se almacenará en una 

base de datos que finalmente se imprimirá en el formato del municipio para obtener informes 

de inscritos. 

También cuenta con las virtudes siguientes: 

a) Búsqueda por Matrimonios 

Figura 31  

Modulo para buscar un acta de matrimonio 

 

En este formulación se puede realizar una búsqueda en la que incluyen dos opciones: 

siendo por acta de inscripción, y/o  apellidos. 

b) MODIFICACIÓN 

Figura 32  

Modulo para modificar datos del registro de matrimonio 
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Nivel que se da para alguna modificación o actualización previa V°B° de la jefatura 

inmediata superior del registro matrimonial donde se selecciona por medio de una búsqueda 

el registro que se desea modificar. Todo esto de acuerdo a las normas estables en registro 

civil. 

c) IMPRIMIR 

Teniendo ya los datos registrados y/o modificados, estos se deben de imprimir en 

concordancia con el formato establecido por la municipalidad. 

Figura 33  

Acta de registro de matrimonio 

 

 

Este sería el formato para su impresión, además de que puede ser guardado en 

formato PDF. 

SUBIR PARTIDA DE MATRIMONIO 

Nivel que nos permite ingresar el acta física en forma escaneada anterior de la 

inscripción de un matrimonio civil, en formato pdf o imagen, ya que antes de la 
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implementación del sistema, todas las operaciones se realizaban manualmente. Nos guardara 

tener todas las actas de matrimonios desde el inicio de la municipalidad de Espinar. 

Figura 34  

Módulo de subir actas de matrimonios escaneadas 

 

Una vez escaneada el acta físico, este se procede a ser subido a un archivo y luego a 

la base de datos para ser almacenada. 

DEFUNCIONES 

Figura 35  

Módulo de modificación de datos de defunciones 
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Este es el módulo para realizar todas las operaciones a cerca de las defunciones como: 

Registro de una persona fallecida, subir la partida en formato físico (imagen) modificar, e 

imprimir el acta: 

Figura 36  

Módulo para ingresar datos 

 

En este formato se aprecia el formulario para ingresar todos los datos de los 

fallecidos, los datos solicitados aquí se almacenarán en la base de datos que luego se podrá 

hacer uso como impresiones, copias y búsquedas entre otras opciones de acuerdo a normas  

del municipio.También cuenta con las siguientes opciones: 

a) Búsqueda de Partidas de defunciones 

Figura 37  

Módulo de búsqueda de datos 
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Búsquedas de actas el cual se presenta también con dos opciones una de ellas es por 

numeración de acta y/o por apellidos. 

 

b) MODIFICACIÓN 

Figura 38  

Módulo de modificación de datos 

 

En esta etapa de opciones se puede realizar la modificación y/o actualización de  

algún dato de los registro de defunciones, que se podrías dará por errores humanos, se 

selecciona el registro deseado y luego se hace clic en modificar. 
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c) IMPRIMIR 

Ya teniendo los datos registrados, aquí se procede a la impresión de las actas de 

defunciones: 

Figura 39  

Modulo del acta para imprimir 

 

Fuente. Elaboración propia 

Este es el formato que se imprimirá, de acuerdo a las normas establecidas por la 

municipalidad. 

SUBIR PARTIDA DE DEFUNCIÓN 

En esta parte que es crucial porque nos permite subir la hoja de un acta anterior de la 

inscripción de un fallecimiento ocurrido en esta municipalidad, ya que antes de la 

implementación del sistema, todas las operaciones se realizaban manualmente. Esto nos 

permitirá tener todas las actas de fallecidos desde el inicio de la municipalidad de Espinar. 

Figura 40  
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Modulo para subir actas escaneadas  

 

Seleccionada el acta, se procede a subirlo y guardarlo en la base de datos para su 

posterior uso como impresiones entre otros. 

OTRAS OPCIONES 

Además de las opciones ya mostradas, este software online también tiene opciones 

de realizar registros de usuarios que posteriormente harán uso de esta aplicaciones, así como 

su modificación de contraseñas, actualizaciones de roles entre otros: 

Figura 41  

Módulo de búsqueda de registro de defunciones 
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Figura 42  

Modulo del administrador 

 

Crear un nuevo usuario 

Figura 43  

Modulo para registrar un nuevo usuario 
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4.2.Análisis de Resultados de la implementación de la aplicación web 

El análisis de los resultados de las encuestas es una etapa crucial en la metodología 

científica para la elaboración de proyectos de investigación. Esta fase no solo valida la 

relevancia de tu trabajo, sino que también demuestra cómo la implementación del software 

puede elevar la calidad y precisión de los hallazgos. Al adoptar un enfoque sólido en este 

análisis, se asegura que la investigación esté respaldada por datos verificables, lo que 

aumentará su credibilidad y valor en el campo. Este apasionante proceso de evaluación y 

validación se realizó con el dedicado equipo de trabajadores de la oficina registral del 

municipio de Espinar, Cusco. Empleando una innovadora aplicación web y una encuesta 

cuidadosamente diseñada que garantizó resultados precisos y relevantes: 

Pregunta Nro. 01. ¿Está de acuerdo con el diseño de la interfaz gráfica de los módulos 

de la aplicación para el Registro Civil de la municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Tabla 7   

Interfaz de la aplicación web 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

Valido Porcentaje Acumulado 

Totalmente En Desacuerdo 8 80 80% 80 

De Acuerdo  1 10 10% 90 

Ni De Acuerdo Ni En 

Desacuerdo 1 10 10% 100 

En Desacuerdo 0 0 0% 100 

Totalmente De Acuerdo 0 0 0% 100 

Total  10 100   
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Figura 44  

Interfaz de la aplicación web 

 

 

Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 80% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 10% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 10% que dicen que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 0% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 
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Pregunta Nro. 02. ¿Está de acuerdo con usabilidad de la aplicación web para los 

registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la municipalidad 

provincial de Espinar Cusco? 

Tabla 8   

Usabilidad de la aplicación web 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente En 

Desacuerdo 7 70 70% 70 

De Acuerdo 0 0 0% 70 

Ni De Acuerdo Ni 

En Desacuerdo 2 20 20% 90 

En Desacuerdo 1 10 10% 100 

Totalmente De 

Acuerdo 0 0 0% 100 

Total 10 100   
Figura 45  

Usabilidad de la aplicación web 

 

 

Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 70% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 0% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 20% que dicen que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 10% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 
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Pregunta Nro. 03. ¿Está de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicación web para 

los registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la 

municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Tabla 9   

Facilidad de uso de la aplicación web 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente En 

Desacuerdo 9 90 90% 90 

De Acuerdo 0 0 0% 90 

Ni De Acuerdo Ni 

En Desacuerdo 1 10 10% 100 

En Desacuerdo 0 0 10% 100 

Totalmente De 

Acuerdo 0 0 0% 100 

Total 10 100   
Figura 46  

Facilidad de uso de la aplicación web 

 

 

Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 90% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 0% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 10% que dicen que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 0% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 
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Pregunta Nro. 04. ¿Está de acuerdo con el registro de datos en la aplicación web para 

los registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la 

municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Tabla 10 

 Registros de datos en la aplicación web 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 
Porcentaje Acumulado 

Totalmente En 

Desacuerdo 8 80 80% 80 

De Acuerdo 2 20 20% 100 

Ni De Acuerdo Ni En 

Desacuerdo 0 0 0% 100 

En Desacuerdo 0 0 

 

0% 100 

Totalmente De Acuerdo 0 0 0% 100 

Total 10 100   
Nota. Elaboración propia 

Figura 47  

Registros de datos en la aplicación web 

 

 

Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 80% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 20% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 0% que dicen que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 0% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 
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Pregunta Nro. 05. ¿Está de acuerdo con el diseño de la aplicación web para los 

registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la municipalidad 

provincial de Espinar Cusco? 

Tabla 11   

Diseño de la aplicación web 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente En 

Desacuerdo 7 70 70% 70 

De Acuerdo 2 20 20% 90 

Ni De Acuerdo Ni 

En Desacuerdo 1 10 10% 100 

En Desacuerdo 0 0 

 

0% 100 

Totalmente De 

Acuerdo 0 0 0% 100 

Total 10 100   
 

Figura 48  

Diseño de la aplicación web 

 

 

Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 70% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 20% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 10% que dicen que no está ni de acuerdo ni 
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en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 0% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 

 

Pregunta Nro. 06. ¿Está de acuerdo con la búsqueda de actas registrados para los 

registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la municipalidad 

provincial de Espinar Cusco? 

Tabla 12  

Búsqueda de información de la aplicación web  

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente En 

Desacuerdo 6 60 60% 60 

De Acuerdo 3 30 30% 90 

Ni De Acuerdo Ni 

En Desacuerdo 0 0 0% 90 

En Desacuerdo 1 10 

 

10% 100 

Totalmente De 

Acuerdo 0 0 0% 100 

Total 10 100   
 

Figura 49  

Búsqueda de información de la aplicación web 
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Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 60% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 30% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 0% que dicen que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 10% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 

Pregunta Nro. 07. ¿Está usted de acuerdo con el uso de esta aplicación web para 

mejorar la gestión de registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil 

de la municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

 

Tabla 13  

Uso de la aplicación web 

  

Descripción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente En 

Desacuerdo 9 90 90% 90 

De Acuerdo 1 10 10% 100 

Ni De Acuerdo Ni 

En Desacuerdo 0 0 0% 100 

En Desacuerdo 0 0 

 

0% 100 

Totalmente De 

Acuerdo 0 0 0% 100 

Total 10 100   
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Figura 50  

Uso de la aplicación web 

 

 

Interpretación: Para interpretar este cuadro estadístico de acuerdo a las respuestas 

de la pregunta dada, se da lo siguiente: una alta aceptación es el 90% que afirman que están 

totalmente de acuerdo; también se da una acuerdo moderado con un 10% que indican que 

están de acuerdo, mostrando una neutralidad del 0% que dicen que no está ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, además se tiene un desacuerdo menor del 0% que opinan que están en 

desacuerdo, y finalmente el desacuerdo fuerte que es del 0% induciendo que están totalmente 

en desacuerdo. 
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CONCLUSIONES 

 

Primera:  El desarrollo de este sistema de información web, permite la satisfacción 

plena del personal que labora, por lo que el 90%, aceptan su 

implementación y operación en los procesos de gestión de registros del área 

de Registro Civil del municipio provincial de Espinar Cusco. 

Segunda: En el proceso de desarrollo de esta aplicación web, la metodología RUP ha 

permitido un análisis y diseño en la comprensión de los procesos 

comerciales del municipio provincial de Espinar, por lo que el usuario ha 

sido un componente esencial de su desarrollo. 

Tercera: El diseño de una interfaz muy eficiente de esta herramienta online ha hecho 

que los usuarios se sientan cómodos trabajando en sus procesos cotidianos, 

por lo que su capacitación ha sido muy efectiva dentro la municipalidad del 

Espinar. 

Cuarta: Esta herramienta web nos brinda actualizaciones constantes de información 

sobre los procesos de gestión de registros del área de Registro Civil del 

municipio provincial de Espinar Cusco, lo que mejora las tomas de 

decisiones. 
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RECOMENDACIONES 

Primera:  Se recomienda seguir trabajando en el desarrollo de este sistema de 

información web, con el objetivo de satisfacer a los usuarios con la 

incorporación de nuevos procesos en la aplicación. Es necesario evolucionar 

el software para que sea usable en los procesos de gestión de registros en el 

área de Registro Civil del municipio provincial de Espinar Cusco. 

Segunda: Dado que se necesita seguir analizando y diseñando nuevas formas de 

trabajo en los procesos comerciales de esta empresa, junto con el usuario, 

que ha sido un componente esencial de su desarrollo, es recomendable 

seguir utilizando la metodología RUP mientras se desarrolla esta aplicación 

web. 

Tercera: Se recomienda que el diseño de la interfaz sea siempre muy eficiente en esta 

herramienta online, lo que ha hecho que los usuarios se sientan cómodos 

trabajando en sus procesos cotidianos, por lo que su capacitación ha sido 

muy efectiva dentro la municipalidad del Espinar. 

Cuarta: Para una toma de decisiones adecuada, se recomienda siempre utilizar los 

informes emitidos por la base de datos porque permitirán tener datos a 

tiempo real de la gestión de registros del área de Registro Civil del 

municipio provincial de Espinar Cusco. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo Nro. 01: Matriz de investigación 

TITULO: DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB EMPLEANDO EL PROCESO UNIFICADO RATIONAL PARA EL ÁREA 

DE REGISTRO CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ESPINAR 2024 

Problema Objetivo general Hipótesis general Variable 
Independiente 

Dimensiones Indicadores Índice 

¿En qué medida el 
desarrollo de una 
aplicación web 
empleando el Proceso 
Unificado Rational, 
contribuirá en mejorar 
la gestión del área de 
registro civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024? 

Desarrollar una 
aplicación web 
empleando el 
Proceso Unificado 
Rational, para 
contribuir en la 
mejorar de la gestión 
del área de registro 
civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024. 

El desarrollo de la 
aplicación web 
empleando el 
Proceso Unificado 
Rational contribuirá 
en la mejora de la 
gestión del área de 
registro civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024. 

 
 
 
Desarrollo de 
una aplicación 
web 

Un módulo para 
los usuarios 
 
 
 
 
 
Un módulo para 
los 
administradores 

Interfaz amigable 
con el usuario 
 
Diseño con 
propiedades 
usables para los 
usuarios 
 
Simple con 
mensajes de 
ayuda 

Totalmente 
de acuerdo 
De acuerdo 
Ni de 
Acuerdo ni 
en 
desacuerdo 
En 
desacuerdo 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

Problema Específico Objetivo  específico Hipótesis 
específico 

Variable 
dependiente 

Dimensiones Indicador Índice 

• ¿De qué manera el 
empleo del Proceso 
Unificado Rational 
permitirá una 
planificación 
adecuada del 
desarrollo de una 
aplicación web para 
mejorar la gestión 
del área de registro 
civil de la 

• Utilizar el Proceso 
Unificado Rational 
para realizar una 
planificación 
adecuada en el 
desarrollo de una 
aplicación web para 
mejorar la gestión 
del área de registro 
civil de la 

• Al utilizar el 
Proceso Unificado 
Rational se podrá 
realizar una 
planificación 
adecuada en el 
desarrollo de una 
aplicación web para 
mejorar la gestión 
del área de registro 
civil de la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Registro de  
nacimientos, 
bodas, 
defunciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Realizar los 
registros 
correspondientes 

 
 
 
 
 
 
Totalmente 
de acuerdo 
De acuerdo 
Ni de 
Acuerdo ni 



 

 

municipalidad de 
Espinar 2024? 

• ¿Cómo influye el 
diseño de una 
interfaz amigable 
empleando el 
Proceso Unificado 
Rational para el 
desarrollo de una 
aplicación web que 
mejorar la gestión 
del área de registro 
civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024? 

• ¿En qué medida la 
gestión de bases de 
datos permite tener 
reportes eficientes 
para un control 
eficiente y una 
buena toma de 
decisiones para 
mejorar la gestión 
del área de registro 
civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024? 

municipalidad de 
Espinar 2024. 

• Diseñar de una 
interfaz amigable 
empleando el 
Proceso Unificado 
Rational para el 
desarrollo de una 
aplicación web que 
mejorar la gestión 
del área de registro 
civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024. 

• Gestionar 
adecuadamente la 
base de datos para 
optimizar los 
reportes 
eficientemente y 
llevar un control 
eficiente para una 
buena toma de 
decisiones en 
mejora de la 
gestión del área de 
registro civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024. 

municipalidad de 
Espinar 2024. 

• Al diseñar una 
interfaz amigable 
empleando el 
Proceso Unificado 
Rational para el 
desarrollo de una 
aplicación web 
mejorará el uso de 
aplicación para la 
gestión del área de 
registro civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024. 

•  El gestionar 
adecuadamente la 
base de datos 
permitirá optimizar 
los reportes 
eficientemente y 
llevar un control 
eficiente para una 
buena toma de 
decisiones para la 
mejora de la gestión 
del área de registro 
civil de la 
municipalidad de 
Espinar 2024. 

 
Mejora de la 
gestión del área 
de registro civil 
de la 
municipalidad 
de Espinar 
2024 

 
 
 
 
Actualización 
de datos. 
 
 
 
Reportes de las 
actas civiles. 

 
 
 
Actualizaciones 
permanentes 
 
 
 
Control de actas 
emitidas 
 
 
 
 

en 
desacuerdo 
En 
desacuerdo 
Totalmente 
en 
desacuerdo 



 

 

Anexo Nro. 02: Encuesta realizada a los servidores públicos del área de 

Registro Civil de la Municipalidad de Espinar 

 

Fecha: __________________________________ Hora: ________________ 

Marcar con una X debajo de la columna que ud. Considere: 

 

Pregunta Nro. 01. ¿Está de acuerdo con el diseño de la interfaz gráfica de los 

módulos de la aplicación para el Registro Civil de la municipalidad provincial de 

Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

Pregunta Nro. 02. ¿Está de acuerdo con usabilidad de la aplicación web para los 

registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la 

municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

Pregunta Nro. 03. ¿Está de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicación web 

para los registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de 

la municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 



 

 

Pregunta Nro. 04. ¿Está de acuerdo con el registro de datos en la aplicación web 

para los registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de 

la municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

Pregunta Nro. 05. ¿Está de acuerdo con el diseño de la aplicación web para los 

registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la 

municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

 

Pregunta Nro. 06. ¿Está de acuerdo con la búsqueda de actas registrados para los 

registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del Registro Civil de la 

municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     

Pregunta Nro. 07. ¿Está usted de acuerdo con el uso de esta aplicación web para 

mejorar la gestión de registros de nacimientos, matrimonios y defunciones del 

Registro Civil de la municipalidad provincial de Espinar Cusco? 

Totalmente de 
acuerdo 

De acuerdo Ni de Acuerdo ni 
en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

     



 

 

Anexo Nro. 03: Validación del instrumento. 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo Nro. 04: Tratamiento de datos. 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


