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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo principal investigar, desarrollar y 

optimizar un sistema de información web implementado en la Institución 

Educativa San Francisco, ubicada en el distrito de Tiquillaca, durante el año 

2023. Para ello, se llevó a cabo un estudio de percepción dirigido tanto a 

estudiantes como a docentes, con el propósito de identificar áreas clave que 

requieren mejoras y formular recomendaciones concretas orientadas al 

perfeccionamiento del sistema. 

El análisis de los datos recopilados permitió obtener conclusiones 

significativas, centradas en diversos aspectos esenciales. Se constató que la 

mayoría de los usuarios hacen uso del sistema principalmente para consultar 

contenidos y acceder a información relevante para sus actividades 

académicas. 

A partir de los hallazgos, se plantean diversas recomendaciones 

orientadas a optimizar el sistema, como la resolución de fallos técnicos, el 

fortalecimiento de la comunicación entre docentes y estudiantes, la ampliación 

de los recursos educativos disponibles, así como la adaptación de la 

plataforma a las necesidades reales de los usuarios. 

En resumen, esta investigación subraya la importancia de mejorar 

continuamente la plataforma web institucional, priorizando la satisfacción del 

usuario y la eficiencia en la gestión de la información. 

Palabras clave: Gestión de datos, web, plataforma, información, 

comunicación.  
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ABSTRACT 

This thesis focuses on the research, development, and optimization of 

a web-based information system implemented at the San Francisco 

Secondary Educational Institution, located in the district of Tiquillaca, during 

the 2023 academic year. The study involved collecting feedback from key 

users of the platform, including both students and teachers, in order to identify 

critical areas for improvement and formulate specific recommendations to 

enhance the system's effectiveness. 

Findings from the data analysis revealed that most users access the 

platform primarily to consult educational content and obtain institutional 

information. Based on this, several proposals were put forward, including 

improving technical performance, enhancing communication between users 

and teachers, expanding access to educational resources, and ensuring the 

platform adapts to user needs. 

Overall, this research highlights the significance of continuously 

improving the institution’s online system by prioritizing user experience and 

ensuring efficient information management. 

Keywords: Data management, web, platform, information, 

communication.  
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, la Institución Educativa Secundaria San Francisco, 

situada en el Distrito de Tiquillaca, experimenta una variedad de desafíos 

acerca de su presencia en el ámbito digital y la mejora de la comunicación 

efectiva con su comunidad educativa. En lugar de una presencia fácil y 

actualizada, la visibilidad del instituto, su capacidad de transmitir información 

vital y su competencia en el entorno educativo podrían ser establecimiento. 

 

En función de la comunidad educativa y la institución, la investigación 

se llevará a cabo mediante un enfoque cuantitativo. En cuenta con miembros 

de la comunidad educativa, se llevará a cabo encuestas y entrevistas con el 

propósito de obtener información sobre sus expectativas y necesidades con 

respecto a la plataforma web. A la contingencia de establecer una plataforma 

web que significativamente mejore la presencia en línea establecimientos 

prácticos en el sector de sitios web educativos. La plataforma con términos de 

comunicación, interacción y participación, y adquirirá una efectiva presencia 

digital para la institución. 

 

El sector educativo, en contradicción de tal contraria, ha integrado 

diversos sistemas de información web, que proporcionan un beneficio de 

impacto para directores, docentes, al contrario, ninguna plataforma adicional 

contiene la capacidad de integrar resoluciones e incidencias de equipos 

electrónicos e informáticos. Debido a las importantes ventajas que ofrecen, 

migrar los sistemas de información de escritorio al entorno web presentan en 

comparación con todos los sistemas tradicionales. 
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Se clasifica en cuatro secciones, planteamiento a la problemática son 

aspectos especiales del primer capítulo. Además, la justificación del estudio, 

objetivos tanto generales como específicos. El segundo capítulo del enfoque 

antecedentes y bases teóricas. En el capítulo III. las técnicas de recolección 

de datos y el método de investigación, así como los resultados y la discusión 

del capítulo IV, gráficos estadísticos, interpretación, conclusión, y 

recomendaciones Factualmente se han consultado diferentes referencias 

como antecedentes, anexos
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática 

La Institución Educativa Secundaria San Francisco, ubicada en el 

Distrito de Tiquillaca, enfrenta desafíos importantes relacionados con su 

presencia digital y la manera en que comunica con su comunidad educativa. 

La carencia de un espacio web actualizado y eficiente limita la visibilidad de 

la institución, obstaculiza la difusión rápida y precisa de información esencial, 

y afecta su competitividad dentro del sector educativo. 

 

Frente a esta realidad, resulta imprescindible la creación de una 

plataforma web que favorezca la conexión y el diálogo entre estudiantes, 

docentes, padres y el personal administrativo. Esta herramienta digital 

permitirá un flujo de información más ágil, facilitará el acceso a noticias, 

calendarios y materiales educativos, y fomentará una mayor implicación de 

todos los miembros en las actividades escolares. 

 

Además, al contar con una plataforma moderna, la institución podrá 

reforzar su imagen pública, optimizar sus procesos internos y posicionarse 

como una entidad comprometida con la innovación y la accesibilidad digital.La 

investigación adoptará un enfoque cuantitativo, empleando tanto encuestas 
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como entrevistas dirigidas a integrantes de la comunidad educativa. El 

objetivo es recopilar información detallada acerca de sus necesidades y 

expectativas respecto a una plataforma web. 

 
Paralelamente, se llevará a cabo el desarrollo de sitios web educativos. 

Se espera que este trabajo contribuya a crear una plataforma digital que 

fortalezca la presencia en línea de la institución, facilitando una comunicación 

más eficaz, aumentando la interacción y fomentando la participación activa de 

todos los miembros de la comunidad educativa. De esta manera, se 

promoverá una imagen digital sólida y funcional para la institución. 

 
1.2. Formulación de planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué técnicas y estrategias se pueden emplear para diseñar y crear 

una plataforma web que fortalezca la presencia digital y fomente la 

participación y comunicación con la comunidad educativa de la 

institución secundaria San Francisco, ubicada en el distrito de 

Tiquillaca? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. Los métodos para desarrollar una interfaz visualmente atractiva, 

intuitiva y accesible en la secundaria educativa San Francisco, 

ubicada en Tiquillaca, buscan promover la interacción y 

participación de los usuarios. 

PE2. La metodología apropiada para desarrollar una plataforma online 

en San Francisco del distrito de Tiquillaca, según prácticas 

óptimas de diseño y desarrollo web. 
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1.3. Justificación 

En los últimos años, tanto el sector público como el educativo han 

comenzado a adoptar progresivamente las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) con el propósito de modernizar sus procesos internos. 

Esta transformación busca no solo mejorar la eficiencia institucional, sino 

también asegurar una administración efectiva de los recursos. En este 

contexto, resulta esencial disponer de mecanismos adecuados que permitan 

enfrentar posibles incidentes operativos mediante la recuperación y posterior 

reutilización de dichos recursos. 

 

1.3.1. Justificación teórica 

La Institución Educativa Secundaria San Francisco en Tiquillaca es 

crear una plataforma en línea para promover la presencia en línea. Esta 

estructura se basa en seis factores: la eficiencia de la línea en la educación, 

la buena comunicación, institución y la comunidad educativa con competencia 

académica. La plataforma es el primer medio para aprovechar las 

oportunidades y aprovechar la competencia en el entorno educativo cada vez 

más competitivo. 

 

1.3.2. Justificación metodológica 

Los investigadores pueden aprender sobre incidentes desde una 

perspectiva metodológica utilizando métodos como cuestionarios y su 

transformación en programas. Por esta razón, los métodos de investigación 

confiables respaldan los hallazgos de la investigación. 
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1.3.3.  Justificación práctica 

La necesidad de abordar las problemáticas actuales que afectan al 

distrito de Tiquillaca, específicamente en la Institución Educativa Secundaria 

San Francisco, es el motor principal de esta investigación. Para elevar la 

calidad educativa que se brinda, es fundamental crear una plataforma digital 

eficiente. Esta herramienta contribuirá a mejorar la reputación institucional y 

potenciará su capacidad para adaptarse y competir dentro de un contexto 

educativo en continuo cambio. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Desarrollar un entorno web interactivo que fortalezca la visibilidad 

digital institucional y promueva una comunicación efectiva y participativa entre 

los integrantes de la comunidad educativa de la Institución Educativa 

Secundaria San Francisco, ubicada en el distrito de Tiquillaca. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Diseñar e implementar una interfaz de usuario que se distinga por 

su atractivo visual, facilidad de uso y accesibilidad, con el fin de 

mejorar la experiencia de los usuarios pertenecientes a la 

Institución Educativa Secundaria San Francisco, situada en el 

distrito de Tiquillaca. 

OE2. Desarrollar una interfaz de usuario que combine un diseño 

atractivo, una navegación intuitiva y plena accesibilidad, enfocada 

en satisfacer las necesidades de los usuarios de la Institución 
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Educativa Secundaria San Francisco, ubicada en el distrito de 

Tiquillaca. 

1.5.  Importancia y alcance de la investigación 

El Colegio San Francisco, ubicado en Tiquillaca, Puno, es una 

institución educativa dependiente de la UGEL PUNO, que fiscaliza el servicio 

educativo, y es del tipo Gestión Pública con código local y ubicación 

geográfica. 

 
1.6. Limitaciones y delimitaciones  

Este estudio tiene como propósito principal examinar el desempeño y 

la utilidad de una plataforma digital diseñada para mejorar el acceso y la 

gestión de la información en la Institución Educativa Secundaria San 

Francisco, ubicada en el distrito de Tiquillaca. La investigación se centrará en 

cómo esta herramienta contribuye a optimizar la comunicación y los procesos 

administrativos entre los distintos miembros de la comunidad educativa, 

incluyendo estudiantes, docentes, padres y personal administrativo. Además, 

se analizará el papel de la plataforma en el fortalecimiento de la organización 

institucional y en el fomento de una mayor colaboración y participación dentro 

de la institución. 

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis general 

Analizar el desempeño y la eficiencia en la implementación de una 

plataforma web que facilite la recolección y administración de información en 

la Institución Educativa Secundaria San Francisco, ubicada en el distrito de 

Tiquillaca. 
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1.7.2. Hipótesis específicas 

H.E1. El propósito de diseñar una interfaz de usuario visualmente 

atractiva fue desarrollar un portal web que promoviera la 

comunicación y la participación activa de los miembros de la 

comunidad educativa de la Institución Educativa Secundaria San 

Francisco, ubicada en el distrito de Tiquillaca. Además, se buscó 

que el portal fuera sencillo de usar y comprendido fácilmente por 

sus usuarios. 

 
HE2. La implementación de una plataforma web basada en estándares 

y metodologías reconocidas en el desarrollo web asegura la 

eficiencia y protección del portal digital de la Institución 

Educativa Secundaria San Francisco, situada en el distrito de 

Tiquillaca. 

1.8. Variables 

1.8.1. Identificación de variables 

Variable independiente: Plataforma Web 

Variable dependiente: Presencia Online 
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1.8.2. Operacionalización de variables 

Tabla 1: Definición de la función de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

1. INDEPENDIENTE 
 
Plataforma Web 

1.1. Análisis del 1 
sistema de 
información 
web. 

1 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 

1.1. Recopilación de 
información. 

 
1.2. Modelamiento de 

negocio 
 

1.3. Diagramación de 
modelamiento 

 
1.1. Diseño 

arquitectónico 
 
 
1.2. Diseño d 

navegación 
 
 
1.3. Diseño de la 

interfaz 

Bueno 
Regular 
Malo 

Bueno 
Regular 
Malo 

 
Bueno 
Regular 
Malo 

 
Bueno 
Regular 
Malo 

 
e Bueno 

Regular 
Malo 

 
Bueno 
Regular 
Malo 

2. DEPENDIENTE 
 
Presencia Online 

2.1. Satisfacción 2 
al usuario 

 
 

2 
 
 
 

2 
 
 
 

2 

1.1. Registro d 
incidencias 

 
 
1.2. Empleo d 

recursos 
 
 
1.3. Atención d 

incidencias 
 
 
1.4. Reporte d 

incidencias 

e Bueno 
Regular 
Malo 

 
e Bueno 

Regular 
Malo 

 
e Bueno 

Regular 
Malo 

e Bueno 
Regular 
Malo 

 
Es importante tener en cuenta que se están evaluando dos elementos: los sistemas 
de información en línea y la administración de incidentes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.   Antecedentes de estudio 

Se han realizado investigaciones anteriores que revisten gran 

importancia por su estrecha vinculación con el tema abordado en este estudio, 

aportando antecedentes y fundamentos clave que respaldan el desarrollo del 

presente trabajo de investigación. 

2.1.1. A nivel internacional 

Según Ramos Ramos y Paguay Lema (2023), se llevó a cabo el diseño 

y la implementación de una aplicación web basada en software libre, cuyo 

propósito es optimizar la gestión del proceso de facturación dentro de la 

empresa Ramos y Ramos. Este proyecto de grado se enfoca en la creación 

de un sistema integral para la facturación empresarial, con el objetivo principal 

de agilizar y simplificar los procedimientos relacionados. Entre las 

funcionalidades desarrolladas se incluyen el registro de las compras 

realizadas por los clientes, la notificación de ventas, la administración del 

inventario y la gestión general de las ventas. Con ello, se busca reducir los 
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tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia operativa del negocio. Para la 

construcción de la aplicación, se aplicaron metodologías de ingeniería de 

software, específicamente el marco de trabajo SCRUM Agile, lo que permitió 

una gestión flexible y colaborativa del desarrollo. En cuanto a la tecnología 

utilizada, el backend fue desarrollado con PHP y el framework Laravel, 

mientras que para el frontend se emplearon tecnologías como HTML, CSS y 

Bootstrap para lograr una interfaz atractiva y funcional. 

Torres Vivanco y colaboradores (2023) presentaron un estudio 

enfocado en el desarrollo de un modelo de gestión e intervención aplicado a 

sistemas de información, con el propósito de mejorar los procesos 

relacionados con la toma de decisiones. Para lograr este objetivo, se utilizaron 

diversas técnicas metodológicas, tales como el análisis y síntesis, la 

modelación, la realización de entrevistas, así como razonamientos inductivos 

y deductivos. Además, se integraron perspectivas histórico-lógicas para 

contextualizar el trabajo dentro del Ministerio del Interior en Ciego de Ávila. El 

sistema diseñado facilitó la optimización en la gestión de datos, la generación 

de alertas, el monitoreo de procesos, la búsqueda eficiente de información y 

el soporte para la toma de decisiones, otorgando a la administración 

institucional un mayor control y visibilidad sobre sus operaciones (pp. 18–24). 

Cruz Martínez et al. (2023) desarrollaron un prototipo de aplicación web 

enfocado en el comercio electrónico y la gestión de citas, diseñado 

especialmente para clínicas veterinarias. Este proyecto tiene como objetivo 

principal apoyar a las veterinarias de Villavicencio que aún no cuentan con 

presencia digital, tomando como caso específico la clínica “Fieles Angelitos”. 

La aplicación web creada busca facilitar y optimizar la administración de las 
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citas médicas, ofreciendo a los usuarios una interfaz intuitiva, accesible y con 

tiempos de carga rápidos, para mejorar la experiencia tanto de los clientes 

como del personal de la clínica. 

  Según Flores Chura (2021), "PlatOva" es una plataforma 

educativa virtual diseñada para integrar Evaluaciones Virtuales en Línea 

(OVA) con la finalidad de fortalecer el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. Esta herramienta está especialmente orientada a entornos de 

aprendizaje híbrido o combinado (B-learning) en Bolivia, ofreciendo una serie 

de recursos y beneficios que facilitan la educación a distancia. El desarrollo 

del prototipo se llevó a cabo siguiendo la metodología Espiral y utilizando el 

Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para su diseño y estructuración. 

Durante las fases de prueba, tanto profesores como estudiantes participaron 

activamente, mostrando un interés significativo, particularmente por parte del 

alumnado, en el uso y funcionalidad del sistema. 

Hidalgo Sánchez (2020) elaboró una tesis enfocada en el desarrollo de 

una aplicación móvil orientada a la gestión de incidentes escolares en la 

institución educativa primaria "Plan Urbano Federal de Ayutla" (p. 25). El 

estudio abarca una revisión detallada de los antecedentes del problema, la 

formulación de objetivos e hipótesis, y una justificación clara del proyecto, 

además de delimitar su alcance. Asimismo, se examinan aspectos clave como 

el tipo y diseño de investigación, así como la documentación técnica 

relacionada. El trabajo incluye el análisis de diagramas entidad-relación, la 

metodología aplicada, el planteamiento del modelo de negocio, y el desarrollo 

de casos de uso. Finalmente, se presentan las perspectivas para 
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investigaciones futuras, junto con los resultados obtenidos, que incluyen 

comandos implementados en Java y registros de consultas. 

 De acuerdo con García Mejía (2020), en su tesis titulada “Sistema web 

para la trazabilidad de clientes y la venta de plantas ornamentales” (p. 5), se 

reconoce que los avances tecnológicos están teniendo un impacto 

significativo en el comercio internacional. En este contexto, se destaca que la 

trazabilidad se ha convertido en un aspecto fundamental, respaldado por lo 

establecido en el Reglamento CE 178/2002 del Parlamento Europeo, el cual 

subraya la importancia de garantizar el seguimiento y control de los productos 

alimentarios. 

Cuesta (2019), en su tesis titulada “Aplicación web para la 

administración de incidencias en una fábrica” (p. 2), desarrolla una propuesta 

orientada al control de incidencias mediante una solución web aplicada al 

Grupo Industrial Ampuero 10, empresa dedicada a la fabricación de ventanas 

de aluminio y PVC. El proyecto busca cumplir con los estándares de calidad y 

servicio establecidos, enfocándose en el monitoreo y la mejora continua de 

las irregularidades identificadas como “incidencias”. La metodología 

empleada prioriza una entrega gradual y eficiente de las funcionalidades 

requeridas, permitiendo a los usuarios gestionar y resolver problemas en 

tiempo real, al tiempo que se integra un sistema robusto de gestión de calidad. 

2.1.2. A nivel nacional 

Chanduvi Ramos (2023), en su trabajo titulado “Plan estratégico de 

ventas en una agencia de viaje online, ubicado en un hotel de 3 estrellas en 

la provincia Cajamarca – Perú - 2022”, plantea el diseño e implementación de 
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una estrategia comercial orientada a fortalecer las ventas de un hotel de 

categoría tres estrellas mediante el uso de plataformas digitales. El estudio se 

centró en el aprovechamiento del comercio electrónico y las técnicas de 

mercadeo aplicadas al sector turístico. Asimismo, se enfatiza la necesidad de 

que la administración del establecimiento defina metas y objetivos precisos 

para incrementar su visibilidad e impacto dentro del mercado de agencias de 

viajes en línea. 

Rosas Herrera (2023), en su tesis titulada “Modelo de gestión 

fundamentado en ITIL para la administración de servidores de TI en Xecomli 

Investments Company” (p. 13), desarrolló un estudio con un diseño 

preexperimental, aplicando encuestas y técnicas de observación a un grupo 

de diez usuarios pertenecientes al área administrativa y personal. La 

recopilación y análisis de datos se realizó mediante el software estadístico 

SPSS versión 25. Los hallazgos indicaron que el 80 % de los usuarios 

evaluaron positivamente los servicios de TI, mientras que el 20 % manifestó 

una percepción regular. Estos resultados respaldan la hipótesis de que la 

implementación del modelo de gestión basado en ITIL contribuyó 

significativamente a la mejora de los servicios tecnológicos en Xecomli S.A.C. 

Bodero Rodríguez y Quiroz Machuca (2023), en su estudio titulado 

“Sistema web para mejorar la gestión de bienes patrimoniales del distrito fiscal 

de Lima Sur”, proponen el desarrollo de una plataforma web orientada a 

optimizar los procesos de gestión tributaria en dicho distrito. Utilizando un 

enfoque preexperimental aplicado a 369 partidas tributarias, la investigación 

evidenció mejoras sustanciales en la completitud de los registros, la correcta 

categorización de las partidas y la reducción del tiempo dedicado a la 
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actualización de datos fiscales. A partir de estos resultados, los autores 

recomiendan que las entidades públicas dispongan de áreas especializadas 

en la implementación de sistemas web que fortalezcan la eficiencia en la 

gestión tributaria. 

Por otro lado, Romero Carhuamaca (2023), en su tesis sobre un 

“Sistema de información web para una mejor gestión de ventas e inventario 

en Ferretería R&C”, destaca la aplicación del marco metodológico Agile 

Scrum, estructurado en fases como planificación, desarrollo, revisión y 

retroalimentación. Este enfoque fue utilizado para el desarrollo de una 

aplicación web basada en tecnologías de código abierto como PHP y Java, 

destinada a gestionar eficazmente procesos relacionados con inventario y 

ventas. Entre las mejoras alcanzadas se incluyen mayor control de stock, 

optimización de la información de ventas y una reducción en la cantidad de 

procedimientos administrativos requeridos durante el proceso de 

comercialización. 

Chávez Pajuelo et al. (2022), en su investigación centrada en los 

talleres de comunicación con estudiantes del quinto grado “A y B” de la 

Institución Educativa Nuestra Señora de las Mercedes, ubicada en el distrito 

de Manantay durante el año 2021, resaltan la transformación que ha 

experimentado el marketing digital en su vínculo con los usuarios. En el 

contexto actual, tanto las organizaciones empresariales como las instituciones 

educativas enfrentan la necesidad de adoptar un enfoque orientado al 

consumidor, implementando estrategias digitales más sólidas, estructuradas 

y efectivas para atraer y mantener el interés del público objetivo. Asimismo, 
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se subraya la importancia de incorporar herramientas tecnológicas modernas 

que faciliten respuestas rápidas y eficaces ante las demandas del entorno. 

Gonzales Quinteros (2022), en su investigación titulada “Sistema de 

Información Web y Gestión de Procesos de Negocio en Backus, Centro de 

Distribución Végueta”, desarrolló un estudio de enfoque cuantitativo, con 

diseño descriptivo y no experimental, que involucró a un grupo de 55 

colaboradores. Para el análisis de datos, se utilizaron herramientas como 

Microsoft Excel 2019 y el software estadístico SPSS versión 24.0. Los 

resultados revelaron un coeficiente de confiabilidad de 0.921 y evidenciaron 

una fuerte correlación entre el uso del sistema de información y la mejora de 

los procesos de negocio. Además, el 62 % de los encuestados indicó que el 

gerente del área cuenta con los recursos necesarios para optimizar la gestión 

de dichos procesos, gracias a la disponibilidad de información precisa y 

oportuna. 

Antúnez Carrillo (2021), en su tesis titulada “Sistema de Información 

Web y Gestión de Procesos de Negocio en Backus, Centro de Distribución 

Végueta”, llevó a cabo una investigación con enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo y diseño no experimental. El estudio contó con la participación de 

55 colaboradores y reportó un nivel de confiabilidad alfa de 0.921. Para el 

procesamiento y análisis de datos se utilizaron herramientas como Microsoft 

Excel 2019 y SPSS versión 24.0. Los hallazgos evidenciaron una correlación 

significativa entre el sistema de información web implementado y la eficacia 

en la gestión de los procesos de negocio. 
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En su tesis titulada “Instalación de un sistema web para mejorar el 

procedimiento de administración académica de la institución educativa ‘Wari-

Vilca’ en Huayucachi” (2018), Acevedo Quispe resalta la relevancia de las 

tecnologías de la información como herramientas esenciales en la sociedad 

actual. Estas tecnologías permiten la automatización de procesos con el fin de 

aumentar la productividad, mejorar la eficiencia, elevar la calidad del servicio 

y optimizar la gestión del tiempo. Su uso se extiende a diversos ámbitos, 

incluyendo el sector educativo. En particular, los sistemas web y plataformas 

de gestión académica facilitan la actualización en tiempo real de datos 

estudiantiles, el control diario de asistencia, la comunicación fluida entre 

estudiantes e institución, y el acceso a recursos de consulta, entre otros 

beneficios. El objetivo central de su investigación fue desarrollar e 

implementar un sistema web que optimizara los procesos administrativos 

dentro de la institución educativa “Wari-Vilca”. 

2.1.3. A nivel Regional 

En 2023, Mendoza y colaboradores realizaron un estudio para analizar 

el impacto del acceso a Internet móvil en los ingresos económicos durante la 

pandemia de COVID-19. La investigación se llevó a cabo en la región de Puno 

durante el año 2021 y utilizó métodos estadísticos como Propensity Score 

Matching (PSM) y la técnica de ponderación basada en el equilibrio de 

entropía (EE) para evaluar efectos causales. Los hallazgos mostraron que los 

hogares con conexión a Internet móvil tenían un 45.6 % más de probabilidad 

de obtener ingresos altos en comparación con aquellos sin acceso, aunque 

esta diferencia no fue estadísticamente significativa. 
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En el marco de su maestría en ingeniería de sistemas, Callata Garrido 

(2022) desarrolló una solución tecnológica orientada a la gestión eficiente de 

la información. La aplicación web llamada SYSGRADOS está diseñada para 

facilitar el procesamiento y manejo de datos, ajustándose a los requerimientos 

establecidos por el Ministerio de Educación del Perú. Este sistema es 

fundamental para la administración de grados y títulos académicos en las 

instituciones educativas. 

Salas Yáñez (2021) planteó como objetivo la creación e 

implementación de estrategias destinadas a favorecer el aprendizaje 

significativo en un centro preuniversitario de Puno. Para ello, utilizó 

tecnologías como HTML, PHP, Java y Android, y aplicó la metodología 

ICONIX, que combina la agilidad del método XP con la robustez del proceso 

RUP. Los resultados del estudio mostraron un aumento considerable tanto en 

la participación como en el nivel de conocimiento de los estudiantes. 

Quispe Hancco (2021), en su tesis titulada “Desarrollo para optimizar 

los procesos de adquisiciones y contrataciones del programa de apoyo al 

desarrollo rural andino – PRADERA”, implementó un sistema de información 

web utilizando la metodología SCRUM, involucrando a una muestra de 120 

empleados del departamento correspondiente. El estudio evaluó la efectividad 

del sistema, obteniendo una puntuación aproximada del 30%, lo que indica un 

desempeño exitoso en términos generales y sugiere un impacto positivo en la 

satisfacción del cliente. No obstante, aspectos relacionados con la eficiencia 

y la satisfacción no alcanzaron completamente las expectativas establecidas. 

Los resultados obtenidos respaldan las conclusiones generales del trabajo, 
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confirmando tanto el alcance de la investigación como las hipótesis 

planteadas, con una adecuada concordancia entre las hipótesis específicas y 

la hipótesis principal. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistemas de información web 

Según Alarcón (2010), un sistema de información puede entenderse 

como un conjunto integrado de elementos que trabajan juntos para recolectar, 

procesar, almacenar y distribuir datos, con el propósito de apoyar la toma de 

decisiones y el control organizacional (p. 213). 

Por otro lado, Pressman (2010) describe los sistemas como software 

que integran una amplia variedad de aplicaciones. En particular, señala que 

las aplicaciones web consisten en conjuntos de archivos hipertextuales 

vinculados, que presentan información mediante texto y gráficos. Además, 

destaca que las aplicaciones web han evolucionado considerablemente desde 

su concepción inicial, pasando a formar parte de entornos informáticos más 

complejos especialmente con la llegada de la Web 2.0—, integrando 

funcionalidades para el usuario final, capacidades computacionales y la 

conexión con bases de datos corporativas y aplicaciones empresariales (p. 7). 

En su estudio de 2009, Moreira explica que los programas conocidos 

como aplicaciones en línea han cobrado gran relevancia en la vida cotidiana 

de las personas. Estas herramientas digitales no necesitan ser instaladas 

directamente en los dispositivos del usuario, ya que operan a través de 

navegadores web y dependen de un servidor externo o remoto para su 

funcionamiento. Este tipo de software permite a los usuarios acceder a 
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diversas funciones y servicios desde cualquier lugar con conexión a internet. 

Además, muchas veces se utilizan de forma tan habitual y natural que no se 

es plenamente consciente de que se está interactuando con una aplicación en 

línea. Esto refleja el grado de integración de estas tecnologías en la rutina 

diaria, tanto en contextos personales como profesionales. 

2.2.2. Sistema de gestión 

Kaplan (2008) plantea que las organizaciones necesitan contar con un 

sistema estructurado que combine herramientas y procedimientos orientados 

a definir, ejecutar y evaluar su estrategia organizacional. Este enfoque permite 

no solo establecer con claridad los objetivos estratégicos, sino también 

realizar un seguimiento constante de su cumplimiento, con miras a 

perfeccionar el rendimiento institucional a lo largo del tiempo. En una línea 

complementaria, Atehortúa y colaboradores (2008) subrayan que este tipo de 

sistemas de gestión no se limita exclusivamente al ámbito privado, sino que 

también puede ser adaptado con éxito a organizaciones públicas. Destacan 

que estas metodologías permiten incorporar procesos de mejora continua que 

responden tanto a obligaciones legales como a las expectativas de los clientes 

y a las dinámicas del mercado, lo que las convierte en herramientas 

fundamentales para asegurar la competitividad y sostenibilidad de cualquier 

tipo de entidad. 

2.2.3. Diseño web 

En la actualidad, el diseño web ha dejado de centrarse únicamente en 

aspectos visuales para incorporar criterios centrados en la experiencia del 

usuario. Elementos como la facilidad de navegación, la interactividad y la 
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funcionalidad se han vuelto pilares fundamentales en la construcción de sitios 

web eficaces. De acuerdo con el Equipo Vértice (2010), se prevé que, con el 

paso del tiempo, los diseñadores profesionales otorguen mayor relevancia a 

los componentes funcionales de una página, relegando el énfasis puramente 

estético a un segundo plano. Esta transformación refleja una tendencia hacia 

la creación de entornos digitales que sean más intuitivos, accesibles y 

verdaderamente centrados en las necesidades del usuario final. Este cambio 

en la manera de concebir el diseño digital se asemeja a las transformaciones 

experimentadas en otros sectores, como la industria manufacturera, la 

publicidad o la producción de bienes de consumo masivo —incluyendo 

automóviles y tecnologías como el video VHS— donde la funcionalidad, la 

eficiencia y la respuesta a las demandas del consumidor pasaron a ocupar un 

rol protagónico en el desarrollo de productos. 

2.2.4. Funcionamiento del sistema web 

De acuerdo con la explicación ofrecida por Sánchez (2018), el proceso 

de interacción entre un usuario y una base de datos dentro de un entorno web 

se lleva a cabo a través de una secuencia estructurada de acciones. 

a. El usuario ingresa a una página HTML con un formulario, rellena los 

campos solicitados y envía la información al servidor web para su 

posterior procesamiento.  

b. El programa que se debe ejecutar notifica al módulo PHP, el cual se 

encarga de recibir y obtener los datos enviados desde el formulario. 

c. El programa PHP ejecuta la consulta correspondiente y recibe los 

resultados devueltos por la base de datos MySQL. 
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d. Tras obtener los resultados, el servidor Apache transmite al cliente 

una página HTML actualizada, generada dinámicamente por el 

módulo PHP. 

2.2.5. Satisfacción del usuario 

Según lo planteado por Kotler y Armstrong (2008), el concepto de 

satisfacción del cliente está directamente relacionado con la percepción que 

una persona tiene sobre un producto o servicio después de haberlo utilizado. 

Esta percepción se forma a partir de una comparación entre lo que el 

consumidor esperaba obtener y lo que realmente experimentó. En otras 

palabras, si el desempeño del producto o servicio cumple o incluso supera las 

expectativas iniciales del cliente, es probable que se genere una sensación de 

satisfacción. Por el contrario, si el resultado está por debajo de lo anticipado, 

es probable que se produzca una experiencia negativa. Por tanto, la 

satisfacción no depende únicamente de la calidad objetiva del producto, sino 

también de las expectativas previas y de la experiencia individual del usuario. 

a. Cuando todo va según lo planeado, cuando se cumplen las 

expectativas y el evento se lleva a cabo, es cuando llega la satisfacción. 

b. Cuando una transacción se realiza según lo esperado pero la actitud 

del proveedor no es satisfactoria, puede generar irritación. 

c. Aunque el cliente realizó todos los intentos necesarios, la transacción 

no se concretó debido a que no alcanzó los resultados esperados. 

d. En esta situación, la transacción no se completó exitosamente, pese a 

que el cliente realizó un esfuerzo superior al esperado o como resultado 

de dicho esfuerzo. 
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2.2.6. Coordinación y soporte tecnológico de innovación 

De acuerdo con el Ministerio de Educación (2019), la combinación de 

recursos didácticos, tecnologías y el ambiente del aula es fundamental para 

el proceso educativo. Asimismo, la incorporación de herramientas 

tecnológicas y el acompañamiento constante de los docentes son funciones 

clave para asegurar una enseñanza de calidad. 

a.  El aspecto técnico:  

✔ Velar por la protección y el buen estado de los dispositivos 

tecnológicos, sistemas informáticos y medios de 

comunicación, mediante la aplicación periódica de labores 

de mantenimiento preventivo y la atención oportuna de 

reparaciones que garanticen su operatividad y confiabilidad. 

✔ Garantizar el correcto funcionamiento y estado óptimo de la 

infraestructura de red y de los equipos informáticos, 

asegurando su disponibilidad, rendimiento y estabilidad 

dentro del entorno operativo. 

✔ Informar oportunamente a los niveles superiores sobre el 

estado actual de los recursos tecnológicos, incluyendo su 

funcionamiento, disponibilidad y posibles necesidades de 

mejora o mantenimiento. 

 
b.  El ámbito de la asesoría y la formación docente  

✔ Brindar apoyo a los docentes para que puedan aprovechar de 

manera óptima los recursos tecnológicos disponibles en el 
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ámbito educativo, facilitando su integración en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

✔ Anticipar las necesidades relacionadas con el uso de los equipos 

tecnológicos y coordinar las acciones correspondientes con el 

equipo directivo, además de diseñar y ejecutar programas de 

capacitación en alfabetización digital dirigidos a todo el personal. 

 

✔ Las tareas técnicas abarcan la realización de mantenimiento 

preventivo, así como la reparación y operación adecuada de los 

dispositivos, con el fin de prevenir fallas o deterioros que puedan 

afectar su desempeño. Se espera que se adopten estas 

medidas de manera sistemática y proactiva. 

Figura 1 

Actividad de mantenimiento preventivo del CIST 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Es durante la reparación de equipos que se hacen varias sugerencias: 

✔ En caso de problemas operativos en las computadoras entregadas, 

el CIST le solicitará aquellos estudiantes que lo usan o eliminarán 
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de su entorno para que se puedan realizar el examen y, si es 

necesario, resolver cualquier problema que se presente. 

✔ Antes de seguir, debe determinar si el problema es de hardware, 

software o mantenimiento del producto. 

✔ Cuando se identifica que el problema del usuario está relacionado 

con una falla de hardware, es importante tener en cuenta que este 

no debe deteriorarse ni fallar en el cumplimiento de su función. Por 

lo tanto, las siguientes medidas deben considerarse como posibles 

causas sospechosas. 

c.  Falla es cubierta por garantía:  

  La empresa encargada del suministro de equipos asume 

la responsabilidad de realizar las reparaciones necesarias en los 

dispositivos. Para ello, es fundamental que estas acciones se 

coordinen estrechamente con la Unidad de Gestión Educativa 

Local (UGEL). Además, los equipos proporcionados por el 

Ministerio de Educación (Minedu) cuentan con una garantía 

aproximada de tres años a partir de la fecha de entrega. Durante 

este período, cualquier falla o inconveniente relacionado con el 

hardware debe ser atendido y resuelto por la empresa 

proveedora sin generar costos adicionales para el proveedor del 

servicio de Internet. 

✔ La garantía cubrirá los defectos y requiere que se comunique 

con el soporte técnico.  
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✔ Para reparar los equipos de la institución de formación, el 

proveedor de servicios expertos debe presentar un justificante 

de compra.  

✔ Durante el periodo de garantía, el equipo no puede abrirse, 

desmontarse ni alterarse. Además, para que determinados 

elementos del equipo estén cubiertos por la garantía, es 

necesario llevar el aparato a un especialista técnico autorizado 

por el distribuidor. 

 
d.  Si la falla no tiene cubierta por garantía 

  La institución educativa es responsable de gestionar y 

atender cualquier problema o daño que ocurra en los equipos 

fuera del periodo de garantía establecido. Esto implica que tanto 

la sustitución de componentes como cualquier situación que 

implique la pérdida de la garantía no serán cubiertas por el 

fabricante ni la empresa proveedora. En caso de que una 

computadora presente fallas, deberá ser enviada para su 

reparación conforme a los procedimientos establecidos. 

➢ El elemento debe ser reparado y enviado a un servicio 

técnico seleccionado, o un técnico de la escuela o CIST.  

➢ Un comprobante de recepción del equipo debe ser 

proporcionado por el proveedor del servicio técnico para 

verificar la instalación en caso de retirar un equipo.  

➢ Para saber si sustituir el equipo es más conveniente que 

repararlo, calcula la relación coste-beneficio. 
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2.2.7. Ingeniería web 

 Según Pressman S. Roger (2010), el desarrollo de Internet se ha 

enfocado principalmente en las aplicaciones web, dando origen a la Ingeniería 

Web, una rama especializada dentro de la ingeniería de software que 

demanda un enfoque estratégico, orientado a la calidad y a la mejora 

constante de los procesos. 

Figura 2 

 Ingeniería web 

Nota. https://lc.cx/_IbVW_ 

 

2.2.8. Arquitectura de información 

 La Arquitectura de la Información (AI) se refiere al análisis y estructura 

de la organización y clasificación de sitios web e intranets, con el propósito de 

mejorar la navegación y el manejo de la información por parte de los usuarios, 

tal como lo explican Louis Rosenfeld y Peter Morville en su obra "Arquitectura 

de la información para la World Wide Web, segunda edición" (Universidad 

Icesi, 2010). 

 

https://lc.cx/_IbVW_
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Figura 3 

Arquitectura del sistema. El servidor Web y el servidor 

 

Nota.https://www.researchgate.net/publication/277045193/figure/fig1/AS:391
883395223562@1470443690513/Figura-1-Arquitectura-del-sistema-El-

servidor-Web-y-el-servidor-de-aplicaciones-SIG-se.png 
 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Aplicación web 

Una aplicación es un sistema hipermedia con enlaces que conectan 

nodos y proporcionan hipervínculos para datos y servicios personalizados. 

Estas aplicaciones se crean para satisfacer dos demandas de información en 

las organizaciones: proporcionar contenido textual y con hipervínculos. 

➢ Debe ser compartido con todas las partes interesadas, 

constante información, tanto general como parcial. 

➢ Aplicaciones o programas que se llevan a cabo en un sitio online 

y que los usuarios deben acceder en línea utilizando un 

navegador web. 
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2.3.2.  CIST 

Según Minedu, (2019) "Coordinador de soporte de tecnologías de la 

información ideal para que instituciones educativas realicen operaciones de 

mantenimiento y asistencia técnica." 

2.3.3.  Diseño de navegación 

Segunda parte del diseño online que se enfoca en los perfiles creados 

por los usuarios y el acceso que cada uno de ellos posee, también se analizan 

los enlaces. 

2.3.4. Interfaz 

El usuario tiene la posibilidad de manejar todas las funciones del sitio 

web sin necesidad de poseer conocimientos técnicos, gracias al uso de 

componentes estándar. Además, la eficiencia y simplicidad en el uso de estas 

funcionalidades representan un aspecto relevante. 

2.3.5. Diseño de contenido 

Es el elemento del diseño web responsable de dar formato a los 

recursos visuales, sonoros, textuales y audiovisuales integrados en el 

sistema. 

2.3.6.  Diseño web 

El desarrollo de páginas web implica un proceso integral que abarca 

diversos elementos clave. Entre estos, se destacan la experiencia del usuario 

y el diseño del contenido gráfico, los cuales son esenciales para garantizar 

que el sitio sea atractivo y funcional. Además, la usabilidad y la experiencia 

del visitante son consideradas disciplinas fundamentales en la creación y 

puesta en marcha de un sitio web efectivo. Estas áreas son especialmente 
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importantes porque, si no se manejan correctamente, pueden causar 

insatisfacción en los usuarios o incluso provocar que abandonen la página, 

afectando así el éxito del proyecto digital (Ecdisis Estudio, 2022). 

Barba (2015) destaca que el diseño web abarca múltiples aspectos 

fundamentales, entre los que se incluyen la organización y estructura de la 

información, la eficacia en la comunicación, la capacidad de adaptación a 

diferentes dispositivos móviles, la facilidad de uso para los usuarios y la 

presentación visual del sitio. Estos elementos trabajan en conjunto para crear 

experiencias digitales coherentes, funcionales y atractivas para quienes 

visitan una página web. 

2.3.7.  Sistemas información web 

Talledo (2015) señala que la dinámica de interacción en este modelo 

se distingue del enfoque tradicional cliente/servidor, pues la comunicación 

entre ambos se establece exclusivamente cuando el cliente realiza una 

petición específica al servidor. Asimismo, esta conexión se mantiene activa 

solo durante el período estrictamente necesario para procesar y responder a 

dicha solicitud, cerrándose inmediatamente después para optimizar recursos 

y eficiencia (p. 81). 

 

[Cliente (Navegador web)] 

          ↑        ↓ 

       Solicita   Responde 

          ↓        ↑ 

       [Servidor Web] 
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          ↑        ↓ 

      Procesa y envía datos 

          ↓        ↑ 

     [Base de Datos] 

 

2.3.8.  Web 

Facilita el acceso a datos almacenados en caché tanto en servidores 

como en computadoras alrededor del mundo, empleando hipertexto para que 

los usuarios puedan acceder a distintos tipos de documentos. 

Tim Berners-Lee define la World Wide Web como una plataforma que 

permite una visualización integrada de toda la información accesible en 

Internet, a través de la navegación en un entorno virtual creado por 

computadoras que contienen bases de datos y sistemas de información.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  Diseño y tipo de investigación 

3.1.1.  Diseño 

La investigación no experimental consiste en un proceso ordenado 

basado en la observación directa, donde el investigador no modifica las 

variables independientes, sino que estudia cómo se relacionan entre sí en su 

estado natural. 

3.1.2.  Tipo 

Este estudio asume los requisitos metodológicos de un estudio 

aplicado, ya lleva a cabo un desafío real de competitividad técnica mediante 

la aplicación de información preexistente. El propósito de la investigación 

aplicada, según afirma un Abarza (2017), establece abordar un problema 

específico y proporcionar soluciones.  

3.2. Método  

El principal método empleado en este proyecto de desarrollo es la 

modalidad bibliográfico-documental. El aspecto operativo involucra el 
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conocimiento Por medio de una metodología web ágil, los instructores, los 

estudiantes y el personal administrativo podrán acceder a la información de 

manera efectiva y eficiente en un sistema web intuitivo y seguro. 

3.2.1. Método general 

El método científico constituye un proceso fundamental dentro de la 

investigación científica, utilizado para la formulación y verificación de 

hipótesis. Este método implica una serie de pasos sistemáticos y rigurosos 

que permiten a los investigadores plantear preguntas, diseñar experimentos o 

estudios, recolectar datos y analizarlos con el fin de llegar a conclusiones 

válidas y confiables. Además, el método científico incorpora diversas 

herramientas y técnicas que facilitan la recopilación, interpretación y 

validación de la información, garantizando así que los resultados obtenidos 

sean objetivos y reproducibles en el ámbito científico (Tamayo, 2008, p. 28). 

3.2.2. Método específico 

En la investigación experimental, es fundamental controlar 

cuidadosamente las condiciones y las variables que pueden influir en la 

variable causal, con el fin de garantizar la validez de los resultados. Este 

control riguroso permite aislar el efecto de la variable independiente sobre la 

dependiente, minimizando la influencia de factores externos o variables 

interferentes que podrían sesgar los hallazgos. De esta manera, se asegura 

que los resultados obtenidos reflejen con precisión la relación causal que se 

pretende estudiar (Charaja, 2009, p. 33). 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1.  Población 

Con 109 estudiantes de la Institución Educativa Secundaria San 

Francisco en el Distrito de Tiquillaca, se compone del contenido. 

3.3.2.  Muestra 

Para poblaciones de tamaño finito, se aplicó el método de muestreo 

aleatorio simple. Este procedimiento permitió obtener resultados 

representativos mediante la selección probabilística de la muestra, tomando 

en cuenta variables clave como la innovación y el apoyo tecnológico, que 

fueron consideradas como componentes centrales del análisis para la 

totalidad de la población estudiada. La selección de la muestra se realizó 

siguiendo la fórmula correspondiente a este tipo de muestreo, garantizando 

así la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. 

 

Donde: 

⮚ N = Tamaño de la población  

⮚ n = Tamaño de muestra 

⮚ e = Error de estimación aceptado 

⮚ p = Probabilidad que ocurra el evento 

⮚ Q = Probabilidad que no ocurra de lo estudiado 

⮚ Z = parámetro estadístico (nivel de confianza. 
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Tabla 2 

Nivel de confianza para Z𝑎𝑙𝑓𝑎 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 3 

Cálculo de tamaño de muestra finita 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Tamaño de la muestra: 

n = 86 
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3.4. Técnicas, fuentes de instrumentos 

3.4.1.  Técnicas de recolección 

Técnica  : Encuesta  

Instrumentos : La encuesta con preguntas cerradas 

3.4.2.  Técnicas para procesamiento y análisis de datos 

Recopilación, recogida, análisis e interpretación de datos mediante 

gráficos y tablas estadísticas. 

3.5. Diseño de contrastación de hipótesis 

La prueba U de Mann-Whitney se presenta como una alternativa no 

paramétrica a la prueba t de Student, utilizada cuando no se cumplen los 

supuestos paramétricos. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Discusión, resultados la hipótesis principal 

La arquitectura web juega un papel fundamental en la implementación 

y optimización de diversos aspectos esenciales para el funcionamiento 

efectivo de los recursos digitales en la Institución Educativa Secundaria San 

Francisco, situada en el distrito de Tiquillaca. 

Entre estos aspectos se encuentran la accesibilidad, que garantiza que todos 

los usuarios puedan acceder a la información sin barreras; la usabilidad, que 

facilita una interacción intuitiva y eficiente con la plataforma; la seguridad, que 

protege los datos y la privacidad de la comunidad educativa; y la 

disponibilidad, que asegura que los recursos estén accesibles en todo 

momento para satisfacer las necesidades de los usuarios. De esta manera, 

una arquitectura web bien diseñada contribuye a mejorar la experiencia 

educativa y administrativa dentro de la institución. 

4.2. Prueba estadística utilizada 

De acuerdo con la implementación de una arquitectura web que mejore 

la accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en línea en 

la Institución Educativa Secundaria San Francisco en el Distrito de Tiquillaca. 
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Con base en nuestra muestra y encuestas realizadas a estudiantes, se 

determinó de 86 estudiantes, el 80% aceptó la implementación de arquitectura 

web para mejorar accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de 

recursos en la Institución Educativa Secundaria San Francisco del Distrito de 

Tiquillaca. 

4.2.1. Hipótesis 

H0:  La hipótesis nula establece que la probabilidad, representada por 

P, es menor que 0,87. La contraria de la Institución de Educación 

Secundaria San Francisco del distrito Tiquillaca, la presentación 

en línea y el fortalecimiento de la comunicación y la participación 

de la comunidad educativa, se refiere a la inadecuación del 

desarrollo y la creación de una plataforma web. 

H1:  El valor de P es 0,87 posibilita de manera eficiente la presencia 

en línea y fortalece la comunicación y participación de la 

comunidad educativa de la Institución Educativa Secundaria San 

Francisco del distrito de Tiquillaca. 

4.2.2.  Nivel de significancia 

Α = 0,05 

4.2.3.  Estadística 

p0 = x/n 86/109 = 0.79 

 Z = (P – p0 )/( p0 (1- p0 )/n)1/2    

 Z = (0.79 – 0.87)/( 0.87(1-0.87)/109)1/2 

 Z = 2.48 

4.2.4.   Región crítica 

RC =] –α, +-1,96 [ 
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Decisión; Zk 2.48 € R.C., Rechazamos la hipótesis nula y concluimos 

que el diseño e implementación de una plataforma web posibilita 

eficientemente la presencia en línea y fortalece la comunicación y 

participación de la comunidad educativa en la institución de educación 

secundaria de San Francisco en el distrito de Tiquillaca. 

4.3. Análisis de resultados 

La evaluación del sistema se llevó a cabo empleando una muestra 

representativa compuesta por 92 estudiantes. Con base en esta prueba piloto, 

se lograron obtener diversos resultados relevantes que permiten analizar el 

desempeño y la eficacia del sistema implementado. 

Interrogación 1.- Considerando que el diseño de la interfaz fue desarrollado 

a partir de la organización y estructura del contenido del sitio web, ¿se puede 

evaluar como apropiado y funcional? 

Tabla 4 

Evaluaciones administradas a la muestra de estudiantes. 

 

Nota. elaboración propia 

85.06

10.04

4.9

Si

No

No Sabe/No Opina

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Si No No Sabe/No Opina

Series1 85.06 10.04 4.9

Series1
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Análisis  

De acuerdo con los datos recopilados, el 86.06 % de los estudiantes que 

participaron en la encuesta consideran que la página web cuenta con una 

estructura organizada y una adecuada disposición de sus contenidos. 

Además, estos estudiantes expresaron interés en que se incorporen 

elementos novedosos e interactivos que puedan enriquecer aún más la 

experiencia de navegación y el acceso a la información. En contraste, sólo un 

10.04 % de los encuestados manifestaron su insatisfacción con la 

organización y estructura del sitio web, indicando que podrían existir áreas de 

mejora para satisfacer mejor las expectativas y necesidades de los usuarios. 

Por último, un 4.9 % de los participantes no emitieron una opinión clara o no 

estaban familiarizados con la estructura del sitio, lo cual podría sugerir la 

necesidad de una mayor difusión o capacitación para optimizar el uso de la 

plataforma web. Estos resultados reflejan una percepción mayormente 

positiva respecto a la arquitectura y contenido del portal, aunque también 

señalan oportunidades para su mejora continua. 

Interpretación 

Esto refleja que, durante la encuesta, una amplia proporción del estudiantado 

afirmó tener conocimientos sobre cómo está estructurado y organizado el 

contenido del sitio web, lo cual consideran válido, ya que dicha organización 

se encuentra debidamente fundamentada. 

Interrogación 2.- ¿Cree que el sitio web facilita la visualización clara de su 

contenido y ofrece una navegación sencilla? ¿Considera que es accesible 

para todos los usuarios, incluyendo personas con diferentes necesidades? 
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Tabla 5 

Encuestas realizadas a una muestra de estudiantes. 

 

Nota. elaboración propia 

 

Análisis 

Según los resultados obtenidos, el 66.67 % de los participantes en la encuesta 

consideraron que el diseño de la interfaz del sitio web es adecuado, 

especialmente en aspectos relacionados con la accesibilidad, la facilidad de 

navegación y la visibilidad de los contenidos. Por otro lado, un 25.29 % de los 

encuestados manifestó que el diseño no cumple con estas características de 

manera satisfactoria, señalando posibles deficiencias en la experiencia del 

usuario. Finalmente, un 8.04 % de los estudiantes prefirieron no emitir una 

opinión al respecto, lo cual puede deberse a la falta de familiaridad con el sitio 

o a la indecisión sobre estos aspectos. Estos resultados reflejan una 

percepción mayormente positiva, aunque también destacan áreas que 
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podrían ser mejoradas para optimizar la interacción de los usuarios con la 

plataforma. 

 

Interpretación 

En conclusión, una parte significativa del alumnado percibe que la estructura 

del sitio web garantiza un acceso eficiente, una navegación intuitiva y una 

presentación visual clara. 

 

Interrogación 3.- ¿Cómo influye el desarrollo de un sistema web en el acceso 

y visibilidad de la información de una institución educativa?  

 

Tabla 6 

Aplicación de encuestas a la muestra de estudiantes. 

Nota. Elaboración propia 
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17

7.9
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Análisis 

De acuerdo con los datos recogidos en la encuesta realizada a los estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria San Francisco, un porcentaje 

considerable, equivalente al 71.26 %, reconoció que la implementación y 

desarrollo de un sistema basado en tecnología web ha influido de manera 

significativa en el acceso a la información dentro de la institución. Esto refleja 

que la mayoría de los alumnos perciben una mejora tangible en la facilidad y 

rapidez con la que pueden obtener datos relevantes a través de la plataforma 

digital. Sin embargo, existe un grupo minoritario, aproximadamente el 17 % de 

los encuestados, que no considera que dicho sistema haya tenido un impacto 

positivo o relevante en su experiencia de acceso a la información. Además, 

cerca del 7.9 % de los participantes optaron por no emitir una opinión al 

respecto, posiblemente debido a la falta de conocimiento suficiente sobre el 

sistema o a una falta de interés en el tema. Estos resultados ponen de 

manifiesto que, aunque la mayoría valora favorablemente la implementación 

de la plataforma web, aún persisten ciertos sectores que requieren mayor 

difusión, capacitación o ajustes para optimizar su efectividad y alcance dentro 

de la comunidad educativa. 

Interpretación  

En contraste, algunos estudiantes opinan que lo observable tiene una 

influencia relevante en el desarrollo de una plataforma web destinada al 

acceso a la información en la Institución Educativa Secundaria San Francisco, 

ubicada en el distrito de Tiquillaca. 
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Interrogante 4.- ¿Considera usted que la organización del sitio web, basada 

en elementos como contenidos, enlaces, reseñas y noticias, representa la 

estructura más eficiente y apropiada para su funcionamiento? 

Tabla 7 

Aplicación de encuestas a la muestra de estudiantes

Fuente: elaboración propia 

Análisis 

Una amplia mayoría de los estudiantes consultados, equivalente al 87,36 %, 

expresó una percepción favorable respecto a la manera en que está 

organizada la plataforma, particularmente en lo que respecta a la disposición 

de secciones clave como los componentes, los vínculos relevantes, las 

revistas especializadas y las noticias actualizadas. Desde su perspectiva, este 

modelo de estructuración resulta útil y eficaz, ya que facilita tanto la 
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comprensión como la navegación dentro del entorno en cuestión, permitiendo 

acceder al contenido de forma ordenada y lógica. 

 

En contraste, un grupo menor, representando el 8,43 % de los participantes, 

manifestó una opinión negativa, señalando que el esquema actual no 

responde adecuadamente a sus expectativas o necesidades, lo que podría 

atribuirse a factores como una interfaz poco clara o una categorización 

confusa de la información. Por otro lado, un 4,21 % de los encuestados se 

mostró indiferente o sin una opinión definida, lo que sugiere una falta de 

involucramiento suficiente con el sistema o una posición neutral frente a su 

estructura. 

Interpretación 

Dicho de otro modo, varios estudiantes resaltan que la disposición de 

elementos como contenidos complementarios, enlaces, publicaciones y 

noticias es la más adecuada. 

 

Interrogante 5.- ¿En qué medida considera que los recursos informativos 

ofrecidos por la institución educativa, especialmente los componentes 

multimedia incluidos en su plataforma web, facilitan el acceso y la 

comprensión del contenido académico? 
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Tabla 8 

Aplicación de encuestas a la muestra de estudiantes 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis 

Una parte considerable del estudiantado, específicamente el 82,76 %, 

afirmó que la información necesaria para el desarrollo de sus actividades 

académicas se puede localizar con facilidad dentro del sistema web 

institucional. Esta percepción positiva sugiere que la plataforma digital cumple 

con los criterios de accesibilidad y organización esperados por la mayoría de 

los usuarios. 

 

En contraste, un 7,73 % de los encuestados indicó que no comparte 

esta opinión, al considerar que encontrar la información dentro del sistema 

resulta complicado o poco intuitivo. Finalmente, un 9,51 % de los participantes 

no brindó una respuesta clara a esta pregunta, lo cual podría deberse a la falta 
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de experiencia con la plataforma o a la imposibilidad de emitir una opinión 

concluyente sobre su funcionalidad. 

Interpretación 

Para la mayoría de los estudiantes, la plataforma digital de la institución 

representa un entorno confiable y fácilmente accesible, lo cual responde a sus 

principales necesidades. 

Interrogante 6.- ¿De qué percepción de La efectividad del sistema web en la 

institución educativa para obtener información? se refiere? 

Tabla 9 

Aplicación de encuestas a la muestra de estudiantes 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis 

Una gran proporción de estudiantes, cerca del 89,66 %, manifestó estar 

conforme con el portal web que la institución educativa pone a disposición 

para acceder a la información necesaria en sus procesos académicos. Esta 

satisfacción refleja que la mayoría encuentra el sistema útil, accesible y 
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organizado, lo que facilita el cumplimiento de sus tareas y consulta de 

materiales. 

 
No obstante, un segmento menor de la población estudiantil, 

equivalente al 5,62 %, decidió no emitir una opinión respecto a este aspecto, 

posiblemente debido a que no han interactuado lo suficiente con la plataforma 

o carecen de una experiencia sólida para evaluarla. Por otro lado, un 4,72 % 

expresó desacuerdo o insatisfacción, lo que podría estar relacionado con 

problemas como la complejidad para navegar, limitaciones en el contenido o 

aspectos técnicos que dificultan su uso óptimo. 

 
Estos datos indican que, si bien la plataforma cumple con las 

expectativas de la mayoría, existe una necesidad potencial de implementar 

mejoras orientadas a atender las inquietudes de quienes enfrentan 

dificultades, lo cual podría potenciar la experiencia digital general de los 

usuarios. 

Interpretación 

La mayoría del alumnado muestra una percepción positiva respecto a 

la disponibilidad de información mediante plataformas digitales facilitadas por 

su centro educativo. 

 

4.4. Discusión de resultados 

El análisis realizado muestra que un 85,66 % de los estudiantes 

considera que la estructura y organización de la página web institucional son 

apropiadas, valorando especialmente que el contenido presentado es 

interactivo y novedoso. No obstante, sólo un 10,04 % coincide en que la 
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plataforma cumple de manera adecuada con estos aspectos. En cuanto al 

diseño y estructura, una parte considerable del alumnado señala la necesidad 

de contar con ciertos conocimientos previos para navegar efectivamente. 

 
Los elementos fundamentales del diseño de la interfaz, como la 

visibilidad, la facilidad de navegación y la accesibilidad, son percibidos en 

general como satisfactorios por los usuarios. La implementación del sistema 

web para el acceso a la información en el Colegio Secundario San Francisco 

tiene un impacto significativo en la presencia en línea de la institución. Sin 

embargo, solamente un 17 % de los encuestados reconoce esta influencia, 

mientras que un 7,9 % manifiesta desconocimiento o falta de comprensión 

sobre este aspecto. 

 
Las secciones que conforman el sitio web, incluyendo contenidos, 

enlaces, revistas y noticias, son consideradas las más adecuadas para 

organizar la información disponible. Además, el uso de recursos multimedia 

en la plataforma contribuye a mejorar la accesibilidad y el acceso a los datos, 

aunque un 9,32 % de los estudiantes opinó que este aspecto no es suficiente 

o adecuado. 

 
En términos generales, la mayoría de los estudiantes encuentran con 

facilidad la información que buscan dentro del sistema web de la institución. 

Sin embargo, sólo un 7,73 % confirmó explícitamente esta afirmación, 

mientras que un 9,51 % prefirió no emitir opinión al respecto. Finalmente, el 

nivel general de satisfacción con el sitio web alcanzó un 86,66 %, reflejando 

una valoración positiva predominante entre la comunidad estudiantil. 

  



48 

CONCLUSIONES 

 
PRIMERA. La implementación de la plataforma web en la Institución 

Educativa Secundaria San Francisco Tiquillaca ha resultado ser un factor 

clave para fortalecer la presencia digital de la institución. Este avance 

tecnológico ha contribuido de manera significativa a mejorar los canales de 

comunicación y la interacción entre estudiantes y docentes, promoviendo un 

entorno educativo más dinámico, colaborativo y conectado. Además, la 

plataforma ha facilitado un acceso ágil y organizado a la información 

relevante, optimizando los procesos académicos y administrativos dentro de 

la comunidad educativa. 

SEGUNDA.  Se ha observado un impacto notable en la participación 

de los distintos miembros que conforman la comunidad educativa de la 

Institución Educativa Secundaria. Este efecto positivo se refleja claramente en 

el incremento considerable del contenido generado y compartido a través de 

la plataforma web. Además, la implementación de esta herramienta ha 

facilitado la simplificación y optimización de los procesos administrativos, lo 

que ha permitido una gestión más eficaz de los recursos institucionales y ha 

contribuido a disminuir la carga laboral del personal encargado de dichas 

tareas. 

TERCERA. La implementación de la plataforma web en la Institución 

Educativa Secundaria San Francisco Tiquillaca ha generado efectos 

favorables en la experiencia de aprendizaje, al promover una mayor 

conectividad entre los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, ha 

impulsado la transparencia en los procesos institucionales y ha mejorado 

significativamente la eficiencia de la comunicación interna, facilitando el 

intercambio de información de manera rápida y ordenada. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA. – Con base en los resultados obtenidos de la encuesta 

realizada sobre el sistema web de acceso a la información en la Escuela de 

Educación San Francisco Tiquillaca, se recomienda que, en futuras 

actualizaciones, se desarrolle una interfaz de usuario que sea más intuitiva y 

sencilla de manejar. Esta mejora busca asegurar que todos los usuarios, 

independientemente de su nivel de competencia técnica, puedan navegar y 

utilizar la plataforma con facilidad, optimizando así la experiencia de acceso a 

la información y fomentando una mayor inclusión digital dentro de la 

comunidad educativa. 

 SEGUNDA. -  Además de los materiales didácticos, libros digitales, 

enlaces a páginas de referencia y tutoriales ya disponibles, se propone 

incrementar la variedad y cantidad de recursos educativos accesibles a través 

del sistema web. Esta ampliación permitirá enriquecer significativamente el 

proceso de aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes y docentes un abanico 

más amplio de herramientas y contenidos que faciliten la comprensión y el 

desarrollo académico. 

 TERCERA. – Se recomienda la creación de un equipo dedicado de 

soporte técnico o la implementación de una línea de atención especializada 

que permita brindar asistencia inmediata a los usuarios frente a cualquier 

inconveniente técnico que puedan experimentar. Además, es fundamental 

desarrollar un sistema integral para la monitorización y gestión de incidentes, 

que facilite la identificación rápida de problemas y asegure una resolución 

eficiente, contribuyendo así a mantener la operatividad y la satisfacción de los 

usuarios con la plataforma.  
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ANEXOS



 

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: PLATAFORMA WEB PARA IMPULSAR LA PRESENCIA ONLINE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA SAN 

FRANCISCO TIQUILLACA 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 

INVESTIGACIÓN 

 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES   

VARIABLES DIMESIONES INDICADORES ESCALA DE 

VALORACIÓN 

METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA 

GENERAL 

 
¿Cuáles son los 

métodos para 

diseñar y 

desarrollar  una 

plataforma web 

que promueva la 

presencia    en 

línea y mejore la 

participación     y 

comunicarse con 

la comunidad 

educativa en la 

institución 

educativa 

secundaria  San 

Francisco,   del 

distrito de 

Tiquillaca? 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
Desarrollar plataforma web 

y la presencia en línea y 

fortalezca la comunicación y 

participación dentro de la 

comunidad educativa de la 

Institución de Educativa 

Secundaria San Francisco 

del distrito de Tiquillaca. 

 
HIPÓTESIS 

GENERAL 

 
Como objetivo evaluar 

el uso efectivo de una 

plataforma web Para 

la   obtención   y 

administración   de 

datos   en   una 

institución de 

educación secundaria 

de San Francisco de 

Tiquillaca. 

 
V. I. 

Plataforma 

web 

1.1. Análisis del 

sistema de 

información 

web 

1.1.1. Levantamiento 

de 

información. 

 

 
1.1.2. Modelamiento 

del negocio 
 

 
1.1.3. Diagramación 

del 

modelamiento 

 
1.1.1. Diseño 

arquitectónico 

 

 
1.1.2. Diseño de 

navegación 
 

 

1.1.3. Diseño de la 

interfaz 

. Bueno 

. Regular 

. Malo 

 
. Bueno 

. Regular 

. Malo 

 
. Bueno 

. Regular 

. Malo 

 
. Bueno 

. Regular 

. Malo 

 
. Bueno 

. Regular 

. Malo 

 
. Bueno 

. Regular 

. Malo 

 
MÉTODO 

Cuantitativo 

 
DISEÑO 

 
No Experimental 

 
NIVEL 

 
Descriptivo 

 
POBLACIÓN 

 
109 estudiantes 

 

 



 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS  2.1. Satisfacción 2.1.1. Registro de . Bueno MUESTRA 

• Implementar una ESPECÍFICAS V. D. del usuario  incidencias  . Regular  

interfaz de usuario que • El objetivo de      . Malo 86 estudiantes 

sea visualmente crear una interfaz 

atractiva, intuitiva y de usuario 
Presencia 2.1.2. Empleo de . Bueno TÉCNICAS 

accesible, de los atractiva fue crear Online recursos . Regular  

usuarios en la un portal web que  . Malo La encuesta 

institución educativa fomentara la      

secundaria San interacción y 2.1.3. Atención de . Bueno INSTRUMEN 

Francisco, ubicada en participación  incidencias  . Regular TOS 

el distrito de Tiquillaca entre los usuarios    . Malo  

• Desarrollar la 

plataforma web 

de la escuela 

Secundaria 

 
2.1.4. 

 
Reporte 

 
de 

 
. Bueno 

El cuestionario 

Observación 

siguiendo las mejores 

prácticas de diseño y 

SanFrancisco del 

distrito de 

 incidencias  . Regular 

. Malo 

directa 

desarrollo web , Tiquillaca. El  

asegurando la portal sería fácil 

seguridad , la de entender y 

optimización en la utilizar. 

institución educativa • El desarrollo de 

secundaria San           una plataforma 

Francisco del distrito de          web de acuerdo 

Tiquillaca.  con las mejores          
prácticas  de          
de desarrollo web 
garantiza la 
optimización y 
seguridad del sitio 
web del colegio 
secundario San 
Francisco   del 

distrito de 
Tiquillaca. 

 

 

Nota: Diseño de matriz de consistencia



 

Anexo 2. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 

INSTITUCION EDUCATIVA:…………………………………………… 

CUESTIONARIO: 

1. Considerando que el diseño de la interfaz fue desarrollado a partir de 
la organización y estructura del contenido del sitio web, ¿se puede 
evaluar como apropiado y funcional? 
 

A SI  

B NO  

C NO SABE / NO OPINA  

2. ¿Cree que el sitio web facilita la visualización clara de su contenido y 
ofrece una navegación sencilla? ¿Considera que es accesible para 
todos los usuarios, incluyendo personas con diferentes necesidades? 

 

A SI  

B NO  

C NO SABE / NO OPINA  

 

3. ¿Cómo influye el desarrollo de un sistema web en el acceso y 
visibilidad de la información de una institución educativa? 

 

A SI  

B NO  

C NO SABE / NO OPINA  

 

4. ¿Considera usted que la organización del sitio web, basada en 
elementos como contenidos, enlaces, reseñas y noticias, representa 
la estructura más eficiente y apropiada para su funcionamiento? 

 

A SI  

B NO  

C NO SABE / NO OPINA  

 

Estimado(a) Alumno(a): 
Le pedimos que responda honestamente la siguiente encuesta, que tiene 
como objetivo comprender la repercusión del sistema de información web. 
Lea Ud. Con atención y conteste a las preguntas marcando con una “X”, o escribe 
con palabras en las líneas marcadas. 



 

5. ¿En qué medida considera que los recursos informativos ofrecidos por 
la institución educativa, especialmente los componentes multimedia 
incluidos en su plataforma web, facilitan el acceso y la comprensión 
del contenido académico? 

 
A SI  

B NO  

C NO SABE / NO OPINA  

6. ¿De qué percepción de La efectividad del sistema web en la institución 

educativa para obtener información? se refiere? 
 

A SI  

B NO  

C NO SABE / NO OPINA  

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 3. Validación de instrumento 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 


