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RESUMEN 

En el presente estudio se abordó el tema de estrategias de enseñanza y la 

evaluación virtual en el desarrollo de sesiones online. Donde el objetivo principal 

corresponde al analizar el asentimiento de las estrategias de enseñanza que se 

aplica en la evaluación virtual en estudiantes, Instituto de Educación Superior 

tecnológico Publico-Ilo, periodo 2021. Cuya metodología corresponde al enfoque 

cuantitativo, de tipo de estudio básico, de nivel de análisis descriptivo, de método 

analítico, cuya población estuvo conformado por estudiantes del Instituto Publico 

con 767, siendo la muestra probabilística seleccionada en 119 estudiantes. cuya 

conclusión fue: se logró analizar que las estrategias de enseñanza para la 

evaluación virtual en el desarrollo de clases, a partir del cual se inició con el 

proceso de construcción de contenido y participación del estudiante logrando un 

aprendizaje significativo 

 

Palabras claves: Estrategia de enseñanza, evaluación virtual, herramientas 

digitales, E-learning.  
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ABSTRACT 

This study addresses the issue of teaching strategies and virtual assessment in 

the development of online sessions. Where the main objective corresponds to 

analyze the assent of the teaching strategies applied in the virtual evaluation in 

students, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, period 2021. 

Whose methodology corresponds to the quantitative approach, basic study type, 

descriptive level of analysis, analytical method, whose population consisted of 

students of the Instituto Public with 767, being the probability sample selected in 

119 students. whose conclusion was: it was possible to analyze that the teaching 

strategies for virtual assessment in the development of classes, from which 

began with the process of construction of content and student participation 

achieving meaningful learning. 

 

Keywords: Teaching strategy, virtual evaluation, digital tools, E-learning. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio abordado que titula “Asentamiento De Las Estrategias De 

Enseñanza Y Evaluación Virtual Aplicados En Estudiantes, Instituto De 

Educación Superior Tecnológico Público – Ilo, Periodo 2021”, presenta 

características propias sobre el uso de estrategias y la evolución virtual.     

Así, la estrategias de enseñanza son métodos o planes aplicados de 

manera intencional, siendo diseñados para potenciar el uso de recursos y 

herramientas en la solución de problemas o complicaciones. En estas 

estrategias se destacan los mapas conceptuales, organigramas, ilustraciones, 

gráficos y otros recursos similares.  

Este tipo de enseñanza puede incluir métodos didácticos básicos, como 

el uso de recursos audiovisuales, podcast, artículos y diversos materiales 

accesibles en línea, así como cursos estructurados de manera adecuada. 

El e-learning es un enfoque educativo que promueve el aprendizaje a 

través de dispositivos electrónicos. Este método de enseñanza en línea permite 

a los estudiantes la oportunidad de desarrollar y gestionar su pensamiento de 

manera independiente. 

El crecimiento del e-learning se ha convertido en uno de los eventos más 

destacados en la tecnología, impactan significativamente en la educación. En 

cambio, en la década de los ochenta nada más existía una decena de programas 

educativos en todo el mundo 

No obstante, dos décadas después, los programas de formación 

profesional se multiplicaron de forma desmedida, al punto de que resultaría 

imposible llevar un conteo exacto. El propósito del e-learning es llevar la 

educación virtual a todos los rincones del mundo. 
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El estudio tiene la siguiente estructura: 

En el capítulo inicial se presenta la estructura del problema, comenzando 

con una descripción detallada de la situación problemática. Seguidamente, se 

desarrolla el planteamiento del problema, acompañado de la justificación de la 

investigación, los objetivos trazados, y una explicación de su relevancia. 

Además, se define el alcance, las limitaciones y las delimitaciones del estudio, 

junto con la formulación de la hipótesis y la identificación de las variables e 

indicadores clave. 

En el segundo capítulo de desarrollo los antecedentes de investigación y 

el desarrollo de bases teóricas sobre estrategias de enseñanza y evaluación 

virtual.  

En el tercer capítulo se tratan el desarrollo de metodología de 

investigación, método, tipo, nivel y diseño de estudio, también población y 

muestra, y técnicas e instrumentos de investigación, confiabilidad y validez. 

En el cuarto capítulo se abordó los resultados y su respectiva 

interpretación, asimismo se consideró las conclusiones y sugerencias del 

estudio.  
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CAPITULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

Teniendo el contexto de pandemia (Covid-19) paralizo la 

educación, trabajos y otras actividades, el uso de la tecnología se situó 

como una alternativa para el desarrollo de aprendizaje, en ese sentido, 

ante los cambios que genero la pandemia en la educación, esta forma de 

instrucción-aprendizaje ha demandado el manejo de materiales 

tecnológicas y del internet como medio de adquirir conocimientos.   

Por eso, en el contexto de Perú la declaratoria de Estado de 

emergencia sanitaria por la pandemia (COvid-19) ha generado que la 

educación presencial pase a aun educación virtual, así los distintos 

niveles de educación (inicial, primaria, secundaria, superior) público y 

privado pasaron a una modalidad de enseñanza-aprendizaje virtual, esto 

implica el manejo de Tecnológica de la Información y las Comunicaciones 

(TIC).   

En la Institución Educativa Superior Tecnológico Publico de Ilo, el 

método de enseñanza-aprendizaje paso a ser en línea, esta modalidad 

constituye un desafío para el docente como para el estudiante debido al 
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desarrollo del curso y el manejo de herramientas digitales; sin embargo, 

esta modalidad ha presentado beneficios como desventajas al momento 

de desarrollar sesiones de clases y en el manejo de horario.     

La ecuación virtual ha tomado importancia en la comunidad como 

en las instituciones educativas debido a la flexibilidad que ofrece en los 

horarios y en conocer nuevas herramientas didácticas que permiten la 

interacción mediante el uso de la internet, así cada estudiante organiza su 

tiempo y espacio para poder aprender a través de redes, ello debido al 

basto herramientas didácticas e información que permiten obtener 

información y conocimiento para el aprendizaje. En ese sentido, el 

fenómeno del uso de internet y el desarrollo de clases virtuales trajo 

dificultades en el proceso evolutivo, esto es los logros del estudiante.  

La evaluación virtual o la evaluación del aprendizaje en ambientes 

virtuales ha constituido un reto para el docente y también para el 

estudiante, ya que esto implica un proceso de revisar los logros en la 

actividad formativa, así cabe indicar que el diseño de evaluación guarda 

relación con la metodología y estrategia de enseñanza. Por ende, evaluar 

implica cuanto ha aprendido el estudiante. Además, el docente tendrá que 

implementar métodos para realizar la evaluación y medir el desempeño 

del estudiante.  

1.2. Formulación del planteamiento del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el asentimiento de las estrategias de enseñanza se 

aplica en la evaluación virtual en estudiantes, Instituto de Educación 

Superior tecnológico Publico-Ilo, periodo 2021? 
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1.2.2. Problema específico  

¿Cuáles son los tipos de estrategia de enseñanza para la evaluación 

virtual en estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico 

Publico-Ilo, periodo 2021? 

¿Cuáles son las herramientas didácticas para una evaluación virtual en 

estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021? 

¿Cuáles son los tipos de evaluación virtual para la mejora de aprendizaje 

en estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021? 

1.3. Justificación de la investigación 

La investigación cobra relevancia debido al fenómeno de estrategias de 

enseñanza y evaluación virtual, debido a que permite verificar las 

deficiencias y ventajas de la modalidad de enseñanza-aprendizaje virtual, 

por ende, La repercusión de la indagación permitirán mejorar el uso de las 

estrategias de instrucción y las de evaluación en una educación formativa.  

Debido a eso, el proceso de enseñanza solo implica comunicar, ya que el 

estudiante requiere mejorar su aprendizaje y adquirir conocimientos en 

aula virtual para disminuir el fracaso de estudio.  

A partir del aspecto metodológico, se desarrolló un análisis sobre las 

estrategias de enseñanza y la evolución en línea acorde en las bases 

teóricas de estrategias de enseñanza y la educación virtual en el marco 

de una educación a distancia. 
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general  

Analizar el asentimiento de las estrategias de enseñanza que se aplica en 

la evaluación virtual en estudiantes, Instituto de Educación Superior 

tecnológico Publico-Ilo, periodo 2021. 

1.4.2. Objetivo especifico  

Determinar los tipos de estrategia de enseñanza para la evaluación virtual 

en alumnos, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021. 

Determinar las herramientas didácticas para una evaluación virtual en 

estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021. 

Identificar los tipos de evaluación virtual para la mejora de aprendizaje en 

estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación 

En cuanto al estudio se da relevancia de acuerdo al hecho de estrategias 

de enseñanza y evaluación virtual a estudiantes ya que esto nos permite 

poder cotejar si existen eficiencia y deficiencias de la modalidad virtual de 

enseñanza y aprendizaje. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Las limitaciones de la investigación en este caso podrían llegar a incluir el 

acceso limitado a los estudiantes debido a la baja participación y/o las 

restricciones impuestas por el instituto para acceder a los estudiantes. 
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Las delimitaciones de esta investigación se toman conscientemente para 

definir el enfoque, el alcance y los parámetros del estudio, también este 

estudio se centra netamente en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público-Ilo y exclusivamente del periodo 2021. 

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis general   

Las estrategias de enseñanza aplicadas en la evaluación virtual son 

adecuadas para el aprendizaje estudiantes, Instituto de Educación 

Superior tecnológico Publico-Ilo, periodo 2021. 

1.7.2. Hipótesis específica  

El uso de los tipos de estrategias de enseñanza mejora para la evaluación 

virtual en estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico 

Publico-Ilo, periodo 2021 

Las herramientas didácticas permiten realizar evaluación virtual en 

estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021. 

Los tipos de enseñanza virtual permiten la mejora de aprendizaje en 

estudiantes, Instituto de Educación Superior tecnológico Publico-Ilo, 

periodo 2021. 
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1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Tabla 1: Conceptualización de variables 

TITULO: ASENTAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y 

EVALUACIÓN VIRTUAL APLICADOS EN ESTUDIANTES, INSTITUTO 

DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO – ILO, 

PERIODO 2021 

V.I.: 

 Estrategias de 

aprendizaje 

“las estrategias de aprendizaje implican utilizar las 

habilidades cognitivas del aprendiz, quien necesita 

identificar los desafíos para aplicar mecanismos de 

gestión y control que lleguen a mejorar su desempeño 

en el proceso educativo. (Meza, 2013) 

 V.D.: 

     Evaluación 

virtual 

“La educación a distancia/virtual, se refiere a que se 

realiza con tecnologías digitales que tengan conexión 

a internet” (Pio & Almendra, 2020) 

Nota: En la tabla se muestra el concepto de las variables. 
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1.8.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 2: Operacionalización de variables  

TITULO: ASENTAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN VIRTUAL APLICADOS EN 

ESTUDIANTES, INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO – ILO, PERIODO 2021 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

V.I.: 

Estrategias de 

enseñanza 

Clasificación de las estrategias de 

enseñanza 

Pre instruccional (antes de iniciar el tema) 

Co instruccional (durante el proceso de enseñanza) 

Post instruccional (al finalizar el tema) 

V.D.: 

Evaluación virtual 

Enseñanza E-learning 

Utiliza diferentes prácticas de evaluación virtual 

Utiliza materiales interactivos 

Utiliza la motivación 

Ventajas de educación a distancia 

Promueve el desarrollar de una destreza 

Reduce tiempo y costo 

Facilita el desarrollar de una nueva forma de evaluación 

Presenta una mayor oportunidad para la práctica del conocimiento 

Evaluación del aprendizaje 

Califica los niveles de cumplimiento del objetivo 

Se realiza para apoyar el aprendizaje del estudiante 

Que tanto están aprendiendo 

 Nota. En la tabla se muestra la operacionalización de variables. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Del Estudio 

2.1.1. A nivel internacional  

Según (Mendoza, 2018) en su estudio titulado "Impacto de las estrategias 

de enseñanza en la efectividad del aprendizaje de los estudiantes de la 

carrera de Turismo en la Universidad Iberoamericana de Ecuador", se 

aborda esta temática con un enfoque particular”. (Articulo) en resumen se 

puede expresar de la siguiente manera: 

Se concluyo que docenes, conforme a las estrategias de enseñanza no 

emplean de forma educada la planificación de los temas a tratar, puesto 

que cumplir estos programas permite al educador, observar la coyuntura 

en el que se lleva acabo el procedimiento de aprendizaje y vaticinar de 

manera adecuada como se efectuara y en que circunstancia. 

Así mismo, se llegó a probar que los docentes manejan una 

comunicación total en su actividad pedagógica, esto debido al confort 

que se percibe en el aula, no obstante, se hace uso de distintas 

metodologías y técnicas oportunas, enfocadas más a la cuestión 

semántica y no a la cuestión didáctica. Esta forma de enseñanza ayuda 
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con más facilidad en el aprendizaje, pero dificulta la obtención de 

conocimientos, con lo anterior mencionado se determina que los 

estudiantes de los institutos superiores tienden a tener procedimientos 

más complejos que demandan estrategias distintas para aprender. 

Se conoce bien la relevancia de estos componentes en la actividad del 

profesor universitario, los cuales interactúan espléndidamente para 

obtener un aprendizaje verdadero para la comunidad. Por tanto, los 

docentes se encargan del trabajo educativo, por lo tanto, son 

responsables de las estrategias y metodologías de enseñanza, para 

poder lograr algunos resultados óptimos en los alumnos. 

En consecuencia, los docentes no le dan importancia a crecer de manera 

personal puesto que se concentran en avanzar con la maya curricular, 

así mismo, pocos son los que afianzan en los estudiantes el pensamiento 

crítico – analítico en la persona, y así lograr una comunidad de personas 

pensadoras, en realidad esta simboliza un gran reto en la actualidad. 

Finalmente, debería de considerarse las necesidades de la persona en 

una maya curricular, también, deben enfocarse en el avance de la 

educación - instrucción - aprendizaje para que se logre un desarrollo total 

de aprendizaje, de igual forma, deben centrarse en cumplir los propósitos 

fijados en los programas de enseñanza, ya que se podría decir que 

aprender es una acción puramente personal. (pp. 9-10) 

Según (Carranza Alcántar & Caldera Montes, 2018) en su artículo titulado 

“La Perspectiva Estudiantil sobre el Aprendizaje Significativo y las 

Estrategias Didácticas en la Modalidad de Aprendizaje Combinado”, se 
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explora esta temática desde un enfoque innovador. (Articulo) llegando a 

concluir de la siguiente manera: 

Los resultados desvelan un aprendizaje con percepción media en los 

estudiantes, de lo que se deduce que los alumnos denotan poco cambio 

en dichas clases. Esto se debe ya que los maestros no cuentan con la 

capacidad de suscitar situaciones que contribuyan con el aprendizaje de 

los alumnos. 

Así mismo, se concluye que las tecnologías requieren de los 

procedimientos empleadas con relación a la enseñanza que se 

desarrollara; en otras palabras, la elección estrategia y tecnología debe 

tener en cuenta de qué forma se quiere incidir en la enseñanza, sobre 

esa base decidir qué elementos son los más apropiados para lograrlo. 

Dicho de otra manera, el docente tiene que desarrollar una programación 

educativa, que llegue a obtener un efecto para lograr el aprendizaje, y a 

partir de ese punto decidir la estrategia apropiada para el mejor 

desarrollo del estudiante. 

Los profesores deben ser capaces de comunicar a los alumnos la 

información de las distintas materias, por medio de una estrategia que 

les resulte cautivador y fascinante, de esta manera se le facilitara la 

obtención de las mismas. (pp. 83-84) 

Según (Huanca, 2019) en su estudio, titulado “La integración de 

plataformas virtuales y su impacto en el proceso educativo de los 

estudiantes de primer y segundo año de la carrera de Ciencias de la 

Educación en la Universidad Mayor de San Andrés durante la gestión 

2018”, se analiza esta temática con un enfoque profundo y 
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contextualizado.(tesis) teniendo un objetivo de dar cursos virtuales de 

manera masiva, con el objeto de reforzar el uso de las tecnologías en la 

educación, llegaron a concluir de la siguiente manera: 

La utilidad que le dan los estudiantes a las herramientas en línea, son 

enviar encargos y mandar los trabajos encargados del docentes, ya que 

estos aprendizajes solo son grabados mas no desarrollados, con 

capacidades de criterio, siendo su finalidad de estas plataformas el 

desarrollo de estas capacidades. 

 Los estudiantes de la Ciencia de la Comunicación conocen varias 

plataformas virtuales como la Google Classroom y la Moodle siendo esta 

ultima la más popular, aunque no la utilizan ninguna de ellas, de igual 

forma, cuentan con la herramienta virtual de la carrera, pero no hacen 

manejo de ella, complicando el desarrollo educativo en los alumnos. 

Los motivos para no considerar estas plataformas imperiosas por los 

profesores son por su ingreso lento a estos sitios digitales, siendo estos 

obstáculos más importantes para los alumnos como para los profesores, 

esto debido a la falta de mantenimiento a estas plataformas digitales. 

Los estudiantes tienen una asociación cercana con los sitios web y las 

nuevas tecnologías de la facultad, sin embargo, todavía no hay una 

diferenciación clara con una plataforma virtual, a la vez, que se destacan 

el aprovechamiento de los sitios web. 

 Los alumnos de la Carrera de educación poseen un excelente dominio 

de las aulas virtuales, alcanzando un número mayor al 50% sin embargo, 

los aprendices que tienen dificultades en el uso de estas alcanzo un poco 

más del 40% concerniente al conocimiento del manejo de las aulas 
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virtuales, es mayor al 40% entre tanto, la experiencia en los alumnos 

sobre el manejo de estas salas, solo comprende él envió de tareas, dicho 

de otra manera, se requiere una mayor capacitación respecto a la praxis 

de las salas virtuales. (pp 95.97) 

Así mismo (Expósito & Marsollier, 2020) En su investigación titulada 

“Educación y virtualidad durante la pandemia de COVID-19: Un análisis 

empírico en Argentina”, se logró arribar a las siguientes conclusiones: 

Se llego a concluir que la herramienta más utilizada con conexión a la 

operación de tecnologías para la comunicación de profesor a estudiante 

fue la apk WhatsApp, esta aplicación posibilito a progresar su 

desempeño educativo, así mismo, llegó a expandir  las clases de las 

herramientas antes establecidas y una común dos clases, del cual 

prevalece la más usada (popular) por los estudiantes que tiene medios 

precarios, los Centros de Educación Nacional, diversos autores 

remarcan la importancia del uso de estos aplicativos de uso común como 

lo es la apk WhatsApp, ya que en estos momentos de crisis sanitaria 

resulta de suma utilidad, para avanzar con el desarrollo de la educación. 

Con relación al uso de tecnologías predeterminadas o específicas, estas 

son empleadas en su mayoría por alumnos de nivel socioeconómico 

medio y alto, por lo general son en las instituciones privadas.  

Concerniente a la implementación de medios educativos digitales, se 

llegó a determinar que, por la repentina crisis sanitaria, los profesores 

prefirieron digitalizar el material educativo, así como, a la preparación de 

folletos académicos. De igual forma, llegó a distinguir las clases de 

metodos en las Clases y otros de Documentos. Se puede deducir 
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entonces que el uso de las salas online como medio didáctico, en su 

mayoría lo usan los profesores de instituciones privadas, en estudiantes 

de nivel económico medio y alto, así como, en las casas de estudio no 

universitarios. 

Con relación a la utilización de documento digitales como medio de 

educación pedagógica se puede indicar que esto se ha generalizado y 

se usa con más regularidad en los grados de escuela secundaria, así 

como en las casas de estudio superior no universitario. Por otro lado, 

esto se emplea con más frecuencia en alumnos de economía precaria. 

(pp, 17-19) 

El aporte de (Bautista et al., 2020) en su artículo titulado “Análisis de la 

satisfacción estudiantil respecto a las clases virtuales”, el autor llega a las 

siguientes conclusiones: 

Se llego determinar que los alumnos captan el aprendizaje virtual, de 

diferentes formas, quienes se han visto obligados adecuarse a las 

diversas estrategias de trabajo, para seguir avanzando con su 

aprendizaje y capacidades pese a situación sanitaria. 

La opinión de los participantes de esta investigación nos posibilita 

conocer, que factores de las labores en linea incluyen satisfacción en el 

paso a paso de aprender y al evaluar, el valor de este trabajo consiste 

en entender esas perspectivas y así realizar trabajos de mejora, que 

promuevan el crecimiento de estos medios tecnológicos teniendo que 

estar seguros que la educación sea de calidad. 
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En síntesis, se demuestra que los estudiantes aceptan el uso de la 

herramienta Microsoft Teams, para el crecimiento y un progreso de las 

clases en línea. (pp. 5-6) 

Por otro lado (Tena et al., 2021) En su artículo de investigación titulado 

“Tecnologías emergentes como herramientas innovadoras para el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en la era digital”, se aborda esta temática con 

un enfoque transformador.(Articulo) cierran de la siguiente manera: 

Las herramientas en línea que son actuales están añadidas en las aulas 

virtuales diversas maneras de enseñanza compuestos de un 

procedimiento que pueden ser compatibles con la educación 

convencional. Por consiguiente, la formación sobre las TIC insta a los 

profesores a examinar la información. 

En ese sentido, los docentes indicaron que, frente a las TIC los 

estudiantes demostraron un comportamiento favorable y lo usan de 

forma constante para las clases en línea, estarán prestos para futuras 

labores. Adicional a eso la innovación pedagógica facilitara mucho más 

a una formación. 

En síntesis, el maestro requiere una formación de interrelación con 3 

elementos. Disciplina, pedagogía y tecnología. Ciertamente la 

determinación que emprendan las instituciones educativas, así como los 

docentes de forma individual, para alcanzar la formación tecno-

pedagógico en clases, debe sobrepasar la asignación elemental de los 

mecanismos tecnológicos imperiosos, como la mera formación técnica 

del docente.  
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Por otro lado, los TICs modifica la forma de aprendizaje, la interrelación 

y el pensamiento de misión y labor, de forma que el manejo de las TIC 

es largamente corroborado, que el empleo de las TIC en clases posibilita 

acrecentar métodos educativos más ingeniosos para el estudiante, la 

cual instituye una herramienta extraordinaria en lo pedagógico.  

En conclusión, los resultados más óptimos se logran, en el grado que el 

profesor tenga bien definido el modelo de educativo que quiera 

promover, y por ende maneje con más habilidad, los roles y criterios 

respectivos. (pp. 38-39) 

Por otra parte (Alejo & Aparicio, 2021) en su investigación que lleva por 

título “La planificación de estrategias de instrucción en un entorno virtual de 

aprendizaje”. (Articulo) llega a concluir de la siguiente manera: 

En la capacitación de las casas superiores debe estar en consonancia 

tanto la ciencia como la tecnología a través del avance de estas, así 

sacarle un mejor partido de las TIC en el entorno pedagógico, en 

sincronía a las necesidades de los alumnos, de esta progenie digital. Por 

tal razón, se necesita la incorporación de métodos de enseñanza con 

nutrimentos tecnológicos que favorezcan numerosas configuraciones de 

hipertextos y multimedia para la administración del aprendizaje mutuo. 

Simultáneamente, poder fomentar el fortalecimiento de las habilidades 

de investigación, promoviendo el razonamiento crítico y la capacidad de 

autocrítica, también promover la solución de conflictos de manera 

apropiada. En resumen, llevar a cabo estas estrategia de educación, 

desencadena un contiguo grupo de pasos y decisiones que debe tomar 
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el docente en el manejo de técnicas, recursos o procedimientos, con el 

propósito de tener un mejor desarrollo educativo. (p. 77) 

En ese mismo sentido (Salas Bustos, 2020) en su trabajo de investigación 

que tiene por título “Enseñanza remota y redes sociales: estrategias y 

desafíos para conformar comunidades de aprendizaje”. (Articulo) llega a la 

siguiente conclusión: 

Para los avances online o distancia se enfrentan en nuevos desafíos 

concernientes al entorno, a los estudiantes quienes demandan enfoques 

pedagógicos renovados en consideración de las capacidades y deseos 

de estos. Esto conlleva proyectar un protocolo de aprendizaje, para estos 

entornos digitales. 

Para cuyo efecto se requiere impulsar propuestas de instrucción en 

línea, tanto docentes y estudiantes tienen la capacidad de resolver 

inconvenientes de naturaleza tecnológica. Dicho de otra manera, 

desarrollar capacidades para el uso de estas tecnologías. Las 

estructuras sociales como WhatsApp, Facebook y otras pertenecen a 

nuestro día a día, son herramientas de recreo, también son herramientas 

de comunicación y de enseñanza. (pp. 40- 42) 

En ese mismo sentido (García Aretio, 2021) en su artículo de investigación 

que tiene por título “¿Podemos fiarnos de la evaluación en los sistemas de 

educación a distancia y digitales?”. (Articulo) llega a la siguiente conclusión: 

Ha llegado a demostrar que se puede evaluar en los manejos de la 

enseñanza-aprendizaje, si se emplea de forma apropiada se transforma 

en una herramienta idóneo, para alcanzar las metas propuestas. 
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Todas las situaciones de evaluación de programas educativos 

tradicionales, deben de probar las labores en línea, e inclusive debería 

poder registrar información, del progreso y desarrollo educativo del 

estudiante. En la educación superior de naturaleza oficial, se aconseja 

el manejo de la evaluación combinada, de manera general en las labores 

a distancia, así mismo, poder añadir los exámenes físicos. Se hallan 

logísticas de peritaje y valoración, sin la necesidad del uso del software 

de proctoring para supervisar el desarrollo de las evaluaciones y 

garantizar dichas pruebas. (p. 13) 

En ese mismo orden (Picón et al., 2021) En su investigación titulada 

“Métodos de evaluación en contextos virtuales de aprendizaje durante la 

pandemia de COVID-19 y su adaptación al retorno presencial”, se aborda 

esta temática con profundidad y enfoque analítico. (Articulo) llegando a 

concluir de la siguiente forma: 

El desarrollo educativo consiste en procedimientos clave para lograr una 

formación significativa en los estudiantes, y la pandemia ha obligado a 

reorganizar todo el sistema educativo, gestionando las evaluaciones de 

manera virtual. 

La enseñanza virtual se llegó a complicar por diversas causas, entre 

ellas tenemos la falta de internet, la saturación, la ausencia de 

conocimiento y la falta de formación académica respecto de las NTIC. 

En síntesis, los partícipes de esta investigación consideran necesario el 

retorno a clases de forma física, ya que consideran que el aprendizaje 

era mejor, también indican que de esta manera interactúan con sus 

compañeros, realizando esquemas de trabajo grupal. (p. 65) 
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Por otro lado (Cano et al., 2021) En su artículo titulado “Técnicas de 

enseñanza en entornos virtuales para mejorar el desempeño académico”, 

se exploran diferentes enfoques para optimizar el rendimiento de los 

estudiantes. (Articulo) llega a la siguiente conclusión 

El asunto en cuestión se orienta para poder avanzar, de la nómina de 

estrategias de la educación en línea, de los alumnos universitarios, que 

laburan de forma conjunta conforme a un tema determinado, a través de 

un foro asincrónico. 

Los programas educativos, aplicados en distintos entornos, facilitan los 

procesos pedagógicos de transmisión del conocimiento, utilizando 

diversos recursos como herramientas didácticas, materiales educativos 

y actividades, los cuales son clave para alcanzar los objetivos 

establecidos. 

Por último, el aporte de (Moncini Marrufo & Pirela Espina, 2021) en su estudio 

titulado “Métodos de enseñanza virtual aplicados a estudiantes de 

educación superior para fomentar un aprendizaje significativo”, se aborda 

la temática desde una perspectiva innovadora. (Articulo) concluyendo de la 

siguiente forma: 

Es fundamental que el proceso de enseñanza-aprendizaje se lleve a 

cabo mediante la integración de temas, habilidades y contenidos, 

interconectados entre sí, con el propósito de fomentar la interacción y el 

diálogo entre los participantes. Para ello, se deben emplear diversos 

recursos del entorno virtual, como teléfonos inteligentes, aplicaciones y 

redes sociales, todo con el objetivo de mantener una conexión global. 
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Ciertamente, es importante la capacitación del profesor, ya que 

constituye un elemento esencial en la creación de nuevas estrategias de 

enseñanza, al ser participe directo en la obtención de aprendizaje real. 

En la actualidad, las TIC desempeña un rol importante en la comunidad 

y los sistemas de educación. 

Así mismo, la utilización de estos espacios digitales mejora de forma 

exponencial la coordinación académica, en razón de ello las casas 

superiores de estudio, deben acondicionarlo de forma regular a los 

profesores y brindarles apoyo de manera continua a los beneficiarios.  

Estos entornos digitales permiten el intercambio y la construcción de 

conocimiento, facilitando el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, 

no aprovechar estos recursos digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje pone en riesgo la formación adecuada para mejorar la 

calidad educativa. Si se emplea correctamente la tecnología, brinda a los 

estudiantes la autonomía necesaria para desarrollar habilidades que 

mejoren su desempeño en el ámbito laboral. 

En síntesis, la educación debe partir de los elementos fundamentales la 

actividad constructiva y la interacción con los demás, la cual demanda 

una labor por parte del estudiante; con la finalidad de asociar los saberes 

nuevos con los saberes previos, esto solo será factible solo si el 

estudiante es consciente de ese requerimiento de conocer. (pp. 20-22) 

2.1.2. A nivel nacional  

A nivel nacional, se identificaron únicamente un par de antecedentes 

relacionados, lo cual puede atribuirse a la controversia que rodea este 

tema. Sin embargo, se lograron recopilar algunos trabajos de 
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investigación que respaldan parcialmente este estudio, destacando su 

relevancia e importancia.: 

Según (Hurtado-Palomino et al., 2021) en su estudio titulado “Enfoques 

de enseñanza del docente y su impacto en la satisfacción académica de 

los estudiantes universitarios”, se examina cómo las estrategias 

pedagógicas influyen en el bienestar y desempeño de los alumnos. 

(Articulo) llegando a las siguientes conclusiones: 

Estos métodos utilizados por los profesores, tienen el objeto de 

impulsar el proceso de enseñanza en los alumnos, ya que este 

procedimiento se lleva de forma deliberada independientemente de 

cualquier programa curricular, el docente tomara las mejores 

estrategias para transmitir sus conocimientos a los estudiantes. En 

ese orden de ideas una buena estrategia contribuye a que el 

proceso de enseñanza-aprendizaje se lleve acabó de forma 

adecuada, alcanzando resultados óptimos y satisfactorios para los 

estudiantes. 

Como resultado de lo manifestado, los autores de dicha 

investigación concuerdan que las dimensiones afectivo-

motivacional y cognitiva-metacognitiva como estrategias de 

enseñanza del pedagogo resultan favorables para el estudiante. En 

otras palabras, el uso frecuente de estas estrategias instrumentales 

influirá de forma positiva en la satisfacción académica, sin 

embargo, si se emplea de forma conjunta estas estrategias los 

resultados serán más que satisfactorias, consintiendo una 

satisfacción positiva. (pp. 8-9) 
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Así mismo, (Garcia Peña, 2021) en el estudio que realizo que lleva por 

título “Evaluación auténtica en entornos virtuales de aprendizaje en la 

educación técnico-productiva - Cusco, 2021” (tesis) El objetivo de este 

estudio es analizar la evaluación legítima en entornos virtuales de aprendizaje. 

Se trata de una investigación básica, no experimental, con un enfoque 

fenomenológico. Como instrumento principal, se empleó la entrevista, lo que 

permitió llegar a las siguientes conclusiones: 

El análisis de los entornos en línea se desarrolla en bastante 

problemas, ya que gran parte del profesorado carecen de los 

conocimientos necesarios sobre las nuevas tecnologías, si como 

los y alumnos en su mayoría no disponen con las herramientas 

necesarias para el aprendizaje. 

Las tareas al evaluar a los alumnos son de carácter práctico y no 

son recopilación de información, centrándose los alumnos en 

plagiar y reproducir la información, ya que los profesores no 

estiman el grado de dificultad a la hora de programar las tareas. 

En cuanto al entorno físico esta se da de forma simulada, ya que 

es difícil por no decir imposible aplicarlo en la evaluación virtual, 

además los estudiantes no disponen de las herramientas 

requeridas para llevar a cabo las prácticas de manera apropiada. 

La evaluación en un ambiente social, se lleva a cabo mejor de 

forma personal, ya que evidencia una mejor formación y 

rendimiento en cada estudiante. 

Los resultados no tienden a ser efectivos ya que los estudiantes no 

tienen las herramientas necesarias para poder ejecutar su 
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evaluación, así mismo, muchos de ellos necesitan ayuda de otra 

persona, razón por el examen se da de forma oral, demostrando de 

esta manera los estudiantes todo lo aprendido. (p. 35) 

Por otro lado Cabero et al., (2021) en su artículo que lleva por título “La 

evaluación de la educación virtual: las e-actividades”. (Articulo) llega a la 

siguiente conclusión 

En este contexto, se plantean diversos criterios a considerar y 

aplicar para fomentar el desarrollo de capacidades. Los resultados 

destacan la relevancia de los recursos de aprendizaje en línea, lo 

que subraya la necesidad de que los docentes adquieran 

competencias en su diseño, adaptación y evaluación, con el fin de 

garantizar un aprendizaje auténtico. 

Según (Meza, 2013) en su artículo de investigación que tiene como título 

“Estrategias de aprendizaje. Definiciones, clasificaciones e instrumentos 

de medición” (Articulo) llego, en conclusión  

Se concluye que el aprendizaje académico debe entenderse como 

un proceso cognitivo y constructivo, determinado por factores 

internos y externos que impactan tanto la calidad de los procesos 

educativos como los resultados alcanzados. 

Las estrategias de aprendizaje deben entenderse como acciones 

intencionadas orientadas a alcanzar con éxito los objetivos 

propuestos. Asimismo, estas estrategias pueden clasificarse según 

diversos criterios. 

Las estrategias de aprendizaje deben entenderse como acciones 

intencionadas orientadas a alcanzar con éxito los objetivos 
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propuestos. Asimismo, estas estrategias pueden clasificarse según 

diversos criterios. 

Por otro lado, Aparicio & Mamani, (2022) en su trabajo de investigación que 

tiene por título “Implementación de las estrategias virtuales en el nivel 

superior no Universitario del Perú” (Articulo) que tiene por conclusión 

La pandemia permitió la implementación de estrategias virtuales, 

tomando en cuenta diversos factores, como las diferencias entre la 

individualidad y el trabajo en grupo. Estas estrategias requieren 

adaptarse a distintas realidades, y entre las más utilizadas se 

encuentran el aula invertida y el uso de plataformas virtuales donde 

se almacenan documentos y otros recursos. Además, es 

fundamental tener en cuenta las estrategias motivacionales para 

confirmar que los alumnos lleguen a estar activos con su 

participación de las actividades ya programadas. 

Por último, el aporte de Fuentes, (2021) en su último trabajo de 

investigación cuyo título es “Modalidades de aprendizaje virtual” (Articulo) 

llegando a concluir de la siguiente forma 

El formato en línea tiene como consecuencia directa el 

debilitamiento de la conexión entre los estudiantes, así como entre 

estos y los profesores, afectando a la comunidad educativa en su 

conjunto. La ausencia de interacción presencial elimina 

oportunidades clave como socializar, conversar en espacios 

informales, estudiar en grupo o participar en actividades colectivas. 

Estos aspectos, fundamentales para una formación ciudadana 

integral, no dependen únicamente del currículo, sino del sentido de 
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pertenencia y la comunidad que se genera a través de dichas 

interacciones. 

2.1.3. A nivel local 

A nivel local, los estudios realizados sobre este tema son limitados; en 

este contexto, solo se logró obtener una investigación que ofrece una 

valiosa contribución a este trabajo de investigación: 

Según (Flores Mamani, 2021) en su trabajo de investigación que lleva por 

título “Efectos del aula virtual como estrategia de enseñanza - aprendizaje 

en el logro de aprendizajes significativos en estudiantes universitarios” 

(articulo) concluyendo de la siguiente manera: 

Al analizar los resultados obtenidos en el aula virtual como método 

de enseñanza-aprendizaje para estudiantes de educación superior, 

se observa que la adquisición de conocimientos es altamente 

efectiva. De un total de quince estudiantes, diez (es decir, el 67%) 

alcanzaron un nivel excelente en su desarrollo cognitivo, 

obteniendo puntajes entre 17 y 20, lo que valida la hipótesis 

alternativa. Esto demuestra que las aulas virtuales, como estrategia 

educativa en instituciones de educación superior, favorecen un 

crecimiento y mejora constante, de manera planificada y 

coordinada, mediante el uso de tecnología en un entorno intelectual 

compartido, con un enfoque centrado en el estudiante y basado en 

el conocimiento. (p.23)  

Según Coila, (2021) en su estudio que lleva por título “Diseño e 

implementación de un entorno virtual de aprendizaje para una educación 
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virtual en las instituciones educativas secundarias de la UGEL Puno” cuya 

conclusión del estudio es: 

Tras realizar el diagnóstico sobre el conocimiento y uso de las TIC 

en la muestra, se obtuvo información clave. La mayoría de los 

estudiantes disponía de un teléfono móvil con acceso a internet y 

residía en Puno, participando en sus clases virtuales desde casa. 

Esto permitió concluir que la implementación de un entorno virtual 

de aprendizaje era una opción viable. 

Por otro lado Bejar, (2022) en su artículo que lleva por título” Educación 

virtual y satisfacción académica en estudiantes universitarios de la región 

puno” (Articulo) que tiene por conclusión lo siguiente: 

La pandemia de COVID-19 provocó un cambio radical en la 

educación en Puno, llevando a las universidades a adoptar aulas 

virtuales para continuar con las actividades académicas. Este 

estudio se centró en medir la satisfacción de los estudiantes en 

relación con las competencias docentes, la calidad del curso, las 

herramientas tecnológicas, el diseño de las aulas y el ambiente de 

aprendizaje. Aunque al principio las opiniones fueron mayormente 

negativas, las estrategias pedagógicas implementadas optimizaron 

el uso de herramientas digitales, logrando una satisfacción del 

72%. La prueba de Chi Cuadrada corroboró una relación 

significativa entre la enseñanza virtual y la satisfacción de los 

estudiantes.  
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Definición de Estrategias  

Este concepto tiene su origen en el campo militar, donde hace referencia 

al arte de coordinar o gestionar movimientos militares a gran escala. Se 

interpreta como una estrategia diseñada para ejecutar operaciones 

militares con el fin de alcanzar un objetivo específico. En el ámbito militar, 

este tipo de planificación se conoce como "tácticas" o "técnicas".  

De manera más general, las estrategias son acciones diseñadas para 

adaptarse y alcanzar un propósito o meta. En otras palabras, la estrategia 

actúa como un puente o medio para conectar el objetivo con su 

cumplimiento. (Betancourt, 2009) 

2.2.2. Estrategias de enseñanza  

Las estrategias de enseñanza según (Acosta & Ch García, 2012) Las 

estrategias de enseñanza son un apoyo en el proceso productivo de los 

estudiantes. En este sentido, Orellana sostiene que estas estrategias son 

recursos planificados por el pedagogo, diseñados para proporcionar al alumno 

herramientas que faciliten un enfoque más preciso del conocimiento. En otras 

palabras, se trata de métodos o acciones utilizadas por el educador para 

promover el aprendizaje de manera significativa. (Vargas-Murillo, 2020) 

2.2.3. Clasificación de las estrategias de enseñanza   

1. Pre-instruccionales. -  

Se sugiere que estas metodologías están diseñadas para preparar al 

alumno en cuanto a qué y cómo debe aprender, favoreciendo la activación 

y el uso de conocimientos previos. De esta manera, se busca facilitar la 

conexión entre lo que ya sabe el estudiante y lo que está por aprender., la 
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cual propicia poder situarse en el marco del conocimiento, seguidamente 

se detalla las estrategias Preinstruccionales: 

a. Objetivos: Son elementos clave que representan el desenlace, el 

objetivo final o la meta alcanzada; constituyen la culminación de un 

esfuerzo planificado que orienta y define toda acción o conducta 

laboral. Así mismo, (Barletta et al., 2004)  

b. Coordinaciones preliminares: A partir de conocimientos preliminares 

y contextuales, se activan saberes previos que establecen una relación 

general de correspondencia, creando un vínculo cognitivo entre lo ya 

conocido y el nuevo conocimiento. (Barriga & Hernandez, 2005)  

c. Demarcaciones: Son indicaciones o directrices que se utilizan en un 

texto o en el contexto de una formación para destacar o introducir 

aspectos fundamentales del tema por aprender; orientan y focalizan la 

atención hacia la identificación de los datos más relevantes. (Solé 

Gallart, 2008)  

d. Activar conocimientos previos: Barriga y Hernandez, (2005) Se 

define como los métodos diseñados para activar los conocimientos 

previos de los estudiantes o, en su defecto, generarlos cuando no los 

poseen, desempeñando un papel fundamental en el proceso de 

formación. 

2. Co-instruccionales. –  

En ese sentido, (Díaz Barriga & Hernández Rojas, 1999) indican que son aquellos 

son temas respaldados por los programas educativos, que se abordan a lo 

largo del proceso de formación académica. Estas llevan a cabo trabajos 

como, por ejemplo, localizar la información esencial, abstracción del tema 
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o asunto, demarcación del ordenamiento, constitución e intercambio entre 

mencionados temas, sostenimiento del interés y motivación. Entre estas 

estrategias se encuentran las siguientes: 

a. Las ilustraciones: Para (Vados et al., 2016) Las ilustraciones resultan 

más efectivas que las expresiones verbales para comunicar ideas 

específicas o de baja conceptualización, así como abstracciones de 

naturaleza visual o singular. 

En conclusión, estos métodos son empleados para comunicar y 

transmitir ideas principales a determinadas personas, con el objeto de 

desarrollar competencias interpretativas y preposicionales 

consiguiendo de esta manera el entendimiento gradual del 

conocimiento. 

b. Organizadores gráficos: Son representaciones gráficas que incluyen 

datos numéricos, coordenadas, esquemas u otros elementos visuales, 

diseñadas para describir conceptos o presentar información clave. 

Estas herramientas facilitan una codificación visual efectiva de ideas 

abstractas y conceptos, siendo uno de los métodos más utilizados y 

reconocidos para transmitir conocimientos y expresiones de 

aprendizaje. 

c. Preguntas intercaladas: En ese contexto, (Medina-Cepeda & Delgado-

Fernández, 2017) indican que Este tipo de preguntas se intercalan en 

momentos clave del texto con el propósito de captar el interés del lector 

y facilitar la comprensión del contenido. Su función es establecer 

conexiones internas y externas, revisar información, solicitar datos, 

fomentar el intercambio y estimular el pensamiento crítico. Estas 
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interrogantes pueden formularse de diversas maneras, como 

respuestas breves, opciones múltiples, ensayos o ejercicios de 

emparejamiento, entre otras. 

d. Mapas conceptuales: “se definen como una representación gráfica de 

conceptos y sus relaciones”. (Medina-Cepeda & Delgado-Fernández, 2017) 

Estas ideas y abstracciones mantienen una jerarquía o nivel entre sí, 

conectadas a través de vínculos lingüísticos que establecen su 

relación. Están organizadas alrededor de una idea central, de mayor 

importancia, de la cual se desprenden ramificaciones que explican y 

representan la conexión entre los conceptos. 

Por consiguiente, es una estructura que posee un orden de jerarquía de 

distintos grados de generalidad o inclusividad conceptual. Está compuesto 

por palabras de enlace, propuestas y conceptos. Un concepto viene a ser 

una organización u ordenación referido a una determinada cosa, suceso o 

circunstancia a las que estipulamos una presentación gramatical esencial, 

por ejemplo, un adjetivo o un pronombre. 

Una proposición está conformada por dos conceptos, la cual está unida por 

un empalme o enlace, como conjunciones, prefijos, adverbios o verbos, 

estas dan a conocer la clase de conexión que hay entre 2 o más conceptos, 

sin embargo, en el momento que se asocien diversas premisas se crean 

una explicación conceptual.   

3. Post-instruccional.- Estas se manifiestan después de las lecciones 

aprendidas, y su beneficio radica en fomentar en el estudiante un 

razonamiento sistémico, integrador o crítico sobre un tema analizado. 

Entre las estrategias de enseñanza post-instruccionales se incluyen la 
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promoción de conexiones, la elaboración de resúmenes, el uso de 

analogías y la implementación de estrategias de aprendizaje.,  

a. Promoción de enlaces: este tipo de estrategias están diseñadas para 

facilitar y establecer conexiones significativas entre los conocimientos 

previos y la nueva información, asegurando una representación más 

sólida y coherente de los aprendizajes adquiridos.  

b. Resúmenes: (Avolio de Cols, 1979) indica que los resúmenes son 

métodos utilizados con frecuencia por los profesores para 

esquematizar y condensar la información clave, facilitando su 

comprensión y retención por parte de los estudiantes. o resumir de 

forma suscita, información concerniente a los temas más esenciales 

desarrollados en el aula.  

e. Analogías: la analogía es un paralelismo de conceptos parecidos que 

buscan las similitudes o diferencias entre ellos. (Márquez, 2010) 

En ese mismo sentido, (González Fernández, 2004) la analogía se 

define como el traspaso conceptual de un área de conocimiento a otra 

similar. Este proceso se logra mediante una confrontación en la que se 

identifican semejanzas y diferencias entre dos estructuras. Así, el 

sistema de un campo de conocimiento ya comprendido se proyecta 

sobre otro campo menos familiar, estableciendo una relación coherente 

entre ambos conocimientos.  

En otras palabras, las analogías son métodos de razonamiento que 

buscan asociar o vincular situaciones o elementos que comparten 

características similares. 

2.3. Clases virtuales  
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2.3.1. El Nacimiento de las clases virtuales  

Las clases virtuales emergieron en la década de 1990 y pronto se 

convirtieron en una estrategia popular para la enseñanza a distancia. Las 

primeras menciones de este modelo se registran en 1995, en dos 

provincias de Canadá, Newfoundland y Alberta, donde se crearon las 

primeras instituciones educativas virtuales en zonas rurales. Estas 

iniciativas se ampliaron en los cuatro años siguientes, brindando alrededor 

de veintitrés programas educativos. 

A partir de 1996, otras provincias se unieron a la educación virtual, como 

Terranova, que creó el Centre for Distance Learning and Innovation, lo 

que permitió aumentar su capacidad de inscripción de 200 a 1,500 

estudiantes. Según una encuesta realizada en 2003, Alberta era la 

provincia con más estudiantes participando en clases virtuales. Otras 

provincias también se unieron a la iniciativa y crearon nuevos programas 

de apoyo, como Learnnow BC, diseñado para ofrecer a los estudiantes 

más opciones y flexibilidad en los cursos. 

Este modelo educativo se extendió posteriormente a Estados Unidos, 

donde en 1997 se establecieron las primeras escuelas virtuales. Este 

crecimiento continuó expandiéndose a más de treinta estados y, más 

adelante, a once países adicionales. El éxito de la educación virtual fue 

tal que, en algunos lugares como el estado de Michigan, se hizo 

obligatorio para los estudiantes completar cursos en línea para poder 

graduarse, lo que contribuyó a un notable aumento en las inscripciones 

en clases virtuales. 
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2.3.2. Enseñanza E-learning  

El término fue acuñado por Elliott Masie por primera vez en 1999 durante 

una conferencia que ofreció. Se refiere a "electronic learning", que en 

español se traduce como enseñanza virtual o formación en línea. 

En ese sentido (Alcázar et al., 2006) se define como el uso de diversas 

herramientas tecnológicas para mejorar y optimizar las estrategias de 

enseñanza, aprovechando recursos informáticos como el INTERNET, el 

USB (considerado un estándar para la conexión y transmisión de datos y 

energía), entre otros dispositivos. 

Uno de los principales desafíos que enfrentó la educación a distancia fue 

intentar aplicar la misma metodología de la educación tradicional, en lugar 

de aprovechar las ventajas que brindan las aulas virtuales. En lugar de 

adaptarse a los nuevos recursos, se intentó replicar el mismo modelo 

educativo utilizado en los institutos y universidades. 

2.3.3. Tipos de herramienta requeridos en las clases online  

Seguidamente se reseña algunas herramientas que son de apoyo en la 

pedagogía: 

• Hipermedia: es una estructura organizada que integra diversos 

medios, como la multimedia y el hipertexto, para crear información 

digital. Esta información se compone de varios nodos 

interconectados mediante enlaces, y contiene contenido de 

diferentes tipos: visual, textual, gráfico, sonoro, en video, o incluso 

una combinación de todos estos elementos. (Gallardo, 2006) 

• Navegación en red: consiste en navegar por la red, donde se 

sigue un enlace con el objetivo de conectar con diferentes nodos 
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que conforman el hipertexto. Este proceso permite explorar, 

seleccionar y recuperar la información o textos de interés, todo 

realizado con total libertad y decisión. (Gómez et al., 2007) 

• Interacción interpersonal: es un espacio interactivo que se 

considera una herramienta sumamente efectiva, ya que tiene la 

capacidad de alcanzar a un gran número de personas. Además, 

ofrece opciones de personalización, lo que facilita la comunicación 

entre individuos a través del correo electrónico y permite la 

creación de foros de discusión grupales. (Gómez et al., 2007) 

• Las estrategias de tipo individualizado: en este segmento, 

Escudero Muñoz (2009) señala que se incluyen aspectos 

pedagógicos, como la asistencia a espacios específicos, la 

realización de actividades creativas, la conducción de diálogos 

guiados y, finalmente, la elaboración de ensayos, informes, entre 

otros. 

• Los recursos institucionales: este apartado abarca diversos 

recursos que facilitan el acceso a información, tales como 

laboratorios, bibliotecas y aulas de apoyo especializadas, las 

cuales proporcionan servicios que ayudan a los estudiantes con 

limitaciones o habilidades excepcionales. Además, se incluyen 

museos y conferencias, que resultan ser de gran valor educativo 

para los alumnos. 

• Los Foros de discusión: son espacios en los que los docentes 

presentan un tema o plantean una pregunta con el fin de obtener 

respuestas de los participantes. Esto sugiere que los estudiantes 
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están trabajando con el material proporcionado en las clases en 

línea, fomentando así el aprendizaje académico de manera 

colaborativa. 

• Mini bibliotecas: son plataformas de almacenamiento en línea que 

se distinguen por contener una amplia variedad de contenidos, 

como revistas, videos, artículos, ensayos, libros, sitios web, 

podcasts, entre otros. Estas herramientas contribuyen a aumentar 

la motivación de los estudiantes, favoreciendo su desarrollo 

académico, mejorando sus habilidades de comprensión lectora y 

estimulando las discusiones durante las clases.  

• Los portafolios electrónicos: son portafolios digitales (e-

portafolios) que contienen una variedad de trabajos realizados en 

clase, los cuales evidencian el progreso y aprendizaje del 

estudiante, así como los desafíos que ha enfrentado en su 

desarrollo académico. Además, fomentan el compromiso con el 

logro y el éxito. 

• Pruebas frecuentes automatizadas: son evaluaciones periódicas 

realizadas a los estudiantes, las cuales no afectan directamente 

sus calificaciones, pero contribuyen a mejorar su aprendizaje 

mediante reevaluaciones. Este proceso tiene como objetivo reducir 

el bajo rendimiento de aquellos que presentan dificultades en 

ciertas asignaturas y, al mismo tiempo, aliviar la ansiedad y el 

estrés relacionados con las evaluaciones.  

• Creación de un video breve: esta herramienta permite desarrollar 

textos narrativos, cuentos, relatos, analogías y parábolas, con el 
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objetivo de mejorar el rendimiento y fomentar la creatividad en los 

estudiantes. 

• Live class: esta herramienta facilita la enseñanza personalizada, 

permitiendo el uso de diversos recursos como videos tutoriales u 

otros medios que favorezcan una experiencia de aprendizaje 

efectiva para los estudiantes. 

• Conferencias magistrales: esta herramienta posee una gran 

relevancia tanto pedagógica como científica, tal como lo destaca 

UISRAEL (2016), quien señala que las disertaciones tienen un 

impacto significativo en la educación, respaldado por evidencia y 

verificación. Estas presentaciones suelen ser grabadas, lo que 

permite que los estudiantes o participantes accedan al material 

según lo necesiten. 

• El chat: es conocida como cibercharla, esta forma de 

comunicación emergió gracias a las nuevas tecnologías y tiene 

como propósito intercambiar mensajes mediante un software entre 

dos o más personas. Facilita que los estudiantes participen 

conjuntamente en un espacio, con el objetivo de construir un 

razonamiento lógico sobre un tema específico.  

• Tutorías académicas: el propósito de esta herramienta se basa 

en un proyecto inicial, diseñado para proporcionar asesoramiento 

tanto individualizado como en grupo, apoyando el proceso de 

desarrollo del aprendizaje pedagógico. 

En conclusión, el docente, basándose en su conocimiento y 

experiencia profesional, tiene la responsabilidad de diseñar los 
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planes y estrategias educativas que mejor se adapten a las 

necesidades de sus estudiantes, con el objetivo de llevar a cabo 

actividades que fomenten la disciplina académica y la excelencia 

pedagógica. Por lo tanto, es esencial tener en cuenta el contexto 

en el que se desarrolla la labor del educador y el proceso de 

enseñanza. Las estrategias empleadas por los profesores no 

pueden ser las mismas en entornos sincrónicos o asincrónicos.   

Por consiguiente, el profesor asume el rol de consejero de guía en 

los ambientes virtuales, así mismo, esta va acompañada del uso 

de las TICs para favorecer y viabilizar el aprendizaje. En ese 

sentido el docente toma el rol de tutor, de guía que acompañara en 

todo el trayecto de formación académica de los alumnos,  

Además, los centros educativos tienen la obligación de adecuar las 

instalaciones que posibilite el fácil acceso con las tecnologías. 

Por tanto, se debe llevar a cabo un plan de reforzamiento en las 

formaciones del profesorado, sin hacer de lado el tiempo actual de 

nuestra época digital, puesto que la información prescribe de forma 

rápida, por tal razón se trata de mejorar las habilidades de 

comunicación, la toma de decisiones, la solución de conflictos y el 

uso apropiado de tiempo y el control apropiado de grupos. Por 

consiguiente (Bennett, 1979) indica que cada docente posee un 

modo propio de enseñar, utilizar las tácticas, preparar las clases y 

la forma como interactuar con los alumnos. 
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2.4. La evaluación del aprendizaje 

La evaluación de los estudiantes se realiza con el propósito de medir el 

nivel de aprendizaje alcanzado. Este proceso se lleva a cabo de manera 

sistemática y continua, lo que determinará el éxito obtenido en relación 

con los objetivos de aprendizaje establecidos. Se puede entender como 

un procedimiento que refleja cómo y en qué medida se han alcanzado las 

metas y competencias propuestas, además de señalar áreas de mejora 

para potenciar aún más el logro de esos objetivos. (Mayorga Fernández & 

Madrid Vivar, 2008) 

Esta evaluación tiene un impacto significativo en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, enfocándose principalmente en los temas abordados y los 

objetivos establecidos. Además, es crucial considerar los principios y 

condiciones que afectan el desarrollo de la asignatura. Por lo tanto, es 

necesario tener en cuenta la planificación del curso, la familiaridad con el 

uso de la plataforma, así como la participación activa de los estudiantes. 

(Bedregal et al., 2019) 

2.4.1. La autoevaluación y la coevaluación 

Además de la evaluación tradicional que realizan los docentes, existen 

otros tipos de evaluación, como la autoevaluación, en la que el estudiante 

tiene la oportunidad de valorar su propio aprendizaje, el esfuerzo invertido, 

las horas dedicadas y las fortalezas o debilidades superadas a lo largo de 

su formación. Al llevar a cabo este proceso, los alumnos logran identificar 

los aspectos clave para su desarrollo, lo que contribuye a mejorar y 

fortalecer sus habilidades y competencias en su propio proceso de 

aprendizaje. (McDonald, 2012)   
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(Robles & Braathen, 2002) se señala que los procesos de autoevaluación 

deben ser fundamentales, especialmente en la educación en línea, debido 

a su gran importancia. Cuando se combinan con la autorregulación, los 

estudiantes tienen la oportunidad de garantizar el progreso de su 

aprendizaje, tal como mencionaba (Thomas et al., 2004) aprende a 

aprender. 

Cosa similar puede pasar con la coevaluación (Deeley, 2011) se 

menciona que en este tipo de evaluación, lo más importante es la 

retroalimentación o la evaluación realizada entre compañeros. En otras 

palabras, los estudiantes brindan su opinión sobre el trabajo de sus pares, 

basándose en los criterios establecidos por el docente para llevar a cabo 

esta coevaluación. En este proceso, los estudiantes asumen tanto el papel 

de evaluadores como de evaluados, como se destaca (Gessa, 2011) 

(Adachi et al., 2018) se destaca que este tipo de evaluación es crucial, ya 

que los miembros del grupo, además de reflexionar sobre su propio 

desempeño, también evalúan el rendimiento académico de sus 

compañeros. De esta manera, cumplen un rol de jueces, lo que les permite 

validar sus propios aprendizajes, identificar logros y áreas de mejora, y 

superar las dificultades a través del proceso de coevaluación.  

2.4.2. Las pruebas presenciales 

(Shuey, 2002) se señala que las evaluaciones realizadas de forma 

presencial se centran en la ejecución de exámenes y actividades, las 

cuales deben planificarse con anticipación y llevarse a cabo de manera 

coordinada en un entorno físico.  
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Estas evaluaciones, al ser realizadas, colocan al estudiante en una 

situación donde se verifica hasta qué punto ha desarrollado sus 

habilidades y mejorado sus aptitudes gracias a su propio esfuerzo. Este 

tipo de evaluación es particularmente útil en aquellos casos en los que se 

necesita demostrar el logro o la superación a través de un título o 

certificado oficial. Por lo tanto, mientras las nuevas tecnologías no 

garanticen la ausencia de fraudes, problemas técnicos o disputas legales 

en las evaluaciones, seguirán siendo recomendables los exámenes 

presenciales, como se menciona. (Rovai, 2000)  
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE INVESTIGACION  

3.1. Enfoque de la investigación 

La investigación se abordó desde el enfoque cuantitativo 

(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018), este enfoque se centra 

en medir las magnitudes del fenómeno en cuestión. El diseño de la 

investigación es de tipo no experimental, lo que significa que las variables 

de estudio no se manipularán de manera intencional. Según Hernández-

Sampieri y Mendoza-Torres (2018), este diseño implica que el fenómeno 

se analiza dentro de su contexto natural, lo que permite observar las 

estrategias de estudio y la evaluación virtual tal como ocurren, sin 

intervención. Por lo tanto, la variable relacionada con las estrategias de 

enseñanza no será modificada, ya que no hay un control directo sobre 

ella, lo mismo ocurre con la variable de evaluación virtual.  

 

3.2. Método aplicado a la investigación 

El método de investigación para el análisis es analítico (Rodriguez 

Moguel, 2005), donde se trata de distinguir los distintos fenómenos de 
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forma ordenada cada uno, de ahí se analiza las estrategias de enseñanza 

y en lo posterior la evolución virtual.   

 

3.3. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es descriptivo (Hernandez-Sampieri et al., 

2017), esta refiere a precisar aquellas características y propiedades del 

fenómeno, en ese sentido se medirá las estrategias de enseñanza y la 

evaluación virtual de los estudiantes.    

 

3.4. Nivel de investigación 

El enfoque de la investigación es descriptivo, ya que se enfoca en 

analizar y detallar las características de las variables en estudio. En este 

caso, la unidad de análisis abarca las estrategias de enseñanza y la 

evaluación virtual en el Instituto Superior Tecnológico Luis E. Valcárcel.  

En el estudio la unidad de observación corresponde a los estudiantes 

del Instituto Superior Tecnológico Luis E. Valcárcel.   

 

3.5. Diseño de la investigación  

Se utilizo un diseño no experimental, en el que no se realizó 

manipulación intencional de las inconstantes independientes. Este 

diseño descrito por Arispe et al., (2020), son muy útiles en variables 

que no pueden ser manipuladas ya sea su dificulta o por cuestión 

ética. 
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3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población:  

La población del estudio estará conformada por los estudiantes del 

Instituto Superior Tecnológico Luis E. Valcárcel, donde comprende la 

cantidad de 767 estudiantes de 9 carreras técnicas.   

 

3.6.2. Muestra: 

Conforme al diseño de investigación de enfoque cuantitativo, la muestra 

correspondiente es probabilístico de tipo de muestreo aleatorio simple, a 

partir del cual se seleccionará mediante formula estadística la muestra, 

donde:   

 

 

n = tamaño muestral  

N = tamaño de la población  

Z = valor correspondiente a la distribución de gauss, Za=0.05 =1.96 y 

Za00.01=2.58  

P = prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de 

desconocerse (p=0.5) 

Q= prevalencia esperada del parámetro a evaluar, en caso de 

desconocerse (q=0.5) 

i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.05. 

Aplicando fórmula 
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𝑛 =
(1.96)2767 ∗ 0.5 ∗ 0.5

1.962(767 − 1) + 1.962 + 0.5 ∗ 0.5
= 119  

La muestra establecida será de 119 estudiantes.  

 

3.7. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.7.1. Técnica. 

La técnica de investigación a emplear será el cuestiona, mediante la cual 

permitirá el análisis de datos a partir de preguntas precodificadas.   

3.7.2. Instrumentos. 

El instrumento a emplear será la encuesta.   

 

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.8.1. Validación de los instrumentos 

El instrumento utilizado fue la encuesta, elaborada con preguntas 

cerradas y escaladas para medir las variables del estudio. Esta 

herramienta resulta eficaz para recopilar información cuantificable en 

investigaciones descriptivas. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de los instrumentos en una tesis sobre el asentamiento 

de estrategias de enseñanza y evaluación virtual se refiere a la 

consistencia y estabilidad de los resultados que estos proporcionan. Para 

asegurarla, se aplicará la herramienta didáctica que comprende a 

Scrative, ClassMarker y Mentimeter para evaluar la estabilidad temporal 

de los resultados, y la fiabilidad interevaluador para garantizar que 

diferentes evaluadores lleguen a conclusiones similares 
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3.9. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis 

En este estudio, no se empleó una prueba formal de hipótesis debido a 

que el enfoque era descriptivo y los objetivos planteados no buscaban 

establecer relaciones causales entre variables. El propósito principal fue 

comprender y describir los fenómenos o características del objeto de 

estudio, sin la intención de verificar una hipótesis predefinida. Por lo tanto, 

no fue necesario utilizar pruebas estadísticas para formular o contrastar 

hipótesis. En cambio, se dio prioridad a la recopilación y análisis de datos 

con el fin de obtener una visión detallada y precisa del tema, sin requerir 

validación estadística.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

Tabla 3 Tipos de estrategia de enseñanza 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Resumen 40 30,8 30,8 30,8 

Organizador 

previo 
20 15,4 15,4 46,2 

Ilustraciones 2 1,5 1,5 47,7 

Pregunta 

intercalada 
3 2,3 2,3 50,0 

Pista tipográfica 

y discursiva 
2 1,5 1,5 51,5 

Mapa 

conceptual y red 

semántica 

5 3,8 3,8 55,4 

Uso de una 

estructura 

textual 

58 44,6 44,6 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021  
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Figura 1 Tipos de estrategias de enseñanza  

Nota: instrumento de investigación 2021  

En la Tabla 3, de los resultados se observa que el 1,5% utiliza la estrategia 

de ilustraciones y pista tipográfica y discursiva, en un 2,3% emplea la 

estrategia de preguntas intercaladas, en un 3,8% el docente emplea 

mapas conceptuales y red semántica, en un 15,4% la estrategia utiliza es 

organizador previo, el 30,8% emplea resúmenes, mientras que el 44,6% 

utiliza la estrategia de estructura textual. 
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Tabla 4 Secuencia de enseñanza y tipo de estrategia 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Pre 

instruccional 

(antes de iniciar 

el tema) 

45 34,6 34,6 34,6 

Co instruccional 

(durante el 

proceso de 

enseñanza) 

45 34,6 34,6 69,2 

Post 

instruccional (al 

finalizar el 

tema) 

40 30,8 30,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 2 Secuencia de enseñanza y tipo de estrategia 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 4, se observa que el 30,6% acorde a la secuencia de 

enseñanza el tipo de estrategia utilizada comprende al post-instruccional, 
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es decir al finalizar el tema de desarrollo, 34,6% acorde a la secuencia de 

enseñanza emplea pre-instruccional, esto es, antes del inicio del tema, en 

un 34,6% utiliza co-instruccional, la cual refiere durante el proceso de 

enseñanza. 

Tabla 5 Momento de activar un conocimiento previo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Plantea un objetivo 45 34,6 34,6 34,6 

Realiza preguntas 65 50,0 50,0 84,6 

Desarrolla 

expectativas 

acerca del tema 

15 11,5 11,5 96,2 

No hace uso de 

ninguna estrategia 
5 3,8 3,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 3 Momento de activar un conocimiento previo 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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En la Tabla 5, se observa respecto a la activación de conocimientos 

previos, en el que 3,8% no emplea ninguna estrategia para activar 

conocimientos precios, en un 11,5% el docente utiliza el desarrollo de 

expectativa sobre el tema, en un 34,6% se considera acorde al 

planteamiento de objetivos, mientras que el 50% utiliza la formulación de 

preguntas sobre el tema a tratar.     

Tabla 6 Estrategia de enseñanza 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy importante, 

puesto que 

facilita el proceso 

de construcción 

de contenido y 

participación del 

alumno 

83 63,8 63,8 63,8 

Regular, porque 

hay alumnos que 

muestran miedo 

al momento de 

hablar y por lo 

tanto no hay 

interacción 

42 32,3 32,3 96,2 

Poco, ya que 

pues ser 

reemplazado con 

otra estrategia 

5 3,8 3,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2024 
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Figura 4 Estrategia de enseñanza 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 6, los resultados muestran sobre la importancia del uso de 

estrategias de enseñanza, en el que 3,8% el docente no toma importancia 

del uso de esta regias por ser reemplazado con otra estrategia, en un 

32,3% la importancia del uso de estrategias es regular debido a que los 

estudiantes muestran miedo al momento de expresarse, mientras en un 

63,8% considera importante la estrategia debido a que facilita el proceso 

de construcción del contenido y participación del estudiante. 
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Tabla 7 Orientación de atención a los estudiantes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Preguntas 

insertadas 
30 23,1 23,1 23,1 

El uso del lenguaje 

corporal 
55 42,3 42,3 65,4 

Ilustraciones 12 9,2 9,2 74,6 

El uso de recursos 

tecnológicos 
28 21,5 21,5 96,2 

No brinda una 

orientación correcta 
5 3,8 3,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 5 Orientación de atención a los estudiantes 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 7, respecto a la atención del estudiante, en un 3,8% el docente 

no brinda para que el estudiante tenga atención, en un 9,2% el docente 

utiliza las ilustraciones para tomar atención del estudiante, en un 21,5% el 

docente utiliza el uso de recursos tecnológicos, en un 23,5% a partir de 

preguntas insertadas toma atención del estudiante, mientras que en un 

42,3% el uso del lenguaje corporal. 
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Tabla 8 Tipos de estrategia de enseñanza utiliza para organizar la información 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mapa o red 

semántica 
55 42,3 42,3 42,3 

Resumen 46 35,4 35,4 77,7 

Cuadro 

sinóptico 
11 8,5 8,5 86,2 

No utiliza 

ninguna 

estrategia 

18 13,8 13,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 6 Tipos de estrategia de enseñanza utiliza para organizar la información 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 8, de los resultados se observa sobre el tipo de estrategia 

utilizada para organizar la información, en un 8,5% utiliza cuadros 

sinópticos, en un 13,8% el docente no emplea ninguna estrategia de 

enseñanza, en un 35,4% hace uso de resúmenes, mientras en un 42,3% 
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el docente hace uso de mapa o red semántica para organizar la 

información.    

Tabla 9 El docente promueve el conocimiento previo y la nueva información 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Crea y potencia un 

enlace adecuado para 

lograr un aprendizaje 

significativo 

42 32,3 32,3 32,3 

Hace uso de 

estrategias de 

enseñanza que 

posibiliten conexión 

externa 

83 63,8 63,8 96,2 

El docente no 

promueve la relación 

de ambos 

conocimientos 

5 3,8 3,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 7 El docente promueve el conocimiento previo y la nueva información 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 9, los resultados indican la forma en que el docente promueve 

la relación del conocimiento previo y la nueva información, en un 3,8% no 
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se promueve ninguna relación de conocimiento, en un 32,3% el docente 

crea y potencia un enlace adecuado para el logro de aprendizaje 

significativo, en un 63,8% hace uso de estrategias que posibilitan 

conexión externa. 

Tabla 10 Estrategias de enseñanza que utiliza el docente 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si, puesto 

que ayuda a 

lograr un 

aprendizaje 

significativo 

110 84,6 84,6 84,6 

No, ya que 

toman 

mucho 

tiempo 

aplicarlas 

20 15,4 15,4 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 8 Estrategias de enseñanza que utiliza el docente 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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En la Tabla 10, sobre las estrategias de enseñanza que hace uso el 

docente en el proceso educativo, en un 15,4% considera que el docente 

no toma mucho tiempo aplicarlas, mientras que el 84,6% manifiesta que 

el docente si hace de estrategia ya que permite lograr un aprendizaje 

significativo. 

Tabla 11 Suficiencia de estrategias de enseñanza utilizada por los docentes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si, puesto que las 

estrategias de 

enseñanza 

integradas por lo 

docentes 

potencializan la 

habilidad 

102 78,5 78,5 78,5 

No, puesto que 

pueden hacer de 

muchos recursos 

tecnológicos 

28 21,5 21,5 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 9 Suficiencia de estrategias de enseñanza utilizada por los docentes 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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En la Tabla 11, sobre la audiencia de las estrategias de enseñanza 

empleadas por el docente para un aprendizaje significativo, en un 21,5% 

considera que el docente no puede hacer uso de las tecnologías, mientras 

que e 78,5% que el docente si puede hacer uso de estrategias de 

enseñanza que potencialicen las habilidades. 

Tabla 12 Importancia de la lectura como estrategia de enseñanza 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Regular, ya que 

hay estudiantes 

que no muestran 

interés en la 

lectura 

95 73,1 73,1 73,1 

Poco, ya que 

pues ser 

reemplazado por 

otra estrategia 

35 26,9 26,9 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 10 Importancia de la lectura como estrategia de enseñanza 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 12, en cuanto a la importancia de la lectura como estrategia de 

enseñanza, en un 26,9% de los encuestados considera que muestra poca 
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importancia debido a que se reemplaza por otra estrategia, mientras que el 73,1 

manifiesta que la importancia es regular debido que los estudiantes no muestran 

interés en la lectura. 

Tabla 13 Tipos de evaluación virtual utiliza por el docente 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Debate 

mediante un 

foro 

14 10,8 10,8 10,8 

Recopilacione

s y 

presentacione

s de una 

actividad con 

e – portafolio 

16 12,3 12,3 23,1 

Representacio

nes gráficas 

de un 

concepto 

mapa mental 

15 11,5 11,5 34,6 

Realización de 

síntesis 

mediante una 

infografía 

17 13,1 13,1 47,7 

Soluciones de 

casos 
25 19,2 19,2 66,9 

Escenario y 

juego de rol 
3 2,3 2,3 69,2 

Presentación 

mediante una 

videoconferen

cia 

38 29,2 29,2 98,5 

Evaluación y 

cuestionario 

en línea 

2 1,5 1,5 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 
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Figura 11 Tipos de evaluación virtual utiliza por el docente 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 13, sobre los tipos de evolución virtual que emplea el docente, 

en un 1,5% hace uso de cuestionario en línea, en un 2,3% emplea 

escenario y juego de rol, en un 10,8% realiza debate a partir de foro, en 

un 11,5% hace uso de representaciones graficas de un mapa mental, en 

un 13,1% hace uso de síntesis en infografías, en un 19,2% soluciones de 

casos, mientras en un 29,2% el docente hace uso de presentación de 

videoconferencia. 
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Tabla 14 La finalidad de la evaluación virtual 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Califica los 

niveles de 

cumplimiento 

del objetivo 

80 61,5 61,5 61,5 

Se realiza para 

apoyar el 

aprendizaje del 

estudiante 

26 20,0 20,0 81,5 

Que tanto están 

aprendiendo 
24 18,5 18,5 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 12 La finalidad de la evaluación virtual 

Nota: instrumento de investigación 2021 

En la Tabla 14, respecto a la finalidad de la evaluación virtual, en un 18,5% 

de los encuestados considera para medir lo que están aprendiendo, en un 

20% señalan que la evolución refuerza el aprendizaje del estudiante, 

mientras que en un 61,5% considera que la calificación mide los niveles 

de cumplimiento del objetivo.   
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Tabla 15 La evaluación virtual en los estudiantes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Promueve el 

desarrollar de 

una destreza 

20 15,4 15,4 15,4 

Reduce 

tiempo y costo 
18 13,8 13,8 29,2 

Facilita el 

desarrollar de 

una nueva 

forma de 

evaluación 

78 60,0 60,0 89,2 

Presenta una 

mayor 

oportunidad 

para la 

práctica del 

conocimiento 

14 10,8 10,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 13 La evaluación virtual en los estudiantes 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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En la Tabla 15, los resultados refieren a la generación de la evaluación 

virtual, en un 10,8% de los encuestados considera que la evaluación 

genera mayor oportunidad para la práctica del conocimiento, en un 13,8% 

la evolución reduce tiempo y costo, en un 15,4% se promueve el desarrollo 

de una destreza, mientras que el 60% facilita el desarrollo de una forma 

evaluación. 

Tabla 16 Tipo de evaluación virtual 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Evaluación 

formativa (revisión 

informal acerca de 

los conocimientos 

del estudiante) 

73 56,2 56,2 56,2 

Evaluación 

sumativa (es formal 

y se usa para 

identificar lo que el 

estudiante 

aprendió) 

57 43,8 43,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 14 Tipo de evaluación virtual 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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En la Tabla 16, los resultados muestran el tipo de evolución que integra el 

docente, en un 43,85 los encuestado manifiestan que el docente integra 

el tipo de evaluación sumativa, esto es, formal y se identifica lo que el 

estudiante aprendió, en un 56,2% hace uso de evaluación formativa, esto 

es, revisión informal de conocimientos.   

Tabla 17 Prácticas de evaluación virtual 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Cuestionario 

en línea 
42 32,3 32,3 32,3 

Pregunta tipo 

de ensayo 
68 52,3 52,3 84,6 

Simulación de 

diálogos 
2 1,5 1,5 86,2 

Encuesta en 

línea 
18 13,8 13,8 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 15 Prácticas de evaluación virtual 

Nota: instrumento de investigación 2021 



63 

 

 

En la Tabla 17, los resultados evidencian sobre las prácticas de 

evaluación virtual que emplea el docente, en un 1,5% consideran el 

simulacro de dialogo, en un32,3% hace uso de cuestionario en línea, 

mientras que en un 52,3% refiere a preguntas tipo ensayo. 

Tabla 18 Capacidad de desarrollar una correcta evaluación virtual 

Los docentes se encuentran en la capacidad de desarrollar una correcta 

evaluación virtual 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si, puesto 

que realizan 

una buena 

práctica 

78 60,0 60,0 60,0 

No, ya que 

falta 

capacitación 

52 40,0 40,0 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 16 Capacidad de desarrollar una correcta evaluación virtual 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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De la Tabla 18, los resultados obtenidos manifiestan sobre la capacidad 

de desarrollar una adecuada evaluación virtual, en un 40% los 

encuestados consideran que no existe un adecuado desarrollo de 

evaluación debido a la falta de capacitación, en un 60% manifiestan que 

si existe un adecuado desarrollo de evaluación puesto que evidencia 

buena práctica. 

Tabla 19 Prácticas de evaluación implementadas por los docentes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Siempre, puesto 

que mejora el 

desempeño 

académico 

72 55,4 55,4 55,4 

A veces, depende 

mucho del tipo de 

práctica integrada 

35 26,9 26,9 82,3 

Poco, puesto que 

no son necesarios 
23 17,7 17,7 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 17 Prácticas de evaluación implementadas por los docentes 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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De la Tabla 19, los resultados obtenidos muestran sobre la práctica de 

evaluación implementadas por los docentes para un aprendizaje 

significativo, en un 17,7% la practica evolutiva es baja debido a que no es 

necesario, en un 26,9% la práctica depende del tipo de practica integrada, 

en un 55,4% es buena debido a que mejora el desempeño académico. 

Tabla 20 Orientación virtual correcta por parte de los docentes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Siempre, porque 

se desarrolla de 

forma dinámica y 

variada 

75 57,7 57,7 57,7 

A veces, porque 

se estanca en 

una en la 

enseñanza 

tradicional 

33 25,4 25,4 83,1 

Poco, por la 

ausencia de 

metodologías 

22 16,9 16,9 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 18 Orientación virtual correcta por parte de los docentes 

Nota: 

instrumento de investigación 2021 



66 

 

De la Tabla 20, los resultados obtenidos sobre la orientación virtual 

adecuada por el docente, en un 16,9% de los sujetos encuestados 

considera que la orientación es poco, debido a la ausencia de 

metodología, en un 25,4% la existencia de orientación es regular debido 

a una enseñanza tradicional, mientras que en un 57,7% es buena debido 

al buen desarrollo de forma dinámica y variada. 

Tabla 21 Estimula el docente en la evaluación virtual 

Manera que estimula el docente en la evaluación virtual 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Utiliza 

diferentes 

prácticas de 

evaluación 

virtual 

71 54,6 54,6 54,6 

Utiliza 

materiales 

interactivos 

46 35,4 35,4 90,0 

Utiliza la 

motivación 
13 10,0 10,0 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 19 Estimula el docente en la evaluación virtual 

Nota: instrumento de investigación 2021 
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De la Tabla 21, los resultados obtenidos sobre la forma de estimulación 

del docente en la evaluación virtual, en un 10% los encuestados considera 

que el docente utiliza la motivación, en un 35.4% el docente emplea 

materiales interactivos, en un 54,6% el docente hace uso de diferentes 

prácticas de evaluación virtual. 

Tabla 22 Herramientas didácticas que utiliza el docente para la evaluación 

virtual 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Socrative 75 57,7 57,7 57,7 

ClassMarker 31 23,8 23,8 81,5 

Mentimeter 14 10,8 10,8 92,3 

Edulastic 10 7,7 7,7 100,0 

Total 130 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2021 

Figura 20 Herramientas didácticas que utiliza el docente para la evaluación 

virtual 

Nota: instrumento de investigación 2021 



68 

 

De la Tabla 22, se considera de los resultados sobre las herramientas didácticas 

que emplea el docente para la evaluación virtual, en un 7,7% hace uso de 

edulastic, en un 10,8% emplea el sistema mentimeter, en un 23,8% el docente 

emplea ClassMarker, mientras que en su mayoría considera en un 57,7% 

Socrative.    

  



69 

 

4.3. discusión de los resultados 

Al analizarse las estrategias de enseñanza para la evaluación virtual en el 

desarrollo de clases comenzaron con la construcción de contenido y la 

participación activa del estudiante, lo que permitió alcanzar un aprendizaje 

significativo. 

Al determinarse las estrategias de enseñanza más comunes para realizar una 

evaluación virtual incluyen el uso de mapas o redes semánticas y resúmenes. 

Estas estrategias facilitan el logro del aprendizaje y fomentan el progreso de 

destrezas en los estudiantes dentro del contexto de clases virtuales. 

Teniendo identificando las herramientas didácticas utilizadas en las evaluaciones 

virtuales incluyen plataformas como Scrative, ClassMarker y Mentimeter. Estas 

herramientas permiten realizar evaluaciones dinámicas y variadas, mejorando 

así la ocupación académica de los estudiantes. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. - se logró analizar que las estrategias de instrucción para la 

evaluación virtual en el desarrollo de clases, a partir del cual se 

inició con el proceso de construcción de contenido y participación 

del estudiante logrando un aprendizaje significativo.       

SEGUNDA. - se logró determinar que los tipos de estrategia de enseñanza más 

utilizados para realizar una evaluación virtual comprende mapa o 

red semántica y resúmenes, debido a que esta permite ayuda para 

mejorar el logro del aprendizaje y genere la potencialidad de 

habilidades en los estudiantes del instituto en el progreso de clases 

virtuales.   

TERCERA. - se logró determinar que el uso de herramientas didácticas utilizadas 

para una evaluación comprende a Scrative, ClassMarker y 

Mentimeter, esta permite realizar una evaluación dinámica y 

variada, además esta permite la mejora de desempeño académico 

del estudiante.   

CUARTO. - se logró identificar los tipos de evaluación virtual que permiten la 

mejora de aprendizaje del estudiante considerándose presentación 

de videoconferencia, soluciones de casos, infografía, presentación 

a partir de e-portafolio y mapas metales, estas permitieron el 

cumplimiento de objetivos y el desarrollo una nueva forma de 

evolución.   
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SUGERENCIAS 

PRIMERA. - A los investigadores, docentes y estudiantes en educación, realizar 

investigaciones desde el enfoque cualitativo sobre experiencias en 

la evaluación virtual en el progreso de clases virtuales.  

 

SEGUNDA. – Realizar a cabo programas de formación para los docentes y 

estudiantes de la institución pública con el objetivo de ampliar las 

estrategias de enseñanza en la modalidad de clases virtuales. 

 

TERCERA. – Realizar programas de formación para los docentes del instituto 

con el propósito de profundizar en el uso de herramientas digitales, 

facilitando evaluaciones más dinámicas y contribuyendo a la 

mejora del aprendizaje de los estudiantes. 

 

CUARTO. - realizar estudios experimentales sobre tipos de enseñanza virtual 

con la finalidad de verificar que tipo de enseña es la más 

adecuada para la enseñanza virtual en el desarrollo de clases 

online.  
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ANEXOS 
 



 

 

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: ASENTAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN VIRTUAL APLICADOS EN ESTUDIANTES, INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
TECNOLÓGICO PÚBLICO – ILO, PERIODO 2021  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

¿De qué manera el 
asentimiento de las 
estrategias de enseñanza se 
aplica en la evaluación virtual 
en estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021? 

Analizar el asentimiento 
de las estrategias de 
enseñanza que se aplica 
en la evaluación virtual en 
estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021 

Las estrategias de enseñanza 
aplicadas en la evaluación 
virtual son adecuadas para el 
aprendizaje estudiantes, 
Instituto de Educación 
Superior tecnológico Publico-
Ilo, periodo 2021  

Variable 1  
Estrategias de 
enseñanza  
 
 
Variable 2 
Evaluación virtual    
 

Clasificación de 
las estrategias de 
enseñanza  
 
 
Enseñanza E-
learning 
Ventajas de 
educación a 
distancia  
Evaluación del 
aprendizaje  
  

• Enfoque: 
cuantitativo  

• Método:  
Analítico  

• Nivel: descriptivo  

• Tipo: básico  

• Temporal:  
trasversal  

• Población: 
estudiantes del 
Instituto Superior 
Tecnológico    

• Muestra: 
Estudiantes del 
Instituto Superior 
Tecnológico.     

 

• Técnica: 
cuestionario   

• Instrumento: 
encuesta  

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO 
ESPECIFICO 

HIPOTESIS ESPECIFICO 

¿Cuáles son los tipos de 
estrategia de enseñanza 
para la evaluación virtual en 
estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021? 

Determinar los tipos de 
estrategia de enseñanza 
para la evaluación virtual 
en estudiantes, Instituto 
de Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021 

El uso de los tipos de 
estrategias de enseñanza 
mejora para para la 
evaluación virtual en 
estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021  

¿Cuáles son las 
herramientas didácticas para 
una evaluación virtual en 
estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021? 

Determinar las 
herramientas didácticas 
para una evaluación 
virtual en estudiantes, 
Instituto de Educación 
Superior tecnológico 
Publico-Ilo, periodo 2021 

Las herramientas didácticas 
permiten realizar evaluación 
virtual en estudiantes, 
Instituto de Educación 
Superior tecnológico Publico-
Ilo, periodo 2021  

¿Cuáles son los tipos de 
evaluación virtual para la 
mejora de aprendizaje en 
estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021? 

Identificar los tipos de 
evaluación virtual para la 
mejora de aprendizaje en 
estudiantes, Instituto de 
Educación Superior 
tecnológico Publico-Ilo, 
periodo 2021 

Los tipos de enseñanza 
virtual permiten la mejora de 
aprendizaje en estudiantes, 
Instituto de Educación 
Superior tecnológico Publico-
Ilo, periodo 2021 



 

 

ANEXO 02 MATRIS INSTRUMENTAL 

ASENTIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN VIRTUAL APLICADOS EN ESTUDIANTES, INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO – ILO, 
PERIODO 2021 

VARIABLES DIMENSIONES ÍTEMS VALORES 

V.I.: 
Estrategias de 
enseñanza 

Clasificación de 
las estrategias 
de enseñanza 

1. ¿Qué tipos de estrategias de enseñanza utiliza el 
docente? 

a) Resumen  
b) Organizador previo  
c) Ilustraciones  
d) Analogías  
e) Pregunta intercalada  
f) Pista tipográfica y discursiva  
g) Mapa conceptual y red semántica  
Uso de una estructura textual 

2. Según el momento de una secuencia de 
enseñanza ¿Qué tipo de estrategia es importante? 

a) Pre instruccional (antes de iniciar el tema) 
b) Co instruccional (durante el proceso de enseñanza)  
c) Post instruccional (al finalizar el tema) 

3. ¿De qué manera el docente activa un 
conocimiento previo? 

a) Plantea un objetivo  
b) Realiza preguntas  
c) Desarrolla expectativas acerca del tema 
d) No hace uso de ninguna estrategia 

4. ¿Qué tan importante es la pregunta como una 
estrategia de enseñanza? 

a) Muy importante, puesto que facilita el proceso de construcción de contenido y participación del alumno  
b) Regular, porque hay alumnos que muestran miedo al momento de hablar y por lo tanto no hay 
interacción  
c) Poco, ya que pues ser reemplazado con otra estrategia 

5. ¿Mediante qué el docente orienta la atención de 
los estudiantes? 

a) Preguntas insertadas  
b) El uso del lenguaje corporal  
c) Ilustraciones  
d) El uso de recursos tecnológicos  
e) No brinda una orientación correcta 

6. ¿Qué tipos de estrategia de enseñanza utiliza 
para organizar la información que se tiene que 
aprender? 

a) Mapa o red semántica  
b) Resumen 
c) Cuadro sinóptico 
d) No utiliza ninguna estrategia 

V.D.: 
Evaluación 
virtual 

Enseñanza E-
learning 

 
7. ¿De qué manera el docente promueve la relación 
del conocimiento previo y la nueva información? 

a) Crea y potencia un enlace adecuado para lograr un aprendizaje significativo  
b) Hace uso de estrategias de enseñanza que posibiliten conexión externa  
c) El docente no promueve la relación de ambos conocimientos 

8. ¿Las estrategias de enseñanza que utiliza el 
docente en el proceso de educativo es la 
adecuada? 

a) Si, puesto que ayuda a lograr un aprendizaje significativo  
b) No, ya que toman mucho tiempo aplicarlas 

9. Las estrategias de enseñanza utilizada por los 
docentes ¿Son suficientes para el aprendizaje 
significativo? 

a) Si, puesto que las estrategias de enseñanza integradas por lo docentes potencializan la habilidad  
b) No, puesto que pueden hacer de muchos recursos tecnológicos 

Ventajas de 
educación a 
distancia 

10. ¿Qué tan importante es la lectura como 
estrategia de enseñanza? 

a) Muy importante, puesto que ayuda a analizar y comprender 
b) Regular, ya que hay estudiantes que no muestran interés en la lectura  
c) Poco, ya que pues ser reemplazado por otra estrategia 



 

 

11. ¿Qué tipos de evaluación virtual utiliza el 
docente el docente? 

a) Debate mediante un foro 
b) Recopilaciones y presentaciones de una actividad con e – portafolio  
c) Representaciones gráficas de un concepto mapa mental 
d) Realización de síntesis mediante una infografía  
e) Soluciones de casos  
f) Escenario y juego de rol  
g) Presentación mediante una videoconferencia  
h) Evaluación y cuestionario en línea 

12. ¿Cuál es la finalidad de la evaluación virtual? 
a) Califica los niveles de cumplimiento del objetivo  
b) Se realiza para apoyar el aprendizaje del estudiante  
c) Que tanto están aprendiendo 

13. ¿Qué genera la evaluación virtual en los 
estudiantes? 

a) Promueve el desarrollar de una destreza  
b) Reduce tiempo y costo  
c) Facilita el desarrollar de una nueva forma de evaluación  
d) Presenta una mayor oportunidad para la práctica del conocimiento 

14. ¿Qué tipo de evaluación virtual integra el 
docente? 

a) Evaluación formativa (revisión informal acerca de los conocimientos del estudiante)  
b) Evaluación sumativa (es formal y se usa para identificar lo que el estudiante aprendió) 

15. ¿Qué prácticas de evaluación virtual utiliza el 
docente? 

a) Cuestionario en línea  
b) Pregunta tipo de ensayo  
c) Actividad de arrastrar y soltar  
d) Simulación de diálogos  
e) Encuesta en línea 

Evaluación del 
aprendizaje 

16. ¿Los docentes se encuentran en la capacidad 
de desarrollar una correcta evaluación virtual? 

a) Si, puesto que realizan una buena práctica  
b) No, ya que falta capacitación 

17. ¿Las prácticas de evaluación implementadas 
por los docentes desarrollan un aprendizaje 
significativo? 

a) Siempre, puesto que mejora el desempeño académico  
b) A veces, depende mucho del tipo de practica integrada  
c) Poco, puesto que no son necesarios 

 
18. ¿Existe una orientación virtual correcta por 
parte de los docentes? 

a) Siempre, porque se desarrolla de forma dinámica y variada  
b) A veces, porque se estanca en una en la enseñanza tradicional 
c) Poco, por la ausencia de metodologías 

19. ¿De qué manera estimula el docente en la 
evaluación virtual? 

a) Utiliza diferentes prácticas de evaluación virtual  
b) Utiliza materiales interactivos  
c) Utiliza la motivación 

20. ¿Qué herramientas didácticas utiliza el docente 
para la evaluación virtual? 

a) Socrative  
b) ClassMarker  
c) Mentimeter 
d) Edulastic 



 

 

ANEXO 03 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACION 

MENCIÓN EN: INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

CUESTIONARIO 

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar información importante 

para realizar la investigación en relación al ASENTIMIENTO DE LAS 

ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y EVALUACIÓN VIRTUAL APLICADOS EN 

ESTUDIANTES, INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO 

PÚBLICO – ILO, PERIODO 2021, siendo de relevancia la información, para la 

validación de los resultados del estudio, para lo cual solicito su colaboración, 

cuya información será tratada de manera confidencial. 
1. ¿Qué tipos de estrategias de enseñanza utiliza el docente? 

a) Resumen  

b) Organizador previo  

c) Ilustraciones  

d) Analogías  

e) Pregunta intercalada  

f) Pista tipográfica y discursiva  

g) Mapa conceptual y red semántica  

h) Uso de una estructura textual  

2. Según el momento de una secuencia de enseñanza ¿Qué tipo de estrategia es 

importante? 

a) Pre instruccional (antes de iniciar el tema) 

b) Co instruccional (durante el proceso de enseñanza)  

c) Post instruccional (al finalizar el tema) 

3. ¿De qué manera el docente activa un conocimiento previo? 

a) Plantea un objetivo  

b) Realiza preguntas  

c) Desarrolla expectativas acerca del tema 

d) No hace uso de ninguna estrategia  

4. ¿Qué tan importante es la pregunta como una estrategia de enseñanza? 

a) Muy importante, puesto que facilita el proceso de construcción de contenido y 

participación del alumno  

b) Regular, porque hay alumnos que muestran miedo al momento de hablar y por 

lo tanto no hay interacción  



 

 

c) Poco, ya que pues ser reemplazado con otra estrategia  

5. ¿Mediante qué el docente orienta la atención de los estudiantes? 

a) Preguntas insertadas  

b) El uso del lenguaje corporal  

c) Ilustraciones  

d) El uso de recursos tecnológicos  

e) No brinda una orientación correcta  

6. ¿Qué tipos de estrategia de enseñanza utiliza para organizar la información que se 

tiene que aprender? 

a) Mapa o red semántica  

b) Resumen 

c) Cuadro sinóptico 

d) No utiliza ninguna estrategia  

7. ¿De qué manera el docente promueve la relación del conocimiento previo y la nueva 

información? 

a) Crea y potencia un enlace adecuado para lograr un aprendizaje significativo  

b) Hace uso de estrategias de enseñanza que posibiliten conexión externa  

c) El docente no promueve la relación de ambos conocimientos  

8. ¿Las estrategias de enseñanza que utiliza el docente en el proceso de educativo es 

la adecuada? 

a) Si, puesto que ayuda a lograr un aprendizaje significativo  

b) No, ya que toman mucho tiempo aplicarlas  

9. Las estrategias de enseñanza utilizada por los docentes ¿Son suficientes para el 

aprendizaje significativo? 

a) Si, puesto que las estrategias de enseñanza integradas por lo docentes 

potencializan la habilidad  

b) No, puesto que pueden hacer de muchos recursos tecnológicos  

10. ¿Qué tan importante es la lectura como estrategia de enseñanza? 

a) Muy importante, puesto que ayuda a analizar y comprender 

b) Regular, ya que hay estudiantes que no muestran interés en la lectura  

c) Poco, ya que pues ser reemplazado por otra estrategia  

11. ¿Qué tipos de evaluación virtual utiliza el docente el docente? 

a) Debate mediante un foro 

b) Recopilaciones y presentaciones de una actividad con e – portafolio  

c) Representaciones gráficas de un concepto mapa mental 

d) Realización de síntesis mediante una infografía  



 

 

e) Soluciones de casos  

f) Escenario y juego de rol  

g) Presentación mediante una videoconferencia  

h) Evaluación y cuestionario en línea  

12. ¿Cuál es la finalidad de la evaluación virtual? 

a) Califica los niveles de cumplimiento del objetivo  

b) Se realiza para apoyar el aprendizaje del estudiante  

c) Que tanto están aprendiendo  

13. ¿Qué genera la evaluación virtual en los estudiantes? 

a) Promueve el desarrollar de una destreza  

b) Reduce tiempo y costo  

c) Facilita el desarrollar de una nueva forma de evaluación  

d) Presenta una mayor oportunidad para la práctica del conocimiento  

14. ¿Qué tipo de evaluación virtual integra el docente? 

a) Evaluación formativa (revisión informal acerca de los conocimientos del 

estudiante)  

b) Evaluación sumativa (es formal y se usa para identificar lo que el estudiante 

aprendió)  

15. ¿Qué prácticas de evaluación virtual utiliza el docente? 

a) Cuestionario en línea  

b) Pregunta tipo de ensayo  

c) Actividad de arrastrar y soltar  

d) Simulación de diálogos  

e) Encuesta en línea  

16. ¿Los docentes se encuentran en la capacidad de desarrollar una correcta evaluación 

virtual? 

a) Si, puesto que realizan una buena práctica  

b) No, ya que falta capacitación  

17. ¿Las prácticas de evaluación implementadas por los docentes desarrollan un 

aprendizaje significativo? 

a) Siempre, puesto que mejora el desempeño académico  

b) A veces, depende mucho del tipo de practica integrada  

c) Poco, puesto que no son necesarios  

18. ¿Existe una orientación virtual correcta por parte de los docentes? 

a) Siempre, porque se desarrolla de forma dinámica y variada  

b) A veces, porque se estanca en una en la enseñanza tradicional 



 

 

c) Poco, por la ausencia de metodologías 

19. ¿De qué manera estimula el docente en la evaluación virtual? 

a) Utiliza diferentes prácticas de evaluación virtual  

b) Utiliza materiales interactivos  

c) Utiliza la motivación  

20. ¿Qué herramientas didácticas utiliza el docente para la evaluación virtual? 

a) Socrative  

b) ClassMarker  

c) Mentimeter 

d) Edulastic  

  



 

 

ANEXO 04 FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

  



 

 

ANEXO 05 FICHA DE EVIDENCIA DEL PROCESO DE RECOLECCION DE 

DATOS 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


