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RESOLUCION DIRECTORAL N° 201-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 24 de julio del 2024

VISTOS:

El expedienle N° 2024-06716, presentado por @ (la) Bachiller GUERRA MARTINEZ UZARDO FULGENCIO,
con numero de DNI, 02265124 asignado [a) con cédigo de matricuia 1410159032, de la Maestria en

ADMINISTRACION Mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de o

Escuela de Posgrado de lo Universidad Andina “Néstor Caceres VelGsquez” de la Sede Central

Julkaca,

CONSIDERANDO:

Que, el (0] Bach, GUERRA MARTINEZ LIZARDO FULGENCIO, con numero de DNI, 02285124, asignado (a)
con codigo de malriculo 1410159032, de la Maestia en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y
CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, ha solicitado fecha, hora y modalidad de
sustentacion de la Tesls fitulada: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL
CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL - PUNO, 2022 L.a misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA
-P5% vy,

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aoprobado por los jurados el 04 de abril del 2024, Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglomento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Dactor de la Escuela
de Posgrado de la UANCY;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion orginal v critico, de
actudlided y de alle valor cientifico;

En uso de los atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, v el Arl. 76 del Estatuto Universitorio;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fituiada: ANALISIS DE LAS
DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - PUNO, 2022 Elaborado por el {la)
8achiller GUERRA MARTINEZ LIZARDO FULGENCIO, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado . Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis ¢ Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO SEGUNDO. - Fl proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha :  Miercoles 07 de agosto del 2024
Hora : 11:00 a.m.
Lugar ¢ Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que Ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N® 30220,

ARTICULO TERCERO. - Flévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0120-2024-USA-EPG/UANCY

fiznts 139 Presentado por @l (@) Bacriller LIZARDO FULGENCIO GUERRA MARTINEZ, con
- £ 22585124 CON 90 Oe a N.” 141015%9032. quien salicita cambio del
A ormifs Proyecio de Tesis titulado: ANALISIS DE LAS

AL CLUMA ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION

DESEMPENO |

DMINISTRATIVA DE LA lN.JAD DE GESTIC VA LOCAL - PUNO, 2022 Lineas de lnvesﬂgacnon
)M ° PUBLICA - P59, Para optar el Gradn Academico de MAGISTER an ADMINISTRACION

SIA Y :: NTROL DE GOBIERNO LOCALES Y REGIONALES de la Escuelo de Posgrade de

stor Cacares Ve asqus 12 la sede Juliaca.
| JERAN
o if pedente No. 32327, el Bach: LIZARDO FULGENCIO GUERRA MARTINEZ, solicita el
Jel 1 i mite de Investigacion dela tesis titulada: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL
\PENO LAB FR AL CLIMA ORGANIZAZIONAL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD

SSTION EDUCATIVA .,:uxL - PUNQ, 2022 Aprogaido can Resailcian Directoral N.° 08%0-2023-USA-
she de Setiembre del 20: al Que se leasigno como SEGUNDO MIEMBRO
EGINARD APAZA \-dlr\!r\ﬂ, 2l misma que se combia.indisponibilidad de tiempo.

nen de f2sis fJug gnratieaao oar os HJMOOS =| 28 de Setiemibore del 2023, registrado

. ) 1ore det 2022 8el tinta de R _,urr ie Prayectos de [nvestigacion de Maestrig,
2 qu= iz ancueni@igpio pord serdasaralads a o e::u:ce:ldo =2n ei reglamento de Grado

sanigal Grada.Atgdamica de Magister/Maestro v Doctor de la Escuela de
jadAnging "NastarCarsres Valasquez' de Juliaca;

=0 &l FeglamenigiGenerglids @ esclejg de Posgicdo deatla UANCY, establece que la
=35 o2 FOSQrR0o &5 un iregbaio de investigacion onginal y chtico de actualidad y de

sconf{erAdas @ g e =2 (o &nelincitetvdel articulo 17 del Reglamento

= o de PRSgrade! el Ad. 7eikisiestaiuto Jn-chno
SUELVE

AERD.- ACEPTAR L CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL COMITE DE INVESTIGACION, pora su

icdc: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA
S8 DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - PUNO,
: S3ach: LIZARDO FULGENCIO GUERRA MARTINEZ, de la maestria en:

g O YTMOOO0 DO ‘DS S (}‘41‘?.‘"“ 10CeNias.

nte Dr. LZOPOLDO WENCESLAO CONDOR! CARI
: Mgl PERCY GONZALO PUMA PUMA
Kiem Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

& M

() Dr. JESUS MAMANI MAMANI

INDO- AUTORIZAR =i casarrolio ae Tesis, de acuerco gl Reglamento de investigacion conducente
. J2 MAGISTER de lo Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor

l o rade. Vicerectorade Académico, Vicereciorado Administrativo y Cficing
= iy Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia. pata

Jr. Loreto N° 450 - @ (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Perti
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VISTOS:

= 00875 |
=1 J P -)':42:;' ! | “ /

cambio de JURADOS ¢ AMALISI E LAS DEBILIDADES EN EL DESEMP
LABORAL FRENTE AL CLIMA ORGANIZACION AREA X | ADMINISTRAT DE LA U 3
C~ESTiCxN EDUCAH VA LDCAL - PUNO, 2022 TRA | P \ ?

piar el Grag Maesinia an ADMINISTRACION yERENCIA Y CONTROL D& ERNC
A,CALE) Y QE'J‘ IMALES, } |

2iosquez 1€
CONSIDERANDO
Que, el (o] Bach: GUERRA MARTINEZ LIZARDO FULGE)
JURADOS del Comits AT JEenad (= NoO. 15-2023-USA-

EPG/UANCV de fs 22 o= marzo del 2023 'en el & e o, PRESIDENTE al Dr. FIDEL HUGC
BARRANTES SANCHELZ, se "Noig por natansr vi o laboral con la UANCY, PRIMER MIEMBRO al Dr
ROBBINS FLORES AGUILAR, SEGUNDO MIEMBRO al Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA |t
& cambla por no tener disponer de tiempo.

Que, el referido D Imen . oes e bt el 2022
= .}‘,o:” 'I'
{9 11
1) il
{ “’4] £ 2 03 0
2k RO Cl& INvesioac.en
50 de tas atribuciores 415 4e i o Wil o BT ST [ T = LGS ide
Seneral de la Escusia de B O VETA Y e Bt Un e G

SE RESUELVE:;
PRIMERO., - ACEPTAR EL C AMB10 DEL PRESIDENTE PRIMER MIEMBRO Y 3EGIUN MIEMBRO DE LA TERNA
DEL COMITE DE INVESTIGACION, Sara s revisicin gle (ci-Tesis Hiulo ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN
DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CUMA ORGANIZACIONAL A RzA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCAT OCAL - PUNO, 2022°F = j 1 Bach: GUERRA MARTINEZ
LIZARDO FULGENCIO. Cani 140D 31

=5

Presidente DR LEDPO
Primer Miembrc Mglr. PER
Segundo Miembro Mgir. ENRIQUE GENARD APAZA CHIRING

Aszesor (a) (» MAMANI M N
SEGUNDO- AUTORIZAR & [
al Grodo Académic MAGISTER de Io 10
G ‘elasquez
TERCERO ELE‘/AR )| Re
del Crgono de Inspe ol od J ! ! J
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RESOLUCION DIRECTORAL, N? 015- 2023- USA-EPG/UANCY

lullaca, 22 de marzo del 2023,

VISTOS:

El expediente N° 2023-001405, de lecha 14 de marzo del 2023, presentado por & (la) Bachiller GUERRA MARTINEZ
LIZARDO FULGENCIO. con DNI N° 02265124, o igo de maticule 1410159032, quien solicita resolucion de
aprobacion de proyecto de 1esis litulacdo: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE Al
CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL -
PUNO, 2022 Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P59, pam opfar el grado de MAGISTER en
ADMINISTRACION mencidn: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES de la Fsc vela de
Posgrado de |a Universidad Andina Néstar C aceres Veldsquez Sede Central Juliaca,

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Fscuela de Pasgrado de la Universidad Andina Néstor Cacerss Velasquez
de Juliaca, establece que la sustentacion de lesis de Posgrado es un frabajo de invesfigacion original y crifico de
actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R. de fecha 08 de naviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor v Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de o Escuela de Posgrado.

Que. el Art, 17, establece que la aprobacian del PIoyecia de investigacion de tesis para la obiencion de arados
academicos de Magister, Maestro, Doctonse inicia_conla presentacion del proyecio de investigacion de fesis
segun corresponda, en forma individoal ¥ conforfite o lds ecomendaciones de la Fscuela de Posgrado vy
astandares de la investigacion clentiifica, lecnoiogica y humanistica,

Jue. en el Ar.é0, serala que la fectia fimife' para la presenfacion delcamador de tesls es de 02 afos contados
Jesde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto dedesls, yeneido ! plaozo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doclor debera presentar un nuevo pLoyecta de investigadian de tesis.

Que, el At 21, establece que &l Director de la Bscuelade Posgrado y el Direglor de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominarén porserles a 03 docentes miembroas del.eomiié de investigacion.

Que. mediante oficio circular N? 886-2022-USAEPG UANGY - ). de fecha 15 de diciembre del 2022, se nomina al
Comife de Investigacion delproyecto de tesls conformade por 1os siguienies dogantes:

Presidente i Dr. FIDEL HUGO BARRANTES SANCHEZ
Primer miembro i Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Segundo miembro ¢ Dra, YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Asesor o DR JESUS MAMANI _MAMANI

Que, con registro N° C034855EEEHN 29 de'tisiembre pel2022 el Comite e nvestigacion del proyecto de tesis

fifulacio: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD.DE GESTION EDUCATIVA LOCAL " - PUNO, 2022 Presentado por el (la)
Bachiller GUERRA MARTINEZ LIZARDO FULGENCIO. cumple con [Bsilinetmientos y contenidos establecidos en
reglomento de grado de investigadign conducentss al grado acadeémico de Magister/Maestro y Doctor de o
Escuela de Posgrado de la Universidad Anding N&storCaceres Veldsquez de Juliaca.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en 81 inciso “I" dei articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 ael Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR, e/ Proyecto de investigacion de Tesis de maesiia v AUTORIZAR el desarrolle de la Tesis,
fituiodo: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - PUNO, 2022 Presentadoe por el (la)
Bachiller GUERRA MARTINEZ LIZARDO FULGENCIO para obtener el grado académico de MAGISTER en:
ADMINISTRACION mencidn: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES de Universidacd Anding
Néstor Caceres Veldsquez de Juliaca.
SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicermectorado Académico Vicerreciorado Adminisirativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficing ¢eél "nqtn‘«) ae Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento aed resente
resolucion. oy

Reqgistrese, Comuniquese y Archivese
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E TESIS DE MAESTRIAS

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:553732911 98 paginas

Fecha de entrega 14.178 palabras

6 feb 2026, 10:15 GMT-5
80.856 caracteres

Fecha de descarga

6 feb 2026, 11:57 GMT-5

Nombre del archivo

T036_02265124_M.docx

Tamaiio del archivo

12.5 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
12% ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la Tesis ’

ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL
FRENTE AL CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL - PUNO, 2022 |

Datos de autor ‘

Nombres y apellidos Guerra Martinez, Lizardo Fulgencio

Tipo de documento de identidad 'DNI |

Numero de documento de identidad J 02265124 l

| URL de ORCID https://oreid.org/0009-0001-6688-0536
Datos de asesor ! A ‘
Nombres y apellidos ' Mamani Mamani, Jesus

Tipo de documcnté de identidad ' DNI

Numero de documento de identidad ‘ 02425043

URL de ORCID ‘ https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado |
Nombres y apellidoi\; Condori C ari, Leopoldo Wenceslao
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

3 |
' Nombres y apellidos | Puma Puma, Percy Gonzalo

Tipo de documento 'DNI

| Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

’ Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

Ortiz Cansaya, Segundo
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Numero de documento de identidad | 2930975()

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Administracion Publica — P59

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Latitud: -15.843333
Longitud: -70.0236111

|
‘ https://maps.app.goo.gl/elAqeoEJWPDAmsBPS

| Ubicacion geografica de la
investigacion

Afo o rango de anos en que se
' realizo la investigacion

Marzo del 2023 — Julio del 2024

Ciencias politicas

URL de disciplinas OCDE ‘https://purI.org/pc-rcpo/ocdc;’ford#S.()().lm

htps://concytec-pe.github.io/Peru- | Administracién piblica
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria  https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LlZA\'LDO FULGE N\ G VERNA Hant N2 | idenuficado con DNI
Nro. 0226 S\12Y en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,

A Programa de Maestria o Doctorado
»

Hagstam en fompsraacion Henood: Genenun § ContO00E Godisnuos LOGIES Y QGLNALES.

mnformo que he elaborado el/la 8 Tesis o O Trabajo de Investigacién, L] Trabajo Académico
denominada:

“ ANALSIS Of IAS DEMLOADES €n (L OLSENPEND LABORAL FAENTE AL

QUMA  0AGANIZACONAL ANEA D GESTON  AONIVISINAT\VA OE A
_UNIOPD  Df Gt ENVAAWA LOGAL - PuNO, 2022

Asesorado por: _Or. T €SUS t Ariany [\_A AN |

Es un tema original.

Dectaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas cn el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consccuencia; a través del
presente documento asumo frente u terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velisquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daios v perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca___ 3 de Octypne del 2025
FIEMA DEL/ASESOR /" /FIRMA (obligatoria) Huella
/2
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RESUMEN
El trabajo de investigacion presenta como, objetivo: determinar de qué
manera las debilidades en el desempeno laboral incide en el clima
organizacional en el area de gestiéon administrativa de la UGEL — Puno durante
el ano 2022. Metodologia: Como método, se escogié el método deductivo,
puesto que de acuerdo a los objetivos que se establecieron, este método
permite partir de una conjetura o supuesto acerca de la explicaciéon del
problema identificado a través de la comprension de sus variables y la relacion
que representan entre si, el nivel de analisis corresponde al explicativo y el
disefo no experimental; en cuanto a la muestra comprende a los trabajadores,
donde fue seleccionado mediante muestra no probabilistico de tipo censal, la
técnica empleada es la encuesta y el instrumento el cuestionario. Resultados:
el 70% de los encuestados precisan que no tienen iniciativa para mejorar el
trabajo, el 72% precisa que no hacen uso adecuado de los recursos, el 78%
manifiesta que la institucion no genera capacitacién para oportunidades, el
68% indica que el personal incumple con sus obligaciones, el 70% considera
que existe insuficiencia en el compromiso con el trabajo. Conclusién: las
debilidades del desempefo laboral inciden en un 53,9% de forma inversa
sobre el clima laboral, asimismo mediante R de Pearson se muestra la

correlacién r=-0,734 con una significancia P=0,000< 0,05.

Palabras claves: calidad de trabajo, lima organizacional, desempeio laboral,

debilidades, motivacion.
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ABSTRACT
The objective of the research work is to determine how the weaknesses in
work performance affect the organizational climate in the area of administrative
management of the UGEL - Puno during the year 2022. Methodology: As a
method, the deductive method was chosen, since according to the objectives
that were established, this method allows starting from a conjecture or
assumption about the explanation of the problem identified through the
understanding of its variables and the relationship they represent to each
other, the level of analysis corresponds to the explanatory and non-
experimental design; as for the sample comprises workers, where it was
selected by non-probabilistic sample of census type, the technique used is the
survey and the instrument the questionnaire. Results: 70% of those surveyed
stated that they have no initiative to improve their work, 72% stated that they
do not make adequate use of resources, 78% stated that the institution does
not provide training opportunities, 68% indicated that the personnel do not
comply with their obligations, 70% considered that there is insufficient
commitment to work. Conclusion: 53.9% of the weaknesses of work
performance have an inverse effect on the work climate, and Pearson's R

shows the correlation r=-0.734 with a significance P=0.000< 0.05.

Key words: quality of work, organizational climate, work performance,

weaknesses, motivation.
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INTRODUCCION

El analisis de las debilidades en el desempefo laboral frente al clima
organizacional en el area de gestion administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local (UGEL) de Puno constituye una investigacién crucial para
comprender los factores que afectan la eficiencia y la efectividad en el entorno
de trabajo. Este estudio permite identificar las areas problematicas que
pueden estar influyendo negativamente en el rendimiento de los empleados,
tales como la comunicacion interna, la motivacion, el liderazgo, y las
relaciones interpersonales.

Ademas, la investigacion ofrece una oportunidad para proponer mejoras que
fortalezcan el clima organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo mas
colaborativo y motivador. El resultado puede ser un incremento en la
productividad y una mayor satisfaccion laboral, lo que a su vez contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales de la UGEL de Puno. Identificar
y abordar estas debilidades no solo beneficia a los empleados, sino que
también tiene un impacto positivo en la calidad del servicio educativo brindado
a la comunidad.

La investigacion, se estructura en cuatro capitulos segun la exigencia de la
normativa universitaria, distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo |, el cual contiene los siguientes puntos: exposicion de la situacion
problematica, formulacion del planteamiento del problema, justificacion de la
investigacion, objetivos de la investigacion, importancia y alcance de la
investigacion, hipétesis y finalmente la conceptualizacion y operacionalizacion

de categorias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV 13 | INVESTIGACION

Capitulo Il, el cual contiene los siguientes puntos: marco tedrico, antecedentes
del estudio, bases tedricas y marco conceptual.

Capitulo 1ll, el cual contiene los siguientes puntos: metodologia de la
investigacion, disefio de investigacion y las técnicas e instrumentos para la

recoleccién de datos.

Capitulo 1V, el cual contiene los siguientes puntos: resultados y discusion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En diversos contextos tanto a nivel internacional como en Peru, las
debilidades en el desemperio laboral vinculadas al clima organizacional en el
area de gestion administrativa se presentan como un desafio recurrente.
(Paiva, 2017) Esta situacion se caracteriza por factores que afectan
negativamente la productividad y el bienestar de los trabajadores, incluyendo
la falta de comunicacion efectiva, la inadecuada gestion del liderazgo y un
ambiente de trabajo que no siempre fomenta la colaboracion y el compromiso.
Lasluisa (2016)

En el ambito internacional, diferentes estudios han demostrado que un
clima organizacional desfavorable puede llevar a una disminucidén en la
eficiencia operativa, impactando tanto a grandes corporaciones como a
pequefias organizaciones. En estos escenarios, la insatisfaccion laboral y la
falta de motivacion son consecuencias directas que repercuten en los
resultados de la empresa, asi como en la rotacién de personal y en la calidad
del servicio ofrecido. Santamaria (2020)

En Peru, este problema se refleja de manera similar, especialmente en

el sector publico, donde las areas de gestion administrativa enfrentan desafios
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relacionados con estructuras organizativas rigidas, falta de recursos, y un
liderazgo que no siempre es capaz de inspirar y guiar a los equipos de trabajo
de manera efectiva. Estas debilidades pueden afectar el desempefio global de
las instituciones, limitando su capacidad para cumplir con sus objetivos y
brindar un servicio eficiente a la comunidad. Mendoza (2021)

La identificacion y el analisis de estas debilidades son cruciales para
implementar estrategias que mejoren el clima organizacional y, en
consecuencia, el desempefo laboral, tanto a nivel nacional como
internacional. Garrido (2018)

En Puno, el contexto especifico de la Gestién Administrativa de la UGEL —
Puno, las deficiencias en el rendimiento laboral frente al clima organizacional
constituyen un escenario particularmente significativo y desafiante. A lo largo
del estudio, se examinara la presencia de una interaccion directa entre la
dinamica operativa de la institucién y las condiciones del entorno laboral, y
como esto impacta directamente en la productividad y el bienestar de los

empleados.

1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema general

¢De qué manera las debilidades en el desempefio laboral inciden en el clima
organizacional en el area de gestién administrativa de la UGEL — Puno durante

el afio 20227
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1.2.2. Problemas especificos

e PE1. ;Como se percibe el desempefio laboral de los trabajadores en el
area de gestion administrativa de la UGEL — Puno durante el afio 20227

e PE2. ;Como se percibe el clima organizacional de los trabajadores en el

area de gestion administrativa de la UGEL — Puno durante el afio 20227

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica. — La fundamentacion tedrica de este estudio se baso
en la destacada importancia que numerosos estudios han atribuido a la
influencia directa del clima organizacional en el desempefo laboral. Teorias
como la de Herzberg, que subraya la pertinencia de factores motivacionales y
las condiciones del entorno laboral, respaldan la necesidad de identificar y
abordar de manera especifica las debilidades que puedan incidir en el
rendimiento en esta area.

Justificacion practica. — El estudio se justifica por la necesidad practica de
perfeccionar el rendimiento laboral y, consiguientemente, la eficiencia en la
organizacion. Ademas, permitira identificar las deficiencias en el desempefo
laboral y el cual posibilitara el disefio de intervenciones especificas para elevar
el clima organizacional, generando asi un impacto positivo en la productividad
y la calidad del trabajo en el ambito de Gestion Administrativa. Esta mejora
contribuira a crear un entorno laboral mas saludable y a una gestién mas
eficaz de los recursos.

Justificacion metodolégica. — La justificacion metodologica para este
estudio se fundamenta en la eleccion de un enfoque cuantitativo, centrado en

el uso de encuestas. Este método se selecciond deliberadamente con el
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objetivo de recopilar datos cuantitativos que proporcionen una comprension
mas precisa y cuantificable del clima organizacional y las deficiencias en el
rendimiento laboral en el area de Gestidbn Administrativa de la UGEL — Puno

en el ano 2022.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de las debilidades en el desempefio laboral en el

clima organizacional en el area de gestion administrativa de la UGEL — Puno

durante el aifo 2022

1.4.2. Objetivos especificos

e OE1. Establecer como se percibe el desempefio laboral de los
trabajadores en el area de gestién administrativa de la UGEL — Puno
durante el afo 2022

e OE2. Establecer cdmo se percibe el clima organizacional de los
trabajadores en el area de gestién administrativa de la UGEL — Puno

durante el ano 2022

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Llevar a cabo una investigacion enfocada en el andlisis de las debilidades en
el desempefio laboral frente al clima organizacional en el area de gestién
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Puno es
de vital importancia por varias razones. Este tipo de estudio no solo permite
identificar los factores que afectan negativamente la productividad y la

satisfaccion de los empleados, sino que también ofrece una base sélida para
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implementar mejoras que pueden tener un impacto positivo en toda la
organizacion.

El alcance de esta investigacion es significativo, ya que no se limita
unicamente a resolver problemas internos, sino que también puede contribuir
al fortalecimiento general de la UGEL en su misién educativa. Al entender
mejor como el clima organizacional influye en el desempefio, los lideres y
gestores pueden desarrollar estrategias mas efectivas para fomentar un
ambiente de trabajo que inspire motivacion, colaboracion y un alto nivel de
compromiso entre los empleados.

Ademas, esta investigacion puede servir como un modelo para otras
instituciones similares que enfrentan desafios en la gestion administrativa,
extendiendo su impacto mas alla de Puno y ofreciendo valiosas lecciones a
nivel regional y nacional. La mejora del desempeio laboral, como resultado
de un clima organizacional saludable, es un objetivo que beneficia no solo a

la UGEL, sino a toda la comunidad educativa que depende de sus servicios.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Limites; Los limites que se observaron fueron que al momento de querer
establecer una cantidad exacta de la poblacion para determinar la muestra
debido a que la poblacion es dinamica y cambiantes.

Alcance; El alcance es a nivel tedérico por el aporte de conocimientos a través
de la recopilacién de informacién y los resultados obtenidos, en el area de
educacion, siendo de importancia para los estudiantes futuros colegas de la

carrera y a los colegas que ejercen la profesion en el area administrativa.
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Delimitaciones

Geografica, el problema identificado tuvo lugar en todo el territorio nacional,
para el presente estudio se delimitara en la UGEL Puno

Temporal, al ser un estudio de corte transversal, se recopilo la informacién
relevante del tema, de forma cuantitativa durante el afio 2022 en el distrito de
Puno.

Poblacional, puesto que el objeto del estudio es alcanzar a los usuarios que
se relacionan con la problematica del estudio y también a los trabajadores de
la UGEL Puno que guardan relacion con el estudio, siendo parte importante
para la comprension de la misma.

Viabilidad

El estudio que se presento resulto ser viable, puesto que la recopilacion de
informacion se dio de diversas fuentes, tanto fisicas como electrénicas, para
estructurar el marco respecto a las teorias y conceptos que fueron relevantes

para comprender las variables identificadas.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis general

Las debilidades en el desempefio laboral inciden de forma inversa en el clima
organizacional en el area de gestién administrativa de la UGEL — Puno durante

el afio 2022.
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1.7.2. Hipétesis especificas

e HE1. La percepcion del desempeio laboral de los trabajadores es
negativa frente al desarrollo del area de gestion administrativa de la UGEL
— Puno durante el afio 2022

e HE2. La percepcion del clima organizacional de los trabajadores en el
area de gestion administrativa es débil en la UGEL — Puno durante el afio

2022

1.8. VARIABLES E INDICADORES

Identificacion de variables

e Variable independiente:
Debilidades en el desempeio laboral

e Variable dependiente:

Clima organizacional
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1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

desempeio

Calidad del trabajo profesional

Variable Dimensién Indicador items Escala de medicion | Instrumento
Estructura Asignac.i(’)n de obligaciones
. . Acatamiento de reglas 1,2,3
organizacional -

Respeto de grados o niveles
c -

Debilidades en N OMPromiso | 1. Nunca

- Responsabilidad | Exigencia y excelencia 4,5,6

el desempeiio —— 2. Algunas veces Encuesta

Flexibilidad :
laboral — — 3. Siempre
Organizacion y planeacién
Debilidades Buenla relacién entre companeros de
trabajo
Trabajo en equipo
Iniciativa laboral
Eficiencia Produccion de resultados
\ . y Eficacia en las tareas y 7,8,9,10
eficacia .
responsabilidades
) Eficiencia en las responsabilidades 1. Nunca
Clima —
oraanizacional Capacitacion laboral 2. Algunas veces Encuesta
9 Motivacion Ambiente laboral 11,12,13 | 3. Siempre
Reconocimiento laboral
Evaluacién del Relacién entre companeros

Relacion con los usuarios 14,15,16

Nota. Elaborado por el tesista
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Lopez (2021) en su tesis, desarrollado en Ecuador; busco determinar
en qué medida el clima organizacional incide en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil; y el cual concluyo en lo siguiente: el ambiente laboral impacta de
manera directa y favorable en el rendimiento laboral del personal
administrativo en la sede Guayaquil de la UPS; asimismo, la comunicacién
tiene un efecto directo y positivo en el desempeno laboral de dicho personal.

Santamaria (2020) en su tesis, desarrollado en Ecuador; busco
determinar las causas operativas y comportamentales por las que no se han
alcanzado las metas previstas para este periodo de acuerdo a la planificacion
de la empresa; y el cual concluyo en lo siguiente: se proporcionaron las
estadisticas descriptivas de las variables y sus dimensiones, y esta afirmacion
se respaldo con las pruebas de inferencia estadistica que, tras su aplicacion,
rechazaron por completo la nocién de independencia entre las variables

mencionadas. La falta de cumplimiento de las metas establecidas por la
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empresa durante el periodo analizado se atribuy6 a diversos factores, algunos
internos y otros externos, que sin duda sobrepasaron las variables en estudio.

Zans (2017) en su tesis, desarrollado en Nicaragua; busco Analizar El
Clima Organizacional y su incidencia en el desempeno Laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua, en el periodo 2016; y el
cual concluyo en lo siguiente: EI ambiente de la FAREM refleja
predominantemente un estado de optimismo, aunque se clasifica entre
medianamente favorable y desfavorable. Esto se atribuye principalmente a un
estilo de liderazgo poco participativo que no muestra disposicion para
mantener un clima organizacional positivo en el equipo de trabajo.

Lasluisa (2016) en su tesis, desarrollado en Ecuador; busco determinar
la incidencia del clima organizacional en el desempefo laboral de los
trabajadores de la empresa CAPOLIVERY.CIA.LTDA, de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua; y el cual concluyo en lo siguiente: el
ambiente organizacional en una empresa impacta de manera directa en el
rendimiento laboral de sus miembros, ya que el éxito empresarial esta
vinculado al grado de satisfaccion y compromiso que cada empleado tenga
hacia la organizacion.

Gardufio (2014) en su tesis, desarrollado en México; busco medir el
clima laboral de una empresa del ramo quimico ubicada en el Municipio de
Lerma; a través de una encuesta disefiada por la organizacién; y el cual
concluyo en lo siguiente: la empresa bajo estudio muestra un clima laboral del
49%, el cual claramente no alcanza el nivel 6ptimo, ya que, en todas sus

dimensiones, la puntuacion obtenida refleja un desempefio bajo. Por lo tanto,
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se identifica el clima laboral de esta empresa como un area de oportunidad o
mejora.

Vera (2016) en su tesis, desarrollado en México; busco analizar el clima
organizacional, compromiso y satisfaccién laboral en una empresa del ramo
ferroviario a fin de identificar la relacion entre ellos; y el cual concluyo en lo
siguiente: se detectaron las dimensiones de clima organizacional que fueron
evaluadas con una calificacién baja, siendo reconocimiento y recompensa las
que obtuvieron una puntuacién inferior a 3 en la escala de Likert, como se
detalla en la tabla 19. Por ende, consideramos que estas dimensiones tienen
un impacto negativo en el clima organizacional, y recomendamos que el
departamento de recursos humanos se enfoque en mejorar estas areas para
fortalecer el ambiente dentro de la organizacion.

Paiva (2017) en su tesis, desarrollado en Chile; busco analizar los
factores que permiten establecer la relacion entre el clima organizacional y el
desempenio laboral en el SERNAC, Direccién Regional Valparaiso, 2016; vy el
cual concluyo en lo siguiente: el ambiente laboral en SERNAC Valparaiso se
caracteriza por ser positivo, cumpliendo con criterios ideales para fortalecer la
motivacion, la productividad, el rendimiento y el sentido de pertenencia de sus
empleados. Se observa que en general, los encuestados no expresan
preocupaciones significativas en relacion con la gestion en areas de capital
de trabajo. A pesar de esto, existen aspectos adicionales que requieren seguir
avanzando en un proceso constante de mejora.

Morales (2016) en su tesis, desarrollado en Chile; busco establecer si
existe una relacion entre las variables estilos liderazgo directivo y clima

organizacional en dos organizaciones educativas pertenecientes a la regién
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metropolitana; y el cual concluyo en lo siguiente: ambos lideres demuestran
un profundo aprecio por su equipo educativo, brindandoles un respaldo
constante no solo en lo relacionado con sus roles y responsabilidades, sino
también en aspectos personales. Se fomentan relaciones basadas en la
confianza, generando sentimientos de aprecio y respeto entre los individuos.
Ademas, este enfoque de liderazgo centrado en las personas es lo que les
permite a los directivos construir interacciones positivas con sus
colaboradores, estableciendo relaciones fundamentadas en la comunicacion,
la confianza y el respeto.

2.1.2. A nivel nacional

Altez & Arias (2019) en su tesis, desarrollado en Lima, Peru; busco
analizar el impacto que tiene el clima organizacional en el desemperio laboral;
y el cual concluyo en lo siguiente: la calidad del ambiente laboral afecta
positivamente el rendimiento de los empleados en las empresas medianas y
grandes dedicadas a la venta al por menor de calzado y prendas de vestir en
el Emporio Comercial de Gamarra, durante el afo 2018. En otras palabras,
los colaboradores de este sector demuestran una mayor productividad cuando
experimentan un ambiente laboral favorable.

Fernandez (2019) en su tesis, desarrollado en Pimentel, Peru; busco
determinar el nivel de relacién entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en la Direccion Subregional De Salud Cutervo Cajamarca, 2017; y el
cual concluyo en lo siguiente: la significancia del valor de la prueba de Gamma
es alta, dado que p<0.01, es decir, la importancia detectada tiene un valor de

0.005, el cual es inferior a 0.01. A partir de este hallazgo, se puede inferir que
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existe una relacion directa de nivel medio entre el clima organizacional y el
desempeinio laboral.

Gallegos (2016) en su tesis, desarrollado en Arequipa, Peru; busco
conocer el clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de Ministerio Publico Gerencia Administrativa de Arequipa; y el
cual concluyo en lo siguiente: el 93.3% de los empleados que indican que el
clima organizacional es clasificado como promedio, a su vez, demuestran un
desempenio laboral muy positivo. Al analizar el valor de p, se nota que es de
0.001, es decir, menor a 0.05, lo que indica una relacién significativa entre
ambas variables. Este hallazgo confirma la hipétesis, respaldando la viabilidad
de desarrollar una propuesta para mejorar el clima organizacional.

Ruiz (2021) en su tesis, desarrollado en Lima, Peru; busco determinar
la relacion existente entre el clima laboral y el desempeiio de los servidores
civiles del Hospital Luis Heysen Inchaustegui-Essalud, Lambayeque-Peru,
2019; y el cual concluyo en lo siguiente: se constata una relacion entre el clima
laboral y el desempefio en la dimension de competencias, ya que el valor de
Tau b de Kendall es p = 0,005 < 0,05, indicando una correlacion significativa
a ese nivel de importancia. En contraste, no se observa correlacion entre el
clima laboral y la dimensién de metas en la variable de desempeno, ya que el
Tau b de Kendall es de p = 0,097 > 0,05. Este resultado sugiere que la
evaluacion del clima laboral y lo propuesto por Servir para medir el desempefio
a través del cumplimiento de metas del POI no es adecuada como predictor
del rendimiento laboral en el contexto de esta investigacion.

Tamayo & Romero (2019) en su tesis, desarrollado en Lima, Peru;

busco determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio de los
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colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores, Miraflores
enero-agosto 2018; y el cual concluyo en lo siguiente: hay una conexidn
significativa entre el clima laboral y el rendimiento de los colaboradores de la
Superintendencia de Mercado de Valores en Miraflores durante enero-agosto
de 2018, evidenciada por una correlacién positiva moderada de 0,668. Este
fendbmeno crea un impacto positivo en los colaboradores al reconocer sus
esfuerzos y proporcionar una estructura adecuada que facilita la realizacion
efectiva de sus actividades laborales.

Cuadrado & Rivera (2021) en su tesis, desarrollado en Huancayo, Peru;
busco determinar el clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de perforaciéon y voladura en la unidad minera San Cristobal —
AESA - 2021; y el cual concluyo en lo siguiente: el clima organizacional tiene
una influencia significativa en el desempefio de los trabajadores de
perforacion y voladura en la Unidad Minera San Cristébal - AESA. Esto se
confirma a través de la correlacion de Pearson, que presenta un valor de
r=0,884 con una significancia de p=0,000. Estos resultados indican una
correlacion positiva y solida, lo que implica que a medida que el clima
organizacional aumenta de manera significativa, mejora de manera notable el
desempefio laboral del personal encargado de la perforacién y voladura en
dicha unidad minera.

Huaripoma & Rosado (2018) en su tesis, desarrollado en Lima, Per;
busco determinar la relacion que existe entre el clima laboral y el desempefio
laboral en los trabajadores CAS en una entidad publica del Cercado de Lima
2017; y el cual concluyo en lo siguiente: en el aino 2017, se ratificé la presencia

de una conexion significativa entre el ambiente laboral y el rendimiento laboral
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de los empleados bajo el régimen CAS en una entidad publica ubicada en el
Cercado de Lima. Los resultados respaldan la hipoétesis principal, sefalando
que una percepcion positiva del entorno laboral esta vinculada a un mejor
desempenio laboral. Elementos como oportunidades de desarrollo, respaldo,
la presencia de un sistema de informacién integrado y una compensacion
justa influyen en el logro de obijetivos, contribuyendo a mejorar la calidad del
trabajo, las relaciones interpersonales y la colaboracion en equipo entre los
trabajadores. La conexion entre estas variables se evidenci6 como
significativamente fuerte.

Garrido (2018) en su tesis, desarrollado en Lima, Peru; busco
determinar si el clima laboral influye en el desempefio del personal
administrativo contratado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres de la sede de
Lima; y el cual concluyo en lo siguiente: Después de analizar la relacion entre
las variables clima laboral y desempenfio laboral del personal administrativo
contratado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
de la Universidad de San Martin de Porres, se concluye que la primera guarda
una asociacién significativa y directamente proporcional con la segunda.
Ademas, se determind que un 42% del personal administrativo siente que su
trabajo es valorado, mientras que un 45% percibe que su jefe crea un entorno
de confianza. Solo un 12% indica que rara vez experimenta un buen clima
laboral por parte de los directivos.

Mendoza (2021) en su tesis, desarrollado en Lima, Peru; busco
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del

personal de una empresa de Capacitacién del Peru, Lima 2021; y el cual
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concluyo en lo siguiente: se establece una conexion entre el Clima
Organizacional y el Desempefio Laboral del personal en una empresa de
Capacitacion en Peru, respaldada por un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,826 y un nivel de error de 0,01. Ademas, se observa una
relacion entre la estructura y el desemperio laboral de dicho personal,
demostrada por una correlacion de Rho Spearman de 0,768, con un nivel de
error de 0,01. El coeficiente de determinacion alcanza el valor de 0,611,
indicando la contribucién significativa de estas variables al resultado del
desempernio labor.
2.1.3. Anivel local

Surco (2018) en su tesis, desarrollado en Puno, Peru; busco determinar
la relacidn entre clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
de la Sociedad de Beneficencia Publica de Puno — 2017; y el cual concluyo
en lo siguiente: se evidencia una correlacion positiva significativa entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados de la Sociedad
de Beneficencia Publica de Puno. Los resultados obtenidos mediante la
correlacion de Pearson muestran un valor de 0,751, indicando un crecimiento
conjunto de ambas variables. Este aumento contribuye a mejorar la calidad
del trabajo y, por ende, a un desempenio eficiente por parte del personal.

Ventura (2018) en su tesis, desarrollado en Puno, Peru; busco
determinar la situacion actual del clima organizacional en la Institucion
Educativa Secundaria “Alfonso Torres Luna” del distrito de Acora, durante el
afio escolar del 2017; y el cual concluyo en lo siguiente: el ambiente de trabajo
en la Institucién Educativa Secundaria "Alfonso Torres Luna" en el distrito de

Acora se describe como positivo. Segun los resultados de la investigacién
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realizada entre los docentes, se destaca que el 12% (3 docentes)
experimentan un clima organizacional muy favorable, el 50% (13 docentes) lo
perciben como bueno, y el 38% (10 docentes) lo califican como regular. No se
identificd a ningun docente que considerara el clima organizacional como

deficiente.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Del clima organizacional

Nocién

De acuerdo con Lewin (2012) el clima organizacional se refiere al Conjunto de
atributos que caracterizan a una organizacion y la hacen dunica en
comparacién con otras. Segun, Mullins (2011) el clima organizacional se
refiere al entorno humano y social dentro de la organizacion, ejerciendo una
considerable influencia en el comportamiento de sus miembros. Finalmente
se tiene al reconocido Likert (n.d.) por desarrollar una escala para evaluar el
clima organizacional, describe el clima como las propiedades interconectadas
y recurrentes de la vida en una organizacion, tal como las perciben sus
integrantes.

En efecto, el clima organizacional se constituye por propiedades cuantificables
del entorno laboral, perceptibles de manera directa o indirecta por los
empleados, y estas influyen de manera notable en su motivaciéon vy
comportamiento laboral.

Dimensiones del clima organizacional

a) Comunicacién organizacional
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Para Millet (2018) la comunicacién organizacional se visualiza
como un proceso dinamico que impacta en la percepcion, comprension e
interpretacion de mensajes en la cultura organizacional. Miller enfatiza
que la eficaz gestion de informacién no solo implica transmitir datos
eficientemente, sino contextualizarlos y comprenderlos en el marco
cultural de la organizacion. La eleccion de la forma de comunicar, los
canales empleados y la interpretacion de mensajes son elementos clave
en la creacion de una realidad compartida dentro de la entidad.
A continuacion, se dara a conocer aspectos relevantes para el tema de
estudio:

b) Claridad en la comunicacion
La excelencia en la comunicacion organizacional es un criterio esencial
que evalua la eficacia y eficiencia con la que se transmite la informacion
entre diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales. Este parametro
se basa en la claridad y comprension en la transmision de mensajes en
todas las direcciones, con el objetivo de prevenir malentendidos, fomentar
la colaboracién y garantizar que todos los miembros de la organizacion
estén debidamente informados (Alejandro & Norena, 2009)
c) Liderazgo

Segun Maxwell (2010) el liderazgo no se limita a la autoridad formal; mas
bien, se enfoca en la habilidad de ejercer una influencia positiva en las
personas. Implica la construccion de relaciones sodlidas, la conexion
emocional, la capacidad de inspirar y motivar, todo fundamentado en la
integridad y el continuo desarrollo personal.

A continuacién, se dara a conocer aspectos que comprenden el liderazgo:
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d) Estilo de liderazgo efectivo
La seleccion del estilo de liderazgo se basa en varios factores, como la
cultura organizacional, la naturaleza de las tareas y las preferencias
individuales. Ademas, un liderazgo eficaz implica adaptarse a diversas
situaciones y utilizar el enfoque mas adecuado para lograr metas
organizativas y atender las necesidades de los empleados. La evaluacion
constante y la retroalimentacion son esenciales para ajustar y mejorar el
estilo de liderazgo a lo largo del tiempo (Mena, 2019).

e) Inspiracion y motivaciéon
Segun M. Mendoza & Ortiz (1994) generar inspiracion y motivacion
efectivas implica establecer un entorno emocionalmente vinculado,
comunicar de manera clara una vision compartida, y fomentar el desarrollo
y reconocimiento individual.
Es importante mencionar que, lideres que aplican estos principios pueden
impulsar un compromiso profundo y un rendimiento excepcional en sus
equipos y organizaciones.

f) Oportunidades de desarrollo
Segun Jara et al. (2018) El crecimiento profesional se erige como un
componente esencial en la administracién del talento y en la formacién de
un ambiente laboral gratificante. Esto no solo conlleva ventajas para los
empleados a nivel personal, sino que también influye directamente en el
triunfo y la durabilidad global de la organizacién.

g) Programas de capacitacion
La formacion profesional emerge como un recurso fundamental en la

administracién del talento y el crecimiento de la organizacion. Ademas, en
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un entorno caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica y la
competencia, la actualizacién constante y la adquisicion de habilidades
son imperativas. La implementacion exitosa de programas de formacion,
alineados con objetivos estratégicos y necesidades individuales, esta
estrechamente vinculada a un ambiente organizacional positivo (Obando,
2020).

h) Perspectivas de carrera
Las perspectivas de carrera son un componente esencial para la retencion
del talento y el compromiso de los empleados en cualquier organizacion.
En un buen clima organizacional, las perspectivas de carrera no solo se
centran en el avance jerarquico, sino que abarcan un conjunto mas amplio
de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional (Surco, 2018).

2.2.2. Del desempeiio laboral

Nocién

En lo que respecta a la segunda variable, se desarrollara la nocion desde los

siguientes puntos de vista:

Para Armstrong (2018) un especialista en gestion de recursos humanos, el

desempeno laboral se define como el logro de los resultados previstos o la

entrega de los resultados pactados. Asimismo, resalta la relevancia de recibir

retroalimentacion de manera continua y desarrollar habilidades para mejorar

el desempeno.

Por otra parte, Yukl (2008) conceptualiza el desempefio laboral como el

producto de las interacciones entre lideres y seguidores. Indica que un

liderazgo eficaz tiene la capacidad de impactar positivamente en el
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desempeno laboral al inspirar, motivar y guiar a los empleados hacia el

cumplimiento de metas organizacionales.

En efecto, el desemperfio laboral sera comprendido para los fines del estudio

como la consecucion de objetivos acordados, la retroalimentacion constante

y el desarrollo de habilidades.

Dimensiones del desempenio laboral

a) Productividad
Segun Carro Paz & Gonzales Gomez (n.d.) la productividad en el ambito
laboral no se restringe unicamente a la cantidad de trabajo realizado;
abarca igualmente la calidad de los resultados obtenidos. Es decir, se
considera productivo a wun trabajador o equipo cuando logran
eficientemente y de manera efectiva alcanzar o superar los objetivos
establecidos.

b) Cumplimiento de objetivos
El cumplimiento de objetivos es un componente esencial para evaluar y
mejorar la productividad dentro de una organizacion. Este indicador se
relaciona directamente con la capacidad de los individuos y equipos para
alcanzar metas especificas y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales (Montoya & Boyero, 2016).

c) Eficiencia en la ejecucion de tareas
La eficiencia en la ejecucion de tareas es un concepto fundamental en la
gestion empresarial que tiene un impacto directo en la productividad y el
éxito general de una organizacién. Ademas, se centra en optimizar la

forma en que se llevan a cabo las actividades diarias para lograr objetivos
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especificos, minimizando el uso de recursos, tiempo y esfuerzo
(Contreras, 2013).

d) Niveles de produccion o rendimiento
Evaluar la eficacia de los procesos y su contribucion a los objetivos
organizacionales implica medir los niveles de produccion o rendimiento.
Esta perspectiva implica cuantificar y analizar tanto la cantidad como la
calidad de los resultados logrados por la organizacion en un periodo
especifico (Fontalvo Herrera et al., 2017).

e) Calidad de trabajo
Segun lo indicado por Castellucci (2009), la calidad de trabajo hace
referencia a la manera en que los empleados perciben varios aspectos
vinculados con su entorno de trabajo, siendo un elemento fundamental
para la evaluacion del bienestar y la satisfaccion de los trabajadores en
una organizacion.
En los siguientes subtitulos se detallara los aspectos que comprenden la
calidad de trabajo:

f) Precision en la entrega de resultados
La calidad del desempeiio laboral se convierte en un indicador crucial para
la eficacia de una organizacion, influyendo en la percepcién que tienen
sus clientes, socios y colaboradores. La exactitud en la entrega de
resultados emerge como un elemento fundamental en esta calidad,
manifestando el compromiso con la excelencia, la meticulosidad y la

capacidad para satisfacer las expectativas (lturralde, 2011)
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g) Cumplimiento de estandares de calidad
Consiste en garantizar la excelencia en la ejecucion del trabajo requiere
la observancia rigurosa de estandares de calidad. Estos estandares sirven
como puntos de referencia que definen los criterios y expectativas de
rendimiento. También, al adherirse estrictamente a estas normas, una
organizacion no solo asegura la coherencia en la entrega de productos o
servicios, sino que también preserva su reputacion y competitividad en el
mercado. Ademas, cumplir con estos estandares va mas alla de ser
simplemente una practica normativa; implica un compromiso activo con la
satisfaccion del cliente, la mejora continua y destacarse en un entorno
empresarial cada vez mas exigente (SafetyCulture, 2023).
h) Evaluacion positiva de colegas y supervisores

La valoracién positiva por parte de companeros y supervisores se erige
como un indicador valioso y subjetivo de la calidad laboral. Va mas alla de
las meétricas tangibles al encapsular la percepcion colectiva sobre la
competencia, la colaboracion y la contribucién individual. Ademas, esta
evaluacion no solo refleja la destreza técnica, sino también las habilidades
interpersonales y la capacidad para integrarse efectivamente en un
equipo. Asimismo, generar una imagen positiva entre los colegas no solo
fortalece el entorno de trabajo, sino que también puede incidir en las
oportunidades profesionales, el desarrollo de carrera y, en ultima
instancia, contribuir al éxito general y a la cultura positiva de la

organizacion (Conexion Esan, 2019).
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2.2.3. Debilidades del desempeno laboral

Las teorias sobre las debilidades en el desempeiio laboral han sido objeto de
estudio por diversos autores que han buscado comprender los factores que
influyen en la productividad y el rendimiento de los empleados. Entre las mas
destacadas se encuentra la Teoria de los Dos Factores de Herzberg, la cual
sugiere que el desempefo laboral puede verse afectado tanto por factores
motivacionales, como el reconocimiento y la autorrealizacion, como por
factores higiénicos, tales como las condiciones laborales y la seguridad en el
empleo. Segun Herzberg, la ausencia de estos factores higiénicos puede
llevar a la insatisfaccion y, en consecuencia, a un bajo rendimiento.

Otro enfoque relevante es el de la Teoria de la Equidad de Adams, que plantea
que los empleados comparan sus esfuerzos y recompensas con los de sus
companeros. Cuando perciben una inequidad, esto puede generar una
disminucién en su motivacion y desempefio. Adams subraya la importancia de
la percepcion de justicia en el lugar de trabajo como un determinante clave del
rendimiento laboral.

Por su parte, Vroom, con su Teoria de la Expectativa, argumenta que el
desempenio esta relacionado con las expectativas que los empleados tienen
sobre la relacién entre sus esfuerzos y los resultados obtenidos. Segun
Vroom, si los trabajadores creen que sus esfuerzos no seran recompensados
adecuadamente, su nivel de motivacién y desempefio puede disminuir.

Estas teorias coinciden en senalar que las debilidades en el desempefio
laboral no son producto de un unico factor, sino de una combinacion de
variables que incluyen tanto el entorno de trabajo como las percepciones y

motivaciones individuales de los empleados. La comprension de estas teorias
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es fundamental para abordar de manera efectiva las deficiencias en el

rendimiento laboral dentro de cualquier organizacion.

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Debilidades

Segun la Real Academia Espanola (2023) las debilidad es aquella: “Falta de
energia o vitalidad en las caracteristicas o determinaciones del espiritu” (parr.
2).

Gestion

Para Westreicher (2020): “La gestion consiste en un conjunto de pasos y
actividades implementados con el fin de alcanzar un objetivo especifico” (parr.
1).

Desempeio

De acuerdo con Brazzolotto (2012) la evaluacion de rendimiento implica una
valoracion del desempenio y el potencial de desarrollo de un individuo en su
puesto de trabajo. A través de esta técnica, se pueden detectar problemas
relacionados con la supervision del personal, la integracion del empleado en
la empresa o en su posicién actual, la subutilizacién de habilidades superiores
a las requeridas para el puesto, la motivacién, entre otros aspectos.
Administracién

Generalmente definimos la gestién como el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos humanos, técnicos y financieros para lograr los
objetivos organizacionales. (Ruiz, 2021)

Trabajador

Persona natural que presta servicios a un empleador en relacién de

subordinacion, sujeta a cualquier contrato de trabajo, cualquiera que sea el
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tipo de contrato de trabajo. En lo que respecta al sector publico, se refiere a
cualquier trabajador, empleado o funcionario publico de cualquier sistema de
empleo. (Ruiz, 2021) x

Clima organizacional

Es la percepcion que tienen los trabajadores de la empresa de que existe un
entorno de trabajo agradable y de relaciones sociales positivas entre
compainieros y entre jefes y empleados. (Altez & Arias, 2019)

Organizacion

Es un conjunto de actividades planificadas conscientemente por dos o0 mas
personas; la colaboracion entre ellas es fundamental para la supervivencia de
la organizacidon. Una organizacion solo puede existir cuando hay individuos
capaces de comunicarse y dispuestos a trabajar juntos para alcanzar un
objetivo comun. (Lopez, n.d.).

Calidad

La calidad de la atencién es el grado en que los servicios de salud prestados
a individuos y poblaciones aumentan la probabilidad de lograr los resultados
de salud deseados. Se basa en conocimientos basados en evidencia y es
esencial para lograr la cobertura sanitaria universal.(Pedraza, 2018).
Percepcién

La atencidon, la percepcidn y la memoria son acciones comunmente
entendidas como procesos mentales, término disefado para ignorar cualquier
referencia a los principios que provocan la acciéon, centrandose en cambio en
el tipo de cambio o transformacion que explica a algunos. (Alveiro Montoya,

2009).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Tamayo (2008), asevera que el enfoque cuantitativo consiste en realizar una
contrastacion de teorias relacionadas con las variables identificadas que
existen para que a partir de la propuesta de una Hipdtesis se logre la

comprobacién de la misma o en su defecto la negacion.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

Como método, se escogio el método deductivo, puesto que de acuerdo a los
objetivos que se establecieron, este método permite partir de una conjetura o
supuesto acerca de la explicacion del problema identificado a través de la

comprensién de sus variables y la relacion que representan entre si.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién basica en el estudio de las debilidades en el
desempefio laboral frente al clima organizacional en el area de gestion
administrativa de la UGEL de Puno es esencial para fundamentar el analisis
con bases conceptuales solidas. Este nivel permite explorar y aplicar teorias

relevantes sobre el clima organizacional, la motivacion laboral, y la gestion
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administrativa, proporcionando un marco que guia la investigacion. Al situar
el problema dentro de un contexto tedrico, se facilita la comprension de los
fendmenos observados y se da sustento a las posibles soluciones, haciendo
que los hallazgos sean mas robustos y aplicables a situaciones similares en

otros contextos.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion explicativo en el analisis de las debilidades en el
desempenfo laboral frente al clima organizacional en el area de gestiéon
administrativa de la UGEL de Puno es fundamental para comprender las
causas subyacentes de los problemas observados. Este enfoque permite no
solo identificar las variables que afectan el desempefio de los empleados, sino
también entender cdmo estas interactuan entre si y con el entorno
organizacional. A través de una investigacidon explicativa, se pueden
establecer relaciones de causalidad y ofrecer un marco mas claro para la
implementacion de soluciones efectivas que mejoren tanto el clima

organizacional como el rendimiento laboral.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental — transversal

El estudio se desarrollara bajo un disefio no experimental de temporalidad no
transversal, puesto que se buscd entender el fendbmeno identificado en un
determinado espacio lugar y tiempo sin la intencion de manipular o variar las

variables que se identificaron a raiz de la problematica, con la finalidad de
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percibir el desarrollo de las variables de acuerdo a su naturaleza en el contexto

del problema que se identificé. El disefio se desarrollé de la siguiente manera.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién

La poblacion de estudio comprende a los trabajadores de la Unidad Educativa
Local de Puno (UGEL), en el acorde al cuadro de asignacion de personal se
ha identificado a un total de 50 trabajadores de la entidad, es asi, que la
totalidad del personal viene a constituir la poblacién del estudio.

3.6.2. Muestra

La muestra comprende aquel subgrupo de la poblacion, de ahi, para la
seleccion de la muestra se considera el muestreo no probabilistico de tipo
censal, lo cual se debe a que la cantidad de la poblacion comprende a 50, por
ende al ser in tamafo pequefo o reducido se considera la misma cantidad,

esto es, la muestra comprende a la misma cantidad de la poblacion.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

3.7.1. Técnicas de investigaciéon

Como técnica se vio por conveniente trabajar con la elaboracion de una
encuesta, permitiendo esta enumerar preguntas que corresponden a la
operacionalizacién de variables para alcanzar los objetivos de investigacion
planteados en base a las dimensiones que se identifico para cada una de las
variables y asi poder determinar la relacién o incidencia entre la variable

independiente y dependiente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.7.2. Instrumentos de investigacion

Para el instrumento se trabajé con el cuestionario, tras haber realizado la
enumeracion de las preguntas en la encuesta, se estructuro de forma
conclusiva las preguntas que son pertinentes con la investigacion,
descartando aquellas que indican alguna redundancia o implica la inclusion

de otra variable que cambie la perspectiva de los objetivos.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

3.8.1. Validacion de los instrumentos

La validez del instrumento se dio mediante el juicio de expertos (Ver anexo 3),

el resultado de los expertos demuestra que el instrumento aplicado presenta

un nivel de validez idoneo para su aplicacion.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de investigacion es confiable, tras obtener la validez para su

aplicacion, se aprob6 que el instrumento permite medir las variables de

desempeinio laboral y el clima organizacion en el contexto del area de gestion

administrativo en al UGEL Puno.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para el disefio de la prueba de Hipodtesis, se dara a nivel estadistico
descriptivo mediante la comprobacion de la Hipotesis a través de la
determinaciéon de frecuencias y valores porcentuales de los resultados
hallados, sin embargo, las conclusiones que se presenten seran meramente

descriptivas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE INTERPRETACION DE LOS DATOS

A continuacién, se presenta los resultados hallados mediante el
procesamiento de la informacion tabulada a través del instrumento aplicado
sobre el tema de debilidades del desempefio laboral y el clima organizacional,

dicha informacién se proces6 mediante el programa de SPSS.

4.2. RESULTADOS ESTADISTICOS
Tabla 2 E/ personal toma la iniciativa para mejorar procesos y tareas en su

trabajo diario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 35 70,0 70,0 70,0
desacuerdo
Indeciso 11 22,0 22,0 92,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 1 El personal toma la iniciativa para mejorar procesos y tareas en su

trabajo diario

Considera que el personal toma la iniciativa para mejorar procesos y tareas en su trabajo diario

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 2, instrumento de investigacion.

Como se observa en la tabla 2, el 70%, esta en desacuerdo con la afirmacién
de que toman la iniciativa para mejorar los procesos y tareas en su trabajo
diario. Un 22% del personal se muestra indeciso, lo que sugiere una falta de
claridad o conviccion respecto a su participacion activa en la mejora de
procesos. Solo un 8% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion,
lo cual evidencia un porcentaje muy bajo de empleados que perciben que
estan tomando la iniciativa en su entorno laboral.

La falta significativa de iniciativa proactiva entre el personal para mejorar
procesos y tareas en su trabajo diario. Esto podria reflejar una cultura
organizacional poco orientada al cambio, falta de motivacién, o incluso
ausencia de reconocimiento y recompensas por mejorar procesos. La alta
tasa de desacuerdo y el porcentaje bajo de acuerdo también indica problemas
de liderazgo o una comunicacion ineficaz sobre la importancia de la iniciativa

individual en la mejora continua de la organizacion.
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Tabla 3 E/ personal alcanza los resultados esperados de manera constante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 33 66,0 66,0 66,0
desacuerdo
Indeciso 10 20,0 20,0 86,0
De acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.

Figura 2 E/ personal alcanza los resultados esperados de manera constante

Cree que el personal alcanza los resultados esperados de manera constante

En desacuerdo indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 3, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 3, el 66% del personal esta en desacuerdo con
la afirmacion de que alcanzan los resultados esperados de manera constante,
lo que representa una mayoria significativa. Un 20% del personal se muestra
indeciso, lo que indica una falta de certeza sobre su capacidad para cumplir
con los objetivos establecidos. Solo un 14% de los encuestados esta de
acuerdo, reflejando que una minoria considera que logran de manera
consistente los resultados esperados. La alta proporcion de desacuerdo de

los empleados sienten que no estan alcanzando consistentemente los
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resultados esperados. Esta situacion se debe a diversos factores, como
objetivos poco realistas, falta de recursos adecuados, deficiencias en la
capacitacion o en la comunicacion de las expectativas.

Tabla 4 Las tareas y responsabilidades asignadas se cumplen de manera

efectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 30 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
Indeciso 11 22,0 22,0 82,0
De acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
Figura 3 Las tareas y responsabilidades asignadas se cumplen de manera

efectiva

Percibe que |las tareas y responsabllidades asignadas se cumplen de manera efectiva

En gesacuerde Indaciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 4, instrumento de investigacion
Como se observa en la tabla 4, el 60% del personal esta en desacuerdo con
la afirmacién de que las tareas y responsabilidades asignadas se cumplen de

manera efectiva, lo que constituye una mayoria significativa. Un 22% de los
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encuestados se encuentra indeciso, reflejando una falta de claridad o certeza
respecto al cumplimiento de las tareas. Solo el 18% del personal esta de
acuerdo, lo que representa una minoria que considera que las tareas y
responsabilidades se estan ejecutando de manera efectiva.

Tabla 5 E/ personal utiliza los recursos disponibles de manera eficiente para

cumplir sus responsabilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 36 72,0 72,0 72,0
desacuerdo
Indeciso 8 16,0 16,0 88,0
De acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
Figura 4 El personal utiliza los recursos disponibles de manera eficiente

para cumplir sus responsabilidades

Considera que el personal utiliza los recursos disponibles de manera eficiente para cumplir sus
responsabilidades

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 5, instrumento de investigacion
Como se observa en la tabla 5, el 72% del personal esta en desacuerdo con
la afirmacion de que utilizan los recursos disponibles de manera eficiente para

cumplir con sus responsabilidades. Un 16% de los encuestados se muestra
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indeciso, lo que podria indicar incertidumbre sobre como se estan utilizando
los recursos. Solo un 12% del personal esta de acuerdo, representando una
minoria que considera que los recursos disponibles son utilizados
eficientemente.

Tabla 6 Las oportunidades de capacitacion proporcionadas por la entidad

son suficientes para mantener al personal motivado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 39 78,0 78,0 78,0
desacuerdo
Indeciso 6 12,0 12,0 90,0
De acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
Figura 5 Las oportunidades de capacitacion proporcionadas por la entidad

son suficientes para mantener al personal motivado

Cree que las oportunidades de capacitacion proporcionadas por la entidad son suficientes para mantener al
personal motivado

En desacuerdo ndaciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 6, instrumento de investigacion
Como se observa en la tabla 6, el 78% del personal esta en desacuerdo con

la afirmacién de que las oportunidades de capacitacion proporcionadas por la
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entidad son suficientes para mantenerlos motivados. Un 12% de los
encuestados se muestra indeciso, lo que sugiere una falta de certeza o
satisfaccion respecto a las oportunidades de capacitacién. Solo el 10% del
personal esta de acuerdo, indicando que una minoria considera que la entidad
ofrece suficientes oportunidades de capacitacion para mantener la motivacion.

Tabla 7 Ambiente laboral es positivo y contribuye a la motivacion de los

empleados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 34 68,0 68,0 68,0
desacuerdo
Indeciso 5 10,0 10,0 78,0
De acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
Figura 6 Ambiente laboral es positivo y contribuye a la motivacion de los

empleados

Considera que el ambiente laboral es positive y contribuye a la motivacién de los empleados

60

20

il
En desacuardo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 7, instrumento de investigacion
Como se observa en la tabla 7, el 68% del personal esta en desacuerdo con

la afirmacion de que el ambiente laboral es positivo y contribuye a la
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motivacion de los empleados. Un 10% de los encuestados se muestra
indeciso, lo que sugiere una falta de claridad o certeza sobre el impacto del
ambiente laboral en su motivacion. Solo el 22% del personal esta de acuerdo,
representando una minoria que percibe el ambiente laboral como positivo y
motivador. Asi, el ambiente de trabajo que afectan la moral y el entusiasmo
de los empleados, como conflictos interpersonales, falta de apoyo, o una
cultura organizacional poco saludable.

Tabla 8 Suficiente reconocimiento a los logros y esfuerzos del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 29 58,0 58,0 58,0
desacuerdo
Indeciso 7 14,0 14,0 72,0
De acuerdo 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.

Figura 7 Suficiente reconocimiento a los logros y esfuerzos del personal

Percibe que hay suficiente reconocimiento a los logros y esfuerzos del personal

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 8, instrumento de investigacion
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Como se observa en la tabla 8, el 58% del personal esta en desacuerdo con
la afirmacién de que reciben suficiente reconocimiento por sus logros y
esfuerzos. Un 14% se encuentra indeciso, lo que sugiere una falta de claridad
o certeza sobre la suficiencia del reconocimiento recibido. Solo el 28% de los
encuestados esta de acuerdo, indicando que una minoria considera que su
trabajo es adecuadamente reconocido. Esta falta de reconocimiento puede
impactar negativamente en la motivacion, el compromiso y la satisfaccion
laboral.

Tabla 9 E/ personal siente un fuerte sentido de pertenencia hacia la

organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido En desacuerdo 32 64,0 64,0 64,0
Indeciso 7 14,0 14,0 78,0
De acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
Figura 8 El personal siente un fuerte sentido de pertenencia hacia la

organizacion

Considera que el personal siente un fuerte sentido de pertenencia hacia la organizacién

En desacuerdo indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 9, instrumento de investigacion
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Como se observa en la tabla 9, el 64% del personal esta en desacuerdo con
la afirmacién de que siente un fuerte sentido de pertenencia hacia la
organizacion. Un 14% se encuentra indeciso, indicando una falta de claridad
o certeza sobre su nivel de pertenencia. Solo el 22% de los encuestados esta
de acuerdo, lo que representa una minoria que percibe un fuerte sentido de
pertenencia hacia la organizacién. Esta falta de sentido de pertenencia puede
afectar negativamente la motivacion, la lealtad y el desempeno de los
empleados.

Tabla 10 E/ personal incumple con las obligaciones asignadas en su area de

trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
Indeciso 7 14,0 14,0 32,0
De acuerdo 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 9 El personal incumple con las obligaciones asignadas en su area de

trabajo

Considera que el personal incumple con las obligaciones asignadas en su drea de trabajo

En gesacuerdo Indeciso Da acuardo

Nota. tabulado de la tabla 10, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 10, los datos revelan que un porcentaje
significativo del personal considera que hay un incumplimiento con las
obligaciones asignadas en su area de trabajo. El 68% esta de acuerdo con
esta afirmacion, mientras que el 18% esta en desacuerdo y el 14% se muestra
indeciso. Esto sugiere que una gran mayoria del personal percibe que no se
estan cumpliendo las responsabilidades laborales de manera adecuada.

Tabla 11 Respetan adecuadamente las reglas establecidas en mi unidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 11 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
Indeciso 10 20,0 20,0 42,0
De acuerdo 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 10 Respetan adecuadamente las reglas establecidas en mi unidad

Siento que no se respetan adecuadamente las reglas establecidas en mi unidad.

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 11, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 11, el 58% de los encuestados esta de acuerdo
en que las reglas se respetan adecuadamente. En contraste, el 22% esta en
desacuerdo, y el 20% se encuentra indeciso sobre el cumplimiento de estas
reglas. Este desglose sugiere que la mayoria percibe que existe un buen nivel
de cumplimiento, aunque hay una proporcién significativa de personas que no
estan tan seguras o que piensan lo contrario.

Tabla 12 Falta de respeto hacia los grados o niveles jerarquicos dentro de la

organizacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
Indeciso 9 18,0 18,0 46,0
De acuerdo 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 11 Falta de respeto hacia los grados o niveles jerarquicos dentro de
la organizacion.

Percibo una falta de respeto hacia los grados o niveles jerarquicos dentro de la organizacion.

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 12, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 12, el 54% de los encuestados esta de acuerdo
con que existe este problema. En contraste, el 28% esta en desacuerdo y el
18% se muestra indeciso. Esto sugiere que una mayoria considerable percibe
que hay una falta de respeto hacia las jerarquias dentro de la organizacion,
mientras que una proporcién menor no lo percibe o no tiene una opinion clara
al respecto.

Tabla 13 Compromiso del personal con sus funciones es insuficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 10 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Indeciso 5 10,0 10,0 30,0
De acuerdo 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 12 Compromiso del personal con sus funciones es insuficiente

Cree que el compromiso del personal con sus funciones es insuficiente

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 13, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 13, el 70% de los encuestados considera que
este compromiso es insuficiente. Por otro lado, el 20% esta en desacuerdo
con esta afirmacién y el 10% se muestra indeciso. Este desglose sugiere que
una gran mayoria percibe un nivel de compromiso insuficiente entre el
personal respecto a sus funciones, mientras que una minoria no comparte
esta percepcidn o no tiene una opinién clara.

Tabla 14 Baja exigencia y falta de busqueda de la excelencia en el

desemperio diario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 7 14,0 14,0 14,0
desacuerdo
Indeciso 5 10,0 10,0 24,0
De acuerdo 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 13 Baja exigencia y falta de busqueda de la excelencia en el
desemperio diario.

Se percibe una baja exigencia y falta de busqueda de la excelencia en el desempefio diario.

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 14, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 14, el 76% de los encuestados esta de acuerdo
con esta afirmacién. Solo el 14% esta en desacuerdo, y el 10% se muestra
indeciso. Esto indica que una gran mayoria percibe que hay una deficiencia
significativa en las expectativas y en la busqueda de la excelencia en el
desempenio cotidiano.

Tabla 15 Flexibilidad en la asignacion de tareas o funciones, lo que afecta el

rendimiento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
Indeciso 10 20,0 20,0 48,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 14 Flexibilidad en la asignacion de tareas o funciones, lo que afecta
el rendimiento.

Siento que hay poca flexibilidad en la asignacion de tareas o funciones, lo que afecta el rendimiento.

Porcentaje

En gesacuerdo Indeciso DCe acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 15, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 15, el 52% de los encuestados esta de acuerdo
en que esta flexibilidad afecta negativamente el rendimiento. Por otro lado, el
28% esta en desacuerdo y el 20% se muestra indeciso. Esto sugiere que,
aunque la mayoria percibe una influencia negativa de la flexibilidad en el
rendimiento, aun existe una proporcion significativa que no comparte esta
percepcion o que no tiene una opinidn clara al respecto.

Tabla 16 Existe correccién de errores en las tareas realizadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 8 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Indeciso 6 12,0 12,0 28,0
De acuerdo 36 72,0 72,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 15 Existe correccion de errores en las tareas realizadas

Considero que no existe correccion de errores en las tareas realizadas.

00
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 16, instrumento de investigacién

Como se observa en la tabla 15, el 72% de los encuestados esta de acuerdo
en que existe un proceso para corregir errores. En contraste, el 16% esta en
desacuerdo y el 12% se muestra indeciso. Esto sugiere que una gran mayoria
percibe que se llevan a cabo correcciones adecuadas, aunque hay una
minoria significativa que no lo ve de la misma manera o no esta segura. Asi,
la mayoria de los encuestados ve un proceso efectivo para abordar y rectificar
errores, lo cual es fundamental para mantener la calidad y precision en el
trabajo.

Tabla 17 Incumplimiento de procesos establecidos en el area de gestion

administrativa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En 9 18,0 18,0 18,0
desacuerdo
Indeciso 9 18,0 18,0 36,0
De acuerdo 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Instrumento de investigacion.
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Figura 16 Incumplimiento de procesos establecidos en el area de gestion

administrativa.

Percibo que el incumplimiento de procesos establecidos en el area de gestion administrativa.

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Nota. tabulado de la tabla 17, instrumento de investigacion

Como se observa en la tabla 17, el 64% de los encuestados esta de acuerdo
en que se produce este incumplimiento. El 18% esta en desacuerdo y el 18%
se muestra indeciso. Esto indica que la mayoria percibe problemas
significativos en la adherencia a los procesos administrativos, mientras que
una menor proporcion no comparte esta opinién o no tiene una vision clara al

respecto.

4.3. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de hipoétesis general

Para la contrastacion de hipotesis se ha empleado la correlacion de Pearson,
cuyo estadistico permite verificar el grado de relacién de las variables, donde
se ha considerado el nivel de confianza al 95% vy significancia al 5%, siendo

esto, a =0,05.
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Hi: Las debilidades del desempefio laboral inciden de forma inversa en el clima
organizacional en el area de gestién administrativa de la UGEL — Puno
durante el afio 2022,

Ho: Las debilidades del desempefio laboral no inciden de forma inversa en el
clima organizacional en el area de gestion administrativa de la UGEL —
Puno durante el afio 2022.

Tabla 18 Correlacion mediante Pearson de debilidades en el desemperio

laboral y el clima organizacional

Correlaciones
Debilidad en
el desempeio Clima
laboral organizacional

Debilidad en el Correlacion de 1 -, 734"
desempeno laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Clima organizacional Correlacion de -, 734" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el analisis de resultado de la hipotesis general a partir de correlacion de
Pearson obtenido mediante el programa SPSS, se tiene un valor de R de
Pearson r= -0,734 siendo un valor alto, en cuanto a la significancia p=0,000
es menor a 0,05, por tanto, se acepta la Hi y se rechaza la Ho, donde se indica
que las debilidades en el desempefio laboral inciden de forma inversa al clima
organizacional, es decir, que a mayor debilidades presentes en el desempefio

laboral existe menor clima organizacional en el personal.
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Tabla 19 Prueba de R de Pearson para las variables

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7342 ,539 ,529 3,673

a. Predictores: (Constante), Debilidad en el desempefio laboral

En la tabla 19 se precisa el valor R de Pearson -0,734, que precisa que es un
valor alto en relacion entre las variables de estudio de debilidades en el
desempefio laboral y el clima organizacional, ademas, el coeficiente
determinacién de r?= 0,539, lo que muestra que el 53,9% incide la variable de
debilidades en el desempefio laboral en el clima organizacional.

Tabla 20 Analisis de varianza

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 757,333 1 757,333 56,129  ,000P
Residuo 647,647 48 13,493
Total 1404,980 49

a. Variable dependiente: Clima organizacional
b. Predictores: (Constante), Debilidad en el desempefio laboral

De la tabla 20, se indica que la significancia p=0,000 es menor a la 0,05, por

consiguiente, concluye que se acepta la Hi y se rechaza la Ho.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 17 Dispersion de datos de la variable debilidades en el desempefio

laboral y el clima organizacional
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4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto al objetivo general de; determinar de qué manera la presencia de
debilidades en el desempeio laboral incide en el clima organizacional en el
area de gestion administrativa de la UGEL — Puno durante el afio 2022; La
presencia de debilidades en el desempefio laboral tiene un impacto
significativo en el clima organizacional, especialmente en areas criticas como
la gestion administrativa de la UGEL Puno. Las debilidades en el desempefio,
que pueden manifestarse en forma de baja productividad, errores frecuentes,
y falta de iniciativa, no solo afectan la eficiencia de las operaciones, sino que
también deterioran el ambiente laboral.

Cuando los empleados no cumplen con las expectativas de rendimiento, se
genera un entorno de tension y desmotivacion, que puede extenderse entre
los miembros del equipo. Esto, a su vez, impacta negativamente en la
comunicacion, la colaboracién y el sentido de pertenencia, todos elementos
fundamentales de un clima organizacional saludable. Un clima organizacional
deteriorado puede perpetuar y agravar las debilidades en el desemperfio,
creando un ciclo de baja productividad y desmotivacion que es dificil de
romper.

Es crucial entender que el desempeno laboral y el clima organizacional estan
interrelacionados. Las debilidades en uno pueden provocar deterioros en el
otro, lo que subraya la importancia de abordar estos problemas de manera
integrada. Al mejorar el desempenio laboral, ya sea a través de la capacitacion,
mejorando las condiciones laborales o ajustando las expectativas y metas, se
puede también fomentar un clima organizacional mas positivo, que a su vez

refuerza el compromiso y la productividad de los empleados. Por lo tanto, la
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relacion entre desempefio laboral y clima organizacional es circular y
dinamica, y su gestion efectiva es clave para el éxito de la UGEL Puno.
Respecto al objetivo especifico 1 de; establecer como se percibe el
desempenio laboral de los trabajadores en el area de gestion administrativa
de la UGEL — Puno durante el afio 2022; La percepcién del desempenio laboral
de los trabajadores en el area de gestion administrativa de la UGEL Puno es
un aspecto que refleja tanto las fortalezas como las debilidades dentro de la
organizacion. Desde la perspectiva interna, el desempefio de los empleados
es visto como un indicador clave de la eficiencia y efectividad con la que se
llevan a cabo las tareas administrativas diarias. Sin embargo, esta percepcion
puede variar considerablemente dependiendo de la experiencia y posicidon de
quien la evalue.

Para muchos trabajadores, el desempefio es percibido a través de la
capacidad de cumplir con las metas establecidas, la calidad del trabajo
entregado y la puntualidad en la ejecucion de las tareas. Sin embargo, existen
factores que pueden influir en una percepcién negativa del desempefo, como
la falta de recursos adecuados, una comunicacion ineficiente, o una
sobrecarga de trabajo que dificulta el cumplimiento de las expectativas.
Desde la perspectiva de la alta direccion, el desempefio laboral puede ser
evaluado en funcion del logro de los objetivos institucionales y la capacidad
de respuesta a las demandas administrativas. En este contexto, el desempefio
se percibe como adecuado si los procesos fluyen sin mayores contratiempos
y si los resultados cumplen con los estandares establecidos. No obstante,

cualquier desajuste, como retrasos o errores frecuentes, puede generar una
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percepcion de bajo rendimiento, lo que podria motivar intervenciones para
mejorar la gestion.

Por otro lado, los propios trabajadores pueden tener una autopercepcion de
su desempefo que varia segun el apoyo recibido, la claridad de sus roles y la
retroalimentacion constante de sus superiores. Un ambiente que carece de
reconocimiento y apoyo puede llevar a una autopercepcion negativa, incluso
si el desempeiio objetivo cumple con los criterios establecidos.

Respecto al objetivo especifico 2 de; establecer como se percibe el clima
organizacional de los trabajadores en el area de gestion administrativa de la
UGEL — Puno durante el afio 2022; La percepcion del clima organizacional por
parte de los trabajadores en el area de gestion administrativa de la UGEL
Puno es un aspecto fundamental que influye directamente en su motivacion,
satisfaccion y, en ultima instancia, en su desempeno laboral. Los empleados
suelen percibir el clima organizacional a través de su experiencia diaria en el
entorno de trabajo, que incluye la calidad de las relaciones interpersonales, el
estilo de liderazgo, la claridad en la comunicacion, y el grado de apoyo que
reciben para cumplir con sus responsabilidades.

En general, un clima organizacional positivo se percibe cuando los
trabajadores sienten que existe un ambiente de confianza y respeto mutuo,
donde sus opiniones son valoradas y tienen la oportunidad de participar en la
toma de decisiones. La transparencia en la comunicacién y el reconocimiento
de los logros individuales y colectivos también contribuyen a una percepcién
favorable del clima organizacional. En un entorno asi, los empleados tienden
a estar mas comprometidos y satisfechos con su trabajo, lo que a su vez

promueve una mayor colaboracién y productividad.
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Por otro lado, si el clima organizacional es percibido como negativo, pueden
surgir sentimientos de desmotivacién, estrés y falta de compromiso. Esto
ocurre, por ejemplo, cuando los trabajadores experimentan un liderazgo
autoritario, una falta de comunicacion clara, o cuando no se sienten apoyados
ni reconocidos en su labor diaria. En un clima organizacional deteriorado, las
tensiones pueden aumentar, lo que afecta no solo la moral del equipo, sino
también la calidad del trabajo realizado.

Es importante sefialar que la percepcion del clima organizacional no es
homogénea; puede variar entre los diferentes niveles jerarquicos y
departamentos dentro de la organizacién. Factores como la antiguedad en el
puesto, las expectativas laborales y las experiencias personales influyen en

como cada trabajador percibe el entorno de trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: se determind mediante la regresion lineal que las debilidades del
desempefio laboral inciden en un 53,9% de forma inversa sobre
el clima laboral, asimismo mediante R de Pearson se muestra la
correlaciéon r= -0,734 con una significancia P=0,000< 0,05, esto
evidencia que a medida que las debilidades del desempefio
laboral incrementan la calidad del clima organizacional disminuye,
esto genera deficiencia laboral.

SEGUNDA: se logro establecer que la percepcion sobre el desempefio laboral
del trabajador es negativa, donde se observa que no existe
compromiso laboral con la institucién, también se percibe
deficiencia en el cumplimiento de las obligaciones, ademas refleja
problemas estructurales y culturales en el desempeio lo que
ocasiona que el rendimiento laboral sea bajo.

TERCERA: se logro establecer la percepcion sobre el clima organizacional
del trabajar, donde se observa que no se toma iniciativa para
mejorar procesos de trabajo, ni cumple con la responsabilidad
asignada, ademas, se observa que se hace un uso deficiente del
recurso, por otro lado, se muestra ausencia de reconocimiento de

los logros personales lo que contribuye aun ambiente inestable.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda al director de la UGEL, realizar un monitoreo del
comportamiento interno y externo con relacién al cumplimiento de
las obligaciones y funciones asignadas al personal que trabaja en
la institucién, con la finalidad de realizar un acompafiamiento en
el desempeno laboral.

SEGUNDA. - Se recomienda a los directivos acompanar y orientar a los
subordinados en el desempeno de las tareas asignadas con el fin
de evitar retroalimentacién que pueda retrasar el logro de las
metas trazadas.

TERCERA. — Se recomienda al personal del area de administracion, se hace
necesario fortalecer los resultados encontrados en la cultura de la
organizacion, mediante la difusién de las politicas institucionales,

y en la dimensidon desempefo docente.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO PRE CODIFICADO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
Cuestionario sobre “ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO
LABORAL FRENTE AL CLIMA ORGANIZACIONAL: AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL - PUNO, 2022”, dirigido a los usuarios.

l. Introduccion

Sr. (a) Participante:
La presente investigacion tiene como finalidad realizar una evaluacion
desde la perspectiva del usuario el desempefio laboral frente al analisis
de las debilidades del personal de atencion en el area de gestidn
administrativa de la UGEL Puno.

Il. Instrucciones
Estimado participante, con el presente cuestionario se desea conocer su
opiniodn sincera y marque con una (X) la alternativa que Ud. considere. La
informacion suministrada sera confidencial y se utilizara unica y
exclusivamente para efectos de investigacion. Se agradece su valiosa
colaboracion.

lll. Escala de valoracion

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

1 2 3

IV. Dimensiones y cuestionario

N° ITEMS 1] 2| 3
VI: CLIMA ORGANIZACIONAL
1 Considera que el personal toma la iniciativa para mejorar
procesos Yy tareas en su trabajo diario
2 Cree que el personal alcanza los resultados esperados de
manera constante
3 Percibe que las tareas y responsabilidades asignadas se
cumplen de manera efectiva
4 Considera que el personal utiliza los recursos disponibles
de manera eficiente para cumplir sus responsabilidades
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Cree que las oportunidades de capacitacion proporcionadas
por la entidad son suficientes para mantener al personal
motivado

Considera que el ambiente laboral es positivo y contribuye
a la motivacion de los empleados

Percibe que hay suficiente reconocimiento a los logros y
esfuerzos del personal

Considera que el personal siente un fuerte sentido de
pertenencia hacia la organizacion

VD: DESEMPENO LABORAL

Considera que el personal incumple con las obligaciones
asignadas en su area de trabajo

10

Siento que no se respetan adecuadamente las reglas
establecidas en mi unidad.

11

Percibo una falta de respeto hacia los grados o niveles
jerarquicos dentro de la organizacion.

12

Cree que el compromiso del personal con sus funciones es
insuficiente

13

Se percibe una baja exigencia y falta de busqueda de la
excelencia en el desempeio diario.

14

Siento que hay poca flexibilidad en la asignacion de tareas
o funciones, lo que afecta el rendimiento.

15

Considero que no existe correccion de errores en las tareas
realizadas.

16

Percibo que el incumplimiento de procesos establecidos en
el area de gestion administrativa.
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA
ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA ORGANIZACIONAL: AREA DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UGEL - PUNO, 2022

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA INSTRUMENTOS
GENERAL GENERAL GENERAL
. . Determinar de qué
gg;ligggeg]an;a Iaesl manera las | Las debilidades en el CEJ:;%?iltja?[ivo
desempefio  laboral debl|ldad%8 en el Fjegempeno .Iaboral VARIABLE 1 | Método
inciden en el clima desempefio laboral | inciden de forma inversa Desempefio | aplicado en Ila
organizacional en el incide en el clima | en el clima Iabofal investigacion
srea  de  gestion organizacional en el | organizacional en el area Deductivo o
administrativa de la area de  gestion | de gestion administrativa Tipo de :I'ecnlqas g de
UGEL — Puno durante administrativa de la|de la UGEL - Puno investigacion investigaciéon
~ UGEL — Puno durante | durante el afio 2022 . Encuesta
el afio 20227 | afio 2022 basica Instrumentos de
€ ano . Nivel de | 100 i
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS investigacion | < > 95N
;Como se percibe el Establecer como se | La percepcion del e)_<pI|c~;at|va
éesempeﬁo aboral | PETCibe el desempefio | desempefio laboral de VARIABLE 2 Disefio de
de los trabajadores en laboral de los | los  trabajadores es ol investigacion
el area de gestion trabajadores en el |negativa frente  al lima I .
administrativa de |a | &€@ de  gestion | desarrollo del area de organizacional | No experimental
UGEL - Puno durante | @dministrativa de la | gestién administrativa de — transversal
ol afio 20227 UGEL — Puno durante | la UGEL — Puno durante
) el afo 2022 el afio 2022
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Establecer como se L i4n del cli
ercibe el clima | -2 Pereepcion del clima
P organizacional de los| VARIABLE 3

organizacional de los . . .
gan trabajadores en el area| Debilidades
trabajadores en el

¢ Como se percibe el
clima organizacional
de los trabajadores en

el area de gestidon area de estion de gestion administrativa en el

administrativa de la - 9 es débil en la UGEL —| desempefio
administrativa de la -

UGEL — Puno durante UGEL — Puno durante Puno durante el afo laboral |

el ano 20227 2022

el afno 2022

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 3 VALIDEZ DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS
LOCALES Y REGIONALES

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA

ORGANIZACIONAL: AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL - PUNO, 2022

I. REFERENCIA:

1.1. EXPERTO . APAZA . (HININGS... anfaua....._é‘._r_am..n..o. _—
1.2. ESPECIALIDAD HAQKEHING v FINANZAS
1.3. CARGO ACTUAL .. DotenE - Jefe D DEVCNVA.. —
1.4 GRADO ACADEMICO - HAGISTEN EV  ADMINISTOAUON
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS CRITERIOS T TRACON | oBSERVACIONES |
1. Claridad en la redaccion X
2. Coherencia intema X
3. Induccién a |a respuesta (sesgo). X |
ESPECIFiCOS 4. Lenguaje adecuado con el nivel del N |
informante
l 5. Mide lo que pretende X
6. Elinstrumento contiene instrucciones )(
claras y precisas para responder. |
7. Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion. )( 2 |
ERALE 8. Los items estan distribuidos en forma
oeN o légica y secuencial. X
9. El numero de items es suficiente para
recoger la informacion. X
10. Los -itlems se deduce de los %
indicadores
SUB TOTAL
TOTAL ]
9,
Coeficiente de valoracién porcentual C = /00/0 SIS NSNS ess e Ko SRy s g asssSanS

. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
8) Aprobado  (C = 75%) x
b) Desaprobado(C < 75%)

Lugar y fecha Julia, 28 04 SETIE HANE 0112023

Sy

.................................................

Firma

EdRcux 6. OPPAEA Cained
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SE ESCUELA DE POSGRADO
3 Y MAESTRIA EN ADMINISTRACION

.\ ' f‘. MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS
LOCALES Y REGIONALES

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL CLIMA

ORGANIZACIONAL: AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL - PUNO, 2022

I. REFERENCIA:
11 EXPERTO APAZA C(Mmwos funNIOwg GENAND
12 ESPECIALIDAD HARCGHIW G v FIvanzAs
13 CARGO ACTUAL DoLeTe - <TeFe D (Q-fic;'ﬂ)'a
14 GRADO ACADEMICO MAGISTEN ENV ADAINISTNOLION

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

. | DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUYBUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS I8]3::::.::!:3=Y:=:.-.__i>:x;x
8|2/ 2|R|8R|8 S %8s SR 22228223
Ca— S| | | el
3 ::IYNDAD _*‘l’oumcrmdu : | k_
|3 ACTUALIAD 74?_“::_“"‘""'_"?‘" E 11 x
¢ OMOANZACION | g on mma con i vermties | | | | Y
somcmcs | DO e | | | ‘ [ ] {'
”c wz;:m;.m m,,:“mma 5 ‘ 1 X
' comermcn | Lo e | | | [T T T T
o l .
AN | g s’ | ] | j Ine!
p— :;':‘:':.’;f;w | | l [ T 111 . [ X
ey R
Coeficiente de valoracion porcentual C = 9s /°

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Luger y fecha Uma, 28 0u dt11€m Q06 ou 202]

Firma

Enacarz G . Avoza O (NP
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

Titulo: ANALISIS DE LAS DEBILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL FRENTE AL
CLIMA ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL - PUNO, 2022

|. REFERENCIAS
1.1.  Nombre del experto Ca'\%nddi"l”ﬁno“’w\a

1.2. Profesion : ; R
1.3. Cargo aclual S AR S RS S AR SO R RS
1.4. Grado académico  :....... D.O.Q\.Q'... on  tovtausan

. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5 ]
o Regular Buena Muy buena Excelente |
INDICADORES CRITERIOS VALORES ﬁ
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje |
apropiado < |
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades |
observables {|
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia i I
|
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica 2
de los items con las variables _
= . 3
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en il
cantidad y calidad suficiente
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los 4 |
objetivos de la investigacion \
7. CONSISTENCIA Esfé basado  en  aspectos ‘
tedricos y cientificos {
Entre dimensiones 1
. ERENCIA s ‘
Sl indicadores, items e indices '(1
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la .
investigacion
10 PERTINENCIA Es Ufil y adecuado para la ¢
investigacion

o
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUAL C = q"?/o
lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)

Firma
DNIPOI2LA26N T
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(‘ORPORA("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _03 — 10 - 2025

1. Datoes del autor (es):

Nombres y Apellidos:  LIZARDO FULGENCIO GUERRA MARTINEZ
] Direccin: Urb. AZIRUNI CIUBAD JARDIN

Teletono. 952650270i y emall. guerramartinezlizardo @gmail.com
|

Nombres y Apellidos:

| Direccion: Y o . A | }
DNI/Camé de Extranjeria Pasapotte N°: V. N  Zo | ]
f Teléfono: - email: = ey |
|
| Facultad y/o Escuela de Posgrade: 4 MAESTRIA.EN ADMINISTRACION
Escuela Profesional o Meaneion: = GERENCIA'Y CONTROL DE GOBIERNQS LOCALES Y REGIONALES
‘ Titulo o Grado Académicoaoptar: =~ . _MAGISTER EN ADMINISTRACION

|
| Asesor:  Dr. JESUS MAMANI MAMAN] i , }
Esta obra se encuentra dentro delas siguientes dénominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ['rabajo Académico [ ]

 Titulo:___ ANALISIS DE LAS'DEBILIDADES EN.EL_D.ESEMPJEISIQ_LAB.QRAL FRENTE AL CLIMA |

ORGANIZACIONAL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE GESTION ‘
l

EDUCATIVA LOCAL —PUNO, 2022

| Palabras claves, (3 a 5 términos).o ANALISIS EL DESEMPENO LABORAL \L_.CLIMA ORGANIZACIONAL
(Esta obra se desarrollo en la UANECV 12?2
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

N e e
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licenciaestandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digitul de la UANCYV.

Con | autorizacion dc deposito de mi produceion [ateleetual, otorgo a la Universidad
And na "Néstor Ciceres Velasquez™ una licencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comunigar o publich transfonnar (Gnicamente mediante u (raduceidn @ otros idiomas) y
ponera di -;w- icion del pblice mi prodiceion inteleetun) (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o dignal, cndlathuier medio, conoeido o por ohoccrsc. o (raves de los diversos
servicios por la_dngcsidad, ereados o por Crearse, !l!woww ¢l Repositorio Digital de

tesis | \\ C'V_galcogibn de produccion intelectual, entreditos, n <l Periy en el extranjero
por ¢l Liempo 4 vees que considere necesarias, y libres dé fomuncraciones,

En virtud dgdicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor@icores Veldsquez” podrd
reproduci gikieduccion intelectual en cualquier tipo de soptitel i mis de un ejemplar,

sin modinigar-<i eontenido, solo'con propositos de seguridad.gesp.: /o v preservacion.
Declaro guedd produccion intelechial cs ung ereacion de mi auloris y o «clusiva titularidad,
coautofia coff titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no i (iinge derechos de
amm Ju terceras personas.,

La U versidad Andina “Néstor Ciiceres Veldsquez” consignard €l .ombre del y/o los
autor(§) de la produceion intelectual, y no I¢ hard ninguna modific .cion mas que la
permitida cuhliccncm. '

Autorizo A publucaciﬁn (marque con una X)
| Zﬂ S, uutorizo que s¢ deposite inmediatamente.

[ \‘.MMquuedcpocﬂenpamrdeh (‘cchar | i

NS sutorizo.
b) Licencia ('R I,ATIVE COMMONSTOTINITRNACIONAL :
Si usted conclic @A licencia CREATIVE COMMONS tobu S pr vlwuon intelectual,
mantiene lu tru¥agidhd de los derechos de autor de esta I V8Z, permile que otras personas
puedan repr wuc™h, comunicarla al poblico .I'~.?rv}nnn g:.;mnihg de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

lodas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiceion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junsdiceion de! Peango@a de uny mayog@ficacia ante losdiibunales peruanos.

X Internac) nal
L Naciowat
Linca de investioacion ___‘ Qg r'qw\S‘!nAlW'N PJQ\LLA_— Psq

= - =
Oy )
M/)/’“&éu' y - 2025
~ // f | 3 ;Q&‘UQ]\E ~
V4 " /Firma de Auto "L:"q:l:‘x
’ i f... .?\ '.'. A.i’%‘\;
«\. ~//, i Y
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