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RESOLUCION DIRECTORAL N° 492-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 05 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-011618, presentado por el (la) Bachiller HUMPIRI HUAMAN BENINY, con ndmero
de DNI. 40826288, asignado (a) con cédigo de matricula 131630001, de la Maestria en
ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y CONIROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdaceres Veldsquez" de la Sede Central
Juliaca.

CONSIDERANDO:

| Que, el (a) Bach. HUMPIRI HUAMAN BENINY, con nomero de DNI. 40826288, asignado (a) con cédigo
de matricula 131630001, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y CONTROL DE
GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la
Tesis titulada: GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: ADMINISTRACION
PUBLICA - P59 y;
Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 16 de julio del 2024. Establece la
fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico; ’

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: GESTION PUBLICA
Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO 2023
Elaborado por el (la) Bachiller HUMPIRI HUAMAN BENINY. Infegrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Asesor de Tesis :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha ¢ jueves 12 de diciembre del 2024
Hora : 08:00 a.m.
Lugar . Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presen’re’Resqucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Orgefy de Inspecgién y Control para conocimiento.

\%,, oiREceioN &/ v s
4;.——-@ Df 0BG e o i
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RESOLUCION DIRECTORAL N20512-2024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 17 de Mayo del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 06026, de fecha 13 de mayo del 2024, preseniado por el (la) Bach. BENINY HUMPIRI HUAMAN
con DNI N° 40824288, codigo de mairicula 131630001, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto de
tesis titulado: GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO 2023 Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P59, para optor el grado de
MAGISTER en ADMINISTRACION mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la
Escuela de Postgrado de la Universidad Andina Néslor Caceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO: i

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de
lesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, seguin Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el
Reglamenio para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los
Programas de Segunda Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacion del proyecto de invesligacion de tesis para la obtencion de
grados académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion
de lesis segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado
y estandares de la investigacion cientifica, lecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato
a Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyeclo de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion
de la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0329-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 09 de abril del 2024, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Asesor : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Que, con registro N° 003752 de fecha 24 de abril del 2024, el Comilé de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacion
conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “" del arficulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, ¢l Proyecto de invesligacion de Tesis de maeslria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO 2023 para obiener el grado académico de MAGISTER en ADMINISTRACION mencion: GERENCIA Y
CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Adminisirativo, Vicerrectorado
de Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la
presente resolucion. 1
Regislirese, Comuniquese y Afchivese

)i i s O 1
DIRECTOR fe)

\

.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/vrch |
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Datos de autor

Nombres y Apellidos BENINY HUMPIRI HUAMAN

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40826288

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-3470-7672
Datos de asesor
Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 01332589
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RESUMEN

La investigacion "Gestidn Publica y su Relacion con el Desarrollo Sostenible en
el Gobierno Regional de Puno, 2023" busca estudiar la siguiente pregunta
general: ¢Cual es la relacion entre el desarrollo sostenible y la gestién publica
en el Gobierno Regional de Puno en 2023? Establecer la cantidad de la relacién
entre la gestion publica y el desarrollo sostenible en el Gobierno Regional de
Puno en 2023, fue el objetivo principal. La pesquisa es de naturaleza basica,
utilizando un enfoque correlacional y un disefio transversal no experimental. Se
utilizé un proceso de seleccion aleatoria llamado "muestreo por cupones” para
elegir a 248 empleados publicos. La verificacidon fue realizada por expertos en
desarrollo sostenible (16 items) y gestién publica (19 items). En 2023, en el
Gobierno Regional de Puno, se hall6é una correlacién significativa y positiva entre
el desarrollo sostenible y la gestidén publica (rs = 0.798; p < 0.05). La diferencia
entre las superficies de la gestidon publica y el progreso sostenible se muestra en
la relacion significativa entre las dos variables, segun las conclusiones del
estudio. Ademas, se convierte en un conocimiento mas intenso de la gestiéon
publica con una percepcién mas elevada del mejora razonable.

palabras claves: administracion publica,” "sostenibilidad" y "gobierno regional.”
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ABSTRACT
The research "Publics Management and its Relationships with Sustainab
Developmen in the Regional Governments of Puno, 2023" seeks to study the
following general question: What is the relationship between sustainable
development and public management in the Regional Government of Puno in
2023? Determining the amount of the relationship betweenn publicn
management and sustainables developmen in the Regional Government of Puno
in 2023 was the main objective. The researc is basic in nature, using a
correlational approachss and a non-experimental cross-sectional design. A
random selection process called "coupon sampling” was used to choose 248
public employees. The verification was carried out by experts in sustainable
development (16 items) and public management (19 items). In 2023, in the
Regional Government of Puno, a significant and positive correlation was found
between sustainable development and public management (rs = 0.798; p < 0.05).
The difference between the dimension of publics managementt and sustainable
development is show in the significant relationship between the two variables,
according to the conclusions of the study. In addition, a more intense perception
of public management becomes associated with a higher perception of

sustainable development.

Keywords: public administration, "sustainability” and "regional government."
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INTRODUCCION
El presente estudio examina en detalle como la situacion de deterioro
medioambiental global ha ayudado a diferentes paises a darse cuenta de que
sus concepciones de crecimiento y desarrollo deben modificarse. Numerosos
grupos han contribuido al discurso en torno a esta preocupacion medioambiental.
Debido a La forma en que se administra y se organiza, los gobiernos regionales
tienen un impacto significativo en el progreso de sus diferentes areas debe
sustentarse en el desarrollo sostenible que sea consistente a lo largo del tiempo.
El propdsito de este trabajo es medir la dependencia entre el desarrollo
sostenible y la direccion de las cuestiones publicas a nivel regional de Puno en

2023.

Los siguientes capitulos estan cubiertos en el contenido de la

investigacion actual:

La exposicion respecto al problema, la construccion teorica del estudio y
su respectiva justificacion y los fines de la pesquisa, la importancia, los limites y
las limitaciones del estudio, de la hipotesis, las variables y el proceso de

operacionalizacion son explicados minuciosamente en el primer capitulo.

El apartado tedrico, que proporciona el telébn de fondo del estudio
utilizando perspectivas tanto nacionales como internacionales, se analiza en el
segundo capitulo. Ademas de proporcionar definiciones para la terminologia
utilizada en nuestro estudio, también describe la teoria subyacente a las

variables y sus dimensiones que forman la base del trabajo.

El enfoque de la indagacion, los métodos de pesquisa, el tipo de pesquisa,
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La clasificacion de la investigacion, la planificacién del disefio, la seleccion de la
poblacién y la muestra, junto con los procedimientos técnicos y materiales de
indagacion, la validez y la contabilidad del herramienta, el proceso de
procesamiento de identificaciones y el disefio, en el capitulo tres se desarrolla la
hipotesis, explicando su estructura y fundamento, que a su vez apoya el proceso

metodoldgico de la exploracion.

El cuarto capitulo puntualiza la etapa de recopilacion de datos, la revision
y analisis critico de los resultados alcanzados, y la demostracion de la hipétesis

y las terminaciones derivadas del estudio

Tras los hallazgos y sugerencias clave del proceso investigativo, se incluye la

Fuentes bibliograficas y anexos pertinentes

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La gestion publica, segun Aliaga (2010), es el uso y la produccion de
bienes estatales con la intencion de ayudar a la comunidad y actuar en el mejor

interés del estatal o de colectividad.

Postigo del De Bedia y Diaz de Martinez (2006) La gestién publica puede
definirse como: tomar acciones que implican disefiar estrategias, estructurar,

incentivar y liderar. y controlar desde una perspectiva amplia, y mas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

especificamente, anticipar, coordinar, atender a los objetivos, integrar esfuerzos
y asegurar el nivel de éxito de las contribuciones de otros para lograr el

crecimiento y fortalecimiento de la estructura organizacional.

En tiempos recientes, se ha debatido intensamente sobre los nuevos
enfoques de la administracion publica, cuyo objetivo es identificar y abordar las
luchas de la gente a través de una gestion eficaz y eficiente. Por lo tanto, con el
fin de facilitar la participacion publica, se establecen servicios de mejor calidad
en un sistema de control abierto para la planificacién y ejecucion. Los nuevos
funcionarios publicos tienen que crear incertidumbre y conflictos para
representar adecuadamente el resultado. Hay un cierto grupo de empleados que
son excelentes en la gestidén del tiempo. Cita: (Bastidas & Pisconte, 2009, 18—

19).
Desarrollo sustentable.

El desarrollo sostenible, segun Labandeira, Leon y Vazquez (2007),
implica "un desarrollo econémicamente viable, ambientalmente factible y
socialmente deseable" (p. 28); Segun Galarza, Gomez y Gonzales (2002), el
progreso eficiente implica optimar la vida de todos los residentes del planeta sin

utilizar mas recursos naturales de los que el ecosistema puede soportar (p. 11).

A nivel mundial, las empresas y sus accionistas estan cada vez mas
preocupados por la sostenibilidad. En este entorno, la ecoeficiencia se ha
convertido en un recurso esencial para impulsar el avance hacia el adelanto

razonable (Goyanes et al., 2017).

Debido a que vincula directamente los impactos ambientales con el rendimiento

econOmico, la ecoeficiencia es una herramienta valiosa para el desarrollo
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sostenible (Muller et al., 2016; Charmondusit et al., 2014).
Fundamentacién Empirica
Gestion publica.

La "Politica Nacional dirigida a la mejoramiento de la Gestion Publica"
para 2021” fue publicada en 2013 por la Secretaria de Gestion Publica del PCM.
Se descubrié que las deficiencias clave de la gestion publica en Peru se debian
a ocho factores. Entre ellos se encuentran: i) la inexistencia de una planificacién
eficaz y desajustes con la estructura del sistema presupuestario publico; ii) una
estructura organizativa y un disefio de funciones deficientes; iii) una gestion
inadecuada de la infraestructura, el equipo vy la logistica; iv) a) gestion y politica
de uso inadecuado del personal; b) Evaluacion parcial de los resultados e
impactos, con un monitoreo y supervision ineficaces de las contribuciones,
procedimientos, bienes obtenidos y logros alcanzados en los proyectos y
acciones; c¢) Carencia de un sistema adecuado en la gestion integral de la
informacion y los procesos de aprendizaje; y d) coordinacién inadecuada entre
gobiernos y sectores. Este hecho no es nuevo para el Gobierno Regional de
Puno, y los problemas han sido reconocidos y se muestran en la Figura 1.
Desarrollo sustentable.

Desde el enfoque de la gestion gubernamental en la jurisdiccion del
Gobierno Regional de Puno, que aspira a un crecimiento sostenible, solo
estamos empezando. Morales (2006) Esto significa que los gobiernos regionales
deben centrarse en la gestion territorial razonable para desempefar con la
nocién de desarrollo sostenible, que tiene un plazo determinado y objetivos

sociales, ambientales y econémicos.

Sin embargo, todavia se necesita tiempo para hacer realidad esta idea de
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desarrollo local sostenible. Pasar de lo interno a lo externo seria un buen punto
de partida. Charmondusit et al. (2014) afirma que la ecoeficiencia es un
instrumento crucial para el desarrollo sostenible. Por esta razon, este punto de

vista se utiliza para contextualizar el estudio existente.

Se debe promover la sensibilizacion acerca de la analogia entre su
comportamiento, el avance en materia econdémica y las cuestiones
medioambientales. La degradacion del entorno ecolégico se debe principalmente
al uso descuidado de recursos como el papel, la electricidad y el agua, asi como

a la gestion ineficaz de la basura que se produce de forma habitual.

Aunque el Gobierno Regional de Puno tiene con una estrategia de
ecoeficiencia, se sigue viendo que las luces de los departamentos permanecen
prendidas durante todo el dia, lo que supone un desperdicio de energia. Ademas,
se ha comprobado que los grifos abiertos estan abiertos, lo que contribuye al
consumo de agua. Por ultimo, falta una cultura de reciclaje y la separacion de

residuos solidos es inadecuada.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG. ¢ Cudl es la metodologia utilizada que se relaciona la gestion publica con

el desarrollo sustentable en el Gobierno Regional de Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

PE1l. ¢De qué manera se relaciona la gestion publica con la dimensién
econdémica en el Gobierno Regional de Puno, 20237

PE2. ¢De qué manera se relaciona la gestion publica con la dimension social
en el Gobierno Regional de Puno, 20237

PE3. ¢De qué manera se relaciona la gestion publica con la dimension
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ambiental en el Gobierno Regional de Puno, 20237

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion teorica

El objetivo de la brega es mejorar las teorias del Manejo de los recursos
publicos y comprender mejor la interaccion entre el desarrollo sostenible y el

gobierno regional (organismos publicos) desde la perspectiva de sus empleados.

Justificacion practica

Dado que las recomendaciones relativas a la eficiencia en la
administracion estatal y la optimizacion del progreso sostenible se elaboran al
final del estudio para su comprension y aplicacion, los datos y conclusiones
derivadas del estudio seran utiles para Las autoridades publicas (gobierno
central, gobierno regional y municipios).
Justificacién metodoldgica

A través de la investigacion, se crearon herramientas que pueden
utilizarse en diversos contextos latinoamericanos para evaluar las variables del
estudio (desarrollo sostenible y administraciébn publica) desde la éptica del

empleado publico.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
OG. Determinar el grado de interdependencia entre las politicas publicas y la

sostenibilidad en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion publica con la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

dimension econodmica en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

OE2. Determinar el nivel de relacion que existe entre la gestién publica con la
dimension social en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

OE3. Determinar el nivel de relacion que existe entre la gestién publica con la

dimensién ambiental en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

1.5. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Dado que aun queda mucho por hacer en términos de desarrollo
sostenible y que la gestion publica es un tema desafiante en nuestro mundo, la
investigacion es crucial. La finalidad del estudio es comprender la manera en que
se correlacionan estos factores entre si desde un desde el enfoque interno de la
organizacion del trabajador publico. Como sociedad actual, aspiramos a un
crecimiento sostenible, pero antes de poder proyectarnos hacia el exterior,

primero debemos trabajar hacia el interior (excelente aportacion).

1.6. DELIMITACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Delimitacién temporal

Los limites temporales del estudio son los siguientes: la base del problema
se establecio utilizando datos de 2022, y la tesis se cre6 en 2023.
1.6.2. Delimitacién espacial

El Gobierno Regional de Puno, que se encuentra en el contexto de la
ciudad, sirve como limite geografico para la tesis.
1.6.3. Delimitacién conceptual

Las ideas de desarrollo sostenible y gestion publica sirven de base para
el argumento. Dado que la ecoeficiencia es el punto de partida para asegurar el
desarrollo sostenible, se tiene en cuenta.

1.6.4. Limitaciones
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Las dificultades para acceder a la informacién del Gobierno Regional de
Puno constituyeron una de las principales limitaciones de la investigacion y la

asuncion por parte del investigador de los costes asociados a su desarrollo.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipoétesis general.
HG. La gestidn estatal muestra una conexion significativa y beneficiosa con el

desarrollo sustentable dentro del Gobierno Regional de Puno, 2023.

1.7.2. Hipotesis especificas.

HE1. La gestion publica se relaciona de manera positiva y significativa con la
dimension econdmica en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

HE2. La gestion publica se relaciona de manera positiva y significativa con la
dimension social en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

HE3. La gestion publica se relaciona de manera positiva y significativa con la
dimensién ambiental en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

1.8. VARIABLES Y DIMENSIONES

1.8.1. Variable independiente

Gestion publica

Dimensiones:

* Planeacion

»  Estructuracion

+ Gestion

*  Supervision

1.8.2. Variable dependiente

Dimensiones:

* Financiera
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* Cultural y social
» Ecoldgica

*  Ambiental
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1.9. OPERACIONALIZACION Y CONCEPTUALIZACION DE LAS
VARIABLES
Tabla 1

En la tabla 4 se presenta la matriz de operacionalizacién y conceptualizacion de

las variables de investigacion.

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
1. La gestion estatal sera Planificacion Planificacién
objeto de estudio a estratégica
través de  cuatro Objetivos clave
. enfoques Elementos externos
Proceso que involucra fundamentales )
la planificacion, fundamentales: E!ementos internos
organizacion, planificacion, Ajuste estratégico
motivacion, direccién y Coordinacion, gestion Organizacion Organizacion
control, con el objetivo regulacion, estructural
de promover el utilizando una escala Herramientas
desarrollo de la de 19 elementos, administrativas
organizacién  publica cuyos criterios de Gestion por flujos de
VARIABLE (Postigo-de Bedia & puntuacion se definen trabajo

INDEPENDIENTE  Diaz-de Martinez, segun los siguientes Cultura institucional
Ges@lon publica 2006) rangos. Gestion del personal
(Variable 1) 2. En desacuerdo Direccién Gui izacional
3.Ni de acuerdo ni en ula organizaciona
desacuerdo. Motivacion en el
4. De acuerdo ambltg laboral .
5. Totalmente de Trabajo en conjunto
acuerdo Decisiones
estratégicas
Control Mecanismo de control
Cumplimiento de
objetivos
Criterios de calidad
Optimizacién continua
Lavandeira, Le6n y La medicion del Econémica Actividad econdmica
Vésquez (2007) EI desarrollo sostenible se de bajo impacto
concepto de desarrollo  llevar4 a cabo mediante ambiental
sustentable es descrito  tres dimensiones: Autonomia territorial y
como “un desarrollo econémica, en términos gobernabilidad
gue se ajusta a lo de sostenibilidad social y Asignacion de
socialmente esperado, ecoldgica, alineados con recursos estrategicos
lo ambientalmente  los principios de Aprovechamiento
posible y lo ecoeficiencia, utilizando eficiente de recursos
econémicamente una escala de 19 items, Integracion y justicia
alcanzable” (p.28). cuyos  criterios  de Condiciones de vida
calificacion estan dados Social Derechos civiles
por los siguientes oclal ) . L
intervalos.: Totalmente Diversidad étnica y
cultural
en desacuerdo.
1) En desacuerdo
VARIABLES 2)Ni de acuerdo ni en )
DEPENDIENTE desacuerdo. Ambiental Reaprovechamiento
Desarrollo 3) De acuerdo de materiales
sustentable 4) Totalmente de Consumo de recursos
(variable 2) acuerdo Polucién ambiental

Nota: desarrollo propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

El estudio académico «Desarrollo sostenible y Transformacion de la
normativa medioambiental dentro del ecosistema de las pequefias y medianas
industrias de Ecuador» fue presentado por Alafia, Capa y Sotomayor (2017). la
finalidad de este estudio es ofrecer una evaluacion conceptual de las leyes
medioambientales de Ecuador para regular de manera eficiente la empresa
(MIPYME) vy proporcionar estrategias para minimizar la contaminacion.
Utilizando la ldgica historica, técnicas analiticas exhaustivas y andlisis de
documentos como apoyo empirico, la investigacion es descriptiva y
observacional. El resultado es un reflejo de las circunstancias, teniendo en
cuenta elementos areas como la economia, la comunidad y el entorno natural y
el progreso razonable. Las entes de tamafio pequefio y mediano en la provincia
tienen garantizadas operaciones de produccién limpia gracias a la normativa

medioambiental.

Altaraz (2010) En su estudio doctoral, Propuestas de manejos publicos
para una gestion 6ptima sostenible de los residuos soélidos municipales.

Tomando como ejemplo el municipio de Vitoria-Gasteiz, el objetivo principal de
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este estudio es minimizar la basura urbana destacando sus caracteristicas y
estrategias de gestion. La capital del Pais Vasco, Vitoria-Gasteiz, es donde se
ha implementado este trabajo. Llegaron a la conclusién de que el uso de
instrumentos de politica publica es otro enfoque para que las autoridades
fomenten la transferencia de basura.
2.1.2. A nivel nacional

El objetivo del trabajo de investigacion de Diaz (2019), Disefio de
indicadores ambientales para la estructuracion del Plan de Ecoeficiencia del
Municipio Distrital de Mazamari 2018, era desarrollar un plan de ecoeficiencia
gue permitiera al es fundamental que el Municipio Distrital de Mazamari disponga
de herramientas para medir la efectividad de su gestion ambiental. 86 empleados
del municipio de Mazamari constituyeron la muestra para este estudio
descriptivo, que tenia un disefio no experimental. Se determind que la
ecoeficiencia beneficia al medio ambiente. Por el bien del futuro del planeta, es
crucial que se conserven recursos como los recursos hidricos y energéticos, asi
como la disposicion de residuos soélidos se gestionen adecuadamente. Por lo
tanto, el objetivo principal del desarrollo del plan de ecoeficiencia del municipio
de Mazamari es utilizar indicadores de gestion medioambiental para encontrar

areas de mejora.

Noel Espinoza, Arturo Juan (2021) Determinar la naturaleza de la
correlacion entre la ausencia de un sistema de gobernanza publica y la falta de
crecimiento razonable en el distrito de Lurigancho (Chosica) es de principales
objetivos de este estudio. Para lograr esto, se examinan los resultados de una
encuesta realizada a los ciudadanos y la informacion recopilada de documentos.

A medida que avancemos, discutiremos una amplia gama de cuestiones tedricas
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relacionadas con la gestién de los recursos educativos y la creacion de practicas
sostenibles. Esto resultara, en ultima instancia, en la presentacion de un tipo de
gestion publica que los gobiernos subnacionales podran utilizar, tomando como
caso especifico el distrito de Lurigancho (Chosica). El estudio comenzé con el
diagnoéstico de que 2020 seria el ultimo afio del estudio. Se investigaron los
factores relacionados con Lurigancho (Chosica) para asegurar que el distrito se
desarrolle de manera sostenible. La investigacion revel6 que este fenomeno Se
debe a la ausencia de un modelo eficiente de gestion publica capaz de promover
manejos publicos apropiadas. Es por esto que hay problemas con el diagnéstico
y la planificacion, el cierre de brechas en los bienes proporcionados a los
vecindarios, la valoracién y el rastreo de consecuencias, y el adelanto del

compromiso ciudadano continuo y los sistemas administrativos.

Bravo Lizano, Aldo Rafael (2024) La meta del presente estudio es brindar
respaldo a la implementacion del ODS 11, que busca transformar las ciudades
en lugares seguros, acogedores, sostenibles y resilientes. El objetivo principal
es cuantificar el grado de relacion entre la movilidad sostenible y las estrategias
de gestion publica en el municipio de San Miguel en el afio 2023. Individuos
involucrados en el transporte publico y empleados vinculados con politicas de
movilidad formaron la poblacién para el propésito de este estudio. Aplicamos un
método cuantitativo y un disefio transversal sin elementos experimentales. para
la obtencion de la informacion, se utilizaron cuestionarios, con un énfasis
especial en temas como la formulacion, implementacion y evaluacién de politicas
de movilidad sostenible, asi como su conexion con el medio ambiente, la

accesibilidad y la seguridad en el sector del transporte. Los resultados del estudio

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bravo+Lizano%2C+Aldo+Rafael
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bravo+Lizano%2C+Aldo+Rafael

VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

verificaron una relacién de impacto considerable entre la mejora de la movilidad
sostenible y el uso de estrategias de gestion publica. A matching approach with
random resampling in three different instances was used to calculate the
correlation during the analysis. Se confirmé una correlacion fuerte y
estadisticamente significativa por el resultado, que fue p = 0.818. Frente a esta
situacion, se resalta la prioridad de implementar politicas integradas que
promuevan el desarrollo sostenible y un sistema de monitoreo para evaluar el

efecto, permitiendo ajustes y mejoras continuas.

Ruelas (2017) el estudio titulado " la administracion ambiental dentro del
contexto de la ecoeficiencia laboral de la Municipalidad de Ate — 2017" tiene
como fin examinar como la gestion climéatica sobresalta la eficiencia de los
empleadores en el gobierno de la ciudad de Ate durante el afio 2017.Esta
indagacién maneja una estrategia de estudio fundamentada en datos numeéricos
y estructurada bajo un disefio transversal directo. Segun los resultados, la
gestion medioambiental tiene un impacto del 44,5 % en la ecoeficiencia (Cox y
Snell 0,445). Del mismo modo, el coeficiente de Nagalkerke indica una influencia
del 51 % en la gestion medioambiental. Esto también muestra la curva COR, que
tiene una el resultado de un 90,6 % en la capacidad de clasificacion indica que
la administracion ecoldgica es un factor clave en la optimizacion medioambiental

de los funcionarios municipales de Ate durante el afio 2017.

Como parte de su tesis para el nivel de Maestria en Administracion
Pulblica, Hernandez (2016) realizd un estudio titulado "Administracién Publica y
Desarrollo razonable” en el municipio de San Juan de Lurigancho en el afio 2016.
El objetivo principal fue establecer una conexién entre el uso de la administracion

publica por parte de los gobiernos regionales y el progreso de un marco general
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sostenible para los muchos elementos que caen bajo su jurisdiccion. La
investigacion es transversal, aplicada, no experimental y correlacional en nivel.
El andlisis mediante el coeficiente de Spearman facilita la identificacion de un

vinculo directo (0,393).

Aparte de la indagacion llamada "Gestion Publica y Progreso del
departamento de Puno,” Huamani (2015) presento la propuesta de investigar y
explicar la influencia del gobierno local, tanto como regional, sobre el desarrollo
de Puno. El propdésito de la investigacion era esto. Incorpora datos anuales de
2007-2014 de los respectivos gobiernos municipales. Al final, alcanzaron a la
terminacion de que la trasformacion publica es un aspecto esencial para el

crecimiento del sistema socioeconémico.

La creencia de que los gobiernos locales pueden lograr un desarrollo
integrado es la base de la investigacion de la tesis de Canales (2008), "Gestion
estratégica del gobierno local para el desarrollo sustentable: caso Lunahuana
(2003-2006)". y sostenible mediante la aplicacion de la gestion estratégica. El
estudio se orientd a la revision y analisis de caracterizar la administracion del
gobierno regional de Lunahuana entre 2003 y 2006. Los aspectos de la gestion

publica se definen utilizando la base de investigacion actual como fundamento.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestién publica

Segun lo estipulado en el diccionario de la Real Academia Espafiola, la
gestién se define como la “accién y efecto de administrar”, lo que conlleva la
consideracion de acciones como planificar, la gestién de la organizacién a través

de la combinacion de organizar, motivar, orientar y controlar en un solo proceso,
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principalmente al prever, estructurar, enfocar objetivos, completar esfuerzos y
medir la seguridad de las contribuciones de otros, con miras a conseguir el
desarrollo organizacional (Postigo de De Bedia & Diaz de Martinez, 2006, p.121).
Aliaga (2010) indica que la gestion publica es "la utilizacién y produccién de
bienes estatales con el objetivo de beneficiar al colectivo y en favor del pablico o

la comunidad” (p.41).

La "administracion publica” es una palabra comin en Francia para
entender cOmo una empresa usa metodos y herramientas. Las acciones, tareas
y cuestiones que se llevan a cabo en utilidad publico, tanto dentro de la
clasificacion como fuera, en colaboracion con otras organizaciones
gubernamentales, forman parte de la gobernanza, el aspecto mas dindmico de

la administraciéon publica (Galinelli et al., 2015).

Durante tiempos recientes, ha habido una animada discusion sobre la nueva
administracién publica implementada, que su propésito es mitigar el impacto de la
pobreza entre la poblacion mediante un sistema de gestion eficiente y eficaz. Por lo
tanto, para facilitar la participacion publica, se establecen servicios de mejor calidad
aplicado a un modelo de regulacion y seguimiento flexible en los procedimientos de
planificacion y ejecucién. Sostiene que los nuevos actores en la administracion puablica
deben expresar dudas y conflictos al definir los resultados esperados desde el inicio.
Las discusiones actuales se han enfocado en la nueva administracién pablica cuyo fin
es enfrentar la pobreza en la poblacion a través de un sistema organizativo

enfocado en la eficiencia operativa y la efectividad en la toma de decisiones.

Evolucién y tendencias de la gestion publica.

Segun Bastidas y Pisconte (2009):

Los cambios econdmicos globales actuales, caracterizados por la crisis
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financiera y econémica que conduce a la escasez de recursos, el desempleo, la
recesion y otros problemas, asi como el crecimiento de la globalizacion, dan
lugar a procesos intrincados y dinamicos que correr el velo nuevos paradigmas
en la gestidon publica y ayudan a alinear mejor las politicas sociales y econémicas

para hacer frente a demandas sociales complejas y desafiantes (p.15).

a. El modelo burocratico.
Bastidas y Pisconte (2009) afirman que el prototipo weberiano o

burocratico de En el ambito administrativo, se consideraba que la burocracia es:

La estructura organizativa que sustenta El sistema de subordinacién legal o
politica nacional. El modelo de sistema que proporciona un propdésito burocratico
contrasta con los sistemas de dominacién convencionales y carismaticos, que

carecen de racionalidad debido a su falta de adhesién a la ley. (p.16).

El paradigma de este modelo sirvié de inspiracion para los movimientos

de reforma administrativa a escala global durante los afios 50 y 60.

Esto indica que la eficiencia era el objetivo del paradigma burocratico, que
veia la eficiencia como su modelo. Debido a que se adhieren estrictamente a las
reglas actuales, los trabajadores civiles son rigurosos. Como resultado, las
tareas, en lugar de las misiones, deberian dirigir las actividades de los

funcionarios gubernamentales.

b. El modelo post burocratico.

Segun Bastidas y Pisconte (2009), esta estrategia surgio por primera vez
a inicios de la década de 1990 y constituye la piedra angular del paradigma del
estado contractual o de la gestion basada en resultados. En este ejemplo, los

resultados se evalGan en términos de cambios de muchas escalas (ambiental,
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interna y externa), en lugar de en términos de insumos y procesos. Del mismo

modo, la sociedad se beneficia de este modelo al ver los beneficios.

Segun el paradigma pos burocratico, La estructura aisla y la optimizacion
continua son importantes, pero insuficientes para asegurar resultados. El modelo
se enfoca, por tanto, en priorizar el conjunto de etapas que conforman la

administracion estratégica.

Tabla 1

Comparacion entre el modelo burocratico y pos burocratico

El modelo burocrético El modelo pos burocrético
Interés colectivo determinado por Logros apreciados por la ciudadania
especialistas (cientificos)

Define roles y tareas. Cumplimiento de las normas:

Establece responsabilidades.

Detalla las actividades y Adherencia a los estandares.

responsabilidades Aseguramiento de la conformidad normativa.
Observancia de los requisitos.

Sigue reglas y instrucciones Definir la mision y los servicios.

Establecer los objetivos y la oferta de
Operar con sistemas administrativos  servicios.
Aclarar el proposito y los servicios
proporcionados.
Nota: extraido de Pisconte y bastidas(2009)

c. ElImodelo de la Nueva Gestion Publica (NGP).

El NGP adapta el paradigma del sector privado al sector publico, afirman
Bastidas y Pisconte (2009). para atender las exigencias de la poblacion, busca
mejores servicios, involucra al publico y realiza ajustes en la planificacion y

aplicacion de politicas dentro del @mbito gubernamental.

d. Lagestion publica por resultados (GpR).
Segun Bastidas y Pisconte (2009), se trata de un enfoque estratégico,

politico y técnico que se inicia con la implementacion del nuevo marco de gestién
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del estado contractual, que se refiere a los lazos formales y la relacion entre el
gobierno (agente) y la empresa (principal), en el que Se acuerda que las
acciones del gobierno deben ser implementadas por las partes involucradas. El
resultado particular de la influencia en la sociedad y la generacion de valor

publico.

La administracion de instituciones publicas basada en la adhesion a
planes de desarrollo y acciones estratégicas proporcionadas por el gobierno, en
conjunto con la alto manejo y los gerentes operativos, se conoce como gestion

por resultados.

El objetivo principal de la Ley Marco para la Modernizacion de la Gestion
del Estado peruano es aumentar la eficiencia del Estado; de acuerdo con este

marco, deben cumplirse los siguientes objetivos:

. Impacto positivo de la Compromiso de la sociedad

Eficacia en la involucracion de la sociedad.
. Resultados significativos de la participacion ciudadana
. Claro en su gestion.
Servidores estatales cualificados y con una compensacion acorde a sus
funciones.
Funcionarios capacitados y con salario justo
El proceso de gestién publica.

Segun Bastidas y Pisconte (2009), la gestion publica un sistema es una
recopilacion de ideas interconectadas., conceptos, herramientas y tecnologias
gue apoyan, dirigen e implementan las decisiones gubernamentales con el fin de

prestar servicios publicos de manera sistematica y secuencial.

a. Los principios.
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Segun Bastidas y Pisconte (2009), los principios son los factores que

determinan y dirigen las operaciones del Estado y la situacion existente.

. Inclusién y equidad:

. Igualdad de oportunidades e inclusion.
. Equidad y acceso para todos.

. Inclusién social y justicia equitativa

b. Los sistemas de gestion publica.

* LalLey Organica del Poder Ejecutivo describe cémo entender y organizar de
manera mas eficiente la gestion publica. (Bastidas & Pisconte, 2009). El
procedimientose organiza en dos tipos: modos productivos y sistemas de
control administrativo

* Los estilos operacionales buscan garantizar que las politicas publicas, que
requieren el involucramiento de diversas organizaciones nacionales, sean
implementadas en los sectores correspondientes.

* El objetivo de los sistemas administrativos que hace referencia a la correcta
asignacioén y aprovechamiento de los recurso publicos. Esto se relaciona una
vez mas con las tareas administrativas internas que facilitan la ejecucion de

tareas sustantivas.

Tabla 2

Sistemas administrativos de aplicacion nacional

Sistemas administrativos
Presupuesto publico: Abastecimiento:

Plan de asignacion de recursos del Provision de recursos.
gobierno. Suministro de bienes 'y
Asignacioén de fondos del sector publico.  servicios.

Gestién de los recursos financieros del Gestién de
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Estado. aprovisionamiento.

Nota: extraido de Pisconte y bastidas(2009)

c. Los gestores publicos.

Todas las instituciones publicas emplean a trabajadores publicos, de los
gue se espera que realicen diversas tareas y adopten una serie de habilidades
de acuerdo con sus funciones (Bastidas y Pisconte, 2009). Para que las acciones
de los politicos y los tecndlogos se vean de manera clara y completa, es
necesario considerar los siguientes factores:

Orientacién hacia los objetivos fundamentales.
Gestion centrada en la mision.

Enfoque estratégico basado en la mision
Dimensiones.

a. Dimensiéon Planeamiento estratégico.

Dar prioridad a la nacion y a sus regiones de Niveles de gobierno: central,
regional y local Se constituye como el primer paso dentro de la planificacion
estratégica Durante este proceso, cada agencia tiene en cuenta cuidadosamente
las preocupaciones medioambientales, ademas de su responsabilidad politica y
la directriz del plan gubernamental. Esto implica reconocer los problemas y
defender la accidon del gobierno, asi como planificar de acuerdo con los marcos
institucionales, legales, politicos y macroecondmicos, asi como con Las
exigencias de la poblacion y la configuracion social. El proceso mediante el cual
el Estado opera y satisface las demandas de la sociedad (Presidencia del

Consejo de ministros, 2015).
Dimension Presupuesto.

Segun Bastidas y Pisconte (2009), Sefialan que EIl conjunto de ingresos
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de un estado es un reflejo de su habilidad para generar recursos econémicos
para obligar a la recaudacion de impuestos. Como resultado, estas ganancias se
convierten en costes que se utilizan de manera eficaz y eficiente, mejorando la

sociedad.

b. Dimensién Control.

Segun Bastidas y Pisconte (2009), La fiscalizacion administrativa implica
la supervision, seguimiento y validacion de las actividades y resultas de la
administracion publica, con enfoque en la economia, eficacia, eficacia y lucidez
en la planificacion financiera y operativa de los recursos y activos del Estado,

cumpliendo rigurosamente con las disposiciones legales.

2.2.2. Desarrollo sustentable

El desarrollo sostenible, segun Labandeira, Ledn y Vazquez (2007), es un
desarrollo econdmicamente viable, ecolégicamente posible y socialmente
deseado (p. 28). En opinion de Galarza, Gémez y Gonzales (2002), el desarrollo
razonable consiste en elevar el nivel de las practicas diarias en cada sociedad
del planeta sin utilizar mas recursos naturales de los que el ecosistema puede

soportar (p. 11).

Fundamentos para el desarrollo sustentable.

Galarza, Gomez y Gonzales (2002) afirman que un proceso de desarrollo
sostenible exitoso requiere ciertos contextos basicas basadas en las estructuras
de poder, mercado y organizacién social. En otras palabras, el proceso sera
gradual dependiendo de los contextos que se creen, lo que permitird operaciones

compendias.

Dimensiones.

a. Dimensién econdmica.
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Diaz y Escarcega (2009, p.109) Se hace referencia al desarrollo
sostenible de los ciudadanos en relacion con la economia cuando se menciona
la economia. Fue Priego (2003). Se deben incluir factores complementarios. De
manera similar, ya sea investigando minas en el desierto, refinerias de petroleo
0 barcos pesqueros sin peces, se muestra la interdependencia entre el capital

natural y el esencial establecido por los humanos. (Daly, 1994).

b. Dimension social.

Diaz y Escarcega (2009, p. 110) se sefiala que todos los seres humanos
deben disfrutar de un derecho igual a los bienes comunes. De manera similar,
un componente clave de esta dimension es la poblacion, que interactia con el

sector gubernamental y la sociedad civil.

c. Dimension ambiental.

Diaz y Escércega (2009, p. 110) se deriva de la nocién de que el desarrollo
futuro pende de la habilidad de los agentes del sector publico y financiero con el
propésito de analizar y regular, desde un aspecto sostenida, sus reservas de
recursos naturales renovables y su entorno natural,” segun el estudio. Al
examinar este aspecto, es crucial centrarse en la biodiversidad, particularmente
en Insumos como la tierra, el agua y la flora, que constituyen los elementos que,
en un término mas corto, influyen en la capacidad de areas especificas para

proporcionar bienes y servicios.” (Sepulveda, et al., 1998).

Pautas para elegir un sector dentro del proceso de desarrollo

sostenible.

Segun Galarza, Gomez y Gonzales (2002), la definicion de corduras nos

facilitara el analisis en el grado de adhesién de un sector al desarrollo de cambio
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sostenible

Tabla 3

Criterios de seleccion de actividades

Criterios de seleccion de actividades
Sostenibilidad econémica  Inversiones con alto potencial de
crecimiento.
Inversiones que requieran conocimiento
especializado y promuevan la adopciéon de

tecnologias.
Sostenibilidad social Inversiones que estimulen la creacion de
divisas.
Inversiones que contribuyan al
fortalecimiento de la compafiia civil.
Inversiones que favorezcan la
descentralizacion 'y produzcan efectos
Sostenibilidad ambiental multiplicadores en diversas regiones.

Inversiones que incentiven la rutina
responsable de los capitales.
Nota: Extraido de Galarza, Gonzales y GOmez (2002)

El desarrollo local sostenible.

Morales (2006) menciona que Romeo Cotorruelo Menta estéa vinculado a
" Un proceso que busca alcanzar multiples metas, entre las cuales se incluyen:
una asignacion eficiente de recursos en el &mbito territorial; una distribucion justa
de los ingresos; y un equilibrio ambiental que permita el mantenimiento del

sistema de produccién del territorio (p.62).

Véasquez (2000) citado en Morales (2006) Esta frase describe el progreso
local sostenible considerado como un proceso integral de expansion y
reestructuracion en la estructura econémica de un espacio urbano o regional,
comprendida desde tres perspectivas: la econémica, apoyada en un sistema
productivo que fortalece la competitividad en los mercados, permitiendo
Contribuir a que las empresas locales maximicen el aprovechamiento de sus
recursos productivos, generando asi economias de escala y mejorando el nivel

de productividad. Un marco politico-administrativo, en el cual Las iniciativas de
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caracter local favorecen un entorno adecuado para la produccion y refuerzan el
desarrollo sostenible, y a su vez, conforman un marco sociocultural donde las
instituciones de la comunidad local y el conjunto de interacciones econémicas y
sociales es fundamental, al igual que los valores que sostiene la gente

contribuyen al proceso de desarrollo (p.62).

La ecoeficiencia.

De acuerdo con Mduller et al. (2016), la ecoeficiencia constituye un
mecanismo importante para asegurar el desarrollo sostenible y un indicador
mejorado de sostenibilidad, al establecer una correlacion directa entre las
repercusiones ambientales y el rendimiento econémico (Charmondusit et al.,
2014). La ecoeficiencia fue conceptualizada segun el admonicion Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) del Banco Mundial, "la provision
de Productos y prestacion de soluciones integrales con costos sostenibles que
atienden las demandas humanas y promueven la bienestar y nivel de vida,
mientras los impactos ambientales y la grado de utilizacion de recursos
disminuyen progresivamente a lo largo del tiempo, al menos in consonancia con
la capacidad estimada del planeta (WBCSD, 1992). Este enfoque se emplea
igualmente como herramienta para el analisis de sostenibilidad; fue adoptado por

el WBCSD en la década de 1990 (Zhang et al., 2008).

(Huppes & Ishikawa, 2005). La ecoeficiencia es un método para evaluar
los criterios del desarrollo sostenible, segun Maxime et al. (2006), Con la
intencién de reducir el gasto de recursos y el impacto sobre el medio ambiente,

mientras se conserva o se aumenta el valor del producto elaborado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Gestion.- el acto de dirigir y sus resultados. Con referencia a la evolucion de las
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funciones administrativas fundamentales.

Gestion publica.- Para ofrecer, organizar, La administracion engloba tanto la
accion como los resultados de la planificacion, organizacion, motivacion,
liderazgo y control, con el fin de alcanzar los objetivos y unir esfuerzos para

impulsar el crecimiento organizacional.

Planeamiento estratégico.- una Parte del plan de negocios que examina la

planificacion econdmica, financiera y estratégica del gobierno.

Presupuesto.- ElI POI afirma que el presupuesto es una instrumento de

administracion crucial que asiste al gobierno a conseguir sus objetivos.

Control.- El control en el contexto del gobierno se refiere al examen, la
supervision y la confirmacion eficientes y eficaces de la planificacion ejecutada y

los efectos observados en la administracion publica.

Desarrollo sustentable.- La finalidad de esto es enriquecer Las actividades
diarias de los individuos, mientras se minimiza el agotamiento de los capitales

naturales, con respeto a los limites del entorno ecologico.

Social.- Este ambito, que se ocupa principalmente del desarrollo del capital
humano, debe proporcionar a los ciudadanos una atencion integral desde una

edad temprana.

Ambiental.- Una region que esta relacionada con elementos de calidad

medioambiental y la acumulacion de recursos naturales.

Ecoeficiencia.- Productos y servicios ofrecidos costos accesibles que cubren
las necesidades humanas y elevan el bienestar con una estructura de costos
eficiente, disefiada para suplir las necesidades humanas y potenciar el nivel de

vida, mientras que simultaneamente reducen la intensidad del uso de recursos y
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las consecuencias ambientales a lo largo de su ciclo de vida, en la medida de lo

posible, a un nivel equivalente al umbral de carga permitido futura del planeta.

Figura 1

Modelo tedrico - cientifico del problema

GESTION
PUBLICA

DESARROLLO
SUSTEMTABL

| Pranificacion Econdmica
[ Organizacion Social
Direccidn Ambiental
Contro
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.2. El enfoque cuantitativo se utiliz6 para desarrollar la tesis, segun lo
indicado por Hernandez et al. (2014, pagina 4). Estos autores también
mencionaron que los datos fueron recopilados para contrastar las
hipotesis fundamentadas en mediciones objetivas y su posterior analisis.
estadisticos. Su finalidad era fijar directrices de comportamiento y

confirmar hipoétesis.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

Segun Carrasco (2005), Durante el proceso del método cientifico estandar
fue la base utilizada en el impulso del trabajo de indagacion. El método se
denomina método cientifico siempre que se utilice con el propésito de llevar a
cabo una investigacion cientifica. Este método esta compuesto por una coleccién
de Las técnicas, estrategias, y procedimientos utilizados para abordar el
problema investigativo y evaluar la hipétesis de la indagacion cientifica (p. 269).
Usando un enfoque cientifico, la investigacibn se hizo acuerdo con los

protocolos.
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3.4. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Sierra (2001), el tipo de estudio es:

* Su objetivo es aumentar la comprension de los problemas generales, por lo

gue su proposito es sencillo.

* Debido a que pertenece a un instante particular en el tiempo, su duracién

temporal lo hace seccional.

* Es microsociolégico debido a su alcance; interactian en grupos pequenos y

medianos.
* Sus principales fuentes garantizan que la informacion es de primera mano.

* Es cuantitativo por naturaleza, y hace hincapié en caracteristicas objetivas y

cuantificables.

* Es empirico y se basa en la experiencia por definicion.

3.5. NIVEL DE INVESTIGACION

El cuarto nivel del estudio se consideré investigacion correlacional
(Caballero, 2014). La meta de este estudio es examinar la conexion existente
vinculo con el crecimiento sostenible y la administracion publica en el Gobierno

Regional de Puno en 2023.

3.6. DISENO DE INVESTIGACION
La pesquisa se basé en un disefio no experimental, transversal y de tipo
correlacional (Hernandez et al.; 2014).

de forma estructurada es indicada como sigue:

C|’1
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Donde:

M= Muestra

01 = Primera variable: Gestion publica

02 = Segunda variable: Desarrollo sustentable

R = Relacién entre variables

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Poblacién

3.7.2. En el contexto metodoldgico de este estudio, el Gobierno Regional de
Puno sirve como la unidad de estudio, mientras que los servidores publicos que
son miembros de la mencionada institucion en el afio 2023 constituyen la
unidad de analisis. La seleccién de esta poblacion se realizd debido a que la
exploracion se lleva a cabo desde el estudio interno de la estructura
organizacional, y porque los servidores publicos poseen la suficiencia de
evaluar la administraciéon publica y la evolucion sostenible de las politicas
gubernamentales en sus funciones. El nimero de estas funciones, segun el

Departamento de Recursos Humanos, es de 692 individuos.

3.7.3. Muestra

Hernandez et al. (2014) Se entiende que el especimen corresponde a un
“subgrupo de la poblacion o universo del que se extrae la informacion, y debe
ser caracteristico” (pag. 173).

La magnitud de los sujetos de investigacion y las variables bajo analisis
consideradas elegidas aleatoriamente hacia la investigacion se determinaran
mediante un muestreo probabilistico estratificado. La férmula correspondiente a

poblaciones finitas es utilizada para deducir el tamafio muestral de la muestra.

Z2xPxQxN
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n

TE(N—-1) +Z2xPxQ

Donde:

e n:tamafo de muestra requerido de servidores publicos.

Z: valor asociado al nivel de confianza (en este caso, un 95 % de

confianza, Z=1.96).

e p: proporcion de la localidad que posee la caracteristica que se desea
medir (p=0,50).

e (Q: proporcion de la ciudad que no presenta la particularidad de interés
(9=0,50).

e E: margen de error aceptable en la estimacion (E=0.05).

e N: total de individuos en la poblacion (en este caso, 692 servidores

publicos durante el periodo 2018).

Simbolo Valor
Z 1.96
p 0.50
q 0.50
E 0.05
N 692

_ (1.96)°x (0.50)x (0.50)x (692)
~ (0.05)7(692 - 1) + (1.96) x (0.50)x (0.50)

n

n = 248 servidores publicos del Gobierno Regional de Puno

3.7. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Después de distribuir los instrumentos de indagacion a un panel de
especialistas, se evaluara la fiabilidad de los instrumentos usando la técnica de

consistencia alfa de Cronbach para garantizar su validez.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las siguientes acciones se realizaron para procesar los datos:
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e Aplicacion del cuestionario

e Registro y organizacion de las respuestas en MS Excel.

e Exportacion de los datos hacia IBM SPSS V. 25.

e Definicién de las variables y sus valores dentro de SPSS V. 25.

e Célculo del nivel de fiabilidad del instrumento utilizado.

e Generacion de estadisticos descriptivos, incluyendo tablas de
frecuencias y graficos de barras.

e Elaboracion de lainterpretacion de los datos obtenidos.

e Aplicacion del instrumento para identificar las areas de mejora.

e Calculo de estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias e
histogramas) para las mejoras (segunda ronda de encuesta).

e Comparaciéon de los resultados entre los datos mediante graficas y

tablas en MS Excel.

Analisis y discusion de los resultados, seguidos de conclusiones

y recomendaciones.

3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para cuantificar el impacto de los bienes de una indagacion inicial con una

encuesta final, recurrimos al coeficiente de correlacion de Spearman para la

comparacioén del estudio en términos de la hipétesis. Expuesto de la hipoétesis.

e Establecimiento de P-valor

e Medicion antes y después

e Pre test -post test contraste de Prueba RhO de Spearman para muestras
relacionadas en SPSS - V25 entre medicidn de la productividad.

e Proceso de eleccidn estratégica.
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e Las herramientas y métodos son los que nos permiten recopilar los datos
necesarios para realizar la evaluacion correspondiente durante el estudio. En

nuestra situacion se aplicara lo siguiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION PUBLICA
Los efectos del componente de planificacion de la variable de Manejo de

los asuntos publicos a nivel regional de Puno se muestran en la Tabla 4:

De los funcionarios participantes en la encuesta, el 10 % dijo estar
completamente en desavenencia con la direccion estratégica claramente
definida del Gobierno Regional de Puno, seguido por el 35,5 % que estaba en
desacuerdo, el 32,7 % que no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 21,8

% que estaba de acuerdo.

Segun la encuesta, el 10 % de los funcionarios estatales dijo estar
completamente en desavenencia mediante las decisiones que la gestion regional
de Puno tuviera objetivos claros, el 34,5 % dijo estar en desavenencia, el 33,6 %
dijo no existir ni de conformidad ni en desavenencia y el 21,8 % dijo residir de

conformidad.

El nueve por ciento de los funcionarios publicos que respondieron a la
encuesta estuvieron de acuerdo en que el gobierno regional de Puno esta
preocupado por posibles factores externos, incluidas las propension,

competencias y capacidades de otras instituciones del sector; el 36,4 % no
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estuvo de acuerdo, el 44,5 % no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 10

% estuvo totalmente en desavenencia.

En cuanto a la consideracién por parte del gobierno regional de Puno de
varios para definir los objetivos estratégicos, se consideran Variables internas,
tales como la destreza y los recursos disponible. No obstante, un 9,1 % de los
funcionarios publicos encuestados expres6 un desacuerdo total con esta
afirmacion, el 41,8 % en desacuerdo, el 40,9 % dijo que ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 8,2 % de acuerdo.

El 20,9 % de los funcionarios que respondieron a la encuesta dijeron estar
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que el (PEI) Se difunde de
manera comprensible a todos los trabajadores, seguido por el 54,5 % que no
estaba de acuerdo, el 20,9 % que no estaba ni de acuerdo ni en desaveniencia

y el 3,6 % que estaba de conforme.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension planificacion

TOTALMENTE NI DE ACUERDO
PLANIFICACION EN DESAGUERDO NIEN pEacuerpo  [OTACNENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO
ITEMS f % f % f % f % f % f %

1. El Gobierno Regional de

Puno cuenta con un 25 10% 88 36% 81 33% 54 2% 0 0% 248 100%

direccionamiento estratégico

claro, que incluye su vision,

mision, valores y politicas.

2. El Gobierno Regional de

Puno  posee  objetivos 25 10% 86 35% 83 34% 54 2% 0 0% 248 100%

estratégicos  claros y

especificos

3. Al establecer sus objetivos

estratégicos, el Gobierno

Regional de Puno pone o5 yoe g %% 110 5% 23 ®% 0 0% 248 100%
atencion a factores externos,

como las dindmicas del

sector, la competencia de

otras entidades y las

capacidades internas de la

organizacion

4. Al determinar sus objetivos

estratégicos, el Gobierno

Regional de Puno evalialos o3 gy, 104 42% 101 #M% 20 8% 0 0% 248 100%
factores internos como la

capacidad y los recursos que

dispone.

5. El PEIl se comunica de

manera efectiva y fluda a 52 21% 135 55% 52 21% 9 4% 0 0% 248 100%
todos los miembros del

personal.

Nota: Desarrollo propio

La Figura 2 ilustra la sensacién de conflicto entre el personal publico en
torno a la planificacion. En particular, existe una falta de preocupacion por los
posibles elementos externos en lo que respecta al estratégico de la organizacion

no se transmite bien a todos los empleados.
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Figura 2

Frecuencia de la dimension planificacion
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Nota: Desarrollo propio

4.1.2. Organizacion
Los resultados del componente organizativo del Criterio de gestion publica

en el ambito regional de Puno se muestran en la Tabla 5:

Segun la encuesta, el 21,8 % de los empleados publicos estaban
conforme en que la organizacion organizativa del gobierno regional de Puno esta
adecuadamente formulada, mientras que el 7,3 % estaba completamente en
desavenencia, el 34,5 % en desavenencia y el 36,4 % ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

El 2,7% de los el grupo de empleados publicos preguntados afirmo estar
completamente en desacuerdo en que el gobierno regional Puno tiene bien

disefiados sus instrumentos de gestiéon (MOF, ROF, MAPRO, CAP, RIT, etc.), el
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32,7% Expresaron discordancia, el 46.4% dijo que no estaban ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y el 18.2% dijo que estaban de acuerdo en que el gobierno

regional de Puno tenia herramientas de gestion bien disefiadas.

De los trabajadores publicos encuestados, el 4,5 % dijo estar
completamente en desacuerdo con que la administracion regional de Puno tenga
en cuenta cuidadosamente la calidad, los precios, la productividad, las nuevas
tecnologias y otras consideraciones a la hora de crear procedimientos. La
administracion regional de Puno analiza cuidadosamente la calidad, los precios,
la productividad y las nuevas tecnologias al crear procedimientos, segun el 41,8
% de los encuestados que no estaban de acuerdo, el 46,4 % que no estaban ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 7,3 % que estaban de acuerdo.

Segun los resultados de la encuesta, el 10.9% de los empleados publicos
considerd que las practicas y creencias organizacionales del Gobierno Regional
de Puno era adecuada, el 41.8% la rechazo, el 42.7% no expres6 una opinion

definida, y el 4.5% estuvo completamente de acuerdo.

De los funcionarios civiles encuestados, el 16,4 % estuvo de acuerdo en
gue la administracion regional de Puno tenia una gestién de personal suficiente,
el 39,1 % no estuvo de acuerdo, el 42,7 % ni estuvo de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 1,8 % no estuvo para nada de acuerdo.
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Tabla b

Frecuencia de la dimensidn organizacion

TOTALMENTE NI DE
. EN EN ACUERDO NI TOTALMENTE
ORGANIZACION DESACUERD  DESACUERDO EN DEACUERDO e acyERDO TOTAL
0 DESACUERDO
TEMS 7 % f % f % 7 % % T %
6. El disefio de la
estructura 18 7% 86 35% 90 36% 54 22% O 0% 248 100%
organizacional del

Gobierno  Regional de
Puno es adecuado.

7. EI Gobierno Regional

de Puno tiene sus 7 3% 81 33% 115 46% 45 18% O 0% 248 100%
instrumentos de gestion,

como el MOF, ROF,

MAPRO, CAP, RIT, etc.,

correctamente

disefiados.

8. En la elaboracién de

procesos, €l Gobierno

Regional de Puno 11 5% 104  42% 115 46% 18 7% 0 0% 248 100%
examina

cuidadosamente

factores tales como

calidad, costos,

productividad y la

adopcion  de  nueva

tecnologia

9. En el Gobierno

Regional de Puno, la 11 5% 104 42% 106 43% 27 11% O 0% 248 100%
cultura organizacional es

la correcta

10La administracion del

personal en el Gobierno 4 2% 97 39% 106 43% 41 16% O 0% 248 100%
Regional de Puno es

adecuada y eficiente

Nota: Desarrollo propio
Parece haber cierto debate sobre la dimension organizativa, como se ve
en la figura 3. El mas notable de ellos es la referencia a la cultura organizativa y

al disefio de desarrollos, que son cruciales para la clasificacion.
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Figura 3

Dimension organizacion
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Nota: Desarrollo propio

4.1.3. Direccion
Los resultados del componente de gestion de voluble de administracion

publica del Gobierno Regional de Puno se muestran en la Tabla 6:

De los funcionarios publicos consultados, el 1,8 % dijo estar
completamente en desacuerdo con la afirmacion de que la alta direccion del
Gobierno Regional de Puno hace énfasis, todo momento en la importancia de
del servicio a los ciudadanos, el 25,5 % estaba en desacuerdo, el 43,6 % no

estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 29,1 % estaba de acuerdo.
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Segun el estudio, el 14,5 % de los empleados publicos no estaban de
acuerdo en absoluto, el 55,5 % no estaban de acuerdo, el 22,7 % no estaban ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 7,3 % estaban de acuerdo en que la

administracion regional de Puno tenia suficiente liderazgo.

El 5,5 % de los empleados publicos consultados estuvo de acuerdo en
qgue la administracion regional de Puno habia inspirado a los empleados,
mientras que el 19,1 % se opuso por completo, el 57,3 % lo desaprueba y el 18,2

% no se pronuncio.

Solo el 5,5 % de los funcionarios publicos que respondieron a la encuesta
dijeron estar de acuerdo en que el gobierno regional de Puno funciona bien como
equipo, el 14,5 % dijo estar completamente en desacuerdo, el 49,1 % dijo estar

en desacuerdo y el 30,9 % dijo que ni estaba de acuerdo ni en desacuerdo.

El nueve por ciento de los empleados publicos encuestados estuvo de
acuerdo en que la administracion regional de Puno tomdé las decisiones
adecuadas, mientras que el 4,5 % estuvo completamente en desacuerdo, el 33,6

% en discrepancia y el 52,7 % ni de acuerdo ni en discordancia.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensién direccion

NIDE
TOTALMENTE
: EN ACUERDO NI TOTALMENTE
DIRECCION DESA(E”ERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO
ITEMS f % f % f % f % f % f %

11. La alta direccién
del Gobierno en el 4 2% 63 26% 108 44% 72 29% O 0% 248 100%
Gobierno  Regional
de Puno, siempre se

subraya la
importancia de la
atencion al
ciudadano.

12. En el Gobierno
Regional de Puno,el 36 15% 138 56% 56 23% 18 7% O 0% 248 100%

liderazgo se
encuentra en niveles
apropiados

13.  El  Gobierno

Regional de Puno 47 19% 142 57% 45 18% 14 6% O 0% 248 100%
cuenta con personal

motivado

14. El trabajo en

equipo en el 36 15% 122 49% 77 3% 14 6% O 0% 248 100%
Gobierno  Regional

de Puno se gestiona

de manera

apropiada.

15.  El  Gobierno

Regionalde Punose 11 5% 83 34% 131 53% 23 9% O 0% 248 100%
toman  decisiones

adecuadas

Nota: Desarrollo propio

La Figura 4 ilustra la sensacion de desacuerdo sobre el ambito de la
administracion, siendo el aspecto mas notable la referencia al liderazgo y la

motivacion de los empleados, que son factores de gestion cruciales.
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Figura 4

Dimension direcciéon
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atencion al ciudadano. . .
B Totalmente en Desacuerdo B En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota: Desarrollo propio

4.1.4. Control
Los resultados relativos a la extension de control de la variable de gestion

publica del Gobierno Regional de Puno se encuentran en la Tabla 7

Segun la encuesta, el 21,8 % de los funcionarios publicos dijo estar de
acuerdo en que el gobierno regional de Puno tiene relacidon con un sistema de
control adecuado, el 42,7% expreso su desacuerdo, y el 34,5%% dijo que ni
estaba de acuerdo ni en divergencia y el 0,9 % dijo que estaba completamente

en desacuerdo.
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El Gobierno Regional de Puno efectia evaluaciones periédicas sobre la
evolucion en la ejecucion de las multas propuestas. De los funcionarios publicos

gue participaron en la encuesta

el 4,5 % dijo estar completamente en desacuerdo con esta confirmacion,
el 51,8 % en desacuerdo, el 35,5 % dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 8,2 % de acuerdo.

El 9,1 % de los funcionarios publicos encuestados dijo estar de acuerdo
en que existen suficientes normas de calidad para hacer un seguimiento del
progreso estratégico, el 46,4 % dijo estar en desacuerdo, el 38,2 % dijo que ni
estaba de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6,4 % dijo que estaba completamente

en desacuerdo.

Del personal publico encuestado, el 22,7 % no estaba de acuerdo en
absoluto, el 30,0 % no estaba de acuerdo, el 55,5 % no estaba ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 11,8 % estaba de acuerdo en que los errores se solucionan

rapidamente.
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Tabla 7

Frecuencia de la dimensién control

NIDE
TOTALMENTE
EN ACUERDO NI TOTALMENTE
CONTROL DESAE”ERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO

ITEMS f % f % f % f % f % f %
16. El Gobierno Regional de
Puno ha implementado un 2 1% 106 43% 86 35% 54 22% O 0% 248 100%
sistema de control
apropiado
17. El Gobierno Regional de
Puno realiza monitoreos
frecuentes para evaluar el 11 5% 128 52% 88 36% 20 8% 0 0% 248 100%
logro de sus objetivos y
metas..
18.  Se  implementan
Criterios ~ de  calidad 16 6% 115 46% 95 38% 23 9% 0 0% 248 100%
apropiados para medir el
progreso estratégico.
19. Los errores se rectifican 7 3% 74 30% 138 56% 29 12% O 0% 248 100%

de forma inmediata.
Nota: Desarrollo propio

La Figura 5 ilustra esta visién de desacuerdo sobre la dimensién de control,
siendo el componente mas destacado el logro de los propdsitos y aspiraciones y
la falta de pautas claras para supervisar los progresos importantes.

Figura5
Dimension control

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
16. En el Gobierno 17. En el Gobierno 18. Se tienen estandares 19. Se corrigen los errores
Regional de Puno existe un Regional de Puno se realiza de calidad adecuados para  de manera oportuna.
adecuado sistema de  evaluaciones periddicas del  controlar los avances
control. cumplimiento de los estratégicos.
objetivos y metas.

M Totalmente en Desacuerdo M En desacuerdo ™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota: Desarrollo propio
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4.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE DESARROLLO SUSTENTABLE
4.2.1. Econdmica
Los efectos del componente econdmico de la variable de desarrollo sostenible

del Gobierno Regional de Puno se muestran en la Tabla 8.

El 15,5 % de los empleados publicos encuestados estuvo de acuerdo en
gue la administracién regional de Puno crea una actividad econdmica sostenible,
el 10,0 % estuvo muy en discordancia, el 50,9 % en desacuerdo y el 23,6 % ni

de acuerdo ni en discrepancia.

El 5,5 % de los empleados publicos encuestados no estaban de acuerdo
en absoluto con la afirmacion de que el gobierno regional de Puno apoya la
autonomia y la gobernabilidad de los areas, seguido por el 30,9 % que no estaba

de acuerdo, el 41,8 % que estaba indeciso y el 21,8 % que estaba de acuerdo.

De los funcionarios publicos encuestados, el 10,0 % no estaba en
absoluto Estuvieron de acuerdo en que seria adecuado que el Gobierno Regional
de Puno dispusiera de un guia metodoldgico para optimizar la distribucion de los
recursos en obras publicas, el 39,1 % no estaba de acuerdo, el 38,2 % estaba

indeciso y el 12,7 % estaba de acuerdo.

En el estudio, el 6,4 % de los empleados publicos estaban completamente
en desacuerdo, el 47,3 % en desincion, el 33,6 % ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 12,7 % de acuerdo en que la administracion regional de Puno promueve la

conservacion de los recursos mediante el aumento de la productividad.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimensién econémica

TOTALMENTE NI DE ACUERDO

ECONOMICA EN DESAGUERDO NIEN DEACUERDO [ DTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO
ITEMS f % f % f % f % f % f %
1. El Gobierno Regional de
Puno impulsa una economia 25 10% 126 51% 59 24% 38 16% O 0% 248  100%
sostenible

2. El Gobierno Regional de
Puno fomenta la gobernanza 14 6% 77 31% 104 42% 54 22% 0 0% 248 100%
y la autonomia territorial..

3. El Gobierno Regional de

Puno emplea un modelo

metodoldgico para asignar 25 10% 97 39% 95 38% 31 13% 0 0% 248  100%
los recursos de forma

eficiente en las obras

publicas.

4. En el Gobierno Regional

de Puno se fomenta el ahorro 16 6% 117 47% 82 33% 31 13% 0 0% 248 100%
de recursos siendo mas

productivos.

Nota: Desarrollo propio

La Figura 6 ilustra la sensacién de conflicto sobre el componente
econémico. El mas notable de ellos es la idea de que no se promueven la
conservacion de los recursos y la actividad econémica sostenible, a pesar de

gue son mas lucrativos.
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Figura 6

Dimensién econdmica

100%
908
80%
708
60%
508
40%
30%
205
10%
0%
1 El Gobierno Regionalde 2. El Gobierno Regionalde 3. El Gobierno Regionalde 4. En el Gobierno Regional
Puno genera actividad Puna promueve la Puno tiene un modelo de Puno se fomenta el
economica sustentzble. gobernabilidad y la metadalégice pars distribuir  ahorre de recurses siendo
autonomiz de lostemitorios.  los recursos de manera mas productives.
eficiente enlas obras
publicas.
m Totalmente en Desacuerdo m En desacuerdo m Mide acuerdoni en desacuerdo
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota: Desarrollo propio

4.2.2. Social
Los resultados del componente social de la variable de progreso

sostenible del Gobierno Regional de Puno se muestran en la Tabla 9.

De los empleados publicos encuestados, el 16,4 % no esta totalmente
respecto al respaldo del Gobierno Regional de Puno a la unidad y la
equivalencia, el 45,5 % se mostrd en desacuerdo, el 25,5 % no manifesté una

postura clara, y el 12,7 % estuvo de acuerdo con que se apoyen estos valores

El 32,7 % de los funcionarios publicos consultados estuvo de acuerdo en
gue la administracién regional de Puno incrementa el bienestar general de los
habitantes, frente al 4,5 % que estuvo completamente en desacuerdo, el 19,1 %
que estuvo en desacuerdo y el 43,6 % que no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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De los funcionarios publicos encuestados, el 28,2 % no estaba en
absoluto de acuerdo en que el gobierno regional de Puno incrementa el bienestar
general de sus empleados a mediante Estrategias de gestiéon en salud y
seguridad en el trabajo, el 50,9 % no estaba de acuerdo, el 12,7 % no estaba ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 8,2 % estaba de acuerdo.

Del personal publico encuestado, el 1,8 % estaba completamente en
desacuerdo, el 29,1 % en desacuerdo, el 46,4 % ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 22,7 % de acuerdo en que la administracion regional de Puno fomenta el

respeto de los derechos humanos.

El 46,4 % de los empleados publicos consultados estuvo de acuerdo en
que la administracion regional de Puno fomenta el respeto por el
multiculturalismo, mientras que el 0,9 % estuvo completamente en discordancia,

el 13,6 % en desacuerdo y el 39,1 % ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 27,3 % del personal publico encuestado estuvo de acuerdo en que la
administracion regional de Puno protege la identidad cultural, mientras que el 0,9
% estuvo completamente en desacuerdo, el 11,8 % en desacuerdo y el 60,0 %

ni de acuerdo ni en divergencia.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimensién social

e\
c

SOCIAL

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NIEN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE

DE ACUERDO TOTAL

ITEMS f % f % f % f % f % f %

5El Gobierno Regional de
Punoimpulsala cohesiényla 41
equidad.

16% 113 46% 63 26% 31 13% 0 0% 248 100%

6. El Gobierno Regional de
Punoimpulsa el bienestaryla 11 5% 47
calidad de vida de |la

poblacién

19% 108 44% 81 33% 0 0% 248 100%

7. Mediante politicas de
seguridad y salud laboral, el
Gobierno Regional de Puno 70
optimiza el bienestar de sus
trabajadores.

28% 126 51% 31 13% 20 8% 0 0% 248 100%

8. El Gobierno Regional de

Puno apoya el respeto y la 4 2% 72
proteccion de los derechos

humanos

29% 115 46% 56 23% 0 0% 248 100%

10. EI Gobierno Regional de
Puno promueve la 2 1% 34
conservacion de la cultura.

14% 97 39% 115 46% 0 0% 248 100%

Nota: Desarrollo propio

En cuanto al componente social, como se ve en la figura 7, no hay ni
acuerdo ni desacuerdo. Lo mas notable es la ausencia de reglas de salubridad y

resguardo frente a riesgos en el empleo y el rechazo a la igualdad y la cohesion.
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Figura 7

Dimensién social

100%

5. El Gobierno 6. El Gobierno 7. En Gobierno 8. El Gobierno 5. El Gobierno 10. El Gobiemo
Resional de Puno Regional de Puno Regional de Puno  Regionzl de Puno  Regional de Puno  Regional de Funo

favarecs |z mejoralacalided mejorala calidad promueve &l promueve & garantizala
cohesion y b devida de los dewvida de sus respeta por las respeto porla defensa de la
igusldad. ciudsdanos. colaboradores a deredhos multiculturalidad cultura.
traves de politicas humangs.
deseguridad y

szlud en el trabajo.

m Totalmente en Desacuerdo W En desacuerdo m Nide acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota: Desarrollo propio

4.2.3. Ambiental
Los resultados del componente medioambiental del Gobierno Regional de
Puno de la variable de avance econdmico y social responsable se muestran en

la Tabla 10.

Segun la encuesta, el 33,6 % de los funcionarios publicos dijo estar
completamente en desacuerdo con los contenedores de clasificacion de basura
del gobierno regional de Puno, el 35,5 % dijo estar en desacuerdo, el 25,7 % dijo
gue ni estaba de acuerdo ni en desacuerdo, y el 8,2 % dijo que estaba de

acuerdo.

De los funcionarios publicos encuestados, el 16,4 % dijo estar

completamente de acuerdo en que la administracion regional de Puno fomenta
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El reciclaje: un 42,7 % expresé desacuerdo, un 33,6 % se mantuvo neutral y un

7,3 % manifesté acuerdo

De los funcionarios publicos encuestados, el 7,3 % dijo estar
completamente en desacuerdo con la priorizacion del gobierno regional de Puno
del sobre la utilizacion del correo electronico y la consecuente reduccion del
consumo de papel, el 37,3 % manifesto estar en desacuerdo, el 40,9 % se mostré

neutral, y el 14,5 % estuvo de acuerdo

Se pregunto a los siguientes porcentajes de empleados gubernamentales
sobre la promocion del ahorro energético por parte del gobierno regional de
Puno: el 8,2 % declar6 estar muy en desacuerdo, el 45,5 % en desacuerdo, el

37,3 % no estaba seguro y el 9,1 % estaba de acuerdo.

De los funcionarios publicos encuestados, el 7,3 % dijo estar
completamente en desacuerdo con el fomento de la conservacion del agua por
parte del gobierno regional de Puno, el 36,4 % dijo estar en desacuerdo, el 43,6

% dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,7 % dijo estar de acuerdo.

Segun la encuesta, el 31,8 % de los empleados publicos estaban de
acuerdo en relacion con la implementacion de proyectos por parte del Gobierno
Regional de Puno para advertir sobre contaminacion ambiental, el 1,8 % se
revelé6 completamente en desacuerdo, el 21,8 % en desacuerdo y el 44,5 %

adopté una posicién neutral.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensién ambiental

TOTALMENTE NI DE ACUERDO
AMBIENTAL EN DESAGUERDO NIEN DE ACUERDO Bg?ég':;‘gg TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO
ITEMS f % f % f % f % f % f %

11. En el Gobierno Regional

de Puno se disponen de 83 34% 88 36% 56 23% 20 8% 0 0% 248  100%

recipientes para clasificar los

residuos.

12. El Gobierno Regional de

Puno promueve la adopcion 41 16% 106 43% 83 34% 18 7% 0 0% 248  100%

del reciclaje entre sus

ciudadanos.

13. En el Gobierno Regional

de Puno se enfatiza el uso del

correoelectrénico, o que 18 % 93 37% 101 41% 36 15% O 0% 248  100%

permite un menor consumo

de papel

14. En el Gobierno Regional

de Puno se fomenta el ahorro 20 8% 113 46% 92 37% 23 9% 0 0% 248 100%

de energia

15. El Gobierno Regional de

Puno _’fomenta la 18 7% 90 36% 108 44% 31 13% O 0% 248 100%
preservacion del agua

16. En los proyectos del
Gobierno Regional de Puno
se promueve la proteccion
del medio ambiente mediante
la  evitacion de la
contaminacién

4 2% 54 22% 110 45% 79 32% O 0% 248 100%

Nota: Desarrollo propio

La Figura 9 ilustra la opinion de desacuerdo sobre el factor
medioambiental, siendo lo mas notable la falta de fomento del reciclaje y la

conservacion de la energia.
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Figura 8
Dimensioén ambiental
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de hipotesis general

Se establece la suposicion general de que la gestion publica esta positivamente
relacionada con el desarrollo sostenible en el Gobierno Regional de Puno, 2023,
y se procede con la prueba de significancia esquema

i) Enunciacion de lateoria nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha)

Ho: ps<0

Hi: ps>0

Donde:

Ho: La gestion publica NO se relaciona de manera positiva y significativa con el

desarrollo sustentable en el Gobierno Regional de Puno, 2023.
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Hi: La gestion publica SI manifiesta una relacion ventajosa y significativa con el
desarrollo sustentable en el Gobierno Regional de Puno, 2023.
i) Delimitar estadigrafo de prueba
El andlisis de evaluacién de rangos de Spearman es utilizada para medir el nivel
de relacion, dado que las variables de indagacién son de nivel ordinal
iii) Precisar el nivel de significancia

A un nivel de significancia igual o menor que 0,05 se rechaza Ho y se
acepta la Hs.
iv) Calculo estadistico
ras el analisis de los datos con el software estadistico SPSS V.25, se
obtuvieron los resultados (rs = 0,798; sig = 0.000), como se ilustra en la tabla
11
Tabla 11

Correlacion entre gestion publica y desarrollo sustentable

Gestion Desarrollo
publica sustentable
Gestién Coeficiente de correlacion 2,000 ,793*
e Sig. (bilateral) . ,000
publica
Rho de Spearman N 258 247
P Coeficiente de correlacion ,799** 1,000
Desarrollo N
sustentable Sig. (bilateral) ,000 .
N 246 247

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
V) Decision estadistica

Dado que p = 0.000 es menor que a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
(HO) y se acepta la hipoétesis alterna (H1)."
Vi) Conclusion
Se determina que la gestion estatal evidencia una vinculacion beneficiosa con
el progreso razonable en el Gobierno Regional de Puno en 2018 (rs = 0,798; p
< 0.05).
4.3.2. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de hipotesis especifica N°1.
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La suposicion especifica N°1 plantea que existe una relacién positiva y
significativa entre la gestion publica y la dimension econdémica en el Gobierno
Regional de Puno, 2023, y se lleva a cabo el procedimiento de significancia
estadistica.

i) Enunciacion de la hipétesis nula (Ho) e hip6tesis alterna (H1)

Ho: ps<0

Hi: ps>0

Donde:

Ho: En el Gobierno Regional de Puno, 2023, la gestion publica no esta vinculada
De manera favorable y estadisticamente significativa en la dimension financiera.
Hi: En el Gobierno Regional de Puno, 2023, la gestion publica se vincula de
manera positiva y significativa con la dimensién econémica.

i) Definir estadigrafo de prueba

Se aplica la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la relacién entre
las variables, debido a su nivel de medicion ordinal.

i) Definir el nivel de significancia

Cuando el valor de significancia es igual o menor que 0,05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
iv) Deduzco estadistico

Los datos procesados en el software estadistico SPSS V.25 arrojaron los
sucesivos resultados: (rs = 0,675; sig = 0.000), lo cual se puede ver en la tabla

12

Tabla 12

Correlacion entre gestion publica y la dimension econdmica

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION

Gestion Econémica
publica
Gestién C_oeficignte de correlacion 1,000 675
publica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N - . 248 248
Coeficiente de correlacion 675 1,000
Econdmica Sig. (bilateral) ,000 .
N 248 248

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
v) Decisién estadistica
Con un valor de p=0.000, que es inferior a a=0.05, se descarta la hipotesis nula
(HO) y se valida la hipoétesis alternativa (H1).
Vi) Conclusion
La conclusién es que la gestion publica muestra una correlacion moderada y
positiva respecto a la dimension financiera en el Gobierno Regional de Puno,
2023 (rs = 0.675; p < 0.05).
Prueba de hipdtesis especifica N°2.
La segunda hipodtesis especifica establece: “La gestién publica mantiene una
relacion positiva y muy fuerte con la dimension social en el Gobierno Regional
de Puno, 2023”. Para comprobar esta afirmacion, se aplica el ritual de
significancia estadistica.
i) Formulacion de la hip6tesis nula (Ho) e hipétesis alterna (Hy)
Ho: ps<0
Hi: ps>0
Donde:
Ho: No se puede afirmar que la mision publica se relacione de manera efectiva
y significativa con la dimension social en el Gobierno Regional de Puno, 2023.
Hi: La gestion publica tiene una relacion positiva y significativa con la dimension
social en el Gobierno Regional de Puno, 2023

ii) Definir estadigrafo de prueba
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Se aplica la evaluacion de la relacion ordinal entre Spearman debido a la
necesidad de calcular la magnitud de la conexién entre los indicadores, las
cuales tienen un nivel de medicion ordinal

iii) Definir el nivel de significancia

Si el nivel de significancia es igual o menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

iv) Calculo estadistico

Una vez finalizado el procesamiento de los datos en el software SPSS V.25, los
resultados obtenidos fueron (rs = 0,589; sig = 0,000), lo cual se puede observar

en la Tabla 13.

Tabla 13

Correlacion entre gestion publica y la dimension social

Gestion Social
publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,589**
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
publica
248 248
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,589** 1,000
Social Sig. (bilateral) ,000
N 248 248

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
v) Decisién estadistica

Dado que p = 0.000 es inferior a a = 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
valida la hipotesis alternativa (H1).

vi) Conclusion

En conclusion, se puede asegurar que la gestién publica muestra una relacion
positiva moderada con la dimension social en el Gobierno Regional de Puno,
2023 (rs = 0.589; p < 0.05)

Prueba de hipotesis especifica N°3.
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Se procesa la informacién en el software estadistico SPSS V.25 y se
obtiene el valor de correlacion Spearman (rs) y el valor p. El valor de la
correlacion Spearman (rs) indica la fuerza y direccion de la relacion entre las
variables.

i) Formulacion de la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Ha)

Ho: ps<0

Hi: ps>0

Donde:

Ho: La gestion publica no presenta una correlacion significativa con la dimension
ambiental en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

Hi: La gestion publica no refleja una correspondencia significativa con la
dimensién medioambiental en el Gobierno Regional de Puno, 2023.

i) Definir estadigrafo de prueba

La prueba de correlacién de rangos de Spearman se utiliza para calcular
el grado de asociacion, ya que las variables de investigacion son de tipo ordinal.
i) Definir el nivel de significancia
Con un valor de significancia menor o igual a 0,05, se descarta la hipotesis nula
(HO) y se confirma la hipotesis alternativa (H1).

iv) Calculo estadistico

Luego de analizar los datos procesados en el programa estadistico SPSS

V.25, los resultados obtenidos fueron (rs = 0,684; sig = 0,000), como se ilustra

en la tabla 14.

Tabla 14

Correlacion entre gestion publica y la dimension ambiental.
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Gestion Ambiental
publica
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,684**
Gestion Sig. (bilateral) . 000
publica
Rho de § N 110 110
© ¢ Spearman Coeficiente de correlacion ,589** 1,000
Ambiental Sig. (bilateral) ,000 )
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

V) Decision estadistica
Dado que el valor p = 0,000 es inferior al a = 0,05, se rechaza la hipétesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Vi) Conclusion
Es adecuado afirmar que existe una relacion positiva media entre la
gestion publica y la dimension ambiental en el Gobierno Regional de Puno, 2023

(rs = 0.684; p < 0.05).

4.4, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El estudio ilustraba la conexién en relacién con la gestién y el progreso
sostenible publica. La idea de la ecoeficiencia se utilizé para medir el desarrollo
sostenible. El estudio revel6 las percepciones de los empleados publicos sobre

estas caracteristicas, y puede extenderse a otros grupos de interés.

Los hallazgos del estudio estan en concordancia con los de Hernandez
(2006), quien descubrié una clara correlacion entre los factores de desarrollo
sostenible y la administracion publica en el gobierno local de San Juan de
Lurigancho. Esto se muestra mediante el factor de correlacion de Spearman
(0.393). Ademas, los hallazgos de Canales (2008) indican que el uso de la
aplicacion de estrategias en la gestion local impulsa la consecucion de fines

especificos un crecimiento sostenible e integrado.
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En un enfoque similar, Altaraz (2010) sostiene que existe un potencial
para que los empleados eliminen los residuos de las politicas publicas de forma
sostenible. Certifico que el presente estudio contribuye a la comprension de la
administracion publica sobre la conexion entre el desarrollo sostenible y la

gestion publica tras contrastar los hallazgos de los investigadores con la teoria.

4.5. CONTRIBUCION DE LA INVESTIGACION
El resultado de la pesquisa sugiere recomendaciones para optimizar la

administracion publica, lo que influird en el progreso sostenible:

a. Formulacién de estrategias y tacticas para la gestion de la seccion
publico nacional con la inclusion de la participacion ciudadana.
En un enfoque articulado, todos los niveles gubernamentales estan

involucrados y se les exige que establezcan sus metas, objetivos y estrategias.

b. Capacitacion continuay fortalecimiento laboral en la gestion publica

Todos los funcionarios publicos deben tener una formacién académica
igualitaria que haga hincapié en la formacion continua, la especializacion y el
progreso. Ademas, es esencial apoyar nuevas leyes que accedan mejorar los

parametros de validez y eficacia.

C. Implementacion de disefios organizacionales con estructura
descentralizada.

La desagregacion organizativa es crucial para agilizar los procesos de
investigacion de gestion y reunir La gama completa de programas

computacionales para acelerar la toma de decisiones.

d. implementar una Instrumento de soporte para la toma de
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decisiones estratégicas en la gestion gerencial.

e. Utilizar un cuadro de enfoque holistico que describa los puntos
de vista, indicadores y objetivos estratégicos del sector para
Desarrollar con precisién el mecanismo de fiscalizacion en la
gestion publica.

e. Aplicaciéon de sistemas de verificacion preventivay correctiva

Se requieren profesionales con comportamiento ético y formacion en el

proceso de control para disefiar programas de control previos y posteriores.

f. Plan de Ecoeficiencia monitorizado.

Poner en practica una estrategia de ecoeficiencia que tenga en cuenta
factores sociales, econ6micos y medioambientales. Esta estrategia debe
revisarse continuamente para garantizar que se cumplan sus objetivos. Como se

suele decir, empieza por dentro y ve hacia fuera.
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CONCLUSIONES

Primera.- Una evaluacion del enlace entre la gestion y la sostenibilidad del
desarrollo estatal en el Gerencia Regional de Puno en 2023 reveld
una correlacién sustancial y positiva (rs = 0,798; p < 0,05). Los
hallazgos del estudio muestran que hay una discrepancia. percibida
entre los aspectos del desarrollo sostenible y la gestién publica, lo
que sugiere una correlacion considerable entre ambos. Esto sugiere
gque cuanto mas positivas son las percepciones del desarrollo
sostenible, mas favorables son las percepciones de la gestidn

publica.

Segunda.- En el Gobierno Regional de Puno, 2023, el componente econémico
del desarrollo sostenible tiene un vinculo promedio positivo con la
valoracion de los hallazgos de las percepciones de los funcionarios
publicos sobre la administracion publica (r s = 0,675; p < 0,05). Esto
sugiere que el componente econdmico del desarrollo sostenible

funciona mejor siempre que haya una mejor administracion publica.

Tercera.- EI componente social del progreso sostenible en el Gobierno
Regional de Puno en 2023 tiene una asociacion media positiva con
la percepcion de la gestion de la administracion publica por parte de
los servidores estatales (rs = 0,589; p < 0,05). Esto sugiere que el
componente social del desarrollo sostenible funciona mejor siempre

gue haya una mejor administracion publica.

Cuarta.- En el Gobierno Regional de Puno, 2023, se demostro que el aspecto
medioambiental del mejora sostenible estd positivamente

correlacionado con la perspectiva de los funcionarios sobre la
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gestién publica (rs = 0,684; p < 0,05). Esto sugiere que el
componente medioambiental del desarrollo sostenible funciona

mejor en la medida en que mejora la gestion publica.

Quinta.- El Gobierno Regional de Puno, 2023, se ha visto significativamente
afectado por una planificacion adecuada y estratégica, basada en la
evaluacion de los resultados de las buenas relaciones en la

dimension social.

Sexta.- Se demostrd que el componente de control tiene una relacion fuerte
y con un enfoque positivo hacia el desarrollo sostenible, orientado a
cumplir objetivos, establecer modelos de disposicion y fortalecer la

adelanto continua en la gestion publica
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RECOMENDACIONES
Primea-. EI Consejo Regional del Gobierno Regional de Puno pondra en
seguir las pautas recomendadas para alcanzar el desarrollo
sostenible y la gestion publica. La estrategia de innovacion del

Estado las enmarca.

Secunda.- En cuanto al problema de planificacion, se pide al Consejo Regional
del Gobierno Regional de Puno que cree un plan institucional
estratégico que mire hacia el futuro y pueda influir en el crecimiento

sostenible de la region.

Tercera.- Al Consejo Regional del Gobierno Regional de Puno sobre el tema
del disefio e implementacion de la mandato de métodos que podrian

afectar el crecimiento sostenible de la region.

Cuarta.- En cuanto al problema de gestion, el Consejo Regional del Gobierno
Regional de Puno deberia cultivar un entorno cultural que promueva
la ejecucién de planes orientados hacia el progreso sostenible de la
region.

Quinta.-  En cuanto al problema del control, el Consejo Regional del Gobierno
Regional de Puno tiene la tarea de crear e implementar un Cuadro
de Mando Integral que pueda influir en el crecimiento razonable de
la region.

Sexta.- Los estudios sobre desarrollo sostenible y gestién publica deben ser
desarrollados por investigadores, teniendo en cuenta las opiniones
de las diversas partes interesadas (comunidad, especialistas, etc.) a

nivel local, regional y nacional.
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| TITULO: LA GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2023.
: OPERACIONALIZACION .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetive general Hipotesis general Direccionamientao Enfoque
;D qué mansara 52 relaciona la | Determinar el nivel de | La gestion publica se estratégico + Cuaniitative
gestidn publica con el desarrolle | relacién que existz entre | relaciona de manera - -
sustentsble en el Gobizrno | Iz gestidn plblica con el | positiva vy significativa Planificacian Obietives estrategicos Tipo
Regional de Puna #0137 desarrolly sustentable en | con el desarrolls Factores externos + Bdsica
el Gobierno Regional de | sustentsble en el acto internos
Problemas especificos Funo, 2023 Gobierno  Regional de F_ les. inte .. Nivel
» ;De qué manera se rzlaciona Funo, 2023, Alineamiento estratégico | | Correlzcional
la gestion publica con la | Objetives Especificos Estructura organizacional
dimensidn econémica en el | « Determinar &l nivel de | Hipotesis Especifica e Dised
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dimensidn  social en el Puno, 2023 econdmica en el Liderazgo Poblacian
Gobierno Regional de Puno, Gobiema  Regional . A bora « 802 idares pukli dal
20237 + Determinar el nivel de de Puno, 2023. Direccion l.l'll:lh'l.rE_lt:Il:I'l la . ! ani:;:IRegimglude'Tﬂ'uSnu F
. relacion que  existe Trabajo en equipo
- ia,De gle_ 'mm‘mEI'EE relal::'nr:a entre [a gestion poblica | « La gestion poblica se Toma de decisiones Muestra
3 geston publca oon 3@ con la dimensidn social relaciona de manera . . . .
dimensidn ambiental en el en el Giobierno positiva ¥ Sistema de control ﬁ:istreﬁsmdares muﬁﬂ‘f&
Gobierno Regional de Funo Regional de  Funo, significativa con |3 Control Cumplimiento de metas estratficada i
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« Determinar el nivel de de Puno, 2023, Mejora continua 'EE:EJE;IE
relacion  que existe L Actividad econdmica
entre la gestién plblica | = La gestidn piblica se VARIAELE sustentable Instrumento
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION PUBLICA

INSTRUCCIOMNES: El presente instrumento de investigacion es de caracter anonimo,
para el cual es imprescindible que conteste con absoluta sinceridad, puesto que, sus

respuestas seran utilizadas Unicamente para contribuir a la investigacion académica que
lleva por titulo “LA GESTION PUBLICA ¥ SU RELACIOM COM EL DESARROLLO

SUSTENTAEBLE EN EL GOBIERNO REGIOMAL DE PUNO, 20237

A continuacion, se le presenta una lista de afirmaciones relacionados con su cargo; para
el cual sirvase a calificar usando la escala de puntuacion del 1 al 5, de tal senfide que
&l puntaje que asigne denote su conformidad, de aouerdo 3 la siguiente:

+
Totalmente en En desacuerdoe | Mi de gourdo mi
desacuerdo en desacuerdo De acuerdo | Totalmente de
acuerdao
1 2 3 4 g
DIMEN 310N : PLANIFICACION HHERE:

1 El Gobierno Regional de Puna tiene bien definido direccicnamisnto estratégico
{wisidn, mision, valores v poliicas).

2 El Gobiemo Regional de Punc tizne objetivos estratégicos claros.

3 | Aldefinir los objetivos estratégicos el Gobiemao Regional de Puno, se preocupa

de los diversos factores externos potenciales, como las fendencias del sacior
v la competencia de otras institucionas del sector, &si como la capacidad de

la institucian.

4 | Aldefinir los objetivos estratégicos el Gobiema Regional de Pung, s2 preccupa
por los diversos factores interncs potenciales, como |z capacidsd y los

recursos disponibles,

] El plan estratégico institucional (PEI) =& comunica eficazmente a todo el
personal.

DIMEM SI0N: ORGANIZACION

§ | La estruciura organizacional dal Gobierno Regional de Puno esta disefada de
manera sdecusds.

T El Gobiemo Regional de Puno tiene bien disefiados sus instrumentos de
gestion (MOF, ROF, MAPRO, CAF. RIT, etc.)

g | Al disefiar procesos, el Gobiermo Regional de Puno  considera
cuidadosaments los siguientes factores: calidad, costos, produciividad, nueva
tecnalogis.

] La culiura organizacional es la adecusda en el Gobiermno Regional de Puno.

10 | Existe unz adecuads gesticn de personal en el Gobierno Regional de2 Funo.

DIMEN SION: DIRECCION

11 | La alta direccion del Gobierno Regional de Puno siempre enfatiza la
importancia da la atencién al ciudadano

12 | En &l Gobiemeo Regional de Puno s2 tiene niveles adecuados de liderazgo.

12 | En el Gobismo Repional de Pung s tiene frabajsdores molivados.
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14 | En el Gobierno Repgional de Puno se trabaja en equipo de manera adecusads.

15 | El Gobierno Regional de Puno se foman decisionas adecuadas.

DIMEM SI0N: CONTROL
16 | En &l Gobiermno Regional de Pung existe un adecuado sistema de control.

17 | En &l Gaobierno Regional de Puno se realizs evaluaciones periddicas del
cumgplimiento de los objetivos y metas.

18 | Se tienen estandares de calidsd adecuados para controlar los avances
estratagicos.

148 | Se corrigan los errores de manera oportuna.

Muchas gracias por su colaboracion |:|
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CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO SUSTENTABLE

INSTRUCCIONES: El presente instrumento de investigacion es de caracter anonimo,
para el cual es imprescindible que conteste con absoluta sincendad, puesto que, sus
respuestas seran utilizadas Unicamente para contribuir a la investigacion academica que
lleva por titulo “LA GESTION PUBLICA ¥ SU RELACION CON EL DESARROLLO
SUSTENTAEBLE EN EL GOBIERENO REGIONAL DE PUND, 2023°.

& continuacion, se le presenta una lista de afirmaciones relacionados con su cargo; para
el cual sirvase a calificar usando la escala de puntuacion del 1 al 5, de tal senfido que
el puntaje que asigne dencte su conformidad, de acuerdo_a la siguiente:

ng:ﬁgfds " = desacuerdo r;lll.l ::I:IEEMJJ; De acuerdo | Totalmente de
acuerdo
1 2 3 4 .
&
DIMEN SION: ECONOMICA il2lal 4l 5

1 | El Gobiemo Regional de Puno genera actividad econdmica sustentable.

? | El Gobiemo Regional de Puno promueve la gobernabilidad v s autonomia de
los territorios.

3 | El Gobiemo Regional de Puno tiene un modele metodologico para distribuir
los recursos de manera eficients en las obras plblicas.

4 | En el Gobiemo Regional de Puno s2 fomenta el shorro de recursos siendo
mas productivos.

DIMEN SION: 50CIAL

& | El Gobiemo Regional de Puno favorece la cohesién v la igualdad.

6 | El Gobierno Regional de Punc mejora la calidad de vida de los cludadanos.

T | En Gobierno Regional de Pune mejora la calidad de vida de sus colaboradores
3 travas de politicas de seguridad v salud en el trabsio.

g | El Gobierno Regional de Punc promusyve el respeto por los derechos
hurnanos.

5 | El Gobiemo Regional de Puno promueve el respeto por la multiculiuralidad.

10 | 10. El Gobierno Regional de Pung garantiza |z defensa de la culfura.
DIMEN SION: AMBIENTAL

11 | En el Gobiernc Regional de Puno se tiene tachos para la clasificacion de la
basurs.

12 | En el Gobiemo Regional de Pung se promueve el uso de reciclaje.

13 | En el Gobierno Regional de Puno se prioriza el uso de correo electranico y
con ello menor uso de papel.

14 | En el Gobiemo Regional de Puno se fomenis el sharro de energia.

15 | En el Gobiemo Regional de Pung se fomenta el sharro de agua.

16 | En los proyectos adminisirados por el Gobiemo Regional de Puno se evita la
contaminzcicn ambiental.

Muchas gracias por su colaboracion
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO Lo
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrume ...3.6.".‘.’5‘).’ ...... ?{./‘.{'.'f’.‘?{ ........ %”’”"‘/ ........................
1.2. Validado por: ...... /7. Xéweo () Rre  Comsys

1.3. Titulo de la investigacién:
Estioh  [PvBucs y Su REwcion Con Ei  OFseRRolLO  SUSTENTAGLE

1.4 Nombre del instimentor coisesiimme i st s bt s e i F S e v o s
ii. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES DEFICIENTE
1191116121126 3136|4146 |51 |56 |61|66]71|76)|81]|86 |91 96

5 |10]15)20| 25|30 (35|40 (45|50 (55|60 | 65|70 (75)|80|85)90 95| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Estda  expresado en
conductas observables.

Esta adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacién

1 | CLARIDAD

2 |OBJETIVIDAD

e (e i

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION l6gica. y
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente y

para medir la variable.
Estda adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el
8 [COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.

Responde al proposito de
la investigacion.

Es util y adecuado para la

7 | CONSISTENCIA

9 |METODOLOGIA

W R | N [ | <

10 | PERTINENCIA

investigacion.
. OPINI()NDEAPLICABILIDQD:..........'........
IV. PROMEDIO DE VALORACION: /3?15”“
LUGAR Y FECHA: .. ::oncooisviiiinsiins somms svasts s o b amisnassasimsmhy e susvsesems sy
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. DATOS GENERALES

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

119 | 11[16]21[26 31364146 |51 |56|61)|66|71|76|81]|8)91| 96

S5 11015202530 (35(40 {4550 55|60 (65(70 (75|80 |85/9 [95] 100

Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. Y
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacion
4 [ORGANIZACION o, ){
El nimero de items '
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente >(
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de )(
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e Y
hipétesis.
- Responde al proposito de
o |METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 |PERTINENCIA | 0 cion. Y
. OPINI()NDEAPLICABILIDAD:..........%?ﬁwffﬁ.....................................................
IV. PROMEDIO DEVALORACION!jl/‘—‘”"‘

V. OBSERVACIONES:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “UANCV
' : OPINION DEL EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumentp/;z:xgﬁ‘.{'ﬂ'f....Jql/.’.’.p.’@{.....".‘f‘:“’".‘.’f‘f.............................
1.2. Validado por: ......... pER . ovemo | [ fomn

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 |1 |16 (21126 |31|36|41|46|51|56]|61]|66]|71]76]81 86 | 91 96
5 |110|15]|20 (2530 |35|40 (45|50 |55|60|65]|70]75](80 85[190|95( 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd  expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. Y
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD | oncia. ){
Existe una organizacién
4 |ORGANIZACION | ){
El ndmero de items '
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente >(
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de )(
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 |COHERENCIA problema, objetivos e y
hipétesis.
¢ Responde al propésito de
o |METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 |PERTINENCIA | e cion. ,

m. OPINK')NDEAPLICABILIDAD:..........%ﬁ‘{‘?.‘.’fﬁ.....................................................
IV. PROMEDIO DEVALORACION: ........... I30/&/5 .

LB L R S
LUGAR Y FECHA: /,7 ..... K S
pd /’/
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Xl Fecha de entrega: 74 /03/ 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Bepmy Honewel Hoaray

Direccién: Jr. Afonso  Ogade  wrb. Don  Caclos Mz ¢ . M
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 40 82 62 8%

Teléfono: 99Y 44546s email: _ bennyhompirt @ 3mai\ . Com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRA  EN  ADTLIGSTRACION
Escuela Profesional o Mencién: _(GERENcA Y ContRoL DE (Goeieenos LOCAES Y R E6I10NAES

Titulo o Grado Académico a optar: Maeister. €N QorinSTRACION
Asesor: Dr. Nueo  Nepisu C AVE RO PYRAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[¥] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[_]

Titulo:_ GESsTION Duguen v so  Reweaon Cow EL DEsoRROUD
SusTEnTA8E  ENEL  GoBeen® ReGwomws. O Pwo 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos); GEsmoh  PoBucs Disﬁemu.o Sustevmae Y Gosirrno Resiona

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
1,2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

f—— —

Bachiller | Titulo 12da Especialidad D_(A}Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IZI Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: Aominis TRACEN Pueuies - Psq

14 /03] 2025

' /
Firma de Autor huella digital Fecha
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