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RESOLUCION DIRECTORAL N° 110-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 13 de mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2023-010609, presentado por el (la) Bachiller MACEDO CCARI ROGER MODESTO, con
numero de DNI. 44176453, asignado (a) con cédigo de matricula 21528024, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velosqutiz" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MACEDO CCARI ROGER MODESTO, con nUmero de DNI. 44176453, asignado (a) con
cédigo de matricula 21528024, de la Maesiria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modohdod de susientacion de la Tesns htulodo.
CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMON
BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA
EDUCACION - P32y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 20 de octubre del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: CLIMA LABORAL Y
GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN
MIGUEL-2023 Elaborado por el (la) Bachiller MACEDO CCARI ROGER MODESTO. Integrado por los
siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Asesor de Tesis :  Mgir. ARNALDO YANA TORRES
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevara a cabo:
Fecha 3 Jueves 16 de mayo del 2024
Hora 3 02:00 p.m.
Lugar : Avula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizaciéon el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Regc’sirese,.comuniquese y Archivese.
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‘ RESOLUCION DIRECTORAL N° 0125-2024-USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 21 de marzo del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 2554, Presentado por el (a) Bachiller ROGER MODESTO MACEDO CCARI, con nUmero
de DNI 44176453 y con Codigo de matricula N.° 21528024, quien solicita cambio del JURADO Y ASESOR
del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis titulado: CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023 Lineas de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de Ia
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez", de la Sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 2554, el Bach: ROGER MODESTO MACEDO CCARI, solicita el cambio
del JURADO Y ASESOR del Comité de Investigacién de la tesis titulada: CLIMA LABORAL Y GESTION
INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023
Aprobado con Resolucién Directoral N.° 0573-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 20 de Julio del 2023,
en el que se le asigné como SEGUNDO MIEMBRO al Mgir. EDUARDINO ROQUE ROQUE y ASESOR all Dra.
AMALIA PEREZ ABARCA el mismo que se cambia por no tener vinculo laboral con la UANCV e
indisponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 14 de Julio dei 2023, registrado en
el Folio N° 3543 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Cdceres Veldsquez" de Juliaca; '

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacién de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADO Y ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revision
de la Tesis titulada: CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCIéN EDUCATIVA
SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023 presentado por el (a) Bach: ROGER MODESTO
MACEDO CCARI, de la maestria en: EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DR. HILARIO CONDORI MAMANI
Primer Miembro : DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ
Asesor (a) : MGTR. ARNALDO YANA TORRES

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocnmnem‘o, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, ComuniqUese y Archivege
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RESOLUCION DIRECTORAL. N2 573- 2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 20 de Julio del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 2023 - 05305, de fecha 15 de Junio de 2023, preseniado por el (la) Bach. ROGER MODESTO
MACEDO CCARI con DNI N” 44176453, codigo de malricula 21528024, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyeclo de lesis lilulado CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023 para optar el grado académico
de MAGISTER la Escuela de Posgrado de la Univegrsidad Andina Néstor Céceres Veldsquez de la Sede Central
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y crilico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamentio
para la oblencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magisier. Maestro, Doclor se inicia con la presentacién del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limile para la presenlacion del borrador de tesis es de 02 aios contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyeclo de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestio o Doclor debera presenlar uri nuevo proyecto de invesligacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Direclor de la kscuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorfeo a 03 docenles miembios del comilé de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 236- 2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 24 de Mayo del 2023, se nomina al
Comilé de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Mgtr. EDUARDINO ROQUE ROQUE
Asesor : Dra. AMALIA PEREZ ABARCA

Que, con regisiro N° 003543, de lecha 14 de Junio del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
fitulado: CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023 presentado por el (la) Bach. MODESTO ROGER
MACEDO CCARI cumple con los lineamienlos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacion
conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la UANCY.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arliculo 76 del Fstalulo Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR. el Proyeclo de inve sligacion de lesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
tilulado: CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA DE SIMON BOLIVAR DE SAN MIGUEL-2023 presentado por el (la) Bach. MODESTO ROGER
MACEDO CCARI paita obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION de Ia UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicenectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion. P
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DE SAN MIGUEL-2023
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TITULO

CLIMA LABORAL Y GESTION INSTITUCIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA DE SIMON BOLiVAR DE SAN MIGUEL-2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos ROGER MODESTO MACEDO CCARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 44176453

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-5587-6796

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3023-4628

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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: Nombres Y Apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2566-3735

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Institucion Educativa Secundaria
De Simén Bolivar De San Miguel

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: San Miguel

-15.47455, -70. 11735

https: ma DS.a 1 ZSkGBbU98eVrV6S

Ubicacién  geografica de la

investigacion

JES/iécn: "OIMLSKH!I
’ s.%”;ﬂ s

Grtfo Robi €

Afio o rango de afios en que se
2023 - 2024
realizé la investigacién

Ciencias de la educacion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.03.00

https://concytec-pe.github.io /Peru- % ] G s
CRIS /vocabularios /ocde ford html Educacién general (incluye capacitacion,

- Libreria pedagogia)
https: url.or e-repo/ocde/ford#5.03.01
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‘ DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

i Yo ROGER MODESTO [MACEDO CCARI . identificado con DNI
! Nro. ¥4 476453  en micondicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDLCACION ,

informo que he elaborado el/la B Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: s
" CLIMA LABORAL Y GESTIOMN ZMNSTITUCIONAL EN LA

INSTLTUCION EDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMON BoLIVAR
DE SAN MIGUEL — 2023 v

Asesorado por: Macﬂzr. ABNALDD VANA TORRES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales., de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del

presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 23 de_ AGOSTO del 2024

A DEL ASESOR o FIRMA (obligatoria) Huella

n@ﬁ AR ALY AAWNA Torees
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Con infinita gratitud, a mi progenitora y a mi
progenitor, por dispensarme una instruccion y
un respaldo inquebrantable.

Asimismo, a mis entrafiables allegados, por su

constante estimulo y su imperecedero aliento.
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AGRADECIMIENTO

Expreso mi mas profundo agradecimiento al
mentor de mi trabajo de investigacién, por su
incansable respaldo durante el proceso de

elaboracion de la tesis.

Asimismo, a la distinguida institucion
académica de la Maestria en Educacion de la
Universidad Andina Néstor Céceres

Veldsquez.
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RESUMEN
La tesis de investigacion titulado “Clima laboral y gestion institucional en la institucion
educativa secundaria de Simén Bolivar de San Miguel-2023”. El objetivo de
investigacion es Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y gestion
institucional en la institucién educativa secundaria de Simon Bolivar de San Miguel-
2023, y pregunta se ha formulado ¢ Qué relacion existe entre el clima laboral y gestion
institucional en la institucién educativa secundaria de Simon Bolivar de San Miguel-
2023? La metodologia de investigacion es de tipo no experimental y descriptivo
correlacional; que la poblacibn y muestra esta conformado por los directivos,
coordinadores y docentes; que el tamafio de muestra se ha elegido de manera no
probabilistico; y se aplicaron la ficha de encuesta para medir la variable de estudio, y
los resultados demuestran que existe el grado de relacion entre ambas variables. Se
concluye que existe el grado de relacidn entre las variables del clima laboral y gestién

institucional, desde las dimensiones de coordinacion, comunicacién y evaluacion.

Palabras clave: Clima laboral, gestidén institucional, coordinacion, comunicacion y

evaluacion.
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ABSTRACT
The research thesis entitled "Work climate and institutional management in the
secondary educational institution of Simén Bolivar de San Miguel-2023". The objective
of the research is to determine the relationship between the work environment and
institutional management in the secondary educational institution of Simon Bolivar in
San Miguel-2023, and the question has been asked: What relationship exists between
the work environment and institutional management in the secondary educational
institution of Simon Bolivar in San Miguel-2023? The research methodology is of a non-
experimental and descriptive correlational type; that the population and sample is made
up of managers, coordinators and teachers; that the sample size has been chosen in a
non-probabilistic way; and the survey form was applied to measure the study variable,
and the results show that there is a degree of relationship between both variables. It is
concluded that there is a degree of relationship between the variables of the work
environment and institutional management, from the dimensions of coordination,

communication and evaluation.

Keywords: Work environment, institutional ~management, coordination,

communication and evaluation.
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INTRODUCCION
La investigacion presente, denominada "Ambiente de Trabajo y Organizacion
Administrativa en la Escuela de Ensefianza Secundaria Simon Bolivar de San Miguel-
2023", representa un resultado coherente de la exploracion en curso en Educacion
Basica Regular. Su objetivo principal es ofrecer una contribucion y abordar el dilema
investigativo establecido, avanzando asi en el conocimiento cientifico dentro del
ambito educativo. Los resultados de este estudio serviran como un recurso valioso

para futuros esfuerzos de investigacion educativa.

El ambiente institucional y la gestion administrativa son dos componentes cruciales en
las instituciones educativas. El ambiente institucional se refiere al entorno de trabajo
percibido por los actores educativos y se considera un factor significativo que influye
en su comportamiento. Por otro lado, la gestion administrativa se refiere a las practicas
de gestibn empleadas dentro de la estructura administrativa de la institucion educativa.
El ambiente escolar esta constituido por las experiencias cotidianas de sus miembros
en el entorno educativo. Este ambiente se refiere a las actitudes, creencias, valores y
motivaciones exhibidos por los individuos dentro de la institucion educativa, incluyendo
trabajadores, directivos, estudiantes y padres. Estos factores se manifiestan tanto en
las relaciones personales como en las profesionales. La presencia de un ambiente
institucional favorable o satisfactorio es esencial para el funcionamiento eficaz de una
institucién educativa, asi como para establecer un entorno propicio a una convivencia
pacifica. El funcionamiento de las personas en un entorno profesional depende del
ejercicio de la prevision y la planificacion estratégica. La facilitacion de este proceso

se logra mediante la comunicacion eficaz, el compromiso activo, el establecimiento de
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la confianza y la demostracion de respeto. El objetivo de la administracion institucional
es guiar eficazmente los esfuerzos de la institucion educativa, aprovechando la
experiencia, las capacidades y la formacién de los profesores o directores individuales

para delinear diversas iniciativas educativas.

En la época contemporanea, a menudo se pasa por alto la correcta organizacion de
las instituciones educativas, sin embargo, es crucial reconocer la existencia de un
marco de politicas y normativas conocido como administracion institucional, que
permite su funcionamiento y estructura eficaces. El propdsito de la tesis fue
desarrollarse en el marco de los procedimientos de investigacién establecidos y
abordar el problema del estudio del ambiente laboral y las unidades de gestion
institucional. La tesis se apeg6 a la estructura sefialada en el reglamento para la

obtencion del grado de maestria.

La memoria de la tesis consta de cuatro capitulos diferenciados, que se organizan del
siguiente modo: el enfoque metodolégico de la investigacion, el marco teérico, la

técnica de investigacion y los resultados.

El capitulo inicial de la tesis introduce el tema en cuestion, abarcando la articulacién y
formulacion del problema, la justificacion de la realizacién de la investigacion, los
objetivos del estudio, las variables objeto de investigacion y la formulacion de las

hipétesis de investigacion.

El segundo capitulo del estudio se centra en el desarrollo del marco teorico. El
ambiente laboral se refiere a la atmdésfera reinante dentro del entorno en el que los

empleados desempefian sus respectivas responsabilidades. El ambiente institucional
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se refiere al ambiente general que se crea dentro de una institucion educativa como
resultado de las experiencias colectivas de sus miembros en el dia a dia. El ambiente
engloba diversos elementos, como la forma en que los individuos interactidan entre si,

la dinamica interpersonal, los modos de comunicacién y los estilos de administracion.

El tercer capitulo de este estudio se centra en la metodologia de la investigacién, que
abarca diversos aspectos como el tipo y el nivel de la investigacion, el disefio del
estudio, la poblacidon y la muestra objeto de investigacion, asi como las metodologias

empleadas para la recogida de datos relativos a la primera y la segunda variable.

La cuarta parte de este estudio se centra en la presentacién de los resultados de la
investigacion, concretamente en lo relativo a la fiabilidad de los instrumentos utilizados,
evaluada mediante procedimientos estadisticos. Para validar las hipotesis, es habitual
emplear técnicas de tabulacion y tratamiento de datos para contrastar la variable X,
gue representa el ambiente institucional, y la variable Y, que pertenece a los factores
administrativos. Este enfoque permite una evaluacion exhaustiva de las hipétesis,
ademas de considerar sus respectivas probabilidades. Del mismo modo, la prueba de
hipétesis para las variables de la investigacion se realiza mediante un proceso
estadistico SPSS, dado que estas variables son de naturaleza cuantitativa. Por otra

parte, el caso ofrece un analisis de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicion del problema de investigacion

En el ambito de la educacion basica regular de nivel secundario, se observa que
numerosas instituciones carecen del establecimiento de objetivos explicitos para sus
docentes. En consecuencia, el equipo docente opera sin funciones y
responsabilidades claramente definidas que cada individuo debe cumplir dentro de sus
respectivos cargos. En consecuencia, existen problemas de ineficacia e inadecuada
solvencia para abordar los problemas o cumplir los plazos. Es frecuente la falta de
claridad entre los individuos en cuanto a los protocolos que deben cumplir. En
consecuencia, las personas que desempefian funciones profesionales a menudo
desconocen la jerarquia organizativa y sus correspondientes obligaciones dentro de la
estructura corporativa. Como consecuencia de su limitada comprension, los individuos
a menudo se ven inmersos en la ejecucion de tareas sin comprender el significado
subyacente, el propdosito y el impacto de las instrucciones proporcionadas. Los factores
mencionados contribuyen a generar ambigtiedad, malestar y procesos redundantes
que, en Ultima instancia, erosionan tanto el bienestar personal como la armonia
comunitaria. Por lo tanto, la mejora del entorno de trabajo se convierte en un

imperativo, ya que sirve de base para una gestion institucional eficaz. Esto, a su vez,
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garantiza que los agentes educativos puedan impartir una ensefianza de alta calidad.
En particular, los profesores y los directores desempefian un papel fundamental en la
configuracion del entorno de trabajo, por lo que es necesaria su formacion continua a
lo largo de todo el proceso de gestion institucional, haciendo especial hincapié en el
entorno de trabajo. En este contexto particular, es imperativo que las instituciones
educativas garanticen la provisién de una educacion de alta calidad. Sin embargo, la
Instituciéon Educativa examinada no cumple actualmente con esta obligacion en la
medida que se espera. El clima laboral imperante en la institucion se caracteriza por
ser medio, ya que refleja una serie de actitudes y experiencias derivadas de una
realidad o cultura especifica. En consecuencia, me motiva realizar esta investigacion
para establecer que existe un clima laboral positivo dentro de la gestion institucional.
Es mi objetivo demostrar que los directivos administran eficazmente la institucion,
logrando asi resultados 6ptimos en términos de gestion de calidad dentro de la
Institucion Educativa. ElI tema de investigacion ha generado las siguientes

indagaciones.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
El proceso implica articular una descripcidbn exhaustiva y sucinta de un
fendmeno observado en la realidad. Esto se consigue formulando objetivos

claros y desarrollando preguntas de investigacion relacionadas.

1.2.1. Problema general
e ¢ Qué relacion existe entre el clima laboral y gestion institucional
en la institucién educativa secundaria de Simon Bolivar de San

Miguel-2023?
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la coordinacion con la gestién
institucional en la institucion educativa secundaria de Simén
Bolivar?

e (Qué relacion existe entre la comunicacion con la gestion
institucional en la institucion educativa secundaria de Simon
Bolivar?

e ;Qué relacion existe entre la evaluacion con la gestion
institucional en la institucion educativa secundaria de Simén

Bolivar?

1.3. Justificacion de la investigacion

La investigacion ejecutada cumple con los estandares y perspectivas de las
partes implicadas en el ambito educativo. El propésito primordial de este estudio es
enriquecer la comprension del contexto organizativo y las practicas de administracion
a nivel institucional. La carencia de una direccion y supervision idoneas por parte de la
direccion y la administracion de la institucion educativa ha contribuido a este escenario.
La carencia de una guia adecuada obstaculiza la realizacién de las funciones previstas
y el logro de los objetivos establecidos. Una administracion institucional eficiente
demanda la presencia de una gestion competente, que incluya a educadores, docentes
y estudiantes.

El rol central del liderazgo directivo en la gestion educativa es ampliamente
reconocido como la administracion y representacion de las entidades responsables.

Este estilo de liderazgo busca promover un ambiente propicio para una administracion
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institucional eficaz, en linea con los principios del paradigma educativo participativo y
constructivista. Sin embargo, el modelo de gestion institucional propuesto por el
director adolece de una carencia en términos de falta de un plan integral de liderazgo
y de un enfoque de asesoramiento. Esto hace necesaria la identificacion de mdaltiples
alternativas que permitan mejorar las condiciones de funcionamiento, elemento vital
de la administracion educativa.

La mejora del entorno laboral constituye un aspecto fundamental de la gestion
educativa, y se espera que las conclusiones de este estudio puedan ser aplicadas en
los 6rganos de gestidn institucional examinados, asi como en otras organizaciones
pertinentes. El préximo plan busca abordar de manera efectiva estas cuestiones y
ofrecer soluciones adecuadas para fomentar un ambiente de trabajo positivo y

eficiente.
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1.4. Objetivos de investigacion
Los objetivos de la investigacion se denominan objetivos de la tesis a los logros

gue la investigacion persigue.

1.4.1. Objetivo general
e Determinar la relacién que existe entre el clima laboral y
gestion institucional en la institucion educativa secundaria

de Simon Bolivar de San Miguel-2023

1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion que existe entre la coordinacion con
la gestion institucional en la institucion educativa

secundaria de Simdn Bolivar.

e Establecer la relacion que existe entre la comunicacion con
la gestion institucional en la institucibn educativa

secundaria de Simoén Bolivar.

e Establecer la relacién que existe entre la evaluacion con la
gestion institucional en la institucion educativa secundaria

de Simén Bolivar.

1.5. Hipodtesis de investigacion
Las hipodtesis de investigacidén son respuestas tentativas o posibles respuesta

ante un hecho o fendbmeno educativo.
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1.5.1. Hipotesis general
e Existe una relacién positiva directa entre el clima laboral y
gestion institucional en la institucion educativa secundaria

de Simo6n Bolivar de San Miguel-2023

1.5.2. Hipotesis especificas
e Existe la relacion significativa entre la coordinaciéon con la
gestion institucional en la institucion educativa secundaria

de Simon Bolivar.

e Existe la relacibn positiva significativa entre la
comunicacién con la gestion institucional en la institucién

educativa secundaria de Simén Bolivar.

e Existe la relacion significativa entre la evaluacién con la
gestion institucional en la institucion educativa secundaria

de Simén Bolivar.

1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente

e Variable X: Clima laboral

1.6.2. Variable dependiente

e Variable Y: Gestion institucional
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable de estudios de clima laboral y gestion

institucional.
Variables Dimensiones Indicadores Escala de valores
Coordinacion Relacionar la coordinacion Siempre
Clima Identificar el clima laboral

institucional Comunicacion  Relacionar la comunicacién Casi siempre
Identificar gestion institucional A veces
Evaluacion Establecer la evaluacion

Identificar gestidn institucional

Liderazgo Relacionar el liderazgo Siempre
Gestion Identificar el liderazgo Casi siempre
administrativa Coordinacion  Determinar la coordinacion

Identificar gestion institucional A veces

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se ha realizado en base a los variables de
estudio clima institucional y gestibn administrativa, al respecto cito los trabajos de

investigacion en el contexto internacional, nacional y local.

2.1.1. Antecedente internacional

Segun Huacani (2022), La presente tesis se denomina "Una propuesta
didactica para el desarrollo de materiales de aprendizaje de la lengua aymara
elemental en el Instituto Técnico Superior Ecuménico Andino de Teologia
(ISEAT)". El estudio lleg6 a la siguiente conclusion: el proceso de identificacion
implicé la realizacion de evaluaciones descriptivas de cinco textos instructivos
disefiados para la ensefianza y aprendizaje de los niveles | y Il de la lengua
aymara, con énfasis especifico en las practicas religiosas andinas. En este
analisis, se ha empleado un enfoque descriptivo para examinar la estructura y
el contenido de los cinco libros relativos a la instruccion y adquisicion de la
lengua aymara, centrandose especificamente en la ensefianza y el aprendizaje
de los volumenes | y Il. La utilizaciébn de estas resefias ha facilitado la

elaboracién de cuadros comparativos, permitiendo la identificacion de los
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elementos constitutivos incluidos en cada libro y la verificacion de la inclusion o
exclusion de dichos elementos en los materiales de aprendizaje de la lengua

aymara.

En su obra académica intitulada "La propuesta académica institucional
y el progreso gerencial del Instituto Superior Pedagdgico Ricardo Marquez
Tapia en el lapso 2009-2010", Patifio (2015) indaga la interrelacién entre la
propuesta académica institucional y el avance gerencial del mencionado centro
educativo. A través de su analisis, el autor arriba a las siguientes conclusiones:
Este examen ha puesto de manifiesto la significancia del Plan Académico
Institucional, dado que facilita una planificacion eficiente, asegurando que todas
las iniciativas se desarrollen con un apropiado control, seguimiento y
evaluacion. Asimismo, garantiza el desarrollo de profesionales altamente

cualificados que se forman en dicha entidad educativa.

En su disertacion denominada "Gestidon Practica y Percepcion de los
Pedagogos sobre el Desempefio de los Rectores en la Zona Educativa 19",
Delgado (2012) investigo la conexion entre la gestion practica y la percepcion
de los pedagogos sobre el desempefio de los rectores. Se han extraido los
resultados previamente mencionados. En cuanto a la percepcion que tienen los
pedagogos sobre la labor realizada por los rectores, es cominmente observado
gue tienden a brindar evaluaciones favorables de su desempefio profesional.
Generalmente, los rectores carecen de formacion o preparacion académica
formal, lo que hace imperativo que adquieran habilidades para la resolucion de

problemas mediante el aprendizaje experimental al asumir roles de direccién.
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En su investigacion titulada "La direccion escolar como via para alcanzar
la excelencia en los establecimientos publicos de ensefianza primaria en
Ensenada, Baja California", Garcia (2009) analiza la funcion de la direccion
escolar en el mejoramiento de la calidad de la educacion en las escuelas
primarias publicas. El individuo descubre que dentro del ambito de la direccion
escolar, existen dos enfoques contrastantes de teorias de direccion: la

administracion gerencial y la administracion humanista.

En su tesis titulada "La mediacion del director en la promocién de la
aplicacion de la legislacion vigente", Garcia (2014) investiga la influencia de los
directores en la facilitacion de la aplicacién de la legislacion vigente. Basandose
en las evidencias y andlisis disponibles, se llega al resultado mencionado. A
través del andlisis de las respuestas de la encuesta, se evidencia que las areas
en las que los directores reciben mayor nivel de formacién son la actualizacion

pedagdgica, la administracion y la gestion de grupos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Herrera (2019), en su voluminosa obra titulada "Una propuesta de
administracion por rendimiento para enriquecer la gestion escolar en la
institucion educativa N° 0094, Tarapoto - San Martin", la autora concluyo que la
implementacion de un enfoque de administracion por rendimiento mejorara la

gestion de los establecimientos educativos.

En su magna disertacion "Manejo educacional y trabajo remoto de los
maestros de los establecimientos educativos del distrito de Arequipa en el

2021", Aragon (2022) explora la interaccion entre las practicas de manejo
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educacional y el trabajo remoto de los educadores de los establecimientos
educativos del distrito de Arequipa. El investigador alcanzo la conclusion de que
existe una considerable correlacion entre el manejo educacional y las practicas
de teletrabajo de los educadores dentro de los establecimientos educativos del
distrito de Arequipa. Por lo tanto, el coeficiente de Spearman revelo un valor de

0,714, lo que denota una correlacion positiva sustancial entre las variables.

El analisis titulado "Esquema académico institucional y manejo
educacional de los establecimientos educativos de la Red 10 de la Ugel 03, Lima
2016", llevado a cabo por Molero en el afio 2017, presenta los siguientes
descubrimientos: Un estudio efectuado en el afio 2016 revel6 una conexién
directa moderada estadisticamente relevante entre el esquema académico
institucional y el manejo educacional en los Establecimientos Educativos de
nivel inicial de la Red N° 10, Ugel 03, distrito de Lima. Adicionalmente, se puede
observar que ambas variables presentan niveles consistentes de
predominancia. Esta conclusion sugiere que es probable que un esquema
académico institucional bien estructurado esté acompafiado de una

administracién educacional eficiente.

De acuerdo con Cruz (2015), en su trabajo académico "El esquema
académico institucional y el manejo administrativo en los establecimientos
educativos publicos de educacion primaria del distrito de Huaral-2014", se
encontré una relacion significativa entre el esquema académico institucional y
el manejo administrativo en los establecimientos educativos publicos de

educacion primaria del mencionado distrito.
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En la tesis de Valerio (2017) titulada "Esquema Académico Institucional
y los aprendizajes trascendentales de los educandos de la institucion educativa
N° 1248 Huaycan, Ugel N° 06,ate -vitarte,2017", los resultados indican que
existe una correlacion estadisticamente significativa (p<0,05, Rho de
Spearman=0,548) entre el Esquema Académico Institucional y los aprendizajes
trascendentales de los estudiantes de educacion primaria de la Institucion

Educativa N° 1248 Huaycan, Ugel N° 06,ate vitarte,2017.

En su voluminosa disertacion "La Administracion Educativa y su Relacion
con la Praxis Magistral en la Institucion Educativa Privada Santa Isabel de
Hungria de Lima Cercado", Yabar (2013) examina la interacciéon entre la
administracién educativa y la praxis magistral. Los descubrimientos del
investigador indicaron una correlacion positiva significativa entre la variable
administracion educativa y la variable praxis magistral en la ISP Santa Isabel de
Hungria, ubicada en el cercado de Lima. Esta conclusién se basé en un analisis
estadistico, donde el valor P (sig) obtenido de 0,00 resultd ser inferior al nivel
de significacion predeterminado de 0,05. En consecuencia, se rechazé la
hipotesis nula (HO) con un nivel de confianza del 5%. Se calcul6 el coeficiente

Rho de Spearman.

Azafiero (2013) llevo a cabo una exhaustiva investigacion titulada "La
inseguridad juridica como secuela de la nueva Ley de la Carrera Publica
Magisterial N° 29062." Este estudio reveld la siguiente conclusion: La legislacion
educativa peruana atraviesa actualmente una situacion caracterizada por una

multiplicidad de regulaciones, lo que conlleva a un estado de incertidumbre.
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Esto se debe principalmente a la existencia de normas contradictorias, lo que
dificulta una administracion educativa eficiente al interior de la Institucion

Educativa EBR.

En el afio 2013, Rojas realiz6 una indagacion titulada "Manejo
educacional y desempefio magistral de la Institucion Educativa Innova School,
redes Chorrillos y Ate." Este estudio arrojo la siguiente conclusion: Con base en
la evaluacion realizada de la hipétesis general, se determind que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el manejo educacional y el

desempefio magistral en la Institucion Educativa Innova School.

En su tesis titulada "Nivel de conocimiento de la legislacion educativa y
su relacién con el manejo en el nivel secundario de la RED N° 6 de la DRE
Callao, 2008", Naventa (2009) examina el grado de conocimiento de la
legislacion educativa y su correlacién con las practicas de manejo en el nivel
secundario dentro de la RED N° 6 de la DRE Callao en el afio 2008. Existe una
correlacién entre el grado de conocimiento de la legislacion educativa y la

administracion efectiva de las instituciones.

2.1.3. Antecedente regional o local

Quispe (2023) ha brindado un profundo analisis en su estudio titulado
"Liderazgo Resonante de los Directores en la Resolucion de Conflictos en las
IIEE de Nivel Primario de la UGEL Castilla, Provincia de Castilla - 2020". El
propdésito principal de esta investigacion es indagar la correlacion entre el
liderazgo resonante demostrado por los directores y la resolucion de conflictos

dentro de las instituciones educativas de nivel primario de la UGEL Castilla -
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2020. La metodologia de investigacion seleccionada es de indole cuantitativa,
persiguiendo conocer, representar y esclarecer los atributos de las variables
examinadas. Los datos recopilados en este estudio son de naturaleza numérica,
susceptibles de cuantificacion y susceptibles de analisis estadistico. El estudio
adopta un disefio no experimental caracterizado por una naturaleza sustantiva
y un nivel correlacional. La investigacion se llevo a cabo con educadores de 76
IIEE (Instituciones Educativas de Educacion Inicial) de nivel primario adscritas
a la UGEL Castilla. La muestra consistié en un total de 298 docentes, de los
cuales 169 fueron seleccionados como unidades de estudio. Se distribuyeron
dos cuestionarios a las unidades, ambos del tipo escala Likert. Después de
realizar un andlisis de correlacion, se verifico una sdlida conexién positiva entre
las variables Liderazgo y Resolucion de conflictos. Se determind que el
coeficiente de correlacién estimado, denotado como r*, era de 0,843, lo que

indica una relacion muy robusta entre ambas variables.

Vilavila (2023) presenta un estudio titulado "La utilizacion de los enfoques
instruccionales y su correlacion con el avance de la creatividad en los alumnos
de cinco afos de las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Rio
Grande, provincia de Condesuyos, 2017", merecedor de atencion. Su objetivo
es establecer una relacion entre el grado de implementacion de los enfoques
instruccionales y el progreso de la creatividad en nifios de cinco afos. El estudio
sigue un disefio de investigacion no experimental, descriptivo y correlacional.
Se empled una muestra de 5 monitores de preescolar para investigar el impacto

de la variable independiente, las tacticas de ensefianza, en un total de 69 nifios
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de preescolar, de los cuales 42 eran nifios y 27 nifias. Los resultados sugieren
una asociacion moderada entre el uso de tacticas de ensefianza y el estimulo
de la creatividad, demostrado por la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Pearson "r'" con un nivel de significacion de p=0,035 y un valor de coeficiente de

r=0,535.

Cabana (2023), en su investigacion titulada "Relacién entre el Apoyo
Pedagdgico y el Desempefio Docente en el Contexto del COVID-19 en la
Educacion Primaria en la UGEL Distrito de Huancané, 2021", examina la
correlacioén entre el apoyo pedagdgico y el desempefio de los docentes durante
la pandemia del COVID-19 en el nivel de educacién primaria. El método
cientifico implica la organizacién y ejecucion sistematica de una investigacion
no empirica. En el contexto de la prueba de hipétesis r de Pearson, los
resultados de este método se derivan de calculos realizados con el SPSS
version 23. Asimismo, el resultado obtenido de r = 0,793 indica una fuerte
correlacién positiva entre las variables consideradas. En resumen, se ha
observado que existe un vinculo significativo y positivo entre el apoyo
pedagdgico y el rendimiento académico durante el periodo de la pandemia del

COVID-19.

Yupanqui (2022), en su estudio titulado "Desarrollo del Capital Humano
y su Impacto en la Calidad Educativa de las Instituciones Educativas Primarias
Publicas de la Provincia de Espinar - Cusco, 2021", se propone conocer en qué
medida el desarrollo del capital humano incide en la calidad educativa. El

estudio emplea una metodologia inductivo-cientifica situada dentro del
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paradigma cuantitativo. Se utilizan diversas estrategias, procedimientos y
técnicas para el andlisis de datos. Este estudio se clasifica como no
experimental y pertenece a la categoria de investigacion basica,
especificamente, el disefio Ex Post Facto. En conclusién, el analisis arroj6
pruebas adecuadas (p<0,05) para respaldar la afirmacién con un nivel de
confianza del 95%. El estudio ha determinado el impacto del desarrollo del
capital humano, las ventajas de invertir en capital humano, los factores que
contribuyen al desarrollo del capital humano y las estrategias empleadas para
el desarrollo del capital humano. Estas conclusiones han arrojado luz sobre la
escasa utilidad de los conocimientos. Ademas, se ha establecido que estos
factores y estrategias juegan un papel crucial en la mejora de la calidad
educativa en las instituciones educativas de educacion primaria ubicadas en la

provincia de Espinar - Cusco.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Climalaboral

2.2.1.1. Concepto

El espectro de atmdsfera laboral se refiere al contexto psicofisico,
organizativo y humano en el cual emergen las interacciones laborales,
instaurando asi un entorno laboral peculiar con el potencial de incentivar
a los empleados o de influir en su desempefio. Con frecuencia se arguye
gue la atmésfera laboral esta sujeta a la disposicién de los empleados.

No obstante, resulta imperioso reconocer que los factores subyacentes
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orbitan primordialmente en torno a la implementacion de iniciativas de

recursos humanos y politicas corporativas.

Un entorno laboral auspicioso promueve la motivacion y el
compromiso de los empleados, impulsandolos a participar activamente
en las labores vinculadas al trabajo y a mantener una presencia fisica en
el sitio de trabajo, incluso en contextos organizacionales con
modalidades de trabajo hibridas. Se distingue una atmosfera laboral
Optima cuando las condiciones de trabajo, que abarcan aspectos
materiales, ambientales y sociales, incitan eficazmente al equipo de

trabajo a sostener elevados niveles de productividad.

Las entidades que priorizan la cultivacion y la mejora de su
entorno laboral experimentan una productividad acrecentada vy
engendran una fuerza laboral mas motivada, satisfecha y, por ende, mas
rendidora. Las organizaciones que priorizan la felicidad personal como
medio de perfeccionar tanto su propia entidad como los individuos que la
conforman, fomentaran eficazmente un entorno laboral positivo y

mejoraran la experiencia global de los empleados.

El espectro laboral alude a la percepcion subjetiva que ostentan
los empleados respecto al entorno laboral general de sus respectivas
corporaciones. El impacto en el rendimiento de un individuo dentro de su
entorno de trabajo esta supeditado a una multitud de circunstancias, que
comprenden tanto aspectos fisicos como emocionales. Ademas, su

interaccion con los colegas de trabajo, asi como su nivel de motivacion y
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compromiso, pueden influir en este resultado. La presencia de un entorno
laboral propicio suscita emociones positivas y fomenta un mayor
sentimiento de pertenencia y dedicacion entre los individuos, lo que en
dltima instancia influye beneficiosamente en la consecucién de los

objetivos de la organizacion.

El clima que impera en la oficina atafie a la forma en que los
colaboradores se relacionan con la institucion, el entorno, incluidas las
instalaciones, las herramientas de trabajo y los colegas. Este concepto
es distinto de las condiciones meteoroldgicas como la lluvia, las
tormentas eléctricas o0 el granizo, aunque estos fendmenos

ocasionalmente puedan conferir una apariencia de influencia.

La ejecucion o evolucion de las tareas laborales tiene un efecto
significativo en la productividad de una entidad, ya que esta
intrinsecamente ligada al &nimo de los empleados y a su satisfaccion con

la organizacion.

El clima laboral es un asunto complejo en el cual influyen
multiples factores. Para lograr los resultados deseados, las instituciones
deben instituir y ejecutar estrategias integrales encaminadas a mantener
unas circunstancias laborales 6ptimas, fomentando asi la satisfaccion y
la productividad de los empleados. Una vez aprehendido el conceptoy la

importancia de un clima laboral favorable en el entorno profesional, ahora
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corresponde a usted formular un plan integro destinado a mejorar el clima
dentro de su respectiva organizacion. Ademas, un patron predominante
en la toma de decisiones de una entidad es el enfoque descendente, en
el cual las decisiones se toman sin tomar en cuenta las valiosas ideas y
conocimientos de los empleados. Ademas, este entorno laboral
especifico suele abarcar elementos paternalistas junto con un notable
grado de condescendencia, lo que lleva a los trabajadores a percibir en

ocasiones que se les trata de una manera que evoca la de los infantes.

2.2.1.2. Caracteristicas del clima laboral

Los factores que influyen en la atmdsfera laboral son universales
y afectan a todas las organizaciones, independientemente de su campo
de actividad. Dichos factores pueden ser condensados de la siguiente

manera.

a) El entorno fisico, donde los trabajadores realizan sus labores
cotidianas, constituye un aspecto fundamental. Aunque la modalidad de
trabajo remoto y hibrido ha modificado el panorama laboral, todavia hay
una gran parte de la poblacion que sigue trabajando en entornos
convencionales. Cada uno de estos modelos laborales genera un clima
de trabajo distinto. Por lo tanto, es crucial que los lugares de trabajo
cuenten con iluminacién adecuada, ventilacion suficiente y areas
especificas para diferentes funciones, como zonas de trabajo, areas de

descanso y comedores.
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b) La seguridad es prioritaria y requiere el cumplimiento de las
normativas establecidas por los paises respectivos. Esto incluye medidas
como la instalacion de extintores, sefializacion clara de rutas de
evacuacion, puntos de reunion designados y salidas de emergencia
accesibles. Ademas, se deben establecer protocolos para identificar los
riesgos y garantizar que el personal esté capacitado para actuar en caso
de incidentes. También es fundamental que el personal cuente con el

equipo de proteccion adecuado para su labor.

¢) En cuanto a la salud, especialmente en tiempos de emergencia
sanitaria, se han implementado practicas obligatorias como el control
regular de la temperatura corporal, el uso de mascarillas y la desinfeccion
constante de superficies. El cumplimiento de las normas de salud e
higiene es crucial, sobre todo en sectores donde los empleados estan en
contacto con alimentos o productos quimicos. Ademas, es importante
gue los empleados comuniquen rapidamente su estado de salud para

minimizar el riesgo de contagio.

Este estudio profundiza en diversas estrategias de organizacion
y normalizacién de procesos, resaltando la influencia significativa del
ambiente laboral en estas acciones. La consecucion de un orden
adecuado en el lugar de trabajo y el cumplimiento de las normas y
procedimientos dependen de un ambiente laboral favorable, la promocion
de la colaboracion y la busqueda de objetivos compartidos. Sin embargo,

muchas organizaciones carecen de protocolos definidos, estructuras
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jerarquicas claras y normas establecidas. Estas organizaciones suelen
ser poco puntuales, desorganizadas y carecer de recursos esenciales.
Por lo tanto, es fundamental establecer rapidamente un marco
organizativo completo, asignar funciones especificas, normalizar los
procedimientos operativos y proporcionar los recursos necesarios. Estos
conocimientos son esenciales para mejorar la eficiencia de los

empleados y contribuir al éxito de la organizacion.

El desarrollo de las relaciones laborales es parte integral de la
dinamica laboral. Aunque se suele creer que el clima laboral se
autoconstruye, en realidad, la forma en que la organizacién trata a sus
empleados influye en la creacion de un ambiente laboral positivo o
negativo. Ofrecer una compensacion adecuada, flexibilidad horaria y
beneficios sociales puede fomentar un ambiente laboral favorable,
mientras que la falta de reconocimiento, la ausencia de beneficios y una
remuneracion inadecuada pueden disminuir la motivacion de los
empleados. Ademas, es esencial proporcionar programas de induccion
completos para integrar a los nuevos empleados y ofrecer oportunidades
de formacion continua para mantener a los empleados actualizados en

sus funciones.

La comunicacion interna también desempefia un papel crucial en
el clima laboral. La falta de comunicacion puede generar un ambiente
laboral negativo, mientras que una comunicacion clara y transparente

puede promover la cohesion organizativa y la confianza de los
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empleados. Es importante no solo transmitir informacion sobre proyectos
y tareas, sino también fomentar un ambiente donde se aliente a todos los
miembros de la organizacidbn a expresar sus ideas y opiniones con
confianza. Esto implica estar dispuesto a escuchar activamente, aceptar
desafios y recibir comentarios constructivos, independientemente del

nivel jerarquico dentro de la organizacion.

2.2.1.3. Importancia del clima laboral

Mantener un ambiente laboral éptimo es crucial debido a su
impacto positivo en la motivacion del personal, la reduccién del estrés, la
gestion de conflictos, el desempefio laboral y el compromiso organizativo.
Cuando los trabajadores operan en un entorno seguro y favorable,
tienden a destacarse en sus responsabilidades laborales, experimentan
niveles bajos de estrés, poseen habilidades efectivas para resolver
conflictos, muestran una mayor eficacia en la ejecucion de tareas y
demuestran un mayor compromiso con la organizacion. Las empresas
gue cuentan con empleados que disfrutan de buena salud fisica y mental,
estan altamente satisfechos y motivados, pueden obtener ventajas

significativas y resultados positivos.

a) Mejora la eficacia de la organizacién y reduce los costos

asociados con la contratacion.

Numerosos estudios han demostrado que las personas que
mantienen una buena salud tienden a rendir mejor en el lugar de trabajo.

Por lo tanto, los entornos laborales caracterizados por un ambiente
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alegre, una comunicacion efectiva, recursos adecuados y oportunidades
de desarrollo profesional contribuyen a la productividad general de las
empresas. Los empleados satisfechos con su trabajo suelen mostrar un

alto nivel de compromiso y dedicacion a sus responsabilidades laborales.

b) Uno de los beneficios es la reduccion de costos.

Es poco probable que un empleado satisfecho decida dejar
voluntariamente su empleo. Por lo tanto, la rotacién de empleados se
reduce considerablemente, lo que implica una disminucién notable en los
costos asociados con la busqueda y contratacion de talento nuevo.

Ademas, se reducen los costos relacionados con el ausentismo laboral.

c) Esta iniciativa respalda la realizacion de la mision, vision y

valores fundamentales de la organizacion.

Cada organizacion tiene una cultura corporativa Unica que define
Su mision, vision y valores, sirviendo como un punto de referencia al que
los empleados suelen adherirse. Se ha observado que una cultura
positiva, adoptada tanto por los lideres como por los empleados, crea un
entorno propicio para el crecimiento y el desarrollo tanto de la

organizacion como de su personal.

2.2.1.4. Factores que influyen en el clima laboral
El entorno laboral esta influido por diversos componentes, que

abarcan tanto aspectos fisicos como psicologicos. Los siguientes
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aspectos son cruciales para cultivar un ambiente de trabajo sano y feliz

en una institucion:

a) Eltema de debate es el liderazgo.

La presencia de un lider es crucial para un rendimiento éptimo
del equipo, ya que sirve de modelo para todo el equipo. Lo ideal seria
gue, en funcioén del nivel de competencia del equipo, el lider implicara a
los miembros del equipo en el proceso de toma de decisiones y asignara
responsabilidades u objetivos en funcion de su experiencia y de la
naturaleza de la tarea en cuestion, aprovechando asi las capacidades
optimas de cada individuo y fomentando su desarrollo personal a través
de cada empresa. Un lider de equipo eficaz demuestra la capacidad de
hacer avanzar las tareas de trabajo sin comprometer otros factores
importantes. El individuo en cuestion posee la capacidad de percibir los
puntos fuertes y los atributos positivos de cada empleado, y tiene a cada
individuo en alta estima por sus contribuciones dentro de la organizacion,

asi como por su valor inherente como ser humano.

b) La motivacion es un estado psicolégico que impulsa a las
personas a actuar, perseguir objetivos y esforzarse por lograr los

resultados deseados.

La motivacion es una fuerza potente que estimula y da energia a
los empleados, lo que conduce a su nivel 6ptimo de compromiso y

productividad. Facilitar la creatividad y la innovacién, junto con el
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reconocimiento, la retroalimentacion y las oportunidades de crecimiento,
son factores que contribuyen a aumentar los niveles de motivacion en el

lugar de trabajo.

c) El empoderamiento es un concepto que se refiere al proceso de
capacitar a individuos o grupos para que adquieran el control

sobre sus propias vidas.

La capacitacion es el acto de conceder a los empleados un nivel
especifico de autoridad y responsabilidad, con el objetivo de implicarlos
en el proceso de toma de decisiones, mas alla de las tareas especificas
de su puesto de trabajo. En términos alternativos, los empleados de una
organizacion participan en varios niveles de la estructura directiva. El
discurso posee una influencia significativa. Los miembros del equipo
asisten a las reuniones no solo para satisfacer el ego de los jefes de
equipo, sino también para ofrecer sus conocimientos y perspectivas

sobre temas importantes para la organizacion.

d) El concepto de competitividad.

En muchas empresas se cultiva una cultura competitiva en la que
se da prioridad a la identificaciébn y recompensa de ideas, innovaciones
o logros excepcionales. Este enfoque puede resultar ventajoso para
mantener la concentracion del equipo y fomentar un sentimiento de
autonomia que les permita afrontar nuevas dificultades y asumir

responsabilidades adicionales. Sin embargo, es imperativo actuar con
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cautela cuando se trata del uso excesivo de horas extraordinarias, la
imposicion de plazos ajustados y la escalada incesante de demandas, ya
gue estos factores tienen el potencial de inducir sentimientos de
ansiedad, fatiga y sensacion de agobio entre el personal. Por
consiguiente, estas circunstancias pueden tener un impacto negativo en
el entorno laboral general de su organizacion. Para mantener la
competitividad y salvaguardar al mismo tiempo la estabilidad y el
bienestar de los empleados, es imprescindible establecer normas, limites

y mecanismos de evaluacion.

e) La colaboracién es un proceso en el que individuos o grupos
trabajan juntos para alcanzar una meta u objetivo comun. Implica

compartir

En contraste con el argumento anterior, algunas organizaciones
cultivan un entorno de trabajo caracterizado por la colaboracién y la
ayuda mutua. En tales organizaciones, cuando un miembro del equipo
encuentra dificultades o experimenta una falta de progreso, sus
comparieros le prestan apoyo para facilitar su avance y permitir la
consecucién de objetivos compartidos, que en Ultima instancia se alinean
con las metas colectivas del equipo. Este particular acuerdo de
cooperacion fomenta la adhesién colectiva a principios compartidos y la
persecucidon de objetivos comunes. Sin embargo, también es necesario

gue cada empleado preste el mismo grado de trabajo y dedicacion.
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f) Los valores son creencias o principios fundamentales que guian
los pensamientos, comportamientos y acciones de los

individuos. Sirven de brujula moral.

Los valores son indicativos del modus operandi de una empresa
y abarcan no sélo el comportamiento de su personal, sino también sus
productos, estrategias de comunicacién, practicas de atencion al cliente
y compromiso con la responsabilidad social, entre otros aspectos. La
aplicacion y la adhesion a un conjunto de valores en todos los aspectos
de las operaciones de la empresa pueden contribuir al establecimiento
de un entorno de trabajo claramente definido y positivo dentro de la

organizacion.

g) Eltema de debate se refiere al concepto de cultura organizativa.

Tanto el ambiente de trabajo como la cultura organizativa
desempeiian un papel importante a la hora de facilitar el funcionamiento
eficaz y la comunicacion entre los individuos dentro de una empresa.
Cuando la implantacion de la cultura organizativa es eficaz, da lugar a un

clima laboral positivo.

h) Laresolucion de conflictos es un proceso que implica la gestion
y resolucién de conflictos o desacuerdos entre individuos o

grupos.

Los conflictos interpersonales no resueltos entre empleados

tienen el potencial de engendrar estados afectivos negativos, como el
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descontento, la infelicidad, la apatia, el pesimismo, la depresion y varias
otras respuestas emocionales. Ademas, pueden provocar sentimientos
de resignacién y, en los casos mas graves, manifestaciones de ira.
Numerosas organizaciones cuentan con unidades internas
especializadas en la resolucion de conflictos que se centran en asuntos
relacionados con la igualdad de género o la discriminacion. La funcion
principal de las personas que ocupan este puesto es facilitar y resolver
los conflictos para mantener un entorno de trabajo favorable. No
obstante, en los casos en que el conflicto conlleva ramificaciones legales,
es aconsejable recurrir a los servicios de un abogado de empresa durante
todo el procedimiento. El debate se refiere a casos de naturaleza grave,
incluidos los posibles casos de maltrato a los empleados, que abarcan el
acoso, el abuso psicolégico y la explotacion laboral. Existen numerosas
formas de mejorar el clima laboral. La utilizacion de herramientas e
instrumentos para mitigar y resolver conflictos es muy ventajosa. Es
imperativo reconocer que las generaciones contemporaneas buscan una
experiencia laboral integral que vaya mas alla de la mera remuneracion
econdmica. En concreto, dan prioridad a la calidad y utilidad del tiempo
gue pasan en una organizacion, con la expectativa de que contribuya a

Su crecimiento personal y profesional.

2.2.1.5. Tipos del clima laboral
Los tipos del clima laboral en la institucion educativa se observan

los siguientes tipos y veamos en qué consiste cada uno de ellos:
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Participativo e incluyente. Un entorno organizativo participativo
e integrador significa que la institucion acepta la diversidad. El concepto
de variedad abarca varias dimensiones, entre ellas el género, la
orientacion sexual, las etnias, los antecedentes culturales, las afiliaciones
religiosas, la diversidad linglistica y las capacidades fisicas. El concepto
de valorar la diversidad en el lugar de trabajo implica reconocer el valor
inherente de cada individuo, respetando su capacidad para tener
opiniones diferentes y llevar estilos de vida distintos. También implica
abogar por enfoques alternativos que acojan y celebren esta diferencia,
especialmente a la hora de entablar interacciones interpersonales,
colaborar y lograr resultados satisfactorios en los proyectos. Una
caracteristica destacada de este entorno profesional concreto es el
cultivo de una atmaésfera en la que los empleados se sientan reconocidos

y valorados por sus propios atributos y capacidades.

Consultivo. Considere un escenario hipotético en el que usted
ha organizado una excursion familiar a un destino costero. El viernes se
produce un incidente inesperado en relacién con el proyecto bajo su
supervision. La gravedad del problema es relativamente baja. Sin
embargo, su superior le pide que anule inesperadamente las vacaciones
previstas. Esta resolucion representa un resultado desfavorable para
usted y su familia, que se han preparado diligentemente para estas
vacaciones durante un largo periodo de tiempo. ¢ No seria mas ventajoso

gue su superior entablara consultas con usted sobre la gravedad del
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asunto en cuestion y las posibles vias de actuacién para resolverlo
durante su ausencia? La comunicacion eficaz desempefia un papel clave
en un ambiente consultivo. Las relaciones no estan delimitadas por un
sistema de jerarquia, rango o posicién. En los entornos académicos, la
importancia de la experiencia y la formulacion de soluciones para abordar
diversos retos goza de gran prestigio. Esto no sélo se aplica a los
contextos profesionales, sino también a los problemas internos y a los
casos de falta de comunicacion. Es bien sabido que en los acuerdos
formales de convivencia, como los que suelen darse en los entornos
empresariales, las personas se enfrentan inevitablemente a pequefios
conflictos y retos relacionados con la cohabitacion. Sin embargo, cuando
una cultura laboral esta estructurada de tal manera que da prioridad a la
discusién como componente central de las interacciones sociales, se

produce una mejora significativa del ambiente de trabajo en general.

Paternalista. Un ambiente de trabajo paternalista surge de la
combinacién de una cultura laboral constrictiva y un estilo de liderazgo
caracterizado por un deseo excesivo de ejercer control sobre todos los
aspectos del lugar de trabajo. Sin embargo, esta categoria concreta no
presenta las manifestaciones extremas del autoritarismo, tema que
abordaremos en breve. La caracteristica definitoria de este entorno
laboral en particular es la presencia de una supervision constante, en la
gue los empleados son incapaces de realizar sus tareas sin una

supervision y retroalimentacion continuas, como recibir afirmaciones del
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tipo "Lo estas haciendo muy bien, sigue asi" o sugerencias del tipo "Si yo
fuera td, enfocaria las cosas de otra manera". De hecho, un clima laboral
paternalista obstaculiza la realizacion del pleno potencial de los
empleados, les impone limitaciones e impone persistentemente juicios
subjetivos sobre el estado ideal de las cosas. Este fen6meno suele
observarse en organizaciones caracterizadas por niveles excesivos de
formalizacion y rigidez. ElI fendmeno de los individuos en un entorno
corporativo que se centran en las metodologias de sus colegas en lugar
de en los resultados que producen puede atribuirse a la presencia de
estructura organizativa, procesos y burocracia. El entorno laboral actual
muestra una importante deficiencia en la comunicacion, lo que da lugar
a disputas, conflictos y malentendidos sin resolver entre los empleados,
a pesar de la presencia de numerosas normas Yy estructuras
organizativas. Este fendmeno podria atribuirse a una deficiencia en el
discurso y la comprension interpersonales, consecuencia de una

comunicacion eficaz.

Autoritario. En caso de que los directivos no tengan en cuenta
las exigencias de sus subordinados o demuestren falta de interés hacia
ellos, es probable que prevalezca un clima laboral autoritario. Este
fenbmeno puede atribuirse a varias fuentes. a) Una estructura
organizativa caracterizada por un fuerte énfasis en la verticalidad y la
rigidez, que da prioridad a las disposiciones jerarquicas. b) Una cultura

organizativa que incentiva la conformidad y la aceptaciéon de las
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circunstancias. ¢) Una disparidad en la asignacion de responsabilidades
y tareas entre los mandos intermedios y superiores y los trabajadores. El
estilo de liderazgo autocratico se caracteriza por un lider que ejerce un
control y una autoridad totales sobre los procesos de toma de decisiones

y la direccion general de un grupo u organizacion.

2.2.1.6. Filosofia de la entidad educativa

Este marco filoséfico delinea la posicién de la institucién y su
dedicacion tanto al individuo como a la sociedad. EI documento engloba
la declaracion de misién y sirve de marco conceptual para orientar la
mision. La filosofia institucional sirve de base sobre la que la institucion
opera y se esfuerza por alcanzar sus objetivos. Para desarrollar una
filosofia institucional, es imprescindible incorporar los elementos
fundamentales que contribuyen a su identidad, a saber, la misién, la

vision y los valores. Examinemos cada uno de ellos:

a) El objetivo. Se refiere a la finalidad deseada que se pretende
alcanzar. Para averiguarlo, es ventajoso indagar sobre Ila

motivacion subyacente a la accion.

b) El concepto de vision. Se refiere al crecimiento previsto de la
experiencia institucional a lo largo del tiempo. Es el espacio en el

que se articulan los futuros logros previstos.

c) El tema de debate se refiere a los valores. Los valores

institucionales engloban las creencias y conceptos que guian las
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acciones de una organizacion, tanto en su funcionamiento interno

Como en sus interacciones con el exterior.

2.2.1.7. Politicas institucionales educativas

Los actos que aqui se examinan pertenecen al sistema
educativo, que puede definirse como un conjunto de instituciones cuyo
objetivo es dotar a los nifios y adolescentes de las habilidades y

conocimientos necesarios para afrontar su transicion a la edad adulta.

En las civilizaciones antiguas, se consideraba innecesaria la
presencia de centros especializados, ya que se consideraba que las
familias eran suficientes para preparar a los nifios para los retos de la
edad adulta. Evidentemente, los componentes esenciales para preparar
a los individuos para los retos de la edad adulta no incluian el dominio de
la lengua inglesa ni la alfabetizacion tecnolégica. En caso de que el
vastago fuera varén, su enfoque educativo abarcaria la adquisicion de
habilidades relacionadas con la caza de animales y la construccion de
casas. En contextos histéricos, se esperaba que las mujeres poseyeran
habilidades en artes culinarias y horticultura. Estas competencias se
consideraban suficientes para cumplir con las responsabilidades
familiares en aquella época. Ademas, el proceso de transicion de la
infancia a la edad adulta se caracteriz6 por un cambio repentino y
significativo, un hecho que se ha pasado por alto ya que tendemos a
asumir que el estado actual de las cosas siempre ha sido la norma,

cuando en realidad no es asi. Es un hecho ampliamente reconocido que
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las nifias experimentan una importante maduracion bioldgica a la edad
de 11 afios, lo que las asemeja fisicamente a las mujeres jovenes. Sin
embargo, es importante sefialar que su desarrollo psicoldgico no coincide
necesariamente con su maduracién bioldgica, ya que a menudo siguen
dependiendo de sus padres hasta bien entrada la veintena. Esta
dependencia prolongada puede atribuirse a diversos factores, como la
necesidad de cursar estudios superiores, entre otras obligaciones. En
consecuencia, existe una fase de desarrollo que abarca
aproximadamente desde los 11 hasta los 20 afios de edad, durante la
cual los individuos experimentan una yuxtaposicion de maduracion
biologica e inmadurez psicoldgica. Este fendmeno Unico, sin precedentes
en la historia de la humanidad, plantea retos en términos de comprension
y gestion eficaz, que en dUltima instancia conducen a consecuencias

transformadoras.

2.2.1.8.Identidad educativa y valores

Los valores se debaten y analizan habitualmente en diversas
disciplinas académicas. En el campo de la ética, los valores revisten
especial interés por su asociacion directa con los principios éticos.
Ademas, en el ambito de la estética, algunos estudiosos consideran los
valores en relacion con la evaluacion y el juicio de la belleza, ya que estos
procesos suelen compartir directrices similares. Ademas, la antropologia

cultural explora ocasionalmente los valores, ya que estan estrechamente
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relacionados con el patrimonio cultural y las préacticas de las distintas

sociedades.

Los valores positivos y negativos son ideas fundamentales que
nos permiten evaluar el valor o la falta de valor de algo, teniendo en
cuenta al mismo tiempo la base subyacente de dichas evaluaciones. El
examen de una teoria relativa a los valores se ha utilizado especialmente
en los @mbitos de la ética y la estética, disciplinas en las que la nocién de

valor reviste especial importancia.

2.2.1.9. Cultura organizacional

La formacion de la cultura organizacional de una entidad guarda
una estrecha relacion con el clima laboral, ya que este ultimo influye
directamente en las percepciones y valores compartidos por los
miembros de la organizacion. La cultura organizacional, que abarca
comportamientos, creencias y valores compartidos, se ve moldeada por

las experiencias y percepciones individuales dentro del entorno laboral.

La cultura organizacional puede utilizarse como una herramienta
para evaluar la opinién de los empleados sobre las politicas y practicas
de la empresa. Al medir los indicadores de esta métrica, es posible
alinear de manera mas efectiva las politicas y acciones con los objetivos

y estrategias de la organizacion.
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2.2.1.10. Ambiente organizacional

El entorno dentro de una organizacion, que es percibido o
experimentado por sus miembros, ejerce influencia en su conducta. Para
gue un individuo pueda desempefiarse de manera efectiva, es necesario
gue se sienta comodo consigo mismo y con su entorno, y que comprenda
el contexto en el que opera el personal. Tanto un ambiente laboral
positivo como uno negativo tienen repercusiones en la organizacion,

tanto en términos beneficiosos como perjudiciales.

En resumen, la cultura organizacional desempefia un papel
determinante en la configuracion de una organizacion, en las decisiones
gue se toman internamente y en la dinAmica de las relaciones tanto

internas como externas.

2.2.1.11. Administracion de conflictos

La capacidad de encontrar soluciones pacificas para resolver
desacuerdos es una habilidad esencial que todos necesitamos para
fomentar una sociedad armoniosa y productiva. La resolucién de
conflictos se refiere al proceso mediante el cual dos 0 mas individuos o
entidades encuentran una manera pacifica de abordar las discrepancias
gue enfrentan. Estos desacuerdos pueden tener raices emocionales,
politicas, financieras o combinar diversas facetas. Un conflicto
tipicamente involucra una disputa entre dos o mas personas u

organizaciones.
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La resolucion de conflictos a través de la negociacion puede
resultar ventajosa para todas las partes involucradas. En general, cada
parte puede obtener mas al participar en negociaciones en comparacion
con simplemente tomar caminos separados. Se pone énfasis en que los
problemas se aborden y no se oculten ni disfracen. En este sentido, el
rumor a menudo desempefia un papel significativo. EI rumor se produce
cuando se habla sobre posibles sucesos dentro de una organizacion en
un momento determinado. Mantener una comunicacion fluida entre las
diversas jerarquias dentro de la institucion ayuda a prevenir la generacion

de conflictos.

2.2.1.12. Dimensiones de clima laboral

La coordinacién abarca el proceso y el resultado de ejecutar la
coordinacion o de construir relaciones armoniosas entre muchos
componentes o individuos. Ademas, puede denotar el acto de coordinar

diversos componentes para alcanzar un objetivo compartido.

El intercambio de informacién, ideas y emociones entre
individuos o grupos. Desempeiia un papel crucial en diversos aspectos
de la vida humana, como las relaciones personales, los entornos
profesionales y las interacciones sociales. El proceso de comunicacion
abarca formas verbales y no verbales, como el lenguaje hablado, el texto
escrito, el lenguaje corporal y las expresiones faciales. La comunicacion
eficaz requiere no solo la transmision de mensajes, sino también la

comprensién e interpretacion de esos mensajes por parte de los
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receptores. Implica el uso de diversos canales de comunicacion, como la

cara

La comunicacion puede definirse como el intercambio
sistematico de emociones, puntos de vista u otros tipos de informacion a
través de diversos modos de expresion, como los medios de

comunicacion hablados, escritos o no verbales.

La evaluacion es un procedimiento metddico e imparcial

empleado para valorar el calibre de un proyecto.

El concepto de "evaluacion” engloba una serie de actividades
gue se llevan a cabo con el fin de emitir un juicio, valorar o cuantificar un
objeto, una situacion o un proceso. Estas actividades se llevan a cabo
sobre la base de criterios predeterminados que se han creado para

facilitar el proceso de emision de tales juicios.

2.2.2. Gestion institucional

El ambito de la administracién institucional, en su sabiduria profunda,
reconoce las necesidades intrinsecas del sistema educativo y emprende la
noble tarea de trazar su propésito y delineando los objetivos especificos. Al
cumplir con destreza estos objetivos, la administracion institucional desempefa
una funcion cardinal en el progreso de los objetivos generales del ambito
educativo dentro de una nacion. Esta contribucion se manifiesta a través de la
mejora de los procesos pedagodgicos, gerenciales, administrativos y sociales.

Adicionalmente, la administracion institucional asegura la preservacion de la
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autonomia institucional, facultando asi la respuesta efectiva a las demandas

educativas de la sociedad.

La administracion institucional se esfuerza por conceptualizar, construir
y supervisar las vias mediante las cuales las organizaciones pueden alcanzar
su misién y vision, manteniendo los estandares de excelencia, adhiriendo a las
directrices y logrando los objetivos estratégicos. La fase inicial de este proceso
implica la planificacion, que conlleva el desarrollo de un plan estratégico
delineando los principios que regiran la administracion de la institucion. Estos
principios se alinean con la mision y vision de la organizacion. Sin duda, la
inclusion de los planes de accion o plan anual de trabajo (PAT) de la institucion
es esencial dentro del marco del Plan Estratégico Institucional y el Proyecto
Educativo para asegurar su implementacion exitosa. Es imperativo que cada
individuo dentro de la institucién tenga un entendimiento integral de como sus
respectivas tareas y responsabilidades contribuyen a los objetivos de su area
especifica, que luego desempefian un papel crucial en el progreso de los

objetivos generales de la organizacion.

La administracién institucional representa el marco general que guia la
planificacion estratégica, implementacion, utilizacion, rendicion de cuentas,
evaluacion y gestion efectiva de los recursos humanos, financieros, técnicos y
materiales de las operaciones de una organizacion. Se refiere a la capacidad
de supervisar, guiar y asignar responsabilidades de manera eficiente para la

planificacion, organizacién, direccion y supervision de las actividades
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relacionadas con los aspectos pedagogicos, institucionales y administrativos de

una institucion educativa.

Segun las ensefianzas de Ramirez (1993, p.16), el término
"administracion" puede definirse como la funcién de un individuo que ejecuta
diversos actos con el propoésito de alcanzar un objetivo especifico, asumiendo
asi el titulo de administrador. Un dirigente, por lo tanto, puede definirse como
alguien que patrticipa en el proceso de administraciéon, implicando la realizaciéon
de diversas tareas para lograr un resultado deseado. En este contexto
especifico, se deduce que el concepto de "administracion" guarda una
asombrosa similitud con el propio término "administracién”, en la transicién de

un administrador a otro.

La administracion institucional de un centro educativo abarca una serie
de actividades esenciales, tales como planificacion, organizacién, direccion y
control, que se llevan a cabo para facilitar el funcionamiento efectivo de la
escuela. Engloba responsabilidades relativas a la matriculacion de estudiantes,
comunicaciéon con los padres, supervision del personal docente, desarrollo de
planes de estudio, gestion financiera y adquisicion de recursos para respaldar

los diversos servicios educativos, entre otras muchas funciones.

El ambito de la administracion institucional abarca la direccion
estratégica de instituciones educativas, enfocandose en la consecucion de
objetivos especificos mediante una planificacion educativa eficiente. Para ello
se requiere una comprension holistica del entorno operativo y de las practicas

y mecanismos empleados por los individuos que participan en las actividades
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educativas. En el contexto del liderazgo, el concepto de planificacion es de
suma relevancia, ya que facilita la formulacion de estrategias de liderazgo-

administracion y gestion, especialmente en entornos educativos o escolares.

2.2.2.1. Caracteristicas de la gestion institucional

El propdsito de la administracion institucional es elevar la eficacia
de los centros educativos mediante diversos enfoques, herramientas y
datos, para promover un avance académico positivo entre los alumnos.
Asegurar que los nifios alcancen los més altos estandares educativos es
una tarea compleja. La "gestiobn educativa" abarca una serie de
actividades realizadas por un equipo de administradores escolares con
el fin de facilitar y respaldar practicas educativas que impacten

positivamente en el &mbito educativo.

El objetivo es instaurar una cultura organizativa democratica y
eficiente en las escuelas, caracterizada por la rendicion de cuentas. Esto
implica fomentar autoridades que promuevan activamente y mejoren los
sistemas de participacion y comunicacion transparente entre los diversos

agentes de la comunidad.

Es crucial garantizar que cada miembro de la comunidad
educativa desemperie eficazmente sus funciones para lograr con éxito
los objetivos acordados. Evaluar la eficacia del servicio educativo implica
analizar criticamente tanto los procedimientos empleados como los

resultados obtenidos. Este analisis busca identificar logros destacables,
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areas de mejora y enfoques innovadores para mejorar la eficacia general

del servicio.

Fortalecer la coordinacion a lo largo de las diferentes etapas
educativas, incluyendo la educaciéon infantil, primaria, secundaria y
terciaria, asi como entre las diferentes modalidades educativas, es
esencial para garantizar avances en la calidad general de los resultados
del aprendizaje. Promover el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) como herramientas pedagdgicas para mejorar los
métodos de ensefianza, los resultados educativos y los procedimientos
institucionales. Para asegurar la implementacién y continuidad de
iniciativas relacionadas con politicas de atencién, educacién sexual
integral y précticas ciudadanas, las instituciones deben ampliar y

mantener sus esfuerzos en estas areas.

El objetivo es respaldar la creacién de experiencias pedagdgicas
innovadoras que mejoren la adaptabilidad de los formatos existentes
para atender las diversas trayectorias educativas de los estudiantes.
Promulgar politicas de educacion superior dirigidas a mejorar las
practicas pedagogicas, impulsar los esfuerzos académicos y fomentar el
compromiso con las comunidades locales. Este estudio busca proponer
y ejecutar estrategias que mejoren los indices de asistencia del

profesorado y protejan el bienestar del personal educativo.

Caracteristicas identificables:
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1. Simplificaciéon: Agilizar los procedimientos administrativos y
burocraticos deberia ser una caracteristica definitoria de las practicas

operativas de las organizaciones educativas.

2. Flexibilidad: La capacidad de adaptarse al entorno para

enfrentar circunstancias inesperadas.

3. Innovacion: Abordar la mejora de los niveles educativos y

cumplir con los requisitos fundamentales de aprendizaje.

4. Comunicacion Teleméatica: Reevaluar las nociones
predominantes sobre distancia y geografia en el contexto de la

supervision educativa regional.

5. Meritocracia: Mejorar los protocolos de seleccién de personal,

priorizando la profesionalizacién de la educacion.

6. Productividad: Abordar el fracaso escolar y sus diversas

causas.

7. Liderazgo: Fomentar lideres educativos con formacion y

fortaleza moral.

8. Resistencia al Cambio: Mitigar este aspecto con una

participacion global de las partes interesadas.

9. Clima de Trabajo: Establecer un ambiente propicio para la

resolucién de conflictos y el compromiso total de los empleados.
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10. Integridad: Considerar la educacion como un proceso integral

gue mejora todos los aspectos del potencial humano.

11. Eficacia: Asegurar que todos los aspectos cumplen

eficazmente sus funciones en el contexto educativo.

12. Coherencia: Asegurar que todos los elementos educativos

estén interconectados y funcionen cohesivamente.

2.2.2.2. Importancia de la gestion institucional

La instrucciéon se halla en un proceso de transformaciones
profundas, derivadas de las demandas de calidad, eficacia y justicia
emanadas de la metamorfosis en la sociedad. Esta transformacion se
distingue por el traslado desde una administracibn académica dirigida
hacia los niveles mas vastos del sistema educativo, hacia una
focalizacion en la escuela como un microcosmos expandido. En esta
nueva perspectiva, la escuela se ve influenciada por las politicas publicas

y las presiones ejercidas por diversos organismos del sector y su entorno.

En las postrimerias de décadas pasadas, la administracidon
escolar se ha vuelto més intrincada, pero su tratamiento insuficiente, tal
como lo indican investigaciones nacionales e internacionales, tiene un
efecto directo en los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por ende,

impacta negativamente en la calidad y equidad educativa.

La relevancia de la gestion escolar radica en su objetivo

primordial de alcanzar aprendizajes de alta calidad. Esto abarca la toma
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de decisiones, el trabajo en equipo, la excelencia en los procedimientos,
el liderazgo y las practicas dentro de la comunidad educativa en los

ambitos pedagogico, comunitario y administrativo.

A pesar de que en nuestra nacion se han instaurado politicas
publicas para perfeccionar la gestion educativa mediante practicas como
la capacitacion de directores, la planificaciéon, el seguimiento y el control

de la gestion, aun no se reflejan resultados tangibles en el sistema.

Diversas investigaciones sefialan que tanto los directores como
los docentes han percibido la necesidad de afrontar la creciente
complejidad de la gestion escolar a través de una mayor especializacion
de quienes lideran estas instituciones. En este sentido, la instruccion en
gestion escolar aporta significativamente a mejorar la calidad educativa.
Aquellos que se instruyan en este ambito adquiriran las herramientas
esenciales para administrar de manera eficiente las instituciones
educativas en la actualidad, evitando la improvisacién y aplicando en su

lugar un enfoque mas profesional en la gestion escolar.

La gestion escolar desempefia un papel crucial al coordinar
varios aspectos educativos dentro de una institucion. Quien esté
encargado de esta tarea debe aplicar principios y estrategias eficaces

para promover la calidad educativa.
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Es innegable que el enfoque central de la gestion escolar es
lograr resultados significativos que sean relevantes para la comunidad

educativa y la comunidad en general.

La gestion escolar se apoya en varios pilares, como la gestion
pedagdgica, que implica definir los enfoques de ensefianza-aprendizaje
adoptados por la escuela. Ademas, es crucial organizar el espacio y
garantizar un funcionamiento fluido con la estructura adecuada. Esta
dimensién administrativa también requiere supervisar los procesos y

entornos escolares.

Para asegurar la viabilidad de proyectos y las necesidades
diarias de la institucién, se requiere una gestion financiera que organice

los recursos y mantenga el equilibrio financiero.

Otro pilar esencial es la gestion de recursos humanos, que
involucra a estudiantes, docentes, personal administrativo, familias y la
comunidad. En este contexto, el liderazgo debe ser mas desarrollado

para fomentar un ambiente de respeto y cooperacion.

En esta linea, es crucial incentivar la formacién continua de los
docentes para que puedan mantenerse actualizados en habilidades e

intereses, alineados con los objetivos de la institucion.

2.2.2.3. Principios de gestion institucional
Los canones abarcan un conjunto de preceptos que delinean la

conducta y las acciones dentro de una entidad. Por ende, es ineludible
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gue todos los integrantes de la comunidad académica de la Institucion se
adhieran a estos canones, ya que constituyen la base de su cultura. Estos

canones son los siguientes:

1. Primacia: El liderazgo se refiere a un cimulo de capacidades
gue ostenta un individuo y que le habilitan para ejercer influencia sobre
el comportamiento y la conducta de las personas o de un grupo
especifico de trabajo. Esta influencia incita un sentimiento de entusiasmo
y compromiso dentro del equipo, facilitando asi la consecucion de sus
metas y objetivos. Se reconoce comunmente como la capacidad de
asignar tareas, demostrar un comportamiento proactivo, supervisar
operaciones, reunir a individuos, defender causas, fomentar el
entusiasmo, inspirar y evaluar un proyecto, con eficacia y eficiencia, ya
sea en el &mbito personal, directivo o institucional (dentro del marco

administrativo de la organizacion).

2. Cooperacion: Por alianza se entiende la colaboracion de dos
0 mas individuos que se organizan de forma estructurada con el propdsito
de trabajar colectivamente por un objetivo compartido, concretamente la

ejecucion de un proyecto.

3. Originalidad: Modificacion que aporta originalidad o
innovacion. El término "innovacion" se refiere al acto de introducir
modificaciones en elementos preexistentes con la intencion de

mejorarlos o revitalizarlos.
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4. Competitividad: La ventaja competitiva se refiere a la
capacidad de un individuo u organizacidbn para cultivar ventajas
superiores en relacibn con sus competidores, alcanzando asi una

posicion destacada dentro de su propio entorno.

5. Concordia: El término "coexistencia" se refiere a la capacidad
de los individuos de vivir en armonia unos con otros. Se refiere a valores
fundacionales, como el reconocimiento de las opiniones y emociones de
los demas, la aceptacién de las diferencias, la valoracion de la diversidad
y el fomento de la unidad, entre otros principios. El concepto de
Convivencia Escolar engloba un conjunto de conceptos que se extienden
mas alla del alumnado y abarcan a todos los miembros de la Comunidad
Educativa. Es imprescindible que los adultos se impliquen activamente
en la practica de la Convivencia Escolar, ya que ésta debe ser ensefiada,
aprendida e implementada tanto en los aspectos formales como
informales de la vida escolar. La promocién de una convivencia escolar
saludable influye significativamente en la calidad de vida general de
todos los individuos de la comunidad, asi como afecta positivamente a
los logros académicos y a la mejora de los sistemas educativos. La
adquisicion de habilidades interpersonales es fundamental para fomentar

una convivencia social armoniosa y democratica.
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2.2.2.4. Actitudes de un lider educativo
La diversidad y las transformaciones dinamicas en curso exigen
una rapida adaptacion de las organizaciones, lo que obliga a los

dirigentes a adquirir nuevas aptitudes y mentalidades.

Este fendmeno aclara la continua transformacion e integracion
de habilidades y competencias esenciales en los criterios de contratacion
y/o actualizacion diaria del personal directivo. Estos son los factores que
tienen el potencial de revolucionar las practicas operativas de una

empresa.

Las competencias pueden conceptualizarse como una
combinacion de talentos inherentes y capacidades adquiridas que se
orientan hacia el establecimiento de conexiones e interacciones
adecuadas. Por lo tanto, en el contexto de una empresa que esta
ampliando su alcance mundial y adoptando la colaboracion
interfuncional, la fragmentacién de los equipos disminuye, la conectividad
se debilita y la importancia del trabajo en equipo se hace imperativa para

lograr la prosperidad de la organizacion.

Las capacidades de liderazgo se consideran esenciales debido a
su capacidad para mejorar la toma de decisiones en un marco de
responsabilidad, optimizar la asignacion de recursos, elaborar
estrategias eficaces y gestionar a las personas de forma competente

fomentando la motivacién, la pasion y la dedicacién.
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No obstante, garantizar la motivacion y la participacion activa de
un equipo de trabajo es crucial para alcanzar los objetivos
predeterminados. Para ello es necesario adquirir una capacidad de

liderazgo eficaz.

Por lo tanto, entre las habilidades que actualmente son muy
demandadas y tienen un gran potencial en las empresas se incluyen las

siguientes:

Comunicacién efectiva: La comunicacién eficaz debe
considerarse la competencia primordial de un lider competente, dado su
papel fundamental a la hora de facilitar la colaboracion, el consenso y la
negociacion en el seno de un equipo. Por lo tanto, es crucial poseer
habilidades de comunicacion eficaces, incluida la escucha activa, ya que

sirve de base para el desarrollo de otros talentos esenciales.

Inteligencia emocional y empatia: Para comunicarse
eficazmente con los demas, es imprescindible que un lider competente
posea cualidades empaticas, que le permitan ajustar y adaptar su
discurso en consecuencia para acomodarse a diferentes individuos y
contextos. La empatia se refiere a la capacidad cognitiva y afectiva de
discernir y comprender el estado emocional de otro individuo, adoptar su

perspectiva y captar otros acontecimientos o circunstancias.

Coordinacién y gestion: El hecho de alinear los esfuerzos en la

direccion adecuada, fomentar la innovacion, identificar rapidamente las
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dificultades y encontrar soluciones Optimas de forma eficaz sirve como
medio para evitar lagunas en el trabajo y mejorar la productividad global.
Para fomentar esto, es imperativo establecer enfoques e instrumentos

gue puedan servir de conducto para facilitar dicha coordinacion.

Motivacion e inspiracion: Uno de los principales objetivos de
un lider eficaz debe ser cultivar la motivaciéon dentro de su equipo y
establecer una inspiracion convincente que resuene en los demas
miembros del equipo, animando asi a los demds a emular ese
comportamiento. Un equipo que posee altos niveles de motivaciéon no
sb6lo muestra un mejor rendimiento, sino que también experimenta
mayores niveles de satisfaccion, contribuyendo asi a la atraccion y
retencion de talentos de alto nivel. El liderazgo situacional es
especialmente comprensible para las personas que eligen este enfoque,
ya que no s6lo mejora la motivacién y el compromiso del equipo, sino que

también fomenta el desarrollo de un entorno de confianza.

Resolucion de problemas: Poseer la capacidad de resolver
eficazmente los retos permitira al equipo de trabajo avanzar rapidamente
hacia los objetivos predeterminados establecidos por la organizacion. La
eficacia y la agilidad en la resolucion de problemas se pueden
caracterizar como la capacidad de identificar y aplicar eficaz y
rapidamente soluciones a los retos encontrados. Las personas que
poseen una gran aptitud para la resolucion de conflictos demuestran la

capacidad de adoptar un comportamiento proactivo, optimizando asi la
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utilizacion del tiempo e identificando eficazmente las soluciones mas

adecuadas para cada situacion.

Delegacion: El liderazgo eficaz es una funcién esencial que
debe ser empleada por todos los directivos para optimizar la consecucion
de los objetivos predeterminados, garantizando al mismo tiempo el
bienestar tanto de los miembros del equipo como del lider. Esta
capacidad permitira obtener varias ventajas, como una mayor seguridad
en uno mismo, un mayor dinamismo, una mayor eficiencia y una

reduccion de los niveles de estrés.

Planificacién estratégica: Se compone de una combinacion de
cualidades como la intuicion, la creatividad y la visién. La capacidad de
conocer la situacion actual de la organizacién, el personal y los recursos
disponibles con el fin de disefiar un plan estratégico para alcanzar
objetivos predeterminados mediante la toma de decisiones y la

asignacion de recursos.

Resiliencia: La capacidad de sortear y superar eficazmente
circunstancias dificiles que se desvian significativamente de la norma se
denomina adaptabilidad. Un lider eficaz debe demostrar resiliencia y
determinacién frente a los retos y obstaculos, negandose a dejar que
impidan su capacidad para navegar en circunstancias complejas. Sin
embargo, es imperativo que los individuos superen rapidamente estos
obstaculos para mantener su productividad. La resiliencia se refiere al

proceso adaptativo de reconfiguracion de los recursos psicologicos en
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respuesta a las condiciones cambiantes y las necesidades emergentes.
Adoptando este enfoque, los individuos no solo superaran los retos, sino
gue también aprovecharan estas circunstancias como oportunidades
para el crecimiento personal y la realizacion de sus maximas

capacidades.

2.2.2.5. Gestion escolar

La comprension y el uso contemporaneos de la gestion tienen su
origen en el ambito empresarial y se centran en los principios y las
practicas de la gestidbn eficaz. La gestibn escolar eficaz es un
procedimiento global que implica a toda la comunidad educativa para
facilitar el funcionamiento 6ptimo de un centro con el fin de alcanzar
objetivos compartidos. El objetivo principal de estas iniciativas se dirige
al desarrollo educativo y cognitivo de los alumnos. Sin embargo, el
concepto de administracion escolar puede entenderse a través de tres
aplicaciones e interpretaciones principales: accion, investigacion e
innovacion. El primer concepto se refiere a la ejecucion de actividades
encaminadas a la consecucion de los mismos objetivos, mientras que el
segundo concepto implica la obtencién sistematica de conocimientos a
partir de hechos observables. El Ultimo concepto se refiere al desarrollo
de enfoques novedosos para mejorar y remodelar el &mbito de la practica
directiva. Los enfoques pedagdgicos empleados por el instructor
desempeiian un papel crucial a la hora de facilitar el proceso de

aprendizaje de los alumnos. La forma en que el equipo de educadores
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aborda el curriculo escolar, concibe las unidades didacticas y planifica la
enseflanza en el aula se denomina disefio instructivo y planificacion

pedagdgica.

La gestion puede definirse como la ejecucién y supervision
sistematicas de diversos sistemas, acciones y medidas esenciales para
alcanzar los objetivos de una organizacion. La gestion, por lo tanto,
requiere una profunda dedicacion de las partes interesadas a la
organizacion, asi como a los ideales y normas de eficacia y eficiencia en
los esfuerzos ejecutados. Sobre la base de este marco conceptual, se
entiende que la administracion de cualquier organizacion implica la
utilizaciéon de enfoques de gestion para facilitar la ejecucién de sus

operaciones y la consecucion de sus objetivos.

En el contexto del debate sobre la gestion en la educacion, es
necesario identificar las diferencias conceptuales entre gestion educativa
y gestion escolar. La primera se refiere a las decisiones de politica
educativa tomadas en el contexto de la gobernanza y la administracion
educativa, mientras que la segunda se refiere a las acciones especificas
emprendidas por el equipo directivo de un centro escolar concreto. Los
procedimientos de administracion educativa y gestion escolar abarcan
una serie de acciones intencionadas que se seleccionan y organizan
conscientemente con objetivos especificos en mente, facilitando

practicas de gestion eficaces.
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La gestion educativa abarca las diversas actividades vy
decisiones emprendidas por las autoridades politicas y administrativas,
gue ejercen una influencia en el crecimiento y el progreso de las
instituciones educativas dentro de un contexto social especifico. El
alcance de estos juicios puede abarcar la totalidad del sistema educativo
dentro de un municipio, distrito o departamento, provincia, estado o
nacion. En el ambito de la gestién educativa, las medidas aplicadas
suelen integrarse con otras politicas publicas promulgadas por el
gobierno o el poder politico, formando parte integrante de un esfuerzo

politico mas amplio.

Las medidas de gestion escolar pertenecen al ambito de las
instituciones y abarcan objetivos, actividades y directivas que se alinean
con estos objetivos. Estas medidas estan disefiadas para ejercer un
impacto directo en una instituciéon especifica, independientemente de su
naturaleza. En esencia, se refiere a un nivel de gestién que incorpora la

institucién educativa especifica y su comunidad asociada.

Toda medida de gestién incorpora un elemento politico, ya que
pretende alcanzar un objetivo o intencionalidad especificos. Al considerar
el contexto de una institucién escolar, el objetivo primordial de la medida
es lograr resultados pedagdgicos especificos a través de la préactica
comunmente reconocida de la actividad educativa escolar, que llevan a
cabo las comunidades educativas individuales. Todos los individuos de

la institucion escolar desempefian un papel crucial en la aplicacion
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cotidiana de las decisiones de politica educativa. Esto incluye la
organizacion de equipos de trabajo en el aula y en toda la institucion, la
aplicacion de medidas administrativas y de gestion escolar, y el
establecimiento de procedimientos para la matriculacion de los alumnos

y la evaluacién de sus resultados de aprendizaje.

En el ambito de la administracién escolar, el acto de planificar
desempefia un papel crucial para facilitar la direccién eficaz del proceso
institucional general. Resulta especialmente necesario cuando se trata
de introducir cambios en el funcionamiento rutinario de la institucion

educativa.

2.2.2.6. Gestion pedagogica

La gestion pedagégica es un instrumento muy eficaz para
promover el trabajo en equipo y mejorar el proyecto escolar en el contexto
de la practica docente en el aula y del desarrollo profesional permanente

del profesorado.

La gestion pedagodgica se refiere a una forma de administracion
estrechamente relacionada con la gestion del proceso de aprendizaje,
cuya responsabilidad principal recae sobre los hombros de los
educadores. Sin duda, la mejora de la labor pedagdgica y académica
puede lograrse mediante una comprension mas profunda de los diversos
tipos de gestion escolar. De ahi que sea imperativo identificar los

instrumentos mas eficaces para garantizar una gestion Optima. La
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creciente disponibilidad de opciones digitales presenta una oportunidad

prometedora para avanzar en la gestion de nuestra institucion.

2.2.2.7. Gestion de la comunidad educativa

La administracion de la comunidad educativa se refiere
principalmente al modus operandi y la ejecucién de tareas, asi como a la
comprension de los objetivos y la identidad colectiva. Este enfoque de la
gestion esta estrechamente relacionado con los entornos de aprendizaje
gue surgen de las interacciones entre la comunidad educativa y muchas
partes interesadas de la poblacion en general. Este enfoque de gestion
se refiere a la coordinacion del personal directivo, administrativo y
docente con los alumnos, las familias y otras personas que estan en

contacto y se relacionan con la comunidad.

La gestién comunitaria se refiere a una forma de gestion que se
basa en las capacidades de las comunidades para supervisar, operar y
sostenerse a si mismas, al tiempo que se adhieren a los principios de
eficiencia, eficacia e igualdad social y de género. EI campo de la gestion
escolar abarca las responsabilidades de guiar y coordinar al personal
docente y los recursos disponibles para abordar eficazmente las
demandas cotidianas de las operaciones educativas. La gestion implica
la facilitacion de un proyecto escolar que aspira a optimizar los resultados

del aprendizaje de todos los alumnos.
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2.2.2.8. Direccion y disciplina organizacional

La gestibn organizativa abarca las responsabilidades de
ejecutivos, directores de departamento y altos directivos, que supervisan
colectivamente la coordinacion de actividades, programas y proyectos
dentro de la organizacion. La ejecucion eficaz de estas tareas requiere el
cultivo del trabajo en equipo y el establecimiento de un entorno laboral
propicio. La direccion ejerce diversas funciones, como dirigir, impulsar y
ordenar, al tiempo que vela por que no disminuyan las competencias de
cada instancia. No debe pasarse por alto la importancia de la disciplina
dentro de una organizacién, ya que tiene el potencial de influir en la moral
de los empleados, la productividad y, en dltima instancia, la rentabilidad
de la empresa. Utilizar un enfoque positivo tiene el potencial de abordar
eficazmente un problema en sus primeras etapas, evitando asi su
escalada. No obstante, es imperativo ejercer la disciplina con sensatez,
de acuerdo con los protocolos empresariales establecidos, al tiempo que
se respetan los derechos de los empleados. Para disuadir futuros casos
de mala conducta, las medidas disciplinarias deben aplicarse de forma
proactiva. Estas medidas deben seguir un enfoque progresivo,
comenzando con amonestaciones verbales, seguidas de advertencias
por escrito, suspensiones temporales y, como ultimo recurso, el despido,

gue debe emplearse con moderacion.

Las competencias necesarias para gestionar eficazmente una

organizacion son las siguientes:
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e Es crucial poseer una comprensién exhaustiva de la gestidn

organizativa y poseer conocimientos previos en este campo.

e La responsabilidad y la integridad son dos cualidades
fundamentales que los individuos deben poseer para mantener

unas normas éticas y cumplir con sus obligaciones.

e Garantizar la coherencia entre las propias acciones y declaraciones.

e Ser un individuo con un fuerte sentido de la organizacién, que
realiza actividades sin discriminacion y da prioridad a las que son

moralmente correctas.

e Haber demostrado un rendimiento laboral excepcional.

e Comprender los principios del liderazgo eficaz que van mas alla de
la mera autoridad directiva, a saber, la aplicacion del liderazgo

organizativo.

e Es esencial aplicar estrategias eficaces de planificacion vy
coordinacion dentro de un equipo de trabajo para evitar la

duplicacion de esfuerzos entre los miembros del equipo.

e Para facilitar el cambio organizativo, es importante ser consciente

de los problemas existentes.

2.2.2.9. Gestiéon por competencia del talento humano
Ademas de la contratacion de nuevo personal y la facilitacion del

desarrollo profesional continuo, los expertos en recursos humanos tienen
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la responsabilidad clave de formular estrategias destinadas a fomentar la
expansion y la mejora de la organizacion. Este logro es factible gracias a

la aplicacion de estrategias de gestion basadas en las competencias.

Este enfoque particular de la gestidbn organizativa pretende
armonizar las capacidades y competencias de los empleados con la
vision y los objetivos generales de la empresa. Comienza con la
identificacion del perfil ideal del empleado para un determinado puesto y
el posterior establecimiento de un proceso de contratacion y formacion

gue se ajuste a dicho perfil.

Sin duda, este aspecto tiene una importancia significativa en la
consecucion del éxito de numerosas empresas, ya que posee la
capacidad de discernir y amplificar las competencias mas valiosas de un

empleado, beneficiando asi a la organizacion.

En este contexto, es imperativo comprender el concepto de
competencia, que se refiere a un conjunto de habilidades, aptitudes y
conocimientos que posee un individuo para ejecutar eficazmente una

determinada actividad o desempefiar un determinado papel.

El concepto de gestion por competencias se ha dilucidado
anteriormente, destacando su capacidad para discernir las aptitudes y
habilidades requeridas para cada puesto de trabajo. Ello facilita la
adopcién de un novedoso enfoque de gestion que supervisa de forma

integral y eficiente los recursos humanos.
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Por ello, varios autores sostienen que la aparicion de la idea de
competencia es un enfoque novedoso para abordar las necesidades de
una organizacion, con el objetivo de optimizar sus ventajas competitivas
mediante el aprovechamiento de las habilidades y capacidades de sus
empleados. Del mismo modo, el modelo de competencias se perfila como
un novedoso enfoque de gestidn, cuyo principal objetivo es garantizar
gue las personas asignadas a determinadas tareas posean las

habilidades y cualificaciones mas adecuadas para esos roles especificos.

La nocion de Competencia puede definirse como el atributo
fundamental que posee un individuo y que esta causalmente vinculado a
la ejecucion eficaz de las tareas relacionadas con el puesto de trabajo.
Las competencias se refieren a comportamientos especificos que los
individuos poseen en mayor medida que otros, lo que se traduce en una
mayor eficacia dentro de un contexto determinado. Sin duda, estas
nociones aclaran la razén de ser de la creciente adopcion de este
paradigma de gestidn por parte de numerosas empresas en sus procesos

de contratacion.

El concepto se refiere a la necesidad de considerar las
capacidades y competencias de las personas, incluido el personal
docente y administrativo, de acuerdo con sus respectivas areas de
especializacion. En este contexto, es imperativo evaluar el

posicionamiento de los individuos de manera que se maximice su
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productividad y satisfaccion, aumentando asi la eficiencia global de la

organizacion.

Ramirez (1993, p. 215) presenta la disposicién jerarquica de la
estructura de la empresa como una piramide. La estructura jerarquica de
la organizacion puede clasificarse en cinco niveles. En el nivel superior,
tenemos al Gerente, seguido por el Subgerente en el segundo nivel. El
tercer nivel comprende a los Jefes, mientras que el cuarto esta formado
por los Subjefes. Por dltimo, el quinto nivel engloba a los Empleados,

trabajadores y ayudantes.

En el contexto actual, la especializacion y la profesionalizacion
son indispensables. La seleccién de empleados y trabajadores se basa
en el mérito y la especializacion, garantizando asi un alto nivel de

rendimiento.

2.2.2.10. Dimensiones de gestion institucional

Liderazgo

El liderazgo puede definirse como la capacidad de un individuo
para ejercer influencia, coordinar e inspirar a otros. Estas acciones se
llevaran a cabo con la intencién de implicar a otros individuos, como el
personal de una institucion, para lograr colectivamente objetivos

especificos.

Coordinacioén
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El ndcleo de la administracion reside en su capacidad para
consolidar y conciliar los sacrificios individuales, con el fin de alcanzar los

objetivos colectivos que la administracion pretende lograr.
Ejecucion
Esta fase abarca la ejecucién de una serie predeterminada de

tareas y procedimientos. En este contexto, supone ejecutar las tareas

previstas en el plan de trabajo del proyecto.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Clima Laboral

Segun Chiavenato (2011), el clima laboral es definido como el conjunto
de propiedades perceptivas del ambiente de trabajo, que son percibidas directa
o indirectamente por los empleados y que influyen en su comportamiento. Estas
propiedades incluyen factores como la satisfaccion laboral, las relaciones
interpersonales, las condiciones fisicas del lugar de trabajo y la gestion
organizacional, entre otros. El clima laboral refleja la cultura organizacional y
tiene un impacto significativo en la productividad, motivacién y bienestar de los

empleados.

2.3.2. Gestion Institucional

Segun Robbins y Coulter (2018), la gestion institucional se refiere al
conjunto de procesos y practicas mediante los cuales se administra y dirige una
institucion educativa, incluyendo la planificacion, organizacion, direccion y

control de recursos para alcanzar objetivos especificos. Esta gestidon implica la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOMN "

toma de decisiones estratégicas, la implementacion de politicas educativas y la
evaluacion continua de resultados, con el proposito de mejorar la calidad y

eficiencia de la educacion impartida.

2.3.3. Cultura Organizacional

Segun Schein (2010), la cultura organizacional es el conjunto de valores,
creencias, y normas compartidas por los miembros de una organizacion, que
influye significativamente en sus comportamientos y actitudes en el entorno
laboral. Esta cultura se manifiesta en los rituales, simbolos, lenguajes y
practicas cotidianas de la institucién, y juega un papel crucial en la cohesién
interna y en la forma en que se gestionan los desafios y cambios

organizacionales.

2.3.4. Liderazgo

Segun Northouse (2018), el liderazgo es la capacidad de un individuo
para influir, motivar y capacitar a otros para contribuir al éxito y efectividad de la
organizacion a la que pertenecen. En el contexto educativo, esto implica que los
directivos y lideres de la institucion guian y apoyan a los miembros del equipo,
fomentando un ambiente colaborativo y orientado al logro de los objetivos

institucionales.

2.3.5. Satisfaccion Laboral

De acuerdo con Locke (1976), la satisfaccion laboral es un estado
emocional positivo o placentero resultante de la valoracion del trabajo o de las
experiencias laborales. Este nivel de contento y realizacion se deriva de la

percepcion que tienen los empleados sobre su trabajo, las condiciones laborales
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y el entorno en el que desempeiian sus funciones, influyendo directamente en

su motivacion y productividad.

2.3.6. Comunicacién Organizacional

Segun Kreps (1990), la comunicacion organizacional es el proceso de
creacion, intercambio, interpretacion y almacenamiento de mensajes dentro de
un sistema organizacional. En una institucién educativa, estos procesos y
métodos de transmisién de informacién son fundamentales para coordinar
actividades, resolver problemas y fomentar un buen clima laboral, asi como para

gestionar eficazmente las relaciones internas y externas.

2.3.7. Motivacion

Segun Robbins y Judge (2017), la motivacién se refiere a los procesos
que explican la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo
hacia el logro de una meta. En el ambito laboral, esto implica los factores
internos y externos que impulsan a los empleados a esforzarse vy
comprometerse con sus responsabilidades, influyendo directamente en su

rendimiento y satisfaccion laboral.

2.3.8. Conflicto Laboral

De acuerdo con Rahim (2011), el conflicto laboral es un proceso
interactivo manifestado en desacuerdos o tensiones entre empleados o entre
empleados y la administracion, que surge de diferencias en objetivos, valores,
intereses o percepciones. Este tipo de conflicto puede afectar negativamente el

clima laboral y la eficiencia institucional si no se maneja adecuadamente.
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2.3.9. Productividad

Segun Griffin (2013), la productividad es la medida de la eficiencia con la
gue los empleados realizan sus tareas y contribuyen a los objetivos de la
organizacion. En el contexto educativo, se refiere a la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos empleados, evaluando como los esfuerzos

del personal educativo impactan en el logro de los objetivos institucionales.

2.3.10.Evaluacion del Desemperio

Segun Armstrong (2014), la evaluacion del desempefio es un proceso
sistematico mediante el cual se valora el trabajo y el rendimiento de los
empleados en funcion de criterios y estandares establecidos. Este proceso es
fundamental para la gestion institucional, ya que proporciona informacion clave
para la toma de decisiones sobre desarrollo profesional, promociones y mejoras

en el clima laboral.

2.3.11.Bienestar Laboral

Segun Warr (2007), el bienestar laboral es el estado general de salud
fisica, mental y emocional de los empleados en su entorno de trabajo,
influenciado por factores como el ambiente laboral, la carga de trabajo, las
relaciones interpersonales y el apoyo organizacional. Este bienestar es crucial
para la satisfaccion y productividad de los empleados, asi como para la

reduccion del ausentismo y la rotacion laboral.

2.3.12.Participacion
De acuerdo con Cohen y Bailey (1997), la participacion se refiere al grado

en gue los empleados estan involucrados en la toma de decisiones y procesos
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relevantes dentro de la institucion educativa. Esto incluye su capacidad para
influir en las politicas y practicas laborales, lo cual puede mejorar la motivacion,

el compromiso y el rendimiento del personal.

2.3.13.Capacitacion

Segun Noe (2017), la capacitacion comprende los programas y
actividades diseflados para mejorar las habilidades y conocimientos de los
empleados. Este proceso es esencial para el desarrollo profesional continuo y
para garantizar que el personal esté preparado para cumplir con las demandas

y desafios de la gestién institucional y el clima laboral.

2.3.14.Recursos Humanos

De acuerdo con Dessler (2020), la gestién de recursos humanos implica
la administracién de las politicas, practicas y procesos relacionados con la
administracion del personal de la institucion, incluyendo el reclutamiento, la
formacién, el desarrollo y la retencibn de empleados. Esta funcion es

fundamental para el mantenimiento de un ambiente laboral positivo y productivo.

2.3.15.Estrategia Organizacional

Segun Porter (1980), la estrategia organizacional se refiere a los planes
y acciones disefiados por la administracion para alcanzar los objetivos de la
institucién y mejorar su rendimiento general. En el contexto educativo, esto
implica la formulacion de politicas y la implementacién de iniciativas que

promuevan la excelencia académica y la eficiencia operativa.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque delainvestigacion

La investigacion "Clima Laboral y Gestion Institucional en la Institucion
Educativa Secundaria de Simoén Bolivar de San Miguel-2023" se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo. Para definir este enfoque, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) sostuvieron que: "Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se
generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o perspectiva teorica. De las preguntas se derivan hipétesis y determinan y
definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como ‘el
mapa de la ruta’); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables
en un contexto especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones
obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones
respecto de la o las hipétesis” (pp. 5-7). En el contexto de esta tesis, este enfoque
permite delimitar claramente la relacién entre el clima laboral y la gestion institucional
mediante la formulacion de hipoétesis y variables especificas, las cuales se mediran y
analizaran estadisticamente para obtener conclusiones precisas sobre su influencia y

correlacion en el entorno educativo de la institucion mencionada.
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3.2. Meétodo aplicado ala investigacion

La investigacion "Clima Laboral y Gestidon Institucional en la Institucion
Educativa Secundaria de Simén Bolivar de San Miguel-2023" se desarrollara bajo el
método hipotético-deductivo. Para definir este método, Quesada et al. (2018) afirmaron
qgue: "Es aquel procedimiento investigativo que inicia con la observacién de un hecho
o problema, permitiendo la formulacion de una hipoétesis que explique provisionalmente
dicho problema, la misma que mediante procesos de deduccion, determina las
consecuencias béasicas de la propia hipdtesis, para de esta forma someterla a
verificacion refutando o ratificando el pronunciamiento hipotético inicial” (p. 24). En el
contexto de esta tesis, este método permite partir de la observacion de problemas
especificos relacionados con el clima laboral y la gestion institucional, formulando
hipétesis sobre su relacion e impacto. Estas hipétesis seran deducidas y verificadas
mediante la recoleccién y andlisis de datos, con el objetivo de refutar o ratificar las
hipétesis planteadas, proporcionando una comprension clara y fundamentada de la

dindmica entre estos dos aspectos en la institucion educativa.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion "Clima Laboral y Gestion Institucional en la Institucion
Educativa Secundaria de Simoén Bolivar de San Miguel-2023" se enmarca dentro del
tipo basico. Segun Sanchez y Velarde (2019), "la ciencia basica es la ciencia o
investigacion que se lleva a cabo sin fines practicos inmediatos, sino con el fin de
incrementar el conocimiento de los principios fundamentales de la realidad por si
misma" (p. 4). En este contexto, la investigacion busca comprender los fundamentos y

las interrelaciones entre el clima laboral y la gestién institucional en un entorno
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educativo especifico, sin necesariamente orientarse hacia aplicaciones practicas
inmediatas. El propadsito principal es ampliar el conocimiento tedrico sobre estos temas
y contribuir al avance del campo educativo en términos de comprension y analisis de

factores que influyen en la dinamica organizacional.

3.4. Nivel de investigacién

La investigacion "Clima Laboral y Gestion Institucional en la Institucion
Educativa Secundaria de Simé6n Bolivar de San Miguel-2023" se sitia en un nivel
descriptivo-correlacional. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios
descriptivos tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado (p. 108).
Ademas, estos estudios buscan asociar conceptos, fenomenos, hechos o variables,
midiendo las variables y su relaciéon en términos estadisticos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 109). En el contexto de esta tesis, se pretende describir y analizar
el clima laboral y la gestion institucional en la institucion educativa seleccionada, asi
como identificar posibles correlaciones entre estos dos aspectos. Mediante la
recoleccion y andlisis de datos, se buscara especificar las propiedades y
caracteristicas de dichos fendmenos, asi como determinar la relacion entre ellos

utilizando herramientas estadisticas adecuadas.

3.5. Disefo de investigacién

La investigacion "Clima Laboral y Gestion Institucional en la Institucion
Educativa Secundaria de Simoén Bolivar de San Miguel-2023" se basa en un disefio no
experimental de corte transversal. Segun Fuentes-Doria et al. (2020), la investigacion

no experimental se lleva a cabo sin manipular deliberadamente variables, observando

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOMN "

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para luego analizarlos (p. 59). De
acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los disefios no experimentales
se subdividen, tomando en cuenta el factor tiempo, en transversales y longitudinales
(p. 150). Los disefios transversales, también conocidos como transeccionales,
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 176). En esta tesis, se utilizara este disefio para observar y analizar
el clima laboral y la gestion institucional en la institucion educativa seleccionada en un
momento especifico, permitiendo asi una comprension detallada de la situacién en ese

periodo de tiempo.

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion
La poblacion estd conformada por los actores educativos, que las

mismas son objetos de estudio en la presente investigacion.
Poblacién

Una poblacién se compone de todos los organismos de una especie en
particular que viven en un area determinada. Por ejemplo, podriamos decir que
una poblacién de humanos vive en la ciudad de Juliaca que pertenece a una

institucion educativa
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Tabla 2. Poblacion de estudio estad presentado por los coordinadores del area y

directivos.

Entidad Unidades de estudio Total
I.LE.S. Simon Bolivar Directivos 03
I.LE.S. Simon Bolivar Coordinadores 13
I.LE.S. Simon Bolivar Docentes 24
Total 40

Fuente: Elaboracién propia.
3.6.2. Muestra
La muestra no probabilistica. Segun Sampiere, (2010) refiere que “La
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la

muestra” (p.176).

Tabla 3. Muestra esta representada por los coordinadores, directivos y docentes.

Entidad Unidad de estudio Total
I.LE.S. Simo6n Bolivar Directivos 03
I.LE.S. Simon Bolivar Coordinadores 13
I.LE.S. Simon Bolivar Docentes 24
Total 40

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Técnicas e instrumentos
Al respecto de la técnica e instrumentos de investigacion se utilizaran segun el

paradigma de investigacion planteada. Y son las siguientes: Técnica, encuesta

instrumento, ficha de encuesta.

3.7.1. Técnica

e Encuesta

3.7.2. Instrumento

e Cuestionario

3.8. Confiabilidad y validez del instrumento

3.8.1. Confiabilidad

e Coeficiente de alfa de Cronbach

3.8.2. Validez

e Juicio de expertos

3.9. Procedimiento de tratamiento de datos
e Estadistica descriptiva

e Rho de spearman

3.10. Contrastacion de hipotesis
Por la naturaleza de investigacion requiere prueba de hipétesis con rigurosidad
segun el procedimiento estadistico de Rho de Spearman y conforme sistema SPSS,

gue se ha aplicado a los datos validados.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis, interpretacion de los datos

El trabajo de investigacién al respecto del informe de tesis y proceso de
contraste de la hipétesis, asimismo el procesamiento de datos sobre los variables de
estudio del clima laboral y gestion institucional, que se ha enfocado en determinar la
correlacion entre el clima institucional y la gestion administracion. A continuacién, se
ha detallado los aspectos y procedimientos realizados durante la investigacion en base

a las teorias desarrolladas y andlisis de datos en el proceso de informe de tesis.

Tabla 4. Dimension de coordinacion de la variable de clima laboral.

Nivel Rango % %
Siempre 8-10 9 22
Casi siempre 4-7 20 50
A veces 0-3 11 28
Total 40 100

Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la tabla 4 se observa, que un 22% de los directivos, coordinadores y
docentes afirman siempre es importante la practica del clima laboral desde la
dimensién de la coordinacion, seguidamente afirman que un 50% indican que casi
siempre desde la dimension indicada que el clima laboral es importante entre la
relacion del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y finalmente que un 28%
indican que a veces es moderadamente importante el clima laboral en una instituciéon
educativa. En consecuencia, afirmamos que un 22% afirman que es importante el

clima laboral desde la dimension de la coordinacion.

Figura 1. Dimension de coordinacién de la variable de clima laboral.

Dimension de Coordinacion
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Siempre Casi siempre A veces

@ Dimension de Coordinacion

Nota: elaboracion propia.

Interpretacion
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En la figura 1 segun la tabla 4 se observa, que un 22% de los directivos,
coordinadores y docentes afirman siempre es importante la practica del clima laboral
desde la dimension de la coordinacion, seguidamente afirman que un 50% indican que
casi siempre desde la dimension indicada que el clima laboral es importante entre la
relacion del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y finalmente que un 28%
indican que a veces es moderadamente importante el clima laboral en una institucion
educativa. En consecuencia, afirmamos que un 22% afirman que es importante el

clima laboral desde la dimension de la coordinacion.

Tabla 5. Dimensién de comunicacion de la variable de clima laboral.

Nivel Rango f %
Siempre 8-10 11 28
Casi siempre 4-7 16 40
A veces 0-3 13 32
Total 40 100

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 5 se observa, que un 28% afirman siempre es importante el clima
laboral desde la dimension de comunicacion, seguidamente que un 40% indican que
casi siempre es importante el clima laboral, y por ultimo un 32% afirman a veces. Que,
esto indica un 28% indican siempre es importante el clima laboral desde la dimension

de comunicacion.
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Figura 2. Dimension de comunicacion de la variable de clima laboral.
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Nota: elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 2 segun la tabla 5 se observa, que un 28% afirman siempre es
importante el clima laboral desde la dimensién de comunicacién, seguidamente que
un 40% indican que casi siempre es importante el clima laboral, y por ultimo un 32%
afirman a veces. Que, esto indica un 28% indican siempre es importante el clima

laboral desde la dimensién de comunicacion.

Tabla 6. Dimension de evaluacion de la variable de clima laboral.

Nivel Rango f %
Siempre 9-12 11 28
Casi siempre 5-8 17 42
A veces 0-4 12 30
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Total 40 100

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 6 se observa, que un 28% de los directivos, coordinadores y
docentes afirman siempre es importante la practica del clima laboral desde la
dimensién de la evaluacién, seguidamente afirman que un 42% indican que casi
siempre desde la dimension indicada que el clima laboral es importante entre la
relacion del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y finalmente que un 30%
indican que a veces es moderadamente importante el clima laboral en una institucion
educativa. En consecuencia, afirmamos que un 28% afirman que es importante el

clima laboral desde la dimensién de la evaluacion.

Figura 3. Dimensién de comunicacién de la variable de clima laboral.
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Nota: elaboracion propia.
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Interpretacion

En la figura 3 segun la tabla 6 se observa, que un 28% de los directivos,
coordinadores y docentes afirman siempre es importante la practica del clima laboral
desde la dimension de la evaluacion, seguidamente afirman que un 42% indican que
casi siempre desde la dimension indicada que el clima laboral es importante entre la
relacion del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y finalmente que un 30%
indican que a veces es moderadamente importante el clima laboral en una institucion
educativa. En consecuencia, afirmamos que un 28% afirman que es importante el

clima laboral desde la dimension de la evaluacion.

Tabla 7. La variable del clima laboral.

Nivel Rango f %
Muy bueno 23-33 16 40
Bueno 11-22 10 25
Regular 0-10 14 35
Deficiente 0-0 0 00
Total 40 100

Nota: elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 7 se observa, que un 40% de los directivos, coordinadores y
docentes afirman es muy bueno la practica del clima laboral desde las dimensiones de
coordinacion, comunicacion y evaluacion, seguidamente afirman que un 25% indican

gue es bueno desde las dimensiones indicadas que el clima laboral es importante entre
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la relacién del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y a continuaciéon que
un 35% indican que es regular y moderadamente importante el clima laboral en una
institucion educativa, finalmente 0% indican que es deficiente la practica del clima
laboral. En consecuencia, afirmamos que un 40% afirman que es importante el clima

laboral desde las dimensiones indicadas.

Figura 4. Dimension de comunicacion de la variable de clima laboral.
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Nota: elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 4 segun la tabla 7 se observa, que un 40% de los directivos,
coordinadores y docentes afirman es muy bueno la préactica del clima laboral desde las
dimensiones de coordinacién, comunicacién y evaluacién, seguidamente afirman que
un 25% indican que es bueno desde las dimensiones indicadas que el clima laboral es

importante entre la relacion del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y a
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continuacion que un 35% indican que es regular y moderadamente importante el clima
laboral en una institucién educativa, finalmente 0% indican que es deficiente la practica
del clima laboral. En consecuencia, afirmamos que un 40% afirman que es importante

el clima laboral desde las dimensiones indicadas.

Tabla 8. El variable de gestion institucional.

Nivel Rango f %
Muy bueno 18-20 2 5

Bueno 14-17 10 25
Regular 11-13 20 50
Deficiente 0-10 8 20
Total 40 100

Nota: elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 8 se observa, que un 5% de los directivos, coordinadores y docentes
afirman es muy bueno la practica del gestidn institucional desde las dimensiones de
liderazgo, coordinacién y ejecucién, seguidamente afirman que un 25% indican que es
bueno desde las dimensiones indicadas la gestidn institucional es importante entre la
relacion del trinomio de directivo, coordinadores y docentes, y a continuacién que un
50% indican que es regular y moderadamente importante la gestion institucional en
una institucién educativa, finalmente 20% indican que es deficiente la practica de la
gestion institucional. En consecuencia, afirmamos que un 5% afirman que es

importante la gestion institucional desde las dimensiones indicadas.
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Figura 5. El variable de gestion institucional.
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Nota: elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura 5 conforme en la tabla 8 se observa, que un 5% de los directivos,
coordinadores y docentes afirman es muy bueno la practica del gestidn institucional
desde las dimensiones de liderazgo, coordinacion y ejecucion, seguidamente afirman
gue un 25% indican que es bueno la gestion institucional, y a continuacién que un 50%
indican que es regular y moderadamente importante la gestion institucional en una
institucién educativa, finalmente 20% indican que es deficiente la practica de la gestion
institucional. En consecuencia, afirmamos que un 5% afirman que es importante la

gestion institucional desde las dimensiones indicadas.
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Tabla 9. Coeficiente de correlacion entre la variable del clima laboral y gestion

institucional.
Variables de estudio Clima laboral Gestion institucional

Correlacion de Pearson 1 , 785

Clima laboral Sig ( bilateral ) ,000
N 40 40

Gestion institucional Correlacion de Pearson ,785 ,000
Sig ( bilateral ) ,000
N 40 40

Nota: elaboracion propia.

Interpretacion
En la tabla 9 se muestra la relacion entre las variables del clima laboral y
gestion institucional, pues, se aprecia el calculo de correlacion entre variables
indicadas, que el valor de p es 0,000 menos que 0,05, lo que indica una correlacion
entre ambas variables.
Por lo tanto, los directivos, coordinadores y docentes afirman es muy bueno la
practica del clima laboral y gestion institucional desde las dimensiones de

comunicacion, liderazgo, coordinacion y ejecucion.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion

-1,00 correlaciéon negativa perfecta -1
-0,75 correlacién negativa fuerte -0,75a-0,89
+1,00 correlacion positiva perfecta +1
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Al tratarse de dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de -0,785 que nos indica el grado de relacion entre dos variables, que
indica una correlacion negativa fuerte entre las variables de clima laboral y gestion
institucional.

Por lo tanto, confirmamos la relacién de los variables del clima laboral y gestion
institucional desde las dimensiones de comunicacion, liderazgo, coordinacion y

ejecucion.
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CONCLUSIONES

Primera: En el contexto de esta investigacion titulada 'Clima Laboral y Gestion
Institucional en la Institucion Educativa Secundaria de Simoén Bolivar de
San Miguel-2023', se ha logrado establecer con solidez la existencia de
una correlacion significativa entre las variables de estudio, a saber, el clima
laboral y la gestion institucional. Los resultados obtenidos revelan un
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) de 0.785, respaldado por un
valor de p extraordinariamente bajo (p < 0.001), lo cual demuestra con
claridad la presencia de una correlacion sustancial entre estas dos
variables. Estos hallazgos proporcionan una comprension valiosa sobre la
interrelacion entre el entorno laboral y la eficacia en la gestion en el
contexto educativo.

Segunda: Los hallazgos de esta investigacion, que analizé el clima laboral a través
de las dimensiones de coordinacién, comunicacion y evaluacién, han
revelado una conexion significativa con la gestion institucional. Estos
resultados demuestran de manera concluyente la existencia de un vinculo
sélido entre estas dos areas. La interrelacion entre el clima laboral y la
gestion institucional resalta la importancia de considerar estos aspectos de
manera conjunta. Este descubrimiento subraya la necesidad de abordar
estratégicamente la coordinacién, comunicacion y evaluacién para
optimizar la gestion institucional y, a su vez, mejorar el ambiente laboral.
Las implicaciones de esta relacion plantean posibilidades prometedoras
para el desarrollo de enfoques mas holisticos que enriquezcan tanto la

eficacia administrativa como la satisfaccion del personal.
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Tercera: La interconexion entre las variables analizadas en esta investigacion, que
abarcan tanto el clima laboral como la gestion institucional, y que son
evaluadas en términos de liderazgo, coordinacion y ejecucion, ha
evidenciado la presencia de un grado significativo de relacion entre estos
elementos. Los resultados obtenidos corroboran la existencia de una
interdependencia sélida y establecen la base para entender la influencia
mutua entre estos aspectos. Esta correlacion refuerza la importancia de
considerar estas dimensiones de manera conjunta para fomentar una
gestion eficaz y un ambiente laboral favorable.

Cuarta: En el marco de este estudio, se ha establecido con firmeza la existencia
de una correlacién entre las variables que engloban el clima laboral y la
gestion institucional, exploradas a través de las dimensiones de
coordinacion, comunicacion, evaluacion, liderazgo y ejecucion. Estos
resultados respaldan de manera concluyente la interrelacion entre estos
componentes esenciales. La identificacién de correlaciones en multiples
dimensiones sugiere una conexion integral y holistica entre el ambiente
laboral y las practicas de gestion. Este hallazgo subraya la importancia de
considerar estas dimensiones de manera colectiva para potenciar tanto el
rendimiento de la gestion como la calidad del entorno de trabajo. Estos
resultados tienen implicaciones significativas para la toma de decisiones y
la planificacién estratégica en contextos educativos y pueden guiar el
disefio de intervenciones enfocadas en mejorar tanto la gestion

institucional como el clima laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se ha establecido con solidez la correlacion entre el clima laboral y la
gestion institucional, respaldada por un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0.785 y un valor de p < 0.001. Se recomienda al
director de la institucidon educativa considerar la implementacion de
programas de mejora del clima laboral y fortalecimiento de la gestion
institucional para promover un ambiente laboral mas favorable y mejorar
la eficacia administrativa.

Segunda: Los resultados demuestran una conexidon significativa entre las
dimensiones del clima laboral (coordinacién, comunicacién, evaluacion) y
la gestion institucional. Se sugiere a los docentes y al director de la
institucion enfocarse en estrategias que mejoren la coordinacion,
comunicacién y evaluacion, lo que podria optimizar la gestién institucional
y elevar la satisfaccion del personal.

Tercera: La correlacion entre el clima laboral y la gestion institucional, evaluada en
términos de liderazgo, coordinacion y ejecucion, resalta la
interdependencia entre estos aspectos. Se recomienda a la UGEL
considerar estas dimensiones de manera conjunta al desarrollar politicas
y programas que promuevan una gestion efectiva y un entorno laboral
favorable en las instituciones educativas bajo su jurisdiccion.

Cuarta: La correlacion encontrada entre multiples dimensiones del clima laboral y
la gestion institucional subraya la importancia de abordar estas areas de
manera integral. Se insta al gobierno regional a dirigir recursos y esfuerzos

hacia intervenciones que promuevan practicas de gestion eficaces y un
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clima laboral positivo en las instituciones educativas de la region, lo que
podria conducir a mejoras significativas en el rendimiento educativo y la

satisfaccion del personal.
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Tabla 11. Clima laboral y gestién institucional en la institucion educativa secundaria de siméon bolivar de san miguel-2023

Tabla 10

Matriz de consistencia

Clima laboral y gestion institucional en la institucién educativa secundaria de Simon Bolivar de San Miguel-2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL.:
¢ Qué relacion existe entre el clima
laboral y gestién institucional en la
institucion educativa secundaria
de Simén Bolivar de San Miguel-
2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
a) ¢Qué relacion existe entre la
coordinacion con la gestidon
institucional en la institucion
educativa secundaria de Simoén
Bolivar?

b) ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion con la gestion
institucional en la institucién
educativa secundaria de Simon
Bolivar?

c) ¢Qué relacion existe entre la
evaluacion con la  gestion
institucional en la institucion
educativa secundaria de Simoén
Bolivar?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacién que existe
entre el clima laboral y gestion
institucional en la institucion
educativa secundaria de Simén
Bolivar de San Miguel-2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Establecer la relacion que
existe entre la coordinacién con la
gestidn institucional en la institucion
educativa secundaria de Simén
Bolivar.

b) Establecer la relacién que
existe entre la comunicacioén con la
gestidn institucional en la institucion
educativa secundaria de Simén
Bolivar.

C) Establecer la relacién que
existe entre la evaluacion con la
gestion institucional en la institucion
educativa secundaria de Simén
Bolivar.

HIPOTESIS GENERAL:
Existe una relacién positiva directa
entre el clima laboral y gestion
institucional en la institucién
educativa secundaria de Simoén
Bolivar de San Miguel-2023

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a) Existe la relacion significativa
entre la coordinacién con la gestion
institucional en la institucion
educativa secundaria de Simoén
Bolivar.

b) Existe la relacion positiva
significativa entre la comunicacién
con la gestion institucional en la
institucion educativa secundaria de
Sim6n Bolivar.

c) Existe la relacion
significativa entre la evaluacién con
la gestibn institucional en la
institucion educativa secundaria de
Sim6n Bolivar.

VARIABLES METODOLOGIA
PARADIGMA DE
INVESTIGACION:
o Paradigma
cuantitativo
TIPO DE
INVESTIGACION:
V X: .
Clima laboral © Descnptlva
correlacional
UNIDAD EN ESTUDIO:
VY o Climalaboral y
estion institucional
Gestion 9
institucional

TECNICAS A UTILIZAR:
o Encuesta
INSTRUMENTOS A

UTILIZAR:
o Ficha de encuesta

Fuente: elaboracién propia
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Anexo N° 02

Ficha de encuesta

Datos informativos:

1.1. Institucion: Institucion Educativa Secundaria

Unidades de estudios: Clima Institucional
Escala de valoracion: Siempre (3) Casi siempre (2) A veces (1)

N° | Preguntas S |CS|AV
312 |1
1 | El clima laboral es favorable entre los directivos y docentes.
2 | Es favorable el comportamiento de los docentes y directivos en
la institucion educativa.
3 | En la institucion educativa el clima laboral es favorable.
4 | El clima laboral es desfavorable para la mejora de la institucién
educativa.
5 | La eficaciay la aplicacién de los acuerdos de convivencia mejora
el clima institucional.
6 | La actitud adecuada de los docentes y directivos mejora el clima
institucional.
7 | El acuerdo de convivencia mejora la actitud de los docentes y
directivos.
La actitud favorable de los docentes mejora el clima laboral.
El ambiente favorable en wuna institucion educativa es
determinante para el logro de objetivos.
10 | Los actores de la educacion determinan con una actitud
adecuada el clima laboral.

Fuente: Elaboracion del investigador.
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Anexo N° 03
Ficha de encuesta

l. Datos informativos:

1.1. Institucion: Institucion Educativa Secundaria

Il. Unidades de estudios: Gestion administrativa

Il Escala de valoracién: Siempre (3) Casi siempre (2) A veces (1)

N° | Preguntas S |CS|AV

11 | La eficacia de la gestion institucional es adecuada en la

institucion educativa.

22 | Logros de calidad educativa en la Institucion Educativa es

deficiente.

13 | La gestion institucional es adecuada en la institucion educativa.

14 | La calidad educativa es buena en la Instituciéon Educativa.

15 | Las metas educativas se han logrado a través de un buen clima

laboral.

16 | La gestidon institucional es adecuada cuando los actores

educativos se comportan bien.

17 | La calidad de servicio educativo es eficiente en la Institucion
Educativa.

18 | Los objetivos y metas educativas se han logrado en los ultimos

tres afios con un clima institucional buena.

19 | En la gestidn institucional el comportamiento es adecuado por la

relacion solidaria de los actores educativos.

20 | La calidad de servicios educativos en la Institucién Educativa es

eficaz.

Fuente: Elaboracion del investigador.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 22-0 q = ZOZ‘/

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: _ZOGER MEDESTO MACEDO CCARZ
Direccién: /7. FRANCISCO BOLOGMNESZ. S/ N LRE. BIODIVERSIDAD

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte Nz Y417 6453
Teléfono:_ 28 2444419 A% ik fmacea/ocaar/'ﬁjma//. cont

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoife N°:

Teléfono: Fae  email: =3

Facultad y/o Escuela de Posgrade: MA&.STZI’A EN _EDLCACLZON

Escuela Profesional o Mcnciontl. JDAZA/Z.5TRACION. ¥ GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académicoaeptar: ALAGLsTER  EN EDLCACTON

Asesor: M;]ﬁ ARNALDO MANA TORRES

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | k‘fm Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo:_CLZAMA LA BO&T A% Y 6557'1'0’1/ ZNST T TLETONAL EN LA
INSTITeCION LEDUCATIVA SECUNDARIA DE SIMIN BILIVAR
DE SAN MIGUEL -.2023

Palabras claves, (3 a 5 términos ).CLIAMA LABORAL ¥ GESTION ZNS7Z 7L/ CIONAL

.Esta obra se desarrollé en la UANCV ' 2?

4,2 .

! Indicar si su produccion inieieciual fia eiipicado recursos tales corio, instaiaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller : Titulo j 2da Especialidad XMaestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos,autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digiital de la UANCV.
Con la autorizacién dc_depésito de mi produccion latelectual, otorgo a la Universidad
Andina *Néstor Caceres Velasquez”™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publice, transformar (@nicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endenalquier medio, conocide 0 por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Uni¥ersidad, creados o por crearse, talos eomo <l Repositorio Digital de

tesis UANCV . geleceién de produccidn intelectual, entre o110s, cn ¢l Pertiy en el extranjero
por ¢l tiempo§# Veees que considere necesarias, y libres de #emuneraciones.

En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de sopOrtey cn mas de un ejemplar,
sin rodificarsii contenido, solo con propésitos de seguridad,#espaldo y preservacion.
Declaro quedd produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautoria cofil titularidad compartida, y me encuentro facultade a conceder la presente
licericia y, asimismo, garantizo que dicha produceion mntelectual no infringe derechos de
autor de fereeras personas.

La Uniyersidad Andina “Nestor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produceion mtelectual. y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida‘en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
g St, autorizo que se deposite inmediatamente.

l ! S1, auterizo que se deposite a partir de la Scha (d m/a):

1 No autorizo.

—J

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concéde @mma licencia CREATIVE COMMONS S§@bre'su produccidn intelectual,
mantiene la titulagdad de los derechos de autor de esta y, a |a¥@Z permite que otras personas
puedan reproductfla, comunicarla al publico y distribuir ®jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:l No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Perigo@a dc una mayom@ficacia ante losdribunales peruanos.

1 Internacional

|:| Nacional

Linea de investigacion ﬁ55710j\/ 2DE 1A EDUC’ACIO’N - P32

l TN - 2029

Firma de Autor huella digital Fecha
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