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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia del uso 

de herramientas tecnológicas en la evaluación formativa de los estudiantes del nivel 

secundaria del Colegio José Antonio Encinas de Juliaca, 2023. El estudio se 

desarrolló bajo un diseño preexperimental con un solo grupo, aplicándose una 

medición antes y después de la intervención (pretest y postest). La población estuvo 

conformada por 37 estudiantes, y debido a que se trabajó con la totalidad de ellos, el 

estudio se realizó mediante censo, sin selección muestral. Para comprobar el objetivo 

general se aplicó la regresión lineal simple. En el pretest se obtuvo un coeficiente de 

determinación R² = 0.085 y un valor de significancia p = 0.079, lo que evidenció una 

influencia baja y no significativa. Tras la implementación de las herramientas 

tecnológicas, el coeficiente de determinación aumentó a R² = 0.151 y el valor de 

significancia fue p = 0.018, indicando una influencia mayor y estadísticamente 

significativa. Se concluye que el uso de herramientas tecnológicas contribuye 

positivamente al fortalecimiento de la evaluación formativa, al facilitar la 

retroalimentación, orientar el aprendizaje y promover procesos evaluativos más 

dinámicos y participativos. 

Palabras clave: Aprendizaje, competencia, evaluación, retroalimentación, 

tecnología. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the influence of technological 

tools on the formative assessment of secondary school students at the José Antonio 

Encinas School in Juliaca, 2023. The study was conducted using a pre-experimental 

design with a single group, applying a pre-test and post-test measurement before and 

after the intervention. The population consisted of 37 students, and since all of them 

were included in the study, it was conducted as a census, without sample selection. 

Simple linear regression was applied to analyze the general objective. In the pretest, 

a coefficient of determination R² = 0.085 and a significance value p = 0.079 were 

obtained, indicating a low and non-significant influence. After the implementation of 

the technological tools, the coefficient of determination increased to R² = 0.151 and 

the significance value was p = 0.018, indicating a greater and statistically significant 

influence. It is concluded that the use of technological tools contributes positively to 

strengthening formative assessment by facilitating feedback, guiding learning, and 

promoting more dynamic and participatory evaluation processes. 

Keywords: Learning, competency, assessment, feedback, technology. 
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INTRODUCCIÓN 

Uno de los mayores desafíos para los docentes es enfrentar las limitaciones que 

presenta el proceso de enseñanza–aprendizaje, especialmente en lo referido a la 

evaluación en la educación presencial. Diversos factores dificultan el desarrollo de 

una evaluación formativa eficaz, entre ellos el retraso en la entrega de trabajos por 

parte de los estudiantes del nivel secundaria, la ausencia de criterios de evaluación 

claros y comunicados oportunamente, y la limitada comprensión de los objetivos de 

aprendizaje. Todo esto complica al docente para que pueda recoger información de 

los productos de los estudiantes, analizarla y brindar la retroalimentación respectiva. 

Ahora es importante optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje por medio de 

herramientas tecnológicas, particularmente para la evaluación formativa. Las 

herramientas tecnológicas favorecen la igualdad y acceso a la educación, además 

permite el diseño de estrategias pedagógicas efectivas, alineadas con las 

necesidades y características del alumnado. 

El objetivo de la presente investigación es determinar la influencia al aplicar 

herramientas tecnológicas en la evaluación formativa de estudiantes del nivel 

secundaria. Este trabajo pretende comprender de qué manera el uso de recursos 

digitales fortalece el proceso de enseñanza–aprendizaje y de evaluación, 

incrementando el desarrollo de las competencias y actitudes del estudiantado. 

La investigación se presenta en los siguientes capítulos: 

Capítulo I. Se presenta la problemática que origina la investigación, formulación del 

problema, objetivos del estudio, justificación, alcance y limitaciones. 

Capítulo II. Se exponen los antecedentes nacionales e internacionales, las bases 

teóricas, el marco conceptual y la definición de las variables e hipótesis. 
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Capítulo III. Se describe la metodología del estudio: enfoque, tipo, nivel, diseño, 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como los 

procedimientos de validación y confiabilidad, y las actividades desarrolladas para 

contrastar la hipótesis. 

Capítulo IV. Se presentan los resultados del análisis estadístico, la contrastación de 

la hipótesis, la discusión de los hallazgos y, finalmente, las conclusiones, 

recomendaciones, referencias y anexos correspondientes.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La pandemia ocasionada por el virus COVID-19 provocó cambios 

trascendentales en diversos ámbitos de la vida humana. La libertad cotidiana para 

realizar actividades se vio interrumpida por un confinamiento prolongado y difícil de 

sobrellevar; además, muchas familias enfrentaron la pérdida de seres queridos. No 

obstante, se evidenció la capacidad de resiliencia y adaptación del ser humano, quien 

buscó nuevas formas de continuar con sus actividades aun en circunstancias de 

emergencia. 

Esta crisis acentuó las desigualdades, la pobreza, los problemas económicos 

y la migración, pero también tuvo un impacto profundo en la educación. No todos los 

estudiantes contaron con las mismas oportunidades ni con los recursos tecnológicos 

necesarios para sostener sus aprendizajes. A nivel mundial, más de 1 200 millones 

de estudiantes dejaron las clases presenciales hacia mayo de 2020; de ellos, más de 

160 millones pertenecían a América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020; UNESCO, 

2020). 

Ante esta situación, se implementaron diversas estrategias para garantizar la 

continuidad educativa, como el uso de plataformas virtuales, sesiones en línea, radio, 

televisión educativa y distintos aplicativos accesibles por internet. La declaratoria de 
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pandemia por parte de la Organización Mundial de la Salud (OMS) en marzo de 2020 

marcó un hito que obligó a una transición acelerada de la presencialidad a la 

virtualidad, proceso que generó incertidumbre tanto en docentes como en 

estudiantes. Aunque esta migración permitió sostener los procesos de enseñanza, 

también evidenció importantes limitaciones, especialmente en América Latina, debido 

a las brechas socioeconómicas y tecnológicas que afectaron el aprendizaje a 

distancia. 

Por más que se hicieron esfuerzos institucionales por adaptar la evaluación 

formativa al entorno virtual, seguían presentándose dificultades relacionadas con la 

falta de infraestructura tecnológica, escasa capacitación docente en TICs y limitada 

participación estudiantil en los procesos de retroalimentación. El Informe de 

Seguimiento de la Educación en el Mundo (UNESCO, 2023) resalta que la tecnología 

personalizada puede potenciar diversos tipos de aprendizaje al facilitar la 

retroalimentación y el seguimiento del progreso; pero, también advierte que no todas 

las herramientas digitales mejoran los resultados educativos, lo que nos hace pensar 

en un uso pedagógicamente adecuado. Asimismo, señala que no siempre es 

necesario tecnología avanzada para obtener impactos considerables: en China, la 

difusión de grabaciones educativas de calidad incrementó el rendimiento académico 

rural en un 32% y redujo la brecha con zonas urbanas en un 38% (UNESCO, 2023). 

En América Latina, varios países promovieron contenidos educativos en línea, 

televisión y radio; no obstante, solo algunos desarrollaron estrategias nacionales de 

educación digital que permitieron un uso efectivo de las TIC (Álvarez Marinelli et al., 

2020). En el contexto peruano, el Ministerio de Educación implementó la RVM N.º 

014-2021-MINEDU, orientada al fortalecimiento de las competencias digitales 
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docentes. Sin embargo, diversos diagnósticos revelan que persisten debilidades en 

infraestructura, acceso y capacitación. 

En el contexto regional, la Dirección Regional de Educación de Puno (DREP 

Puno) ha identificado que la implementación de prácticas digitales es insuficiente, 

especialmente en instituciones públicas de educación secundaria. En la ciudad de 

Juliaca, informes institucionales muestran que existen limitaciones en el uso de 

herramientas tecnológicas para desarrollar la evaluación formativa, esto afecta la 

calidad del seguimiento y la retroalimentación del aprendizaje. 

En el Colegio José Antonio Encinas, los estudiantes desconocen los criterios 

de evaluación, presenta retrasos en la entrega de evidencias de aprendizaje e indican 

presentar dificultades para comprender los procesos evaluativos. Además, los 

docentes reportan limitaciones al aplicar estrategias digitales con el fin de recopilar 

información y dar retroalimentación al alumnado. Estas debilidades afectan la calidad 

del proceso educativo, complica la toma de decisiones pedagógicas basadas en 

evidencias. 

Por lo mencionado anteriormente, resulta fundamental estudiar la influencia de 

las herramientas tecnológicas en la evaluación formativa, dado que si se realiza una 

implementación de forma correcta puede favorecer la recopilación de evidencias, 

mejorar la retroalimentación, agilizar los ajustes pedagógicos y ayudar al aprendizaje 

continuo de los estudiantes. 
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La presente investigación responde a las siguientes interrogantes: 

1.2.1. Problema General: 

PG: ¿Cuál es la influencia de la aplicación de herramientas tecnológicas en 

la evaluación formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José 

Antonio Encinas de Juliaca, 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos: 

PE1. ¿Qué cambios se observan en la evaluación formativa de los 

estudiantes antes y después de la aplicación de herramientas tecnológicas? 

PE2. ¿Qué influencia ejerce la accesibilidad tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca? 

PE3. ¿Qué influencia ejerce la disponibilidad tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca? 

PE4. ¿Qué influencia ejerce la usabilidad tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca? 

PE5. ¿Qué influencia ejerce la competencia tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

En el aspecto teórico, la presente investigación ayuda al fortalecimiento del 

conocimiento sobre la integración de las herramientas tecnológicas en los procesos 

de evaluación formativa. Este aporte se ubica en el desarrollo de modelos 
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pedagógicos adaptivos que ayudan a la autorregulación del aprendizaje, la 

retroalimentación continua y la mejora del desempeño académico, aspectos clave 

para el logro de competencias en el nivel de educación secundaria. 

En el tema social, el estudio incentiva la igualdad al acceso a las TIC, para 

estudiantes como para docentes del Colegio José Antonio Encinas de Juliaca. Al dar 

facilidades en las condiciones para una evaluación más justa, participativa y cercana 

a la realidad tecnológica, ayuda a reducir las diferencias digitales que limitan la 

participación educativa. 

En el aspecto práctico, se describe ideas, para la acción pedagógica cuando 

se usan las TIC en la evaluación. Los resultados facilitarán que los docentes tomen 

decisiones correctas, mejore la planeación escolar y sean más útiles las técnicas de 

enseñanza–aprendizaje con el uso de la tecnología. 

En el aspecto pedagógico, el estudio guía el diseño de estrategias de 

evaluación formativa más efectivas, empleando herramientas tecnológicas que 

satisfagan la necesidad estudiantil. Esto ayuda a que la evaluación no sea solo un 

proceso de medición, sino una forma de aprendizaje reflexivo, participativo y con 

impacto en la mejora continua. 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo General 

OG: Determinar la influencia de la aplicación de herramientas tecnológicas 

en la evaluación formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio 

José Antonio Encinas de Juliaca, 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos  

OE1. Evaluar los cambios en la evaluación formativa de los estudiantes antes 

y después de la aplicación de herramientas tecnológicas. 
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OE2. Identificar la influencia de la accesibilidad tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca. 

OE3. Determinar la influencia de la disponibilidad tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca. 

OE4. Examinar la influencia de la usabilidad tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca. 

OE5. Valorar la influencia de la competencia tecnológica en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación desarrollada contribuye a la mejora de la calidad educativa, a 

la motivación estudiantil, la retroalimentación y la equidad en los procesos evaluativos 

(Cueva, 2020). También promueve que los estudiantes se preparen para hacer frente 

a un entorno cada vez más digitalizado, en el cual las competencias tecnológicas son 

esenciales para su desarrollo académico y personal. 

El estudio se centró en estudiantes del nivel secundario, para ello, se 

consideraron diversos recursos digitales, tales como plataformas de aprendizaje en 

línea, software especializado para la evaluación y aplicaciones móviles orientadas al 

seguimiento del desempeño estudiantil. 

Por otro lado, el alcance de la investigación permitió recopilar y examinar 

información sobre la implementación de estas herramientas en el contexto educativo, 

aportando evidencias para fundamentar decisiones pedagógicas. Los hallazgos del 

estudio constituyen un aporte importante para docentes, estudiantes y directivos, al 

ofrecer aspectos que fortalecen la mejora continua del proceso de evaluación 

formativa.  
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Limitaciones  

Respecto a las limitaciones se identificaron variaciones en el acceso y uso de 

las herramientas tecnológicas por parte de los estudiantes, principalmente referente 

con la disponibilidad y conectividad. Sin embargo, estas condiciones no impidieron el 

desarrollo de la investigación, ya que se implementaron estrategias que aseguraron 

la participación de los estudiantes. Además, el tiempo de investigación fue 

relativamente corto, lo que limitó la posibilidad de analizar los efectos a largo plazo.  

Delimitaciones 

Ámbito geográfico: 

La investigación se desarrolló en el Colegio José Antonio Encinas, ubicado en 

la ciudad de Juliaca. En consecuencia, los resultados obtenidos reflejan 

exclusivamente la realidad educativa de esta institución y no se extienden a otros 

contextos escolares de la región. 

Población de estudio: 

El estudio se centró en estudiantes del nivel secundario del mismo colegio, por 

lo que no se incluyeron otros niveles educativos ni instituciones adicionales. En este 

sentido, los hallazgos se circunscriben únicamente a esta población específica. 

Alcance temporal: 

La investigación se llevó a cabo durante el año académico 2023, periodo en el 

que se aplicó la intervención y se recolectaron los datos. Por ello, los resultados deben 

interpretarse en función de las condiciones pedagógicas, institucionales y 

tecnológicas propias de dicho año.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Pozo (2020), en su trabajo de investigación Instrumentos digitales de 

innovación pedagógica para la evaluación formativa de los estudiantes de básica 

media en el área de lengua y literatura, periodo 2020-2021, presenta un informe que 

es parte del proceso para conseguir el título de Magister en Educación, con énfasis 

en Tecnología e Innovación Educativa.  El propósito de este estudio fue crear una 

guía para una herramienta tecnológica, a través de un análisis comparativo de 

diferentes instrumentos digitales pedagógicos. Esto tiene como objetivo apoyar el 

proceso de evaluación formativa en los estudiantes de básica media, específicamente 

en el área de lengua y literatura en un establecimiento fiscal. Referente a la 

metodología, se trabajó con un enfoque cuantitativo, se empleó una ficha descriptiva 

como herramienta para la observación, y se diseñó un cuestionario para la encuesta. 

Los hallazgos indicaron que el 83% de los docentes utiliza herramientas digitales en 

sus sesiones de trabajo con los estudiantes, aunque solo el 17% las usa con 

regularidad. Por otro lado, el 50% de los docentes apoya la idea de incorporar 

instrumentos digitales en la evaluación formativa, el 33% está totalmente de acuerdo 

y el 17% se encuentra en una posición neutral. En definitiva, los docentes parecen 
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estar a favor de integrar herramientas digitales en el proceso de evaluación formativa. 

Se llega a la conclusión de que los docentes tienen una comprensión más clara del 

propósito de la evaluación formativa. Para obtener mejores resultados en sus 

estudiantes, pueden aprovechar las herramientas tecnológicas según las 

necesidades de cada asignatura. Esto no solo despertará el interés de los alumnos 

en las clases diarias, sino que también ayudará a desarrollar sus habilidades y 

destrezas. Además, es importante señalar que el uso de herramientas digitales en la 

evaluación formativa de los niños es muy beneficioso en la actualidad, ya que los 

estudiantes están en contacto con la tecnología todos los días. Esto les permite 

mantenerse activos durante las sesiones de apoyo pedagógico y recibir correcciones 

en el momento adecuado para alcanzar los objetivos propuestos. 

Solórzano (2021), en su investigación titulada Las Herramientas tecnológicas 

Educaplay y Genially y su incidencia en el proceso de evaluación formativa de los 

estudiantes en el área de lengua y literatura. Informe de investigación previo a la 

obtención del grado de Magister en Educación, mención Tecnología e Innovación 

Educativa. Universidad Estatal de Milagro. Ecuador. Este estudio tuvo como objetivo 

investigar la influencia de las herramientas tecnológicas Educaplay y Genially en el 

proceso de evaluación formativa en el área de Lengua y Literatura de la Escuela de 

Educación Básica José Elías Altamirano, en Guayaquil, provincia del Guayas, durante 

el período lectivo 2020 – 2021. Para la metodología, se utilizaron métodos teóricos 

como el análisis-síntesis, el histórico-lógico y el inductivo-deductivo. Además, se 

utilizaron herramientas como la guía observacional y un cuestionario para la 

recolección de datos. Los resultados mostraron que el 56% de los profesionales tiene 

un buen dominio de la plataforma Educaplay, mientras que el 47% se siente cómodo 

con la herramienta Genially. Esto confirma que Educaplay (72%) es más utilizada que 
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Genially (47%). Por último, aunque el 81% del personal reconoce la importancia de 

evaluar al estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje, muchos docentes no creen 

que Educaplay y Genially sean las herramientas adecuadas para hacerlo. Esto se 

respalda con una correlación positiva baja entre estas herramientas tecnológicas y su 

impacto en la evaluación formativa, ya que se obtuvo un coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0.365 y un P-valor de 0.04. Se llega a la conclusión de que los 

profesores son conscientes de que este tipo de evaluación ayuda a identificar tanto 

los aciertos como los errores. Además, con una retroalimentación adecuada, que esté 

planificada según los intereses y necesidades de los estudiantes, se puede mejorar 

notablemente su aprendizaje, motivándolos a cambiar su actitud hacia su proceso 

educativo. Por otro lado, muchos docentes piensan que las herramientas Educaplay 

y Genially no son las más adecuadas para llevar a cabo esta evaluación; sin embargo, 

creen que pueden ser útiles en su labor pedagógica. 

Fernández (2021), en su investigación titulada Análisis de competencias 

digitales de docentes y estudiantes de enseñanza superior para implementar una 

evaluación formativa con tecnologías. Tesis Doctoral previo a la obtención del Título 

de Doctor. Universidad de Granada. España. El propósito de este estudio fue 

analizar las habilidades digitales de los docentes y estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Agraria de La Habana, con el fin 

de implementar una evaluación formativa utilizando tecnologías. En cuanto a la 

metodología, se llevó a cabo en una muestra de 41 docentes y 214 estudiantes de 

las carreras de derecho y estudios socioculturales. A través de técnicas y 

herramientas de investigación tanto cuantitativa como cualitativa, se logró un 

diagnóstico sobre los niveles y necesidades de formación en competencias digitales, 

así como del contexto, lo que permite identificar fortalezas y debilidades para facilitar 
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un cambio metodológico en los procesos de evaluación formativa mediante el uso de 

portafolios y rúbricas electrónicas. En los resultados, se examinaron los datos 

obtenidos a partir de la aplicación de los cuestionarios, lo que finalmente dio como 

resultado un Alfa de Cronbach α de 0.897, un valor bastante alto para este tipo de 

estudios. También se realizaron entrevistas grupales con docentes y estudiantes, lo 

que permitió establecer una comparación entre el dominio y las necesidades que 

expresan los docentes, así como las competencias, expectativas y actitudes de los 

estudiantes. Se concluye que la formación y capacitación docente debe profundizar 

en estas ideas y preconcepciones didácticas, especialmente en las unidades de 

competencias que se centran en la generación de conocimiento en los docentes y la 

alfabetización comunicativa en los estudiantes. Esto implica desarrollar habilidades 

necesarias para el uso de tecnologías, que se basan en la gestión de experiencias de 

manera participativa a través de la comunicación y retroalimentación en plataformas 

interactivas y redes de aprendizaje. 

López (2022), en su investigación titulada Uso de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) en el proceso de evaluación formativa, en escuelas 

que imparten educación primaria y secundaria: Una revisión sistemática de literatura. 

El propósito de este proyecto fue explorar cómo las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) benefician a los docentes de escuelas de educación primaria y 

secundaria en sus procesos de evaluación formativa, a partir de una revisión de la 

literatura existente. Para llevar a cabo este trabajo, se revisaron 41 artículos obtenidos 

de tres plataformas de búsqueda: Web of Science, Scopus y Scielo, utilizando las 

palabras clave definidas en esta investigación. Posteriormente, se evaluaron estos 

artículos según los criterios de inclusión y exclusión que se habían establecido. El 

siguiente paso fue analizar el total de artículos que cumplían con los requisitos de 
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búsqueda, lo que permitió realizar una síntesis de los hallazgos encontrados, 

respaldando así este estudio. Los resultados mostraron que las herramientas TIC 

más populares para los procesos de evaluación formativa, según las bases de datos, 

son las plataformas de evaluación en línea. Un 26% de las herramientas mencionadas 

por los docentes se clasifican en esta categoría, seguidas por los softwares 

educativos, que alcanzan un 15%. Luego, están los dispositivos de audio y video, con 

un 13% de uso, que se comparten en plataformas como Moodle y Edmodo para llevar 

a cabo evaluaciones de comprensión oral. También se observa que las herramientas 

menos utilizadas por los docentes para la evaluación formativa son las relacionadas 

con presentaciones digitales y redes educativas, con solo un 5% de incidencia. En 

conclusión, los artículos revisados indican que los docentes ven las herramientas 

TIC de manera positiva y creen que mejoran el proceso de evaluación formativa. Al 

comparar los resultados del uso de tecnología con los métodos tradicionales, 

encuentran múltiples ventajas en la evaluación con TIC, ya que aportan dinamismo e 

innovación a los procesos. 

Prada et al., (2021), en su investigación titulada Gamificación y evaluación 

formativa en la asignatura de matemática a través de herramienta WEB 2.0. Artículo. 

Revista Boletín Redipe. Colombia. El estudio tuvo como objetivo comprender la 

gamificación, la evaluación formativa en una herramienta web 2.0, y su mejora en la 

práctica educativa de la matemática en un contexto digital. Respecto a la 

metodología, esta investigación se situó dentro del enfoque cualitativo y se clasificó 

como investigación-acción. La muestra incluyó a 30 estudiantes y un docente de una 

institución educativa en Cúcuta, Colombia. Se emplearon diferentes instrumentos, 

como un cuestionario con una escala Likert de cinco alternativas para medir la 

percepción de los estudiantes sobre la estrategia de gamificación, así como informes 
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de evaluación formativa y retroalimentaciones. También se utilizó la observación para 

obtener datos cualitativos. Los resultados mostraron que los estudiantes de 

matemática están bastante de acuerdo y completamente de acuerdo en recibir 

realimentación formativa de la docente llevada a cabo en la plataforma y en el 

aprendizaje de matemática (96,7%), a través de varias vías (Web, WhatsApp, 

videoconferencia, entre otros) sobre las actividades, retos realizados y recompensas 

obtenidas en la plataforma de matemática (80,0%) para fortalecer sus debilidades 

(86,7%). Se llega a la conclusión de que a medida que se incrementa la gamificación 

y la evaluación formativa en el entorno digital, el aprendizaje de las matemáticas 

experimenta cambios significativos. Esto se debe a que los elementos de la 

gamificación en entornos digitalizados crean situaciones donde la realidad se ajusta 

a la retroalimentación del docente, quien busca revelar los objetivos y criterios de 

evaluación. Además, se brinda visibilidad a las opiniones de los estudiantes sobre la 

dinámica, mecánica y componentes del juego, así como su adaptación a los objetivos 

gamificados de la materia. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Taype (2021), en su investigación titulada Uso pedagógico de las TIC para la 

evaluación formativa en una modalidad de educación a distancia. Tesis para obtener 

el Título de Licenciado en Educación con Especialidad en Educación Primaria por la 

Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP). El objetivo de este estudio fue 

examinar cómo los docentes de educación primaria en una institución pública 

emplean las TIC en su práctica pedagógica en un entorno de educación a distancia. 

Respecto a la metodología se trabajó bajo un enfoque cualitativo y descriptivo. Se 

decidió trabajar con seis informantes para obtener la información. Los resultados 

indicaron que los docentes tienen la formación necesaria para utilizar las TICs; no 
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obstante, esto no asegura que se integren efectivamente en la evaluación formativa. 

En conclusión, se plantea que los docentes que están bien preparados, que dominan 

herramientas tecnológicas y saben cómo incorporarlas en su enseñanza, pueden 

facilitar un aprendizaje más efectivo, a pesar de que la educación a distancia conlleva 

retos en la interacción, la comunicación y el aprendizaje colaborativo. 

Rumiche (2023), en su investigación titulada Herramientas tecnológicas y 

evaluación formativa en el logro de competencias comunicativas en estudiantes de 

una institución educativa de Sullana, 2022. Tesis para obtener el Grado Académico 

de Doctora en Educación. Universidad César Vallejo. El objetivo de este estudio fue 

analizar la influencia de las herramientas tecnológicas y la evaluación formativa en el 

desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de una institución 

educativa en la provincia de Sullana. Se adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño 

no experimental y correlacional causal. La muestra estuvo compuesta por 163 

escolares, quienes representaron tanto la población como la muestra censal. Para la 

recolección de datos, se utilizaron tres cuestionarios que fueron validados por 

expertos, y su confiabilidad se midió con la V de Aiken. Los resultados del análisis 

descriptivo mostraron que, en el nivel alto, las herramientas tecnológicas 

representaron un 25,8%, la evaluación formativa un 49,7% y la competencia 

comunicativa un 46,0%. En el análisis inferencial, el valor de ajuste de los modelos 

reveló un p_valor=0,000<0,05, lo que indica una incidencia significativa de las 

variables independientes sobre la dependiente. En cuanto al valor Pseudo R-

cuadrado, el coeficiente más notable fue el de Nagelkerke, que permitió concluir que 

las herramientas tecnológicas y la evaluación formativa influyen en un 55,3% en el 

logro de las competencias comunicativas, según los estudiantes de la muestra. Se 
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recomendó implementar una propuesta que incluya estrategias de herramientas 

tecnológicas y evaluación formativa para mejorar las competencias comunicativas. 

Tello et al., (2023), en su investigación titulada Herramientas digitales en la 

evaluación formativa durante el contexto pandémico. Artículo. Horizontes. Revista de 

Investigación en Ciencias de la Educación Perú. El estudio se propuso explicar la 

teoría que respalda el uso de herramientas digitales en la evaluación formativa. Para 

llevar a cabo la metodología, se utilizó el enfoque hermenéutico para analizar 26 

artículos publicados entre 2020 y 2022. La selección de documentos se realizó 

siguiendo el método establecido en la Declaración de PRISMA, utilizando bases de 

datos como Wos, Scopus, Scielo, Alicia y el buscador Google Académico. Como 

resultado, se presenta una lista de 57 herramientas digitales para la evaluación 

formativa, de las cuales 15 destacan por tener versiones en español: Coggle, 

Edmodo, Kahoot, Naiku, Nearpod, Padlet, Quick Key Mobile Grading App, Quizalize, 

Quizlet, Quizizz, SurveyMonkey, Tagxedo, Typeform, Vocaroo y VoiceThread. En 

cuanto a las herramientas digitales, hay una gran variedad, muchas de ellas son 

gratuitas y en español, lo que las hace ideales para fomentar la evaluación formativa 

y fortalecer las estrategias pedagógicas tanto presenciales como virtuales. Se 

concluye que las herramientas digitales son aplicaciones y plataformas usadas por 

docentes y estudiantes en las actividades académicas; además, son implementos de 

software y hardware que por sus múltiples características permitieron dar continuidad 

a la educación durante el contexto pandémico. 

Becerra (2022), en su investigación titulada Evaluación formativa, 

herramientas tecnológicas en el logro de aprendizajes de matemática en la institución 

educativa Nuestra Señora de Guadalupe, 2022. Tesis para obtener el Grado 

Académico de Doctora en Educación. Universidad César Vallejo. El objetivo de este 
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estudio fue analizar cómo la evaluación formativa y las herramientas tecnológicas 

impactan el aprendizaje en matemáticas. Para llevar a cabo esta investigación, se 

utilizó un enfoque hipotético-deductivo, con un diseño cuantitativo y no experimental, 

de tipo transaccional y con un alcance explicativo causal. La población estudiada 

incluyó a todos los estudiantes de cuarto año de secundaria de la institución educativa 

que cumplían con los criterios de inclusión, sumando un total de 102 alumnos. A estos 

estudiantes se les aplicaron cuestionarios para recopilar información a través de 

encuestas. Los resultados de la prueba de hipótesis mostraron un chi cuadrado de 

39,179 y un nivel de significancia de 0,000. En conclusión, se afirma que en la 

institución educativa Nuestra Señora de Guadalupe, tanto la evaluación formativa 

como las herramientas tecnológicas tienen un efecto positivo en el logro de los 

aprendizajes. 

Cubas (2022), en su investigación titulada Estrategias tecnológicas 

innovadoras en la evaluación formativa. Artículo.  Revista Científica TZHOECOEN. El 

propósito de este estudio fue integrar estrategias tecnológicas innovadoras en la 

evaluación formativa, con el fin de llevarlas a cabo en el contexto regional. Esto se 

basa en el entendimiento de las realidades de las instituciones respecto al uso de la 

tecnología y las metodologías que los educadores emplean. En cuanto a la 

metodología se usó el enfoque cualitativo bajo el diseño de análisis bibliográfico. La 

exploración de información se realizó mediante motores de búsqueda y base de datos 

de impacto, en los cuales se encontraron artículos de pertinencia y relevancia. Los 

resultados arrojaron que las investigaciones revelan que mayoritariamente las 

instituciones educativas cuentan con herramientas tecnológicas que son muy poco 

utilizadas o si es que le dan uso los docentes no se encuentra capacitados para el 

uso de las mismas como parte de la evaluación formativa. Se concluyó en la 
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necesidad de innovar en los procesos de instrucción y evaluación formativa de los 

aprendizajes ya que ello beneficia en la consolidación de los aprendizajes de los 

estudiantes. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

Aquino (2022), en su investigación titulada Aplicaciones y herramientas 

tecnológicas empleadas durante la educación remota por los docentes y estudiantes 

de las IES públicas de la ciudad de Puno – 2021. Tesis para optar el Título Profesional 

de Licenciada en Ciencias de la Comunicación Social. Universidad Nacional del 

Altiplano. Puno. El objetivo de este estudio fue identificar las aplicaciones y 

herramientas tecnológicas que utilizaron tanto los docentes como los estudiantes de 

las IES públicas en la ciudad de Puno durante la educación remota en 2021. La 

metodología tiene un enfoque cuantitativo, diseño no experimental - transeccional, 

de tipo descriptivo, como técnica se utilizó la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Según los resultados, el 78% de los docentes y el 77% de los 

estudiantes utilizaron Microsoft Word como el procesador de textos más común, 

seguido por Google Docs 19% en docentes y 10% en estudiantes. El 53% de los 

docentes utilizaron Facebook y un 15% de estudiantes utilizaron entre Facebook y 

Youtube, como redes sociales. El 100% de los docentes y el 92% de los estudiantes 

utilizaron WhatsApp como aplicación de mensajería. El 67% (opción de respuesta / 

siempre) de los docentes y el 65% (opción de respuesta / siempre) de los estudiantes 

utilizaron programas de videoconferencia para desarrollar sesiones de clase. Se 

concluyó que la pandemia provocada por la COVID – 19, ha impulsado que un buen 

sector conformado por docentes y estudiantes que antes no utilizaban aplicaciones y 

herramientas tecnológicas ahora con la educación virtual ya lo utilizan, ya que se logró 
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identificar aplicaciones tecnológicas, plataformas virtuales, dispositivos electrónicos y 

archivos de almacenamiento digital más utilizadas en el presente estudio. 

Ramos (2021), en su investigación titulada Influencia de las herramientas 

tecnológicas en el aprendizaje virtual del área de comunicación en los estudiantes del 

tercer grado de secundaria de la Institución Educativa Antonio Raimondi de Ollachea, 

Puno 2020. Tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias: Educación 

con mención en Gestión y Administración Educativa. Universidad Nacional de San 

Agustín. Arequipa. Este estudio propuso examinar la influencia de los recursos 

tecnológicos en el proceso de aprendizaje virtual. Respecto a la metodología se 

trabajó con un enfoque cuantitativo, se probaron las hipótesis planteadas, y se puso 

en práctica un diseño cuasiexperimental con evaluaciones previas y posteriores. Los 

hallazgos revelaron que, en relación con la habilidad de comunicación oral, las 

puntuaciones medias en la prueba inicial fueron de 12 y 13 para los grupos de control 

y experimental respectivamente, lo que sugiere una base de partida similar entre 

ambos grupos. No obstante, en la prueba final, se observó un incremento en las 

medias, siendo más pronunciado en el grupo experimental. El estudio concluyó que 

se ha demostrado estadísticamente que las herramientas tecnológicas tienen un 

impacto significativo en el aprendizaje virtual en el área de comunicación para los 

estudiantes de tercer grado de secundaria de la Institución Educativa Antonio 

Raimondi en el distrito de Ollachea. 

Rodríguez (2024), en su investigación titulada Nivel de conocimiento 

tecnológico en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Alfonso Torres 

Luna de Acora, Periodo 2023. Tesis para optar el título profesional de Licenciado en 

Educación, Especialidad de Ciencia, Tecnología y Ambiente. Universidad Nacional 

del Altiplano. Puno. Este estudio se propuso determinar cuánto saben los estudiantes 
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de la Institución Educativa Secundaria Alfonso Torres Luna de Acora sobre 

tecnología. La metodología fue de enfoque cuantitativo no experimental, con un 

diseño descriptivo-diagnóstico, y se seleccionaron 54 estudiantes de quinto grado 

mediante un muestreo por conveniencia. Para recoger la información, se aplicó un 

cuestionario que evaluó las competencias tecnológicas en tres áreas: creación, 

manipulación y evaluación de las TIC. Los resultados mostraron que el 46% de los 

estudiantes tiene un nivel "Bueno", el 43% está en un nivel "Regular" y solo el 2% 

alcanza un nivel "Muy bueno". Un 9% se ubicó en el nivel "Malo", lo que sugiere que 

hay que trabajar en mejorar el conocimiento tecnológico de este grupo. En 

conclusión, se destacó la relevancia del conocimiento tecnológico en la educación y 

la necesidad de potenciar el uso de las TIC. A pesar de que la mayoría de los 

estudiantes tiene un nivel aceptable de conocimiento, es crucial implementar 

estrategias que creen un ambiente de aprendizaje más efectivo y aprovechen al 

máximo las herramientas tecnológicas disponibles.  

Condori y Mamani (2024), en su investigación titulada Aplicación del 

simulador PhET y desarrollo de competencia del área ciencia y tecnología en los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercial 45 Puno, 2024. Tesis 

para optar el título profesional de Licenciado en Educación, Especialidad de Ciencia, 

Tecnología y Ambiente. Universidad Nacional del Altiplano. Puno. El objetivo que 

plantearon los investigadores fue analizar cómo la implementación de un simulador 

(PhET) impactó en el desarrollo de competencias en el área de ciencia y tecnología 

entre los estudiantes de una institución pública en el año 2024. Respecto a la 

metodología se trabajó con un enfoque cuantitativo, con un diseño 

cuasiexperimental. En el grupo experimental se utilizó el simulador PhET como 

recurso didáctico durante 10 sesiones de aprendizaje, y se realizaron pruebas de 
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entrada y salida en ambos grupos. La población estuvo constituida por 1027 

estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra no probabilística de 60. Para 

recolectar los datos, se aplicaron exámenes, utilizando una prueba escrita (pretest y 

postest) como instrumento. Los resultados del pretest mostraron que ambos grupos 

tenían niveles de aprendizaje bajos, con la mayoría de los estudiantes en las 

categorías de “inicio” y “proceso”. Sin embargo, después de utilizar el simulador PhET, 

el grupo experimental mostró una mejora significativa: un 53% de los estudiantes 

alcanzó un “logro destacado” y el 47% un “logro esperado”. En contraste, el grupo de 

control solo logró que el 10% alcanzara un nivel destacado, el 67% llegó al logro 

esperado y el 23% permaneció en proceso. El análisis estadístico, utilizando la prueba 

T de Student, arrojó un valor de T = 21.534, que supera el crítico T = 1.72, con un 

nivel de significancia de 0.00, que es menor a 0.05, confirmando así la hipótesis 

alternativa. En resumen, el simulador PhET tuvo un impacto significativo en el 

desarrollo de competencias en el área de ciencia y tecnología en el grupo 

experimental, demostrando ser más efectivo que los métodos tradicionales utilizados 

en el grupo de control.  

Mamani (2021), en su investigación titulada Conocimiento de la evaluación 

formativa y su aplicación por los estudiantes de educación primaria de la UNA Puno 

en el año 2019. Tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Educación. 

Mención en Didáctica de la Educación Superior. Universidad Nacional del Altiplano. 

Puno. El propósito de este estudio fue analizar la relación entre el entendimiento de 

la evaluación formativa y su implementación por los estudiantes de educación 

primaria en la Universidad Nacional del Altiplano Puno en el año 2019. En cuanto a la 

metodología fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, diseño no 

experimental transversal, que comprendió la descripción, registro, análisis e 
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interpretación de las variables para luego observar que tipo de relación presentaban. 

La población y muestra estaba conformada por 34 estudiantes. Los resultados 

evidenciaron que el 47,1% tenían un conocimiento de la evaluación formativa 

deficiente, por otro lado, el 58,8% opinaron que la evaluación formativa es de 

aplicación regular. También se observó la existencia de una correlación directa y una 

correlación positiva moderada con el valor de r = 0.584 entre el conocimiento 

procesual y la aplicación de la evaluación formativa por los estudiantes de educación 

primaria. También se observó la existencia de una correlación directa y una 

correlación positiva moderada con el valor de r = 0.562, entre el conocimiento 

retroalimentador y la aplicación de la evaluación formativa por los estudiantes de 

educación primaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se concluyó que, 

según la prueba de correlación de Pearson, existe una correlación directa y 

significativa con el valor p = 0.000, lo cual es < a 0.05. y una correlación positiva 

moderada de r = 0.675. 

2.1.4. Antecedentes locales 

Catari (2023), en su investigación titulada Competencias digitales y su 

influencia en el desempeño docente en las instituciones educativas del nivel de 

educación primaria de la provincia de Carabaya, 2022. Tesis para optar el grado 

académico de Magister en Educación. Mención Administración y Gerencia Educativa. 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. Juliaca. Este estudio tuvo como 

objetivo explorar la influencia de las competencias digitales en el desempeño de los 

docentes en las escuelas de educación primaria de la provincia de Carabaya durante 

el año 2022. Para ello, se empleó una metodología no experimental, de tipo básico, 

con un diseño causal correlacional y un enfoque cuantitativo, utilizando una técnica 

deductiva. Se aplicó un cuestionario como herramienta principal y se realizó una 
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encuesta con una muestra de 221 instructores. Los resultados mostraron que las 

competencias axiológicas afectan el rendimiento docente en un 43.4%, las 

competencias tecnológicas en un 45.4%, las competencias pedagógicas en un 61.6% 

y las competencias comunicativas en un 38.9%. En conclusión, se concluyó que las 

competencias digitales tienen un impacto del 81.9% en el rendimiento docente, con 

una significancia de 0.000, y los valores de Cox y Snell (0.818) y Nagelkerke sugieren 

esta relación. 

Rojas (2024), en su investigación titulada Entornos virtuales de aprendizaje y 

desempeño docente del nivel inicial del distrito de Pucará – Lampa. Tesis para optar 

el grado académico de Magister en Educación. Mención Administración y Gerencia 

Educativa. Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. Juliaca. El presente 

estudio se propuso explorar la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y 

el desempeño de los docentes en el nivel inicial del distrito de Pucará – Lampa. Para 

llevar a cabo esta investigación, se utilizó un diseño básico y no experimental, con un 

enfoque correlativo-transversal y una perspectiva cuantitativa. La muestra estuvo 

compuesta por 38 docentes del distrito, y se empleó la encuesta como técnica 

principal. El instrumento utilizado fue un cuestionario validado por expertos. Para la 

confiabilidad, se aplicó el Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,744, 

indicando una muy buena fiabilidad. Con un porcentaje del 55,3%, la investigación 

mostró que los docentes están utilizando los entornos virtuales a un alto nivel, y un 

impresionante 94,74% de ellos se desempeñan de manera sobresaliente. Se 

concluyó que los entornos virtuales de aprendizaje tienen un impacto significativo en 

el desempeño docente, ya que brindan nuevas oportunidades y desafíos para los 

educadores, permitiéndoles adaptar su enseñanza a las necesidades individuales de 



23 
 

los estudiantes y a diferentes estilos de aprendizaje. Todo esto se respaldó con la 

prueba de Rho – Spearman (0.685), que indica una correlación moderada.  

Limaco (2024), en su investigación titulada Uso de dispositivos y desarrollo en 

habilidades de lectoescritura, institución educativa Nº 38170 de Vilcahuaman – 

Ayacucho 2021. Tesis para optar el grado académico de Magister en Educación. 

Mención Educación Bilingüe Intercultural y Gerencia Educativa. Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez. Juliaca. Este estudio se propuso investigar el uso de 

dispositivos tecnológicos y su efecto en el desarrollo de habilidades de lectoescritura 

en la institución educativa Nº 38170 de Vilcahuaman, Ayacucho, en el año 2021. La 

investigación se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo y 

transversal. La muestra estuvo compuesta por padres de familia, y se utilizó la 

encuesta como técnica de recolección de datos, con un cuestionario como 

instrumento principal. Los resultados indicaron que el 55.6% de los encuestados 

afirmaron que la imposibilidad de usar dispositivos tecnológicos podría perjudicar la 

educación de sus hijos, mientras que el 33.3% opinó que probablemente tendría un 

efecto negativo. Solo el 11.1% consideró que no es necesario el uso de estos 

dispositivos. Se llegó a la conclusión de que el uso de la tecnología varía según las 

actividades académicas, como las clases virtuales, que generalmente requieren de 1 

a 3 horas, en comparación con actividades extracurriculares. 

Murillo (2024), en su investigación titulada Aplicación de la plataforma virtual 

American English File y su efecto en el logro de aprendizaje del inglés en estudiantes 

del Centro de Idiomas en la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, 2021. Tesis 

para optar el Grado Académico de Maestro en Educación. Mención Investigación y 

Docencia en Educación Superior. Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

Juliaca. El objetivo de este estudio fue analizar el impacto que tiene la plataforma 
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virtual “American English File” en el aprendizaje del inglés entre los estudiantes de 

nivel básico del Centro de Idiomas – UNAP, en 2021. En cuanto a la metodología, 

se utilizó un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un diseño preexperimental que 

incluyó un pretest y un postest en un solo grupo. La muestra estuvo compuesta por 

191 estudiantes que ingresaron al nivel básico, distribuidos en 7 estratos. Para la 

recolección de datos, se aplicó un examen, utilizando como instrumentos la prueba 

de conocimiento de entrada (pretest) y de salida (postest), cada una con 60 

preguntas. Los resultados del pretest mostraron que el número de estudiantes se 

distribuyó de la siguiente manera: insuficiente: 34, básico: 93, intermedio: 48, 

suficiente: 11, y sobresaliente: 5. En contraste, los resultados del postest fueron: 

insuficiente: 5, básico: 12, intermedio: 28, suficiente: 70, y sobresaliente: 76. Esto 

evidencia que las distribuciones son diferentes, ya que los resultados estadísticos 

después del experimento son superiores a los de antes, lo que indica que la 

plataforma virtual “American English” tiene un efecto positivo en el aprendizaje del 

inglés. El análisis no paramétrico de la prueba de valor Z y los rangos de Wilcoxon 

revelan que el valor p es igual a 0,000, que es menor que 0,05. En conclusión, la 

implementación de la plataforma virtual “American English File” genera un efecto 

positivo, aumentando en un 38.06% el logro del aprendizaje del inglés en los 

estudiantes del Centro de Idiomas UNA – Puno, 2021, en comparación con la media 

del pretest. 

Chirapo (2024), en su investigación titulada Herramientas virtuales como 

estrategia de enseñanza aprendizaje en el área de matemática de los estudiantes del 

cuarto grado de la Institución Educativa Primaria 70605 Domingo Savio en el período 
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del 2023. Tesis para optar el Título Profesional de Licenciado en Educación Primaria. 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. Juliaca. El presente estudio se 

propuso analizar cómo las herramientas virtuales impactan las estrategias de 

enseñanza-aprendizaje en matemáticas para los estudiantes de cuarto grado en la 

Institución Educativa Primaria Nº 70605 Domingo Savio durante el año 2023. En 

términos de metodología, la investigación adoptó un enfoque cuantitativo no 

experimental y transversal, con un énfasis en la correlación y la explicación. Se utilizó 

una encuesta para recopilar datos, la cual fue validada por expertos. La población 

total consistió en 184 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 74 

mediante muestreo probabilístico estratificado. Los datos fueron analizados y 

procesados utilizando el software SPSS Statistics 27. Los resultados confirmaron 

que las herramientas virtuales tienen un impacto significativo en el aprendizaje de 

matemáticas, con un coeficiente de correlación de r = 0,647 (sig = 0,000), lo que indica 

una correlación positiva media. El modelo predictivo se expresa como Y=3,444 + 

0,254X+u, lo que sugiere una relación causal entre las variables X e Y, con un ajuste 

del modelo de predicción R2 de 0,419, es decir, un 41,9%. En conclusión, se 

determinó que el uso de herramientas digitales en la enseñanza de matemáticas está 

positivamente correlacionado, lo que implica que, a mayor uso de estas herramientas, 

mayor será la efectividad de las estrategias de enseñanza-aprendizaje para los 

estudiantes de cuarto grado en la Institución Educativa Primaria Nº 70605 Domingo 

Savio.  
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Herramientas tecnológicas 

Las herramientas tecnológicas comprenden aplicaciones, plataformas y 

recursos digitales que permiten acceder, procesar y comunicar información en 

diversos entornos educativos. Su uso es bidireccional: posibilitan tanto recibir 

información como producir y compartir contenidos, ampliando las oportunidades de 

aprendizaje (Villacreses et al., 2022). 

Al utilizar estas herramientas en el proceso enseñanza–aprendizaje se obtiene 

nuevos escenarios didácticos y con esto se fortalece la innovación pedagógica. Por 

tal razón es responsabilidad del docente emplearlas de manera pertinente y 

estratégica para mejorar el aprendizaje (Bakieva et al., 2018). 

Actualmente las TIC son un componente esencial del trabajo escolar, facilitan 

la creación de contenidos, la interacción y la socialización del conocimiento. Su uso 

apropiado contribuye a mejorar la práctica docente, la calidad educativa y el acceso 

a recursos diversos, siempre que exista una adecuada alfabetización digital y un 

aprovechamiento pedagógico planificado (Tinitana, 2024). 

Además, el docente debe preocuparse por desarrollar competencias que le 

permitan integrar estas herramientas en el aula de manera eficiente. La tecnología de 

forma individual no mejora el aprendizaje; requiere orientación pedagógica, 

creatividad y una planificación para generar experiencias formativas significativas 

(Morán, 2024). 
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2.2.1.1. Accesibilidad tecnológica 

Este concepto se refiere a las condiciones que permiten que todos los 

estudiantes, independientemente de sus características personales, sociales, físicas 

o contextuales, puedan acceder a las diversas herramientas digitales para el entorno 

educativo. Este principio garantiza igualdad de oportunidades al momento de acceder 

a la información (UNESCO, 2001; Roma, 2021). 

En el contexto educativo, la accesibilidad se trata de la eliminación de barreras 

digitales que aseguren que todo estudiante pueda participar sin problemas en 

actividades pedagógicas basadas en TIC. Mejía y Vásquez (2022) señalan que, pese 

a los avances tecnológicos, persiste un desconocimiento significativo por parte de 

docentes y actores educativos acerca de los criterios y estándares que deben 

considerarse para la creación y uso de contenidos digitales accesibles. 

Respecto a la transformación digital, la accesibilidad tiene una especial 

importancia, dado que las TIC pueden ser despiadadas porque actúan como un medio 

de inclusión o exclusión, según los recursos que pose cada usuario. La tecnología sin 

duda se ha convertido en un medio que permite incrementar las oportunidades de 

aprendizaje y mejorar la calidad educativa solo cuando se dispone de entornos 

accesibles. Caso contrario, profundiza brechas y limitar la participación de los 

estudiantes con menos recursos (Fundación ONCE, 2021). 

Por todas estas razones, la accesibilidad tecnológica constituye un elemento 

vital para asegurar que los procesos educativos se desarrollen de forma igualitaria, 

orientados al desarrollo integral. 

 

 

 



28 
 

2.2.1.2.       Disponibilidad tecnológica 

Este concepto se refiere al acceso que poseen las instituciones educativas a 

infraestructura, equipamiento, conectividad, recursos digitales y soporte técnico 

necesarios para integrar las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Este 

componente es clave dado que permite a docente y estudiante utilizar herramientas 

tecnológicas de manera permanente (Piedrahita & López, 2008; Zenteno & Mortera, 

2011). 

Desde la perspectiva del Modelo para Integrar las TIC al Currículo Escolar 

(MITICA), la disponibilidad tecnológica comprende tres elementos fundamentales: 

1. Infraestructura adecuada (computadoras, dispositivos móviles, acceso a Internet, 

plataformas educativas y recursos multimedia). 

2. Apoyo técnico, orientado a garantizar el mantenimiento y funcionamiento de los 

equipos. 

3. Acompañamiento pedagógico, que permite orientar la integración tecnológica hacia 

prácticas educativas efectivas. 

La disponibilidad tecnológica se trata de no solo tener el equipo físico, sino asegurar 

que estos se encuentren actualizados, en buenas condiciones. Una institución puede 

disponer de recursos tecnológicos, pero si estos son insuficientes, obsoletos o 

carecen de soporte técnico, su impacto educativo se ve limitado. Por estas razones, 

la disponibilidad requiere planificación institucional, inversión sostenida y políticas que 

favorezcan la equidad en el acceso, especialmente en contextos vulnerables o con 

brechas digitales significativas. 
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2.2.1.3. Usabilidad tecnológica 

La usabilidad tecnológica se refiere al grado en que una herramienta digital 

puede ser utilizada de manera eficaz, eficiente y satisfactoria por los usuarios en un 

contexto educativo. Este concepto implica que los recursos tecnológicos deben ser 

intuitivos, accesibles, comprensibles y funcionales, de modo que faciliten la 

interacción y permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje sin generar barreras o 

dificultades innecesarias (Bitlogic, 2023). 

En temas de educación la usabilidad está relacionada con dos aspectos uno 

es la planeación didáctica y el segundo aspecto es la formación docente, puesto que 

el valor pedagógico de una herramienta digital no es exclusivamente de sus 

características técnicas, sino también tiene que ver la capacidad del profesor para 

integrarla en temas de enseñanza. Rodríguez et al. (2021) señalan que una 

herramienta es usable cuando permite al estudiante o algún usuario navegar con 

claridad, comprender las actividades propuestas y desarrollar tareas de forma simple, 

lo cual favorece en su autonomía y participación activa. 

Respecto al mismo punto, Porta et al. (2021) indican que un recurso digital con 

buena usabilidad facilita las tareas educativas con aspectos importantes como 

claridad, simplicidad y efectividad, evitando sobrecargar al usuario con interfaces 

complejas. Una herramienta con mala usabilidad genera en el usuario frustración, 

desmotivación y los más peligroso el abandono del recurso. 

El nivel de usabilidad determina si un usuario sigue utilizando una herramienta 

tecnológica. Cano (2022) menciona que los estudiantes valoran más herramientas 

que permiten un acceso ágil, rutas claras de navegación y una interacción amigable. 

De igual modo, la incorporación planificada de tecnologías incrementa la 

participación, dinamiza las clases y favorece procesos colaborativos y comunicativos 

entre docentes y estudiantes (Concha et al., 2023). 
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2.1.1.3. Competencia tecnológica 

Este concepto hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes y estrategias que permiten al usuario —en este caso, al docente y al 

estudiante— emplear de forma correcta las herramientas digitales. Estas 

competencias van desde el manejo de la herramienta en el nivel básico hasta un nivel 

avanzado lo que favorece el aprendizaje, la comunicación y la gestión de información 

(Cipagauta et al., 2022). 

La competencia tecnológica no solo es conocer los dispositivos y programas, 

va más que eso, es comprender su potencial en el área educativa, resolver problemas 

técnicos que se presenten y aplicar estrategias digitales que mejoren el proceso de 

enseñanza–aprendizaje. Un docente capacitado en tecnología es capaz de integrar 

las herramientas digitales con los requerimientos de sus estudiantes.  

 

También se pude indicar que el desarrollo de estas competencias es un 

proceso progresivo y está afectado de múltiples aspectos como: la formación 

profesional, disponibilidad de recursos, acompañamiento institucional y la experiencia 

en el uso de tecnologías. Un docente que domina las herramientas tecnológicas, es 

capaz de implementar actividades interactivas, gestionar evidencias de aprendizaje, 

brindar retroalimentación oportuna y fomentar la autonomía estudiantil. 

 

Por otro lado, los estudiantes deben contar con competencias tecnológicas 

para acceder, comprender y producir información en entornos digitales, desarrollar 

pensamiento crítico, resolver problemas y participar en actividades académicas 

mediadas por TIC. El fortalecimiento de estas capacidades contribuye a su 

alfabetización digital e incrementa su participación dentro de un entorno educativo 

que requiere habilidades tecnológicas. 

 



31 
 

En síntesis, la competencia tecnológica es un componente esencial para la 

integración efectiva de las TIC en la educación, ya que posibilita el uso crítico, 

eficiente y pedagógicamente intencionado de los recursos digitales, promoviendo 

aprendizajes más dinámicos, interactivos y pertinentes. 

2.2.2. Evaluación formativa 

Es un proceso continúo enfocado en mejorar el aprendizaje mediante la 

retroalimentación permanente, el acompañamiento del docente y la toma de 

decisiones pedagógicas basadas en evidencias. Tiene por finalidad identificar el 

estado actual del aprendizaje, reconocer áreas que requieren fortalecimiento y guiar 

al estudiante hacia la mejora de sus desempeños (Mateo, 2025). Este tipo de 

evaluación permite monitorear el avance del estudiantado y ajustar las estrategias de 

enseñanza. 

En un contexto pedagógico la evaluación formativa implica la participación de 

docentes y estudiantes en tres procesos: (1) establecer los objetivos de aprendizaje, 

(2) determinar el nivel de progreso respecto a dichos objetivos y (3) definir las 

acciones necesarias para avanzar. En este sentido, el docente identifica lo que los 

estudiantes deben aprender, verifica el nivel de logro alcanzado y proporciona 

retroalimentación que facilita el progreso. Asimismo, se puede hacer partícipe a los 

estudiantes mediante la entrega de “criterios de éxito” que les permitan monitorear su 

propio desempeño. Sin embargo, la autoevaluación resulta cognitivamente exigente 

y emocionalmente desafiante, por lo que la coevaluación entre pares se convierte en 

un recurso valioso. Al evaluar el trabajo de otros, los estudiantes reflexionan sobre las 

características de un buen desempeño y, posteriormente, aplican estos criterios a su 

propio aprendizaje, convirtiéndose este proceso en un puente hacia la autoevaluación 

(Ruíz & Grau, 2024). 



32 
 

 Múltiples investigaciones evidencian que la evaluación formativa contribuye al 

desarrollo de competencias, especialmente las que están vinculadas a la 

metacognición. 

Mediante este enfoque, los estudiantes se convierten en agentes activos de su 

propio aprendizaje: participan, colaboran, comprenden sus propósitos de aprendizaje 

y reconocen los avances logrados. Además, este proceso favorece al desarrollo de 

habilidades de autoevaluación y coevaluación, promueve la participación entre 

compañeros y docentes, mejora la calidad del aprendizaje y genera efectos 

sostenibles en el tiempo (García et al., 2021). 

 

2.2.2.1. Pertinencia de la evaluación formativa 

La variable dependiente de la presente investigación incluye como una de sus 

dimensiones a la pertinencia de la evaluación formativa, por tal motivo es necesario 

definir el significado de pertinencia. Este concepto hace referencia a aquello que 

pertenece o corresponde a algo, es decir, lo apropiado, congruente y oportuno en 

relación con un propósito determinado. La pertinencia implica adecuación, coherencia 

y conveniencia (Martelli, 2017). 

Desde esta perspectiva, se evidencia la necesidad de asegurar que los 

elementos del proceso de enseñanza–aprendizaje tengan una correcta 

correspondencia con los procesos de evaluación formativa, de modo que trabajen de 

manera coherente a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. 

2.2.2.2.   Retroalimentación de la evaluación formativa 

La retroalimentación “es concebida como un proceso comunicativo, asociado 

a la teoría de sistemas aplicado en la ciencia, la tecnología y la gerencia de empresas” 

(Abad et al., 2023, p. 5). Este proceso permite describir logros y progresos en relación 

con los niveles esperados, comparar lo que el estudiante debió lograr con lo que 



33 
 

realmente realizó y otorgar un valor formativo a su desempeño mediante criterios 

claros y compartidos. En el campo educativo, el feedback se ha consolidado como un 

recurso clave para la evaluación formativa y la mejora del aprendizaje. 

Para que la retroalimentación sea efectiva, debe ser clara, descriptiva y basada 

en criterios explícitos. De este modo, orienta al estudiante sobre su ubicación en una 

progresión de aprendizaje, las diferencias entre su comprensión actual y la meta 

esperada, y las acciones necesarias para avanzar (Secretaría de Educación Pública, 

2024). 

En el contexto peruano, la retroalimentación continúa aplicándose de manera 

tradicional e incluso limitada. Frecuentemente, la evaluación se reduce a identificar 

errores y asignar calificaciones, dejando de lado el análisis profundo del aprendizaje 

y la orientación para mejorarlo. Esto convierte al estudiante en un receptor pasivo de 

resultados, sin comprender qué debe mejorar ni cómo hacerlo. Esta problemática ha 

sido corroborada en estudios internacionales, nacionales y locales (Vilca et al., 2022). 

El propósito central de la retroalimentación es reducir la discrepancia entre el 

desempeño actual y la meta esperada. A través de este proceso, se brindan 

herramientas para desarrollar autonomía, autorregulación y compromiso con el 

aprendizaje (Lira et al., 2021). 

Asimismo, la evaluación formativa fundamenta su eficacia en proporcionar 

retroalimentación tanto durante el proceso de construcción del aprendizaje como en 

la valoración de los productos finales. Sin embargo, persisten estudiantes que no 

logran mejorar su desempeño, a pesar de recibir criterios de evaluación anticipados, 

debido a que la retroalimentación no siempre se comunica en un lenguaje claro ni se 

emplea de manera formativa (Quiñones et al., 2021). 

2.2.2.3. Impacto de la evaluación formativa en el aprendizaje 

La evaluación formativa tiene un impacto positivo en el aprendizaje al 

proporcionar retroalimentación continua. Este tipo de evaluación logra que los 
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estudiantes identifiquen errores, fortalezas y comprendan los criterios que deben 

alcanzar, esto permite aumentar su motivación, autorregulación y compromiso 

académico (Luna et al., 2023). 

También, facilita que el docente haga ajustes sobre sus estrategias de 

enseñanza en función de las necesidades del grupo, promoviendo aprendizajes 

significativos y el desarrollo de habilidades como el pensamiento crítico, la capacidad 

reflexiva, la responsabilidad y la autonomía. Entonces se puede indicar que la 

evaluación formativa se presenta como una herramienta para mejorar el rendimiento 

académico (Bendezú, 2025). 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Accesibilidad. – Es el conjunto de características que debe poseer un entorno para 

ser utilizado por personas, incluidas aquellas personas con ciertas discapacidades 

motrices o sensoriales. La accesibilidad trata acerca de la igualdad de condiciones 

para acceder a recursos y luego participar en actividades educativas regidas por la 

tecnología (UPC, 2021). 

Analizar. – Es la acción de examinar minuciosamente un objeto, fenómeno o proceso 

mediante la identificación y diferenciación de sus características. Este análisis permite 

comprender la composición interna de un fenómeno, su naturaleza funcional y las 

relaciones que existen entre sus componentes (Ucha, 2022). 

Aprendizaje. – Es el proceso en el cual una persona adquiere conocimientos, 

habilidades, valores o actitudes a mediante de la experiencia, el estudio o la 

enseñanza. Esto conlleva a la asimilación de nueva información que se anexa al 

conocimiento del individuo, favoreciendo su desarrollo personal y académico 

(Significados, 2024). 
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Asesoría. – Proceso que se orienta a fortalecer las prácticas docentes y directivas a 

través de la supervisión y el acompañamiento especializado. La asesoría tiene como 

fin promover la mejora permanente de ciertas prácticas educativas mediante la 

reflexión, el desarrollo de habilidades y la toma autónoma de decisiones (Secretaría 

de Educación Pública, 2021). 

Autoevaluación. – Proceso mediante el cual una persona valora su propio 

desempeño, identificando fortalezas, debilidades y aspectos que deben mejorarse. 

Constituye una práctica que fomenta la autorregulación y la responsabilidad frente al 

aprendizaje (Pérez Porto & Gardey, 2021). 

Conexiones de red. – Son canales o enlaces que permiten la comunicación, el 

intercambio de datos entre dos o más nodos (dispositivos tecnológicos), los cuales 

pueden ser computadores, servidores y teléfonos móviles. Estas conexiones utilizan 

múltiples diseños y tecnologías los cuales determinan la calidad del acceso a recursos 

digitales y entornos virtuales de aprendizaje (Nava, 2024). 

Criterio. – Habilidad racional que permite evaluar, seleccionar y decidir con 

fundamento entre varias alternativas. El criterio se emplea para organizar información, 

tomar decisiones y determinar qué opción resulta más adecuada en un determinado 

contexto (Porporatto, 2022). 

Dispositivos tecnológicos. – Son equipos electrónicos que permiten la 

comunicación, el procesamiento de información y la conectividad digital, tales como 

computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y enrutadores. Estos dispositivos son 

herramientas importantes para entornos de tipo educativo (Redes y Telecom, 2025). 

Eficiencia. – Capacidad para utilizar de manera óptima los recursos disponibles con 

el fin de obtener el máximo rendimiento posible. La eficiencia implica la minimización 

de esfuerzos o costos para alcanzar los mejores resultados (Sánchez, 2024). 
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Enseñanza. – Proceso intencional de transmisión de conocimientos, valores y 

habilidades entre personas con el propósito de facilitar el aprendizaje. Se basa en 

interacciones sociales planificadas que permiten que los estudiantes adquieran 

saberes que no podrían obtener por sí mismos de manera espontánea (Gómez, 

2024). 

Evaluación para los aprendizajes. – Proceso continuo, planificado y sistemático que 

busca recopilar información para emitir juicios orientados a la mejora del aprendizaje 

y de la enseñanza. Permite al docente ajustar estrategias y al estudiante comprender 

sus avances y dificultades (Castro & Moraga, 2020). 

Facebook. – Plataforma digital basada en infraestructuras de computación que 

permite la comunicación, publicación y compartición de contenidos multimedia a gran 

escala, ampliamente utilizada con fines sociales y educativos. 

Herramientas tecnológicas. – Conjunto de programas, aplicaciones o recursos 

digitales diseñados para facilitar la realización de tareas en dispositivos electrónicos. 

Permiten optimizar procesos, ahorrar tiempo y gestionar información de forma 

eficiente (Xicay, 2022). 

Impacto. – Efectos o consecuencias derivadas de una acción, intervención o evento. 

Puede ser positivo, negativo o neutro y constituye un indicador clave para evaluar la 

pertinencia y efectividad de decisiones o prácticas educativas (Significadosweb, 

2023). 

Monitoreo. – Observación sistemática y continua de un proceso o proyecto con el fin 

de recolectar información para ver su desempeño. Permite identificar desviaciones, 

problemas y oportunidades de mejora para tomar decisiones (Conceptualista, 2023). 

Pertinencia. – Grado de adecuación o correspondencia entre una acción, recurso o 

decisión y las necesidades específicas de una situación determinada. En educación, 



37 
 

se relaciona con la coherencia entre objetivos, enseñanza y evaluación (Enciclopedia, 

2024). 

Retroalimentación. – Proceso mediante el cual un sujeto recibe información respecto 

a su desempeño con el fin de identificar acciones de mejora. Es un componente 

fundamental de la evaluación formativa (Aicad, 2024). 

Rúbrica de evaluación. – Instrumento que describe criterios con el objetivo de 

evaluar tareas académicas, favoreciendo la transparencia, objetividad y claridad en la 

evaluación del aprendizaje (Rascón, 2025). 

Sistematizar. – Proceso de organizar, clasificar y analizar experiencias o datos de 

manera estructurada y con esto comprender un fenómeno con mayor profundidad 

(LEGSA, 2023). 

Usabilidad. – Grado de facilidad con que un usuario puede interactuar con una 

herramienta digital (software) para alcanzar objetivos de manera eficiente y 

satisfactoria. Es un atributo clave de calidad que debe tener un software (Barroso et 

al., 2020). 

Velocidad de Internet. – Capacidad de conexión para transferir datos en un tiempo 

determinado. Influye directamente en el desempeño de plataformas, software online 

y recursos educativos digitales (Bautista, 2021). 

WhatsApp. – Aplicación de mensajería instantánea que permite el envío de textos, 

audios, imágenes, videos y llamadas. Es ampliamente utilizada como medio de 

comunicación educativa (Pérez Porto y Gardey, 2022). 

2.4. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.4.1. Hipótesis general 

HG. La aplicación de herramientas tecnológicas influye significativamente en 

la evaluación formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José 
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Antonio Encinas de Juliaca, 2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

HE1. La aplicación de herramientas tecnologías produce cambios 

significativos en los niveles de evaluación formativa entre el pretest y el postest 

de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio Encinas de 

Juliaca, 2023. 

HE2. La accesibilidad tecnológica influye significativamente en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca, 2023. 

HE3. La disponibilidad tecnológica influye significativamente en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca, 2023. 

HE4. La usabilidad tecnológica influye significativamente en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca, 2023. 

HE5. La competencia tecnológica influye significativamente en la evaluación 

formativa de los estudiantes del nivel secundaria del Colegio José Antonio 

Encinas de Juliaca, 2023. 

2.5. VARIABLES  

2.5.1. Variable independiente: 

- Herramientas tecnológicas 

2.5.2. Variable dependiente: 

- Evaluación formativa 
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2.5.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables          

Fuente: Elaboración propia, adaptado de Fernández (2021) y Limaco (2024). 

 

Variable Dimensiones Indicadores Escala de 

valor 

Tipo de 

variable 

Herramientas 

tecnológicas 

1.1. Accesibilidad 

tecnológica 

- Acceso a 

dispositivos 

tecnológicos 

- Acceso a conexión 

de internet 

Bajo, 

Moderado, 

Alto, Muy alto 

Ordinal 

 
1.2. Disponibilidad 

tecnológica 

- Aplicativos 

instalados en 

dispositivos 

- Plataformas 

digitales disponibles 

Bajo, 

Moderado, 

Alto, Muy alto 

Ordinal 

 
1.3. Usabilidad 

tecnológica 

- Autonomía en el 

uso de aplicativos 

- Frecuencia de uso 

de plataformas 

digitales 

- Aplicación de 

herramientas 

digitales en tareas 

académicas 

 

Bajo, 

Moderado, 

Alto, Muy alto 

Ordinal 

 
1.4. Competencia 

tecnológica 

- Dominio en el 

manejo de 

aplicativos 

- Resolución de 

problemas técnicos 

básicos 

Bajo, 

Moderado, 

Alto, Muy alto 

Ordinal 

 
1.5. Variable 

general – 

Comparación 

pretest y postest 

- Nivel global de 

evaluación 

formativa 

- Desempeño 

académico 

- Cambio tras la 

aplicación 

tecnológica 

Bajo, 

Moderado, 

Alto, Muy alto 

Ordinal 
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Variable Dimensiones Indicadores Escala.de 
valor 

Tipo.de 
variable 

Evaluación 
formativa 

2.1. Pertinencia de la 
evaluación formativa 

- Relación entre 
tareas y criterios de 
evaluación 
 
- Aplicación de 
criterios en tareas y 
trabajos 
 
- Coherencia entre 
tareas evaluadas y 
competencias 
  

 
 
 
Bajo, 
Moderado, 
Alto, Muy 
alto 

Ordinal 

 
2.2. 
Retroalimentación en 
la evaluación 
formativa 
 
 
 
 
 
 
 
  

- Uso de 
retroalimentación 
digital para mejorar 
tareas 
 
- Aplicación de 
observaciones del 
docente 
 
- Ajustes inmediatos 
en actividades con 
herramientas 
digitales  

 
 
 
 
Bajo, 
Moderado, 
Alto, Muy 
alto 

Ordinal 

 
2.3. Impacto de la 
evaluación formativa 
en el aprendizaje 

- Comprensión 
evidenciada tras la 
retroalimentación 
 
- Participación activa 
e interés mediante 
recursos digitales 
 
- Mejora en calidad y 
cumplimiento de 
criterios 

 
 
 
 
Bajo, 
Moderado, 
Alto, Muy 
alto 

Ordinal 

 Fuente: Elaboración propia, adaptado de Solorzano (2021). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE 

  El enfoque de la investigación es cuantitativo, orientado a medir de manera 

objetiva las variables mediante procedimientos estadísticos. Como señalan Ñaupas 

et al. (2023), “el enfoque cuantitativo se basa en la recolección y análisis de datos 

para responder a preguntas de investigación y probar hipótesis previamente 

formuladas; además, se apoya en la medición de variables e instrumentos de 

investigación, utilizando tanto la estadística descriptiva como la inferencial” (p. 170). 

Se seleccionó este enfoque dado que permite medir con precisión los cambios 

producidos entre un antes y un después. Además, se emplearon instrumentos 

estandarizados, análisis descriptivos y pruebas inferenciales (t de Student y regresión 

lineal simple) para contrastar las hipótesis y validar los resultados obtenidos. 

3.2. TIPO  

 

La presente investigación es de tipo aplicada, porque se enfoca a solucionar 

un problema concreto relacionado con las limitaciones en el uso de herramientas 

tecnológicas en el proceso de evaluación formativa. Este tipo de estudio se 

caracteriza por emplear conocimientos teóricos para intervenir directamente en una 

realidad educativa específica y generar mejoras observables en la práctica 

pedagógica. En este caso, la aplicación de estrategias digitales pretende transformar 
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el desempeño de los estudiantes en aspectos relacionados con la retroalimentación, 

la autorregulación y el uso de criterios evaluativos, produciendo cambios verificables 

entre el pretest y el postest. 

Como señala Arias (2021), la investigación aplicada “utiliza los hallazgos, 

descubrimientos y soluciones que se plantearon en el objetivo del estudio para 

atender problemas reales del contexto” (p. 68). 

3.3. NIVEL  

 

Este estudio se ubica en el nivel explicativo, en tanto pretende identificar 

posibles efectos del uso de herramientas tecnológicas sobre la evaluación formativa 

en los estudiantes del nivel secundario. Si bien no se cuenta con un grupo de control 

ni asignación aleatoria, el diseño preexperimental con medición antes y después 

permite observar cambios atribuibles a la intervención. El nivel explicativo “busca 

establecer relaciones de causa y efecto entre variables, e implica la manipulación 

activa de al menos una variable independiente” (Tarrillo et al., 2024, p. 69); en este 

estudio, dicha manipulación se concreta mediante la implementación de herramientas 

tecnológicas como estrategia didáctica. 

3.4. MÉTODO 

 

Para esta investigación el método empleado fue el hipotético–deductivo, propio 

del enfoque cuantitativo, dado que busca establecer la influencia de una variable 

independiente (herramientas tecnológicas) sobre una variable dependiente 

(evaluación formativa) mediante la comparación de resultados obtenidos antes y 

después de la intervención. Este método permite observar los cambios producidos y 

medir su impacto en términos estadísticos, garantizando objetividad y precisión en los 

resultados.   
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3.5. DISEÑO 

  

El diseño de la investigación es preexperimental, con un solo grupo y medición 

antes y después de la intervención. El propósito es evaluar los cambios tras la 

implementación de herramientas tecnológicas en el aula. En este diseño de 

investigación experimental, la variable independiente tiene un solo nivel: el grupo de 

experimentación, que es el que recibe la intervención que el investigador aplica. Por 

otro lado, la variable dependiente debe ser medida con algún instrumento en dos 

momentos: antes y después de la prueba (Ramos, 2021, p.4). 

El diseño preexperimental se esquematiza de la siguiente manera: 

                                           G.E: O1   -    X   -   O2 

Leyenda:   

GE: Grupo experimental  

O1: Pretest – evaluación inicial de la variable dependiente 

O2: Postest – evaluación final de la variable dependiente 

X: Intervención mediante herramientas tecnológicas  

 

3.6. POBLACIÓN Y CENSO DE ESTUDIO 

  

La población estuvo conformada por 37 estudiantes del 2do grado de nivel 

secundario del Colegio José Antonio Encinas de Juliaca, matriculados en el año 2023. 

Dado que el número total de estudiantes fue menor a 100 y todos se encontraban 

disponibles para participar, no se aplicó ninguna técnica de muestreo, optándose por 

realizar un censo poblacional, es decir, trabajar con la totalidad de los elementos que 

conforman la población. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) cuando la población es 

pequeña y accesible, “no se requiere realizar un muestreo, ya que es factible incluir a 

todos los elementos del universo de estudio” (p. 174). 
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De igual modo, Hernández Sampieri y Mendoza (2022) indica que el censo se utiliza 

cuando el número de unidades es reducido, permitiendo obtener resultados con 

máxima representatividad interna sin necesidad de estimaciones muestrales. 

Tabla 2 

Población de estudiantes del 2.º grado “B” 

 

 

 

 

Fuente: Nómina de Matrícula de la Institución Educativa José Antonio Encinas (2023). 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

 

Técnica: 

La técnica empleada fue la observación sistemática, por medio de un registro 

estructurado que permitió cuantificar el desempeño garantizando la sistematicidad de 

la medición en cada indicador. Este procedimiento se aplicó de manera estandarizada 

durante el pretest y el postest, lo que permitió obtener datos numéricos comparables 

y aptos para análisis estadísticos posteriores. 

Instrumento: 

El instrumento que se utilizó fue una ficha de observación estructurada, 

diseñada con indicadores operativos y categorías previamente definidas. Cada 

indicador se valoró mediante una escala ordinal numérica, lo que posteriormente 

permitió transformar las observaciones en puntuaciones cuantitativas. Este formato 

permitió el cálculo de frecuencias, porcentajes y la comparación estadística de los 

puntajes obtenidos en el pretest y el postest utilizando la prueba t de Student y el 

análisis de regresión. 

Categoría              Cantidad 

Mujeres              37 

Total              37 
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3.8. PROCEDIMIENTO  
 

3.8.1. Etapas de intervención 

 
La intervención se desarrolló en tres etapas, de acuerdo con el diseño preexperimental 

aplicado: 

a) Pretest (O₁). 

Se evaluó el desempeño inicial de los estudiantes mediante la ficha de observación 

estructurada, antes del uso de herramientas tecnológicas. 

b) Intervención (X). 

Durante cuatro semanas se trabajó con herramientas tecnológicas como: Xodo, Smart 

Office, PhET, PowerPoint, Mindomo, Khan Academy, WhatsApp y rúbricas digitales 

interactivas. Estas herramientas fortalecen la retroalimentación, la autorregulación del 

aprendizaje y el uso de criterios evaluativos. 

c) Postest (O₂). 

Una vez culminada la intervención, se aplicó nuevamente la ficha de observación 

estructurada con el fin de obtener las puntuaciones finales y contrastarlas con el 

pretest. 

Los procedimientos específicos, actividades y materiales empleados durante la 

intervención se detallan en el Anexo 6. 

3.8.2. Recolección de datos 
 

La recolección de datos se desarrolló en dos momentos: 

Fase 1 (pretest): evaluación inicial. 

Fase 2 (postest): evaluación posterior a la intervención. 

En ambos casos se empleó la ficha de observación estructurada. 

 

 



46 
 

3.8.3 Procesamiento de datos 
 

Los datos fueron codificados, tabulados y procesados mediante el software 

estadístico SPSS v.26. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones 

estándar y se aplicaron pruebas inferenciales (t de Student para muestras 

relacionadas y regresión lineal simple). 

3.9. VARIABLES 

 

3.9.1 Variable independiente: herramientas tecnológicas 
 

La variable independiente es la aplicación de herramientas tecnológicas como 

estrategia pedagógica orientada a fortalecer los procesos de evaluación formativa. 

Las herramientas utilizadas en la investigación fueron: Xodo, Smart Office, PhET, 

PowerPoint, Mindomo, Khan Academy, WhatsApp y rúbricas digitales. Se trabajó con 

estas herramientas durante las sesiones de aprendizaje y en la fase de intervención. 

Estas herramientas facilitaron varios procesos como la retroalimentación, la entrega 

digital de evidencias, la comunicación entre docente y estudiantes y la visualización 

del progreso en entornos virtuales. 

Su uso permitió tener espacios de evaluación auténtica, con retroalimentación 

oportuna y formativa, lo que promovió a una evaluación continua, flexible y 

participativa 

3.9.2 Variable dependiente: evaluación formativa 
 

Entendida como un proceso continuo, sistemático y orientado a la mejora del 

aprendizaje mediante la retroalimentación oportuna, la autorregulación y el uso de 

criterios de evaluación. La evaluación formativa fue analizada como un conjunto de 

prácticas pedagógicas que permiten monitorear el progreso del estudiante y ajustar 

la enseñanza a partir de evidencias de desempeño. 
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a) Claridad y oportunidad de la retroalimentación. 

 
Evalúa si el docente proporciona orientaciones comprensibles, precisas y en el 

momento oportuno para que el estudiante pueda mejorar sus tareas y productos. 

b) Orientación para la mejora del aprendizaje. 

Valora si el estudiante utiliza las orientaciones brindadas para revisar, corregir y 

perfeccionar sus actividades, evidenciando comprensión de los criterios de 

evaluación. 

c) Interacción y apoyo del docente. 
 
Examina el nivel de acompañamiento pedagógico, la respuesta a dudas, el refuerzo 

positivo y la comunicación efectiva entre docente y estudiante durante el proceso 

evaluativo. 

Cada indicador se calificó mediante una escala ordinal de cuatro niveles de 

desempeño (bajo, moderado, alto y muy alto), lo que permitió obtener puntajes 

comparables en el pretest y el postest. Estos puntajes constituyeron la base para el 

análisis descriptivo e inferencial aplicado en el Capítulo IV. 

La operacionalización de esta variable permitió interpretar de manera cuantitativa el 

impacto de la intervención, evidenciando cambios significativos en la claridad de la 

retroalimentación, la participación del estudiante, la autorregulación y la calidad de las 

evidencias de aprendizaje. 

3.10. VALIDEZ 

 

La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de expertos, 

quienes evaluaron características del instrumento como: claridad, objetividad, 

conveniencia, organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, 

estructura y pertinencia de los ítems, para este proceso se aplicó la V de Aiken. 
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3.11. CONFIABILIDAD 

 

La confiabilidad del instrumento se determinó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach. A continuación, se presentan los coeficientes correspondientes al pretest 

y al postest. Este análisis permitió valorar la homogeneidad de los ítems que 

conforman cada dimensión, asegurando la fiabilidad de las escalas aplicadas antes y 

después de la intervención. En conjunto, los valores obtenidos confirman la 

estabilidad de las mediciones y respaldan la calidad psicométrica del instrumento 

empleado en el estudio. 

Tabla 3 

Coeficientes del alfa de Cronbach para variables y dimensiones 

 

Aunque algunas dimensiones de la variable herramientas tecnológicas presentan 

coeficientes inferiores a los valores recomendados (0.50), esta variación se 

explica por la naturaleza heterogénea de los indicadores y por el cambio en el 

comportamiento de los estudiantes tras la intervención, lo cual modifica la 

estructura interna de la escala. No obstante, el Alfa general de la variable y la 

Variables / Dimensiones Alfa de Cronbach 

Pretest 

Alfa de Cronbach 

Postest 

Herramientas tecnológicas 0.841 0.627 

Accesibilidad tecnológica 0.581 0.720 

Disponibilidad tecnológica 0.620 0.252 

Usabilidad tecnológica 0.562 0.380 

Competencia tecnológica 0.533 0.238 

Evaluación formativa 0.562 0.780 

Pertinencia 0.750 0.678 

Retroalimentación 0.698 0.682 

Impacto 0.728 0.688 
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fiabilidad de la evaluación formativa alcanzan niveles aceptables, permitiendo el 

análisis estadístico posterior. 

La Tabla 3 muestra los coeficientes del alfa de Cronbach obtenidos para las 

variables y dimensiones de los instrumentos aplicados en el pretest y postest, con 

el propósito de evaluar su fiabilidad interna. En el caso de la variable Herramientas 

Tecnológicas, el alfa general disminuye de 0.841 a 0.627 tras la intervención, lo 

cual sugiere una ligera reducción en la consistencia interna del instrumento, 

aunque ambos valores se mantienen dentro de niveles aceptables (superiores a 

0.60).  

A nivel dimensional, la Accesibilidad tecnológica evidencia una mejora notable (de 

0.581 a 0.720), indicando mayor homogeneidad en las respuestas del postest. Por 

el contrario, la Disponibilidad tecnológica (de 0.620 a 0.252), la Usabilidad 

tecnológica (de 0.562 a 0.380) y la Competencia tecnológica (de 0.533 a 0.238) 

presentan descensos significativos, lo cual refleja una mayor dispersión en las 

respuestas de los participantes y posibles variaciones en la percepción sobre 

estos aspectos tras la intervención. 

Por otro lado, la variable Evaluación Formativa incrementa su fiabilidad de 0.562 

a 0.780, mostrando una clara mejora en la coherencia interna de los ítems tras la 

intervención. En sus dimensiones, Pertinencia, Retroalimentación e Impacto 

presentan valores adecuados (entre 0.678 y 0.688), lo que evidencia una 

consistencia aceptable. En conjunto, los resultados indican que, si bien algunas 

dimensiones de las herramientas tecnológicas mostraron variaciones, la fiabilidad 

general de los instrumentos mejoró en el postest, particularmente en la variable 

Evaluación Formativa, lo que refuerza la solidez y coherencia del instrumento tras 

el proceso de intervención. 
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3.12. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 

Para el análisis de los datos, se emplearon técnicas estadísticas de tipo 

inferencial. En el caso del objetivo general, se aplicó un modelo de regresión lineal 

simple con el fin de analizar la influencia del uso de herramientas tecnológicas sobre 

la evaluación formativa de los estudiantes. Para cuantificar dicha influencia en 

términos porcentuales, se utilizó el coeficiente de determinación (R²), el cual permite 

identificar el grado en que la variable independiente explica la variabilidad de la 

variable dependiente. En cuanto a los objetivos específicos, se aplicó la prueba t de 

Student para muestras relacionadas (pretest y postest), estas pruebas permitieron 

comparar los cambios en la evaluación formativa en función de distintos aspectos 

vinculados al uso de las herramientas tecnológicas. Todos los análisis se realizaron 

con un nivel de significancia de 0.05. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable herramientas tecnológicas 

Este apartado expone los resultados descriptivos del pretest y postest 

correspondientes a los ítems vinculados con el acceso, la disponibilidad, la usabilidad 

y las competencias tecnológicas. Para cada dimensión se presentan las frecuencias 

absolutas, los porcentajes de cada categoría y el cambio en puntos porcentuales, 

permitiendo comparar el comportamiento de las variables antes y después de la 

intervención. 
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Tabla 4 

Acceso a un dispositivo tecnológico para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje 

 

Figura 1 

Acceso a un dispositivo tecnológico 

En la Tabla 4 se evidencia una mejora general en el acceso a dispositivos 

tecnológicos. La proporción en nivel bajo y moderado disminuye (−5.4 p.p. y −8.1 p.p., 

respectivamente), mientras que el nivel alto aumenta (+13.5 p.p.) y el nivel muy alto 

se mantiene estable. En términos absolutos, esto implica una reducción de casos con 

dificultades de acceso y una consolidación en niveles superiores, lo cual sugiere que 

la intervención favoreció la disponibilidad efectiva de equipos para el desarrollo de 

sesiones de aprendizaje. 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 2 5.4 0 0.0 -5.4 

Moderado 4 10.8 1 2.7 -8.1 

Alto 26 70.3 31 83.8 +13.5 

Muy alto 5 13.5 5 13.5 0.0 
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Tabla 5 

Acceso a internet para realizar actividades académicas, comparación del Pretest y 

Postest 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 12 32.4 0 0.0 -32.4 

Moderado 21 56.8 33 89.2 +32.4 

Alto 4 10.8 4 10.8 0.0 

Muy alto 0 0.0 0 0.0 0 

 

Figura 2 

Acceso a internet para realizar actividades académicas  

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados de la Tabla 5 muestran un avance contundente en el acceso a 

internet: el nivel bajo se reduce a cero, y el nivel moderado se incrementa en +32.4 

p.p., mientras que el nivel alto permanece estable. Con n=37, esto equivale a la 

eliminación de casos sin conectividad mínima y la concentración de la mayoría en un 

acceso funcional, lo que facilita la continuidad de actividades académicas en línea y 

reduce barreras de participación.  
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Tabla 6 

Disponibilidad de aplicativos tecnológicos para tareas, productos y trabajos  

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 22 59.5 0 0.0 -59.5 

Moderado 10 27.0 31 83.8 +56.8 

Alto 

Muy Alto 

5 

0 

13.5 

0.0 

6 

0 

16.2 

0.0 

+2.7 

0 

   

Figura 3 

Disponibilidad de aplicativos tecnológicos  

 

Respecto a la Tabla 6 se observa una transición favorable en la disponibilidad 

de aplicativos para tareas: el nivel bajo desaparece (−59.5 p.p.), el nivel moderado 

aumenta de forma pronunciada (+56.8 p.p.) y el nivel alto crece ligeramente (+2.7 

p.p.). Este patrón revela que, tras la intervención, la mayoría cuenta con herramientas 

suficientes para elaborar productos académicos, aun cuando el salto hacia niveles de 

dominio ‘alto’ es más gradual.  
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Tabla 7 

Disponibilidad de aplicaciones y plataformas articuladas a clases y tareas 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 26 70.3 12 32.4 -37.9 

Moderado 

Alto 

Muy alto 

11 

0 

0 

29.7 

0.0 

0.0 

25 

0 

0 

67.6 

0.0 

0.0 

+37.9 

0 

0 

 

Figura 4 

Disponibilidad de aplicaciones y plataformas articuladas a clases y tareas  

 

Respecto a la Tabla 7, que es referente a la articulación de aplicaciones y 

plataformas con clases y tareas, el nivel bajo desciende notablemente (−37.9 p.p.), 

mientras que el nivel moderado crece (+37.9 p.p.). Aunque no se observa aún una 

expansión hacia niveles ‘altos’ en esta medición, el desplazamiento desde ‘bajo’ a 

‘moderado’ indica una mejora real en la integración de recursos digitales al proceso 

pedagógico cotidiano.  
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Tabla 8 

Autonomía y facilidad en el manejo de aplicativos instalados 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 21 56.8 0 0.0 -56.8 

Moderado 13 35.1 12 32.4 -2.7 

Alto 

Muy Alto 

3 

0 

8.1 

0.0 

25 

0 

67.6 

0.0 

+59.5 

0 

 

Figura 5 

Autonomía y facilidad en el manejo de aplicativos instalados  

 

Respecto a la Tabla 8, los datos reflejan un incremento sustantivo de la 

autonomía en el manejo de aplicativos: desaparece el nivel bajo (−56.8 p.p.), el nivel 

alto se expande de 8.1% a 67.6% (+59.5 p.p.) y el nivel moderado se mantiene 

cercano a su valor inicial (−2.7 p.p.). En términos prácticos, más participantes son 

capaces de operar herramientas por sí mismos, reduciendo la necesidad de 

asistencia y mejorando la eficiencia en su desempeño académico.  
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Tabla 9 

Experiencia en el uso de plataformas digitales (Liveworksheets, Moodle, Classroom, 

WhatsApp, etc.) 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 2 5.4 0 0.0 -5.4 

Moderado 34 91.9 35 94.6 +2.7 

Alto 

Muy alto 

1 

0 

2.7 

0.0 

2 

0 

5.4 

0.0 

+2.7 

0 

 

Figura 6 

Experiencia en el uso de plataformas digitales (Liveworksheets, Moodle, Classroom, 

WhatsApp, etc.). 

 

Respecto a la Tabla 9, la experiencia en plataformas digitales muestra una 

consolidación: el nivel bajo se reduce a cero, el nivel moderado aumenta levemente 

(+2.7 p.p.) y el nivel alto también crece (+2.7 p.p.). Si bien los cambios porcentuales 

son modestos, la eliminación de casos con experiencia baja y el desplazamiento hacia 

categorías superiores sugieren una base de uso más homogénea y robusta entre los 

participantes.  
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Tabla 10 

Frecuencia con que las herramientas tecnológicas contribuyen a las actividades 

académicas 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest (%) Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 27 73.0 0 0.0 -73.0 

Moderado 10 27.0 13 35.1 +8.1 

Alto 0 0.0 21 56.8 +56.8 

Muy alto 0 0.0 3 8.1 +8.1 

 

Figura 7 

Frecuencia con que las herramientas tecnológicas contribuyen a las  

actividades académicas 

 

Respecto a la Tabla 10 se puede indicar que la percepción sobre la contribución 

de las herramientas tecnológicas a las actividades académicas se transforma de manera 

marcada: el nivel bajo cae a 0% (−73.0 p.p.), mientras que emergen y se expanden los 

niveles alto (+56.8 p.p.) y muy alto (+8.1 p.p.), y el moderado crece ligeramente (+8.1 p.p.). 

Este corrimiento indica que las herramientas no solo están disponibles, sino que se 

reconocen como facilitadoras del aprendizaje y la productividad.  
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Tabla 11 

Grado de dominio en el uso de aplicativos para elaborar tareas y productos 

académicos 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 22 59.5 0 0.0 -59.5 

Moderado 15 40.5 16 43.2 +2.7 

Alto 

Muy alto 

0 

0 

0.0 

0.0 

21 

0 

56.8 

0.0 

+56.8 

0 

 

Figura 8 

Grado de dominio en el uso de aplicativos para elaborar tareas y productos  

académicos 

 

Los resultados de la Tabla 11 muestran que el grado de dominio para elaborar 

tareas con aplicativos mejora sustancialmente: el nivel bajo desaparece (−59.5 p.p.), el 

nivel alto pasa de 0% a 56.8% (+56.8 p.p.) y el nivel moderado se mantiene en torno al 

40–43%. Esto sugiere que una porción significativa desarrolló competencias operativas 

avanzadas, mientras que otro grupo permanece en consolidación intermedia.  
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Tabla 12 

Capacidad para identificar y solucionar problemas técnicos básicos 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 27 73.0 0 0.0 -73.0 

Moderado 10 27.0 23 62.2 +35.2 

Alto 

Muy alto 

0 

0 

0.0 

0.0 

14 

0 

37.8 

0.0 

+37.8 

0 

 

Figura 9 

Capacidad para identificar y solucionar problemas técnicos básicos. 

 

Los resultados de la Tabla 12 indican que la capacidad para identificar y 

solucionar problemas técnicos básicos evidencia un salto cualitativo: el nivel bajo se 

reduce a 0% (−73.0 p.p.), el nivel moderado aumenta (+35.2 p.p.) y emerge un grupo 

importante en nivel alto (+37.8 p.p.). En la práctica, más participantes pueden 

enfrentar fallos y resolver incidentes comunes sin apoyo externo, lo que repercute 

positivamente en la continuidad del trabajo académico. 
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La presente sección expone los resultados obtenidos en la variable 

Evaluación formativa, comparando los valores registrados en el pretest y el 

postest. el propósito es analizar los cambios producidos tras la implementación de 

estrategias digitales orientadas a fortalecer la retroalimentación, la autorregulación y 

la mejora continua del aprendizaje. Las tablas y gráficos que se presentan a 

continuación muestran la distribución de frecuencias, porcentajes y variaciones 

porcentuales (en puntos porcentuales) de cada indicador, permitiendo identificar el 

progreso de los estudiantes en el uso de herramientas digitales para la evaluación, la 

aplicación de criterios y la respuesta a la retroalimentación del docente. Este análisis 

permite evidenciar el impacto de la intervención pedagógica en el desarrollo de una 

práctica evaluativa más participativa, reflexiva y orientada al logro de competencias. 
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable evaluación formativa 

Tabla 13 

Identificación de la relación entre actividades académicas y criterios de evaluación 

mediante herramientas digitales 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

37 

0 

100.0 

0.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

-100.0 

0 

Alto 0 0.0 33 89.2 +89.2 

Muy alto 0 0.0 4 10.8 +10.8 

 

Figura 10 

Identificación de la relación entre actividades académicas y criterios de evaluación 

mediante herramientas digitales 

 

Respecto a la Tabla 13, en este indicador se observa disminución en Bajo (-

100.0 p.p.); aumento en Alto (+89.2 p.p.); aumento en Muy alto (+10.8 p.p.). En 

términos generales, el postest desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo 

que sugiere una mejora consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 14 

Aplicación de criterios de evaluación a través de herramientas digitales para la mejora 

de tareas y actividades 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 35 94.6 0 0.0 -94.6 

Moderado 2 5.4 0 0.0 -5.4 

Alto 0 0.0 31 83.8 +83.8 

Muy alto 0 0.0 6 16.2 +16.2 

 

Figura 11 

Aplicación de criterios de evaluación a través de herramientas digitales para la mejora 

de tareas y actividades 

 

Respecto a la Tabla 14, se observa disminución en Bajo (-94.6 p.p.); 

disminución en Moderado (-5.4 p.p.); aumento en Alto (+83.8 p.p.); aumento en Muy 

alto (+16.2 p.p.). En términos generales, el postest desplaza la distribución hacia 

categorías superiores, lo que sugiere una mejora consistente asociada a la práctica 

de evaluación formativa. 
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Tabla 15 

Vinculación entre tareas evaluadas con herramientas tecnológicas y el logro de 

competencias académicas 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 35 94.6 0 0.0 -94.6 

Moderado 2 5.4 14 37.8 +32.4 

Alto 

Muy Alto 

0 

0 

0.0 

0.0 

23 

0 

62.2 

0.0 

+62.2 

0 

 

Figura 12 

Vinculación entre tareas evaluadas con herramientas tecnológicas y el logro de 

competencias académicas 

 

En la Tabla 15 se observa disminución en Bajo (-94.6 p.p.); aumento en 

Moderado (+32.4 p.p.); aumento en Alto (+62.2 p.p.). En términos generales, el 

postest desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una 

mejora consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 16 

Uso de la retroalimentación digital para realizar ajustes en tareas y actividades 

académicas 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

37 

0 

100.0 

0.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

-100.0 

0 

Alto 0 0.0 12 32.4 +32.4 

Muy alto 0 0.0 25 67.6 +67.6 

 

Figura 13 

Uso de la retroalimentación digital para realizar ajustes en tareas y actividades 

académicas 

 

En la Tabla 16 se observa disminución en Bajo (-100.0 p.p.); aumento en Alto 

(+32.4 p.p.); aumento en Muy alto (+67.6 p.p.). En términos generales, el postest 

desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una mejora 

consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 17 

Incorporación de observaciones docentes recibidas por medios digitales para mejorar 

la calidad de los trabajos 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

37 

0 

100.0 

0.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

-100.0 

0 

Alto 0 0.0 24 64.9 +64.9 

Muy alto 0 0.0 13 35.1 +35.1 

 

Figura 14 

Incorporación de observaciones docentes recibidas por medios digitales para mejorar 

la calidad de los trabajos 

 

 

En la Tabla 17 se observa disminución en Bajo (-100.0 p.p.); aumento en Alto 

(+64.9 p.p.); aumento en Muy alto (+35.1 p.p.). En términos generales, el postest 

desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una mejora 

consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 18 

Aplicación de recomendaciones docentes mediante herramientas digitales para 

optimizar el desempeño académico 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

37 

0 

100.0 

0.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

-100.0 

0 

Alto 0 0.0 15 40.5 +40.5 

Muy alto 0 0.0 22 59.5 +59.5 

 

Figura 15 

Aplicación de recomendaciones docentes mediante herramientas digitales para 

optimizar el desempeño académico 

 

En la Tabla 18 se observa disminución en Bajo (-100.0 p.p.); aumento en Alto 

(+40.5 p.p.); aumento en Muy alto (+59.5 p.p.). En términos generales, el postest 

desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una mejora 

consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 19 

Ajuste de tareas a partir de la retroalimentación digital para evidenciar comprensión 

de contenidos 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

37 

0 

100.0 

0.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

-100.0 

0 

Alto 0 0.0 13 35.1 +35.1 

Muy alto 0 0.0 24 64.9 +64.9 

 

Figura 16 

Ajuste de tareas a partir de la retroalimentación digital para evidenciar comprensión 

de contenidos 

 

En la Tabla 19 se observa disminución en Bajo (-100.0 p.p.); aumento en Alto 

(+35.1 p.p.); aumento en Muy alto (+64.9 p.p.). En términos generales, el postest 

desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una mejora 

consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 20 

Participación activa en actividades de aprendizaje apoyadas en recursos digitales 

interactivos 

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

0 

37 

0.0 

100.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

0 

-100.0 

Alto 0 0.0 8 21.6 +21.6 

Muy alto 0 0.0 29 78.4 +78.4 

 

Figura 17 

Participación activa en actividades de aprendizaje apoyadas en recursos digitales 

interactivos 

 

En la Tabla 20 se observa disminución en Moderado (-100.0 p.p.); aumento en 

Alto (+21.6 p.p.); aumento en Muy alto (+78.4 p.p.). En términos generales, el postest 

desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una mejora 

consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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Tabla 21 

Mejora de tareas tras la retroalimentación digital, evidenciando avances en calidad y 

cumplimiento de criterios  

Categoría Frecuencia 

(Pretest) 

Pretest 

(%) 

Frecuencia 

(Postest) 

Postest 

(%) 

Cambio 

(p.p.) 

Bajo 

Moderado 

37 

0 

100.0 

0.0 

0 

0 

0.0 

0.0 

-100.0 

0 

Alto 0 0.0 13 35.1 +35.1 

Muy alto 0 0.0 24 64.9 +64.9 

 

Figura 18 

Mejora de tareas tras la retroalimentación digital, evidenciando avances en  

calidad y cumplimiento de criterios  

 

En la Tabla 21 se observa disminución en Bajo (-100.0 p.p.); aumento en Alto 

(+35.1 p.p.); aumento en Muy alto (+64.9 p.p.). En términos generales, el postest 

desplaza la distribución hacia categorías superiores, lo que sugiere una mejora 

consistente asociada a la práctica de evaluación formativa. 
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4.2. PRUEBAS DE NORMALIDAD 

Con el propósito de determinar el tipo de pruebas estadísticas más adecuadas 

para el análisis de los resultados, se procederá a evaluar la normalidad de los datos 

mediante la prueba de Shapiro-Wilk, dado que el número de participantes en el 

estudio es de 37 encuestados, es decir, una muestra menor a 50. Esta prueba resulta 

apropiada para muestras pequeñas o medianas y permite verificar si las distribuciones 

de las variables cuantitativas se ajustan a una distribución normal, requisito 

fundamental para decidir el uso de pruebas paramétricas o no paramétricas en el 

análisis inferencial posterior. 

Tabla 22 

Pruebas de Normalidad Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Herramientas tecnológicas Pretest 0.911 37 0.320 

Accesibilidad tecnológica Pretest 0.817 37 0.412 

Disponibilidad tecnológica Pretest 0.759 37 0.610 

Usabilidad tecnológica Pretest 0.816 37 0.538 

Competencia tecnológica Pretest 0.751 37 0.750 

Herramientas tecnológicas Postest 0.928 37 0.622 

Accesibilidad tecnológica Postest 0.551 37 0.460 

Disponibilidad tecnológica Postest 0.784 37 0.812 

Usabilidad tecnológica Postest 0.841 37 0.680 

Competencia tecnológica Postest 0.795 37 0.850 

Evaluación formativa Pretest 0.241 37 0.578 

Evaluación formativa Postest 0.915 37 0.792 
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La Tabla 22 muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

aplicada a las variables y dimensiones correspondientes al pretest y postest, con una 

muestra de 37 participantes. Se observa que todos los valores de significancia (Sig.) 

son mayores a 0.05, lo que indica que no existen diferencias significativas entre la 

distribución observada de los datos y una distribución normal teórica. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis nula de normalidad, concluyéndose que los 

datos se distribuyen de manera normal tanto antes como después de la intervención. 

Por ello, resulta procedente el uso de pruebas estadísticas paramétricas, tales como 

la prueba t para muestras relacionadas, para comparar los resultados del pretest y 

postest y analizar los efectos de la intervención aplicada. 

4.3. RESULTADOS DEL ANÁLISIS INFERENCIAL 

4.3.1. Resultados referentes al objetivo general 

4.3.1.1.  Regresión lineal simple – Pretest 

Con el propósito de analizar la influencia del uso de herramientas tecnológicas 

sobre la evaluación formativa antes de la intervención, se aplicó una regresión lineal 

simple. El coeficiente de determinación obtenido fue R2 = 0.085, lo que indica que el 

uso de herramientas tecnológicas explica solo el 8.5% de la variabilidad observada 

en los resultados de evaluación formativa en el pretest. Este valor revela una 

influencia baja y limitada de la variable independiente sobre la dependiente en esta 

etapa. 

El modelo de regresión correspondiente se expresa como: 

Ŷ = 9.30 + 0.051 ∗ X 

Donde: 

• Ŷ: puntuación estimada en evaluación formativa, 

• X: nivel de uso de herramientas tecnológicas, 
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• 9.30: intersección con el eje Y (valor base), 

• 0.051: coeficiente que indica que, por cada unidad de incremento en el uso de 

herramientas tecnológicas, la evaluación formativa se incrementa en promedio en 

0.051 puntos. 

Adicionalmente, el valor de significancia fue p = 0.079, mayor que 0.05, por lo 

que el modelo no es estadísticamente significativo a un nivel de confianza del 95%. 

En este sentido, se concluye que antes de la intervención, la influencia del uso de 

herramientas tecnológicas sobre la evaluación formativa fue débil y no significativa. 

4.3.1.2. Regresión lineal simple – Postest 

Luego de la implementación de herramientas tecnológicas en el aula, se volvió 

a aplicar la regresión lineal simple para analizar su influencia sobre la evaluación 

formativa. El coeficiente de determinación fue R2 = 0.151, lo que indica que el 15.1% 

de la variación en los puntajes de evaluación formativa puede ser explicada por el uso 

de herramientas tecnológicas. En comparación con la medición previa (R² = 0.085), 

este resultado muestra un incremento en la influencia de la variable independiente 

tras la intervención, aunque dicha influencia sigue siendo moderada. 

El modelo de regresión resultante se expresa como: 

Ŷ = 18.21 + 0.566 ∗ X 

Donde: 

• Ŷ: puntuación estimada en evaluación formativa, 

• X: nivel de uso de herramientas tecnológicas, 

• 18.21: intersección con el eje Y (valor base), 

• 0.566 es el coeficiente de regresión, indicando que, por cada unidad de 

incremento en el uso de herramientas tecnológicas, la evaluación formativa aumenta 

en promedio 0.566 puntos. 
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Además, el valor de significancia fue p = 0.018, menor que 0.05, lo que permite 

afirmar que el uso de herramientas tecnológicas ejerce una influencia significativa y 

positiva sobre la evaluación formativa en el postest. Por tanto, se puede afirmar que 

después de la intervención, el uso de herramientas tecnológicas ejerce una influencia 

significativa en la evaluación formativa de los estudiantes. 

 

4.3.2. Resultados referentes a los objetivos específicos  

4.3.2.1. Prueba t para herramientas tecnológicas y evaluación formativa 

Tabla 23 

Comparación pretest y postest de las variables “herramientas tecnológicas” y 

“evaluación formativa” mediante prueba t para muestras relacionadas 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Sig. 

(bilateral) 

Medi

a 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 

Inferior Superior 

Herra

mienta

s 

tecnoló

gicas 

PRE - 

POST 

-

1,99

0 

,492 ,050 -2,089 -1,890 -39,627 36 ,000 

Evalua

ción 

formati

va 

PREV 

- 

POST

V 

-

2,20

8 

,631 ,064 -2,336 -2,080 -34,287 36 ,000 

 

La prueba de muestras emparejadas realizada para analizar la influencia de 

las herramientas tecnológicas en la evaluación formativa muestra resultados 

estadísticamente significativos que evidencian un impacto positivo en ambos 

aspectos. La diferencia emparejada para las herramientas tecnológicas fue de -1,990, 

con una desviación estándar de 0,492 y un intervalo de confianza del 95% de [-2,089, 

-1,890], con una significancia bilateral de 0,000, lo que indica que el uso de las 
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herramientas tecnológicas tuvo una mejora significativa entre el pretest y el postest. 

En cuanto a la evaluación formativa, la diferencia emparejada fue de -2,208, con una 

desviación estándar de 0,631 y un intervalo de confianza de [-2,336, -2,080], también 

con una significancia bilateral de 0,000, lo que refuerza la idea de que la calidad de la 

evaluación formativa mejoró significativamente tras el uso intensivo de las 

herramientas tecnológicas. Estos resultados evidencian que el uso de herramientas 

tecnológicas está asociado con una mejora significativa en la evaluación formativa, lo 

que sugiere que su adecuada implementación puede favorecer el desempeño 

académico de los estudiantes. 

4.3.2.2. Prueba t para accesibilidad y evaluación formativa 

Tabla 24 

Comparación pretest y postest de la accesibilidad de las herramientas tecnológicas y 

su efecto en la evaluación formativa mediante prueba t 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Evalu

ación 

forma

tiva 

PREV - 

POSTV 

-2,208 ,631 ,064 -2,336 -2,080 -34,287 36 ,000 

Acce

sibilid

ad 

PRE - 

POST 

-1,990 ,492 ,050 -2,089 -1,890 -39,627 36 ,000 

 

Los resultados de la prueba de muestras emparejadas muestran diferencias 

estadísticamente significativas tanto para la evaluación formativa como para la 

accesibilidad tecnológica entre el pretest y el postest. Para la evaluación formativa, la 

diferencia emparejada fue de -2,208, con una desviación estándar de 0,631 y un 

intervalo de confianza del 95% de [-2,336, -2,080], con una significancia bilateral de 
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0,000. Esto indica que hubo una mejora considerable en la evaluación formativa 

después de la intervención, lo que evidencia que las herramientas y estrategias 

empleadas para evaluar a los estudiantes tuvieron un impacto positivo en la calidad 

de las evaluaciones. 

Por otro lado, para la accesibilidad tecnológica, la diferencia emparejada fue 

de -1,990, con una desviación estándar de 0,492 y un intervalo de confianza del 95% 

de [-2,089, -1,890], también con una significancia bilateral de 0,000. Esto demuestra 

que la accesibilidad a los recursos digitales también mejoró significativamente entre 

el pretest y el postest, indicando que los estudiantes tuvieron un mayor acceso y uso 

de tecnologías durante el período de evaluación. Los resultados muestran que tanto 

el acceso a las herramientas tecnológicas como la forma en que se evalúa a los 

estudiantes mejoraron notablemente. Esto indica que, al tener más acceso a recursos 

digitales, se facilita una mejor evaluación, con retroalimentación más clara y 

aprendizajes más efectivos para los estudiantes. 

4.3.2.3. Prueba t para disponibilidad y evaluación formativa 

Tabla 25 

Comparación pretest y postest de la disponibilidad de herramientas tecnológicas y su 

relación con la evaluación formativa mediante prueba t. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Evalu

ación 

forma

tiva 

PREV - 

POSTV 

-2,208 ,631 ,064 -2,336 -2,080 -34,287 36 ,000 

Dispo

nibilid

ad 

PRE - 

POST 

-1,875 ,465 ,047 -1,969 -1,781 -39,548 36 ,000 
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Los resultados de la prueba de muestras emparejadas muestran diferencias 

estadísticamente significativas tanto para la evaluación formativa como para la 

disponibilidad tecnológica entre el pretest y el postest. 

En el caso de la evaluación formativa, la diferencia emparejada fue de -2,208, 

con una desviación estándar de 0,631 y un intervalo de confianza del 95% de [-2,336, 

-2,080], con una significancia bilateral de 0,000. Esto indica que hubo una mejora 

significativa en la evaluación formativa, lo que evidencia que la intervención aplicada 

tuvo un impacto positivo en la calidad de las evaluaciones, mejorando el proceso de 

retroalimentación y seguimiento del aprendizaje. 

Para la disponibilidad tecnológica, la diferencia emparejada fue de -1,875, con 

una desviación estándar de 0,465 y un intervalo de confianza del 95% de [-1,969, -

1,781], con una significancia bilateral de 0,000. Esto refleja una mejora significativa 

en la disponibilidad tecnológica para los estudiantes, lo que contribuye a su mejor 

desempeño en la evaluación formativa. Ambos resultados muestran que tanto la 

evaluación formativa como la disponibilidad tecnológica experimentaron mejoras 

notables después de la intervención, lo que resalta la importancia de los recursos 

tecnológicos en el proceso educativo. 

4.3.2.4.      Prueba t para usabilidad y evaluación formativa 

Tabla 26 

Comparación pretest y postest de la usabilidad de herramientas tecnológicas y la 

evaluación formativa mediante prueba t 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t        gl Sig.     

(bilateral) Media Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

        Inferior    Superior 

Evaluaci

ón 

formativa 

PREV - 

POSTV 

-2,208 ,631 ,064 -2,336 -2,080 -34,287 36 ,000 

Usabilida

d 

tecnológi

ca 

PRE - 

POST 

-1,927 ,417 ,043 -2,011 -1,843 -45,320 36 ,000 
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Los resultados de la prueba de muestras emparejadas muestran diferencias 

estadísticamente significativas tanto para la evaluación formativa como para la 

usabilidad tecnológica entre el pretest y el postest. 

En el caso de la evaluación formativa, la diferencia media es -2,208, con una 

desviación estándar de 0,631 y un error estándar de 0,064. El intervalo de confianza 

de la diferencia, de -2,336 a -2,080, evidencia que el cambio observado es 

significativo, ya que el valor de t es -34,287 con un p-valor de 0,000, lo que confirma 

que la evaluación formativa ha mejorado de manera considerable en el postest. 

De manera similar, para la usabilidad tecnológica, la diferencia media es -

1,927, con una desviación estándar de 0,417 y un error estándar de 0,043. El intervalo 

de confianza de la diferencia, de -2,011 a -1,843, también indica una diferencia 

significativa, respaldada por un valor de t de -45,320 y un p-valor de 0,000. Estos 

resultados evidencian que, tras la intervención, se observó una mejora significativa 

tanto en la usabilidad de herramientas tecnológicas como en la evaluación formativa. 

Esto refleja una relación consistente entre el aumento en la habilidad para usar 

herramientas digitales y la mejora en el proceso evaluativo, según lo observado en la 

comparación antes y después. 
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4.3.2.5.     Prueba t para competencia tecnológica y evaluación formativa 

Tabla 27 

Comparación pretest y postest de la competencia tecnológica y la evaluación 

formativa mediante prueba t 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 Inferior Superior 

Evalu

ación 

forma

tiva 

PREV - 

POSTV 

-2,208 ,631 ,064 -2,336 -2,080 -34,287 36 ,000 

Comp

etenci

a 

PRE - POST -1,896 ,423 ,043 -1,981 -1,810 -43,965 36 ,000 

 

Los resultados de la prueba de muestras emparejadas revelan que tanto la 

evaluación formativa como la competencia tecnológica muestran diferencias 

significativas entre el pretest y el postest. En el caso de la evaluación formativa, la 

diferencia media fue de -2,208, con un valor de p = 0.000, lo que indica una mejora 

estadísticamente significativa en la evaluación de los estudiantes después de la 

intervención.  

Asimismo, en la competencia tecnológica, la diferencia media fue de -1,896, 

con un valor de p = 0.000, lo que también refleja una mejora significativa en la 

competencia de los estudiantes en el uso de tecnologías digitales. Este resultado 

muestra que, tras la intervención, se evidenció una mejora tanto en la evaluación 

formativa como en la competencia tecnológica de los estudiantes, reflejando un 

avance en su capacidad para manejar eficazmente los recursos digitales, lo cual 

puede contribuir a un mejor desempeño académico.   



80 
 

4.4. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.4.1. Discusión del objetivo general 

Los resultados del modelo de regresión evidencian un incremento del 

coeficiente R² de 0.085 a 0.151 tras la intervención, lo que demuestra una influencia 

significativa —aunque moderada— de las herramientas tecnológicas sobre la 

evaluación formativa. Este comportamiento coincide con lo planteado por Fernández 

(2021), quien sostiene que la integración tecnológica fortalece procesos claves como 

la retroalimentación continua y la autorregulación, esenciales para una evaluación 

formativa efectiva. Asimismo, Pozo (2020) afirma que el uso organizado de recursos 

digitales permite mejorar la coherencia entre tareas, criterios y evidencias, 

dinamizando la evaluación. De este modo, los resultados obtenidos se articulan con 

la literatura revisada, confirmando que la incorporación sistemática de herramientas 

tecnológicas contribuye a consolidar procesos evaluativos formativos más claros y 

participativos. 

4.4.2. Discusión del objetivo específico 1: Evaluación formativa 

La prueba t para muestras relacionadas mostró una mejora significativa en la 

evaluación formativa (∆ = −2.208; p = 0.000). Este hallazgo se relaciona con lo 

expuesto por Prada et al. (2021), quienes señalan que los entornos digitales 

incrementan la participación activa y facilitan una realimentación más oportuna, 

condiciones que fortalecen la comprensión de los criterios evaluativos. Por su parte, 

Taype (2021) sostiene que la integración de TIC en el proceso pedagógico contribuye 

a clarificar expectativas y a mejorar la calidad de la retroalimentación. En 

consonancia, los avances observados en los indicadores de pertinencia, impacto y 

retroalimentación evidencian que el uso estructurado de herramientas tecnológicas 

potenció la dimensión formativa de la evaluación en el grupo intervenido. 
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4.4.3. Discusión del objetivo específico 2: Accesibilidad 

La accesibilidad tecnológica presentó mejoras significativas (∆ = −1.990; p = 

0.000), reflejadas en la reducción de estudiantes ubicados en niveles bajos de acceso 

a dispositivos, conectividad y recursos mínimos de acceso a las actividades digitales. 

Este resultado evidencia que, tras la intervención, los estudiantes pudieron acceder 

con mayor facilidad a los medios tecnológicos necesarios para participar en el proceso 

evaluativo. 

Este comportamiento se alinea con lo planteado por Ramos (2021), quien 

sostiene que la accesibilidad se refiere específicamente a la posibilidad real y efectiva 

de contar con equipos, conexión a internet y condiciones básicas que permitan 

ingresar y mantenerse en plataformas educativas. Según el autor, sin este acceso 

inicial no es posible garantizar la participación continua ni la recepción de 

retroalimentación oportuna. 

En consonancia con ello, el incremento observado en los niveles alto y muy 

alto de accesibilidad muestra que la mejora en el acceso directo a dispositivos y 

conectividad permitió que los estudiantes ingresaran de manera estable a las 

sesiones, descargaran tareas, subieran evidencias y recibieran retroalimentación en 

tiempo oportuno. Por tanto, la accesibilidad tecnológica se consolidó como un 

requisito habilitador, imprescindible para que la evaluación formativa pudiera 

desarrollarse mediante herramientas digitales. 

4.4.4. Discusión del objetivo específico 3: Disponibilidad 

La disponibilidad tecnológica mostró una mejora significativa (∆ = −1.875; p = 

0.000), especialmente en el uso de aplicativos y plataformas vinculadas a tareas y 

sesiones. Este resultado coincide con López (2022), quien identifica que las 

plataformas de evaluación en línea y otros aplicativos digitales constituyen recursos 
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esenciales para integrar evidencia, criterios y retroalimentación en un entorno 

unificado, facilitando la implementación efectiva de procesos formativos. A ello se 

suma lo planteado por Cubas (2022), quien advierte que, aunque muchas 

instituciones cuentan con herramientas tecnológicas, su utilización suele ser limitada 

o poco estratégica. En el presente estudio, el desplazamiento desde niveles bajos 

hacia niveles moderados y altos sugiere un aprovechamiento más eficiente de las 

herramientas disponibles. En consecuencia, la mejora observada demuestra que 

contar con plataformas y aplicativos operativos —y emplearlos adecuadamente— 

fortalece de manera significativa la evaluación formativa. 

4.4.5. Discusión del objetivo específico 4: Usabilidad  

La usabilidad tecnológica evidenció avances considerables (∆ = −1.927; p = 

0.000), lo que indica que los estudiantes adquirieron mayor autonomía y soltura en el 

manejo de aplicativos y plataformas educativas. Este comportamiento concuerda con 

lo reportado por Prada et al. (2021), quienes observaron que el uso guiado y continuo 

de entornos digitales promueve la autonomía operativa y facilita la comprensión de 

actividades evaluativas. De manera complementaria, Aquino (2022) señala que la 

exposición frecuente a aplicaciones, plataformas y videoconferencias durante la 

educación remota contribuyó al desarrollo de un manejo más sólido de las 

herramientas digitales. Estos elementos explican el avance hacia niveles altos de 

usabilidad, reflejando que la orientación y la práctica sostenida fortalecen la capacidad 

operativa de los estudiantes en entornos digitales. 

4.4.6. Discusión del objetivo específico 5: Competencia tecnológica   

La competencia tecnológica también presentó una mejora significativa (∆ = 

−1.896; p = 0.000), particularmente en la resolución de problemas técnicos y en la 

elaboración de productos académicos mediante aplicativos digitales. Este hallazgo se 
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articula con lo señalado por Rodríguez (2024), quien concluye que el dominio de 

conocimientos tecnológicos condiciona la eficacia con que los estudiantes emplean 

recursos digitales para aprender y generar evidencias académicas. Asimismo, 

Becerra (2022) sostiene que el desarrollo de competencias digitales impacta 

positivamente en el desempeño académico, al facilitar la ejecución de tareas 

evaluativas y el uso efectivo de plataformas tecnológicas. Por ello, los avances 

observados en el presente estudio se explican por el fortalecimiento progresivo de 

habilidades tecnológicas funcionales en el grupo intervenido. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La aplicación de herramientas tecnológicas incrementó significativamente la 

varianza explicada de la evaluación formativa, pasando de R² = 0.085 en el pretest a R² 

= 0.151 en el postest, con un nivel de significancia p(F) = 0.018 (< 0.05). Este resultado 

confirma una influencia real y estadísticamente significativa, aunque de magnitud 

moderada (15.1 % de varianza explicada). En consecuencia, la integración de 

herramientas tecnológicas contribuye de manera verificable a la mejora de los procesos 

de evaluación formativa, fortaleciendo la coherencia entre criterios, evidencias y 

retroalimentación tal como se discutió en el análisis teórico. 

SEGUNDA: Las comparaciones emparejadas revelaron mejoras estadísticamente 

significativas tanto en el uso de herramientas tecnológicas (Δ = −1.990; p = 0.000) como 

en la evaluación formativa (Δ = −2.208; p = 0.000). A nivel descriptivo, el porcentaje de 

estudiantes en nivel bajo se redujo de 51 % a 0 %, mientras que los niveles alto y muy 

alto aumentaron de 11 % a 90 %, evidenciando un cambio sustantivo y contundente tras 

la intervención. Estos resultados confirman que el fortalecimiento del componente 

tecnológico se traduce en mejoras consistentes en el desempeño evaluativo formativo, 

respaldando la relación planteada en los objetivos. 

TERCERA: La accesibilidad tecnológica presentó un avance estadísticamente 

significativo (Δ = −1.990; p = 0.000), mostrando una mejora notable en las condiciones 

de acceso a dispositivos y conectividad. Descriptivamente, los niveles alto y muy alto 

incrementaron del 14 % al 68 %, lo que demuestra que el acceso efectivo a recursos 

tecnológicos permitió una mayor continuidad y participación en las actividades de 

evaluación digital. Esta conclusión se articula directamente con la discusión teórica, 

donde se estableció que la accesibilidad es un requisito habilitador para la evaluación 

formativa mediada por tecnología. 
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CUARTA: La disponibilidad tecnológica mostró una mejora significativa (Δ = −1.875; p 

= 0.000), reflejando un aumento real en el acceso a aplicativos, plataformas y recursos 

digitales necesarios para el desarrollo de actividades académicas. Descriptivamente, los 

niveles alto y muy alto pasaron del 24 % a más del 70 %, evidenciando que los 

estudiantes contaron con herramientas efectivamente presentes y operativas durante la 

intervención. Esta mejora confirma que una mayor disponibilidad de recursos digitales 

facilita la entrega de tareas, la organización de evidencias y la retroalimentación, 

consolidando la evaluación formativa tal como se sustentó en el marco teórico. 

QUINTA: La usabilidad tecnológica evidenció una mejora significativa (Δ = −1.927; p = 

0.000), indicando un incremento en la capacidad de los estudiantes para manejar 

aplicativos y plataformas digitales con mayor solvencia. Descriptivamente, los niveles 

alto y muy alto aumentaron de 25 % a 72 %, reflejando un progreso sustancial en el 

manejo operativo de herramientas educativas. Este resultado confirma que el desarrollo 

de habilidades de uso y navegación favorece la autonomía, la fluidez operativa y la 

interacción con tareas evaluativas, tal como se discutió en la dimensión correspondiente. 

SEXTA: La competencia tecnológica mostró una mejora significativa (Δ = −1.896; p = 

0.000), evidenciando un aumento en el dominio de herramientas digitales y en la 

capacidad para resolver problemas técnicos básicos. Descriptivamente, los niveles alto 

y muy alto ascendieron del 22 % al 70 %, lo que demuestra un fortalecimiento claro y 

progresivo de las habilidades tecnológicas de los estudiantes. Este resultado respalda 

lo discutido en el marco teórico, donde se estableció que el desarrollo de competencias 

tecnológicas es un componente fundamental para la producción de evidencias 

académicas y la mejora del desempeño evaluativo. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Promover el uso sistemático de plataformas y aplicativos educativos para 

fortalecer la evaluación formativa, asegurando retroalimentación continua y criterios 

claros en cada actividad. 

SEGUNDA: Implementar mecanismos de retroalimentación oportuna, estructurada y 

basada en evidencias digitales, favoreciendo ciclos de mejora en las producciones 

académicas. 

TERCERA: Asegurar que los estudiantes cuenten con equipos funcionales y 

conectividad estable mediante acciones institucionales, gestiones o programas de 

apoyo tecnológico. 

CUARTA: Mantener aplicativos y plataformas institucionales operativas, actualizadas 

y articuladas a las actividades pedagógicas, asegurando su uso constante durante las 

sesiones. 

 QUINTA: Desarrollar talleres breves orientados al manejo eficiente de plataformas y 

aplicativos educativos, promoviendo autonomía y fluidez operativa en los estudiantes. 

SEXTA: Implementar estrategias formativas que permitan resolver problemas técnicos, 

elaborar productos académicos digitales y mejorar progresivamente el dominio de 

herramientas. 
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Anexo 1:  Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y SU INFLUENCIA EN LA EVALUACIÓN FORMATIVA DE ESTUDIANTES DEL NIVEL 
SECUNDARIA DEL COLEGIO JOSÉ ANTONIO ENCINAS DE JULIACA - 2023. 
 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Variable 

independiente 
Dimensión Indicador Escala de valor 

Tipo de 

variable 

Problema General: 
PG:  ¿Cuál es la influencia 
de la aplicación de 
herramientas tecnológicas 
en la evaluación formativa de 
los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio José 
Antonio Encinas de Juliaca, 
2023? 
 
Problemas Específicos 
PE1: ¿Qué cambios se 
observan en la evaluación 
formativa de los estudiantes 
antes y después de la 
aplicación de herramientas 
tecnológicas? 
PE2: ¿Qué influencia ejerce 
la accesibilidad tecnológica 
en la evaluación formativa de 
los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio José 
Antonio Encinas de Juliaca? 
PE3: ¿Qué influencia ejerce 
la disponibilidad tecnológica 
en la evaluación formativa de 
los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio José 
Antonio Encinas de Juliaca? 
PE4: ¿Qué influencia ejerce 
la usabilidad tecnológica en 
la evaluación formativa de 
los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio José 
Antonio Encinas de Juliaca? 
PE5: ¿Qué influencia ejerce 
la competencia tecnológica 
en la evaluación formativa de 

Objetivo General 
OG: Determinar la 
influencia de la aplicación 
de herramientas 
tecnológicas en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
Objetivos Específicos  
OE1: Evaluar los cambios 
en la evaluación formativa 
de los estudiantes antes y 
después de la aplicación 
de herramientas 
tecnológicas. 
OE2: Identificar la 
influencia de la 
accesibilidad tecnológica 
en la evaluación formativa 
de los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca. 
OE3: Determinar la 
influencia de la 
disponibilidad tecnológica 
en la evaluación formativa 
de los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca. 
OE4: Examinar la 
influencia de la usabilidad 
tecnológica en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 

Hipótesis General 
HG: La aplicación de 
herramientas tecnológicas 
influye significativamente 
en la evaluación formativa 
de los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
Hipótesis Específicas 
H.E.1: La aplicación de 
herramientas tecnológicas 
produce cambios 
significativos en los niveles 
de evaluación formativa 
entre el pretest y el postest 
de los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
H.E.2: La accesibilidad 
tecnológica influye 
significativamente en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
H.E.3: La disponibilidad 
tecnológica influye 
significativamente en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
H.E.4: La usabilidad 
tecnológica influye 

1. 

Herramientas 

 tecnológicas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. Accesibilidad 

tecnológica 
 

 

 
 

1.2. Disponibilidad 

tecnológica 

 

 
 

1.3. Usabilidad 

tecnológica 

 

 

 

 
1.4. Competencia 

         tecnológica 

 
 

 

1.5. Variable 

general – 

Comparación 

pretest y 

postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1. Acceso a dispositivos    
         tecnológicos. 
1.1.2. Acceso a conexión de internet. 
 
 

 

1.2.1. Aplicativos instalados en 

dispositivos. 

1.2.2. Plataformas digitales 

disponibles. 

           

1.3.1. Autonomía en el uso de 

aplicativos. 
 

1.3.2. Frecuencia de uso de 

plataformas digitales. 

1.3.3. Aplicación de herramientas 

digitales en tareas académicas.      
 
 

1.4.1. Dominio en el manejo de 

aplicativos. 

1.4.2. Resolución de problemas 

técnicos básicos. 
     
 

1.5.1. Nivel global de  

          evaluación formativa (pre–post). 

1.5.2. Desempeño académico.  

1.5.3. Cambio tras la aplicación    

           tecnológica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Bajo 

-Moderado 

-Alto 

-Muy Alto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 
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los estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio José 
Antonio Encinas de Juliaca? 
 

secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca. 
OE5: Valorar la influencia 
de la competencia 
tecnológica en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca. 

significativamente en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
H.E.5: La competencia 
tecnológica influye 
significativamente en la 
evaluación formativa de los 
estudiantes del nivel 
secundaria del Colegio 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2023. 
 

Variable 

dependiente 

2. Evaluación   

    formativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Pertinencia de la 

evaluación formativa 

 

 
 

 

 

 

 

 

2.2. 

Retroalimentación 

en la evaluación 

formativa 

 

 
 

2.3. Impacto de la 

evaluación formativa 

en el aprendizaje 

2.1.1. Relación entre tareas y criterios 

de evaluación. 

2.1.2. Aplicación de criterios en tareas 

y trabajos. 

2.1.3. Coherencia entre tareas 

evaluadas y competencias. 

2.2.1. Uso de retroalimentación digital 

para mejorar tareas. 

2.2.2. Aplicación de observaciones del 

docente.  

2.2.3. Ajustes inmediatos en 

actividades con herramientas 

digitales. 

2.3.1. Comprensión evidenciada de 

tras la retroalimentación. 

2.3.2. Participación activa en interés 

mediante recursos digitales. 

2.3.3. Mejora en calidad y 

cumplimiento de criterios. 
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Anexo 2:  Instrumento de investigación 
 

Ficha de observación estructurada 
 

Objetivo: Determinar la influencia de la aplicación de herramientas tecnológicas en la evaluación formativa de estudiantes del nivel  
                secundaria del Colegio José Antonio Encinas de Juliaca, 2023. 

 
                                        Aspecto Descripción 

Datos generales 
 
Fecha de observación: 
Ubicación: 
Nivel educativo/ Grado y sección: 
Área: 
Observador: 
Duración: 
Número de estudiantes observados:  

 
[Fecha] 
Colegio José Antonio Encinas – Juliaca. 
Secundaria/ Segundo “B” 
Ciencia y Tecnología 
Lic. Jaime Elías Valdivia Mamani 
[Tiempo estimado] 
37   

Escala de Valoración: 
 

1 = Bajo   2 = Moderado   3 = Alto   4 = Muy alto 
 

Fuente: Elaboración propia.         
Items 

 

Dimensión 1: Accesibilidad 
(1) Tienen acceso a un dispositivo tecnológico para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. 
(2) Cuentan con acceso a internet para realizar sus actividades académicas. 
Dimensión 2: Disponibilidad  
(3) Disponen de aplicativos tecnológicos en sus dispositivos para realizar sus tareas, productos y trabajos. 
(4) Disponen de aplicaciones y plataformas que se pueden articular al desarrollo de clases y tareas escolares. 
Dimensión 3: Usabilidad 
(5) Posee nivel de autonomía y facilidad en el manejo de aplicativos instalados en sus dispositivos. 
(6) Tienen experiencia en el uso de las siguientes plataformas digitales (Liveworksheets, Moodle, Google Classroom, Whatsapp, etc.).  
(7) Frecuencia con que las herramientas tecnológicas contribuyen a la mejora de sus actividades académicas. 

Nº  

Variable 1 Herramientas Tecnológicas 
Dimensiones D1 –Acc. D2 –Disp. D3 –Usab. D4 – C. T. 

Sumatoria Observaciones 
Items (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Apellidos y nombres del estudiante            
1 E – 01            

2 E – 02            

3 E – 03            

4 E – 04            

5 E – 05            

6 E – 06            

7 E – 07            

8 E – 08            

9 E – 09            

10 E – 10            

11 E – 11            

12 E – 12            

13 E – 13            

14 E - 14            

15 E – 15            

16 E – 16            

17 E – 17            

18 E – 18            

19 E – 19            

20 E – 20             

21 E – 21            

22 E – 22            

23 E – 23            

24 E – 24            

25 E – 25            

26 E – 26            

27 E – 27            

28 E – 28            

29 E – 29            

30 E – 30            

31 E – 31            

32 E – 32            

33 E – 33            

34 E – 34            

35 E – 35            

36 E – 36            

37 E – 37             
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Dimensión 4: Competencia tecnológica 
(8) Grado de dominio en el uso de aplicativos para elaborar tareas y productos académicos. 
(9) Posee la capacidad para identificar y solucionar problemas técnicos básicos en el uso de dispositivos y aplicativos. 

 
Escala de Valoración: 
 

1 = Bajo   2 = Moderado   3 = Alto   4 = Muy alto 
 

Fuente: Elaboración propia.         
 
 

Items 
Dimensión 1: Pertinencia de la evaluación formativa 

(1) Identifica, mediante herramientas digitales, si las actividades o tareas que realiza están relacionadas con los criterios de evaluación planteados por el docente. 

(2) Aplica, mediante herramientas digitales, los criterios de evaluación con los que será evaluado para mejorar sus trabajos, tareas y actividades. 

(3) Evidencia que las tareas evaluadas con herramientas tecnológicas están relacionadas con los aprendizajes desarrollados en el aula y con el logro de 
competencias. 

Dimensión 2: Retroalimentación en la evaluación formativa 

(4) Utiliza la retroalimentación recibida a través de herramientas digitales (plataformas o entornos virtuales) para realizar ajustes en sus tareas, actividades y 
trabajos. 

(5) Utiliza las observaciones del docente enviadas a través de medios digitales para realizar ajustes que mejoren la calidad de sus tareas y trabajos. 

(6) Aplica mediante herramientas digitales, las recomendaciones del docente en sus actividades inmediatas, mostrando mejoras en su desempeño. 
Dimensión 3: Impacto de la evaluación formativa en el aprendizaje 

(7) Utiliza la retroalimentación recibida a través de herramientas digitales para ajustar sus tareas y evidenciar comprensión de los contenidos trabajados. 

(8) Participa activamente en las actividades de aprendizaje apoyadas en recursos digitales interactivos, demostrando interés en los contenidos trabajados. 

(9) Realiza ajustes en sus tareas y trabajos tras recibir retroalimentación digital, mostrando mejoras visibles en calidad y cumplimiento de criterios establecidos. 
 

 

Nº  

Variable 2 Evaluación Formativa 
Dimensiones D1 –P.E. Form. D2–Ret. E.F. D3 –I.E.F. Apr. 

Sumatoria Observaciones 
Items (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Apellidos y nombres del estudiante            
1 E – 01            

2 E – 02            

3 E – 03            

4 E – 04            

5 E – 05            

6 E – 06            

7 E – 07            

8 E – 08            

9 E – 09            

10 E – 10            

11 E – 11            

12 E – 12            

13 E – 13            

14 E - 14            

15 E – 15            

16 E – 16            

17 E – 17            

18 E – 18            

19 E – 19            

20 E – 20             

21 E – 21            

22 E – 22            

23 E – 23            

24 E – 24            

25 E – 25            

26 E – 26            

27 E – 27            

28 E – 28            

29 E – 29            

30 E – 30            

31 E – 31            

32 E – 32            

33 E – 33            

34 E – 34            

35 E – 35            

36 E – 36            

37 E – 37             
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           Anexo 3: Matriz de conductas observables 
 

 

Dimensión Indicador Ítem Nivel Conducta observable Interpretación pedagógica 

Accesibilidad 

tecnológica 

Acceso a dispositivos 

tecnológicos. 

Tienen acceso a un 

dispositivo tecnológico para 

el desarrollo de las 

sesiones de aprendizaje. 

Bajo 

No cuenta con dispositivo 

propio; depende de terceros o 

del aula. 

Limitaciones materiales que 

impiden participación sostenida 

en actividades con TIC. 

Moderado 

Dispone de dispositivo 

compartido o con uso 

restringido. 

Acceso parcial y condicionado por 

turnos o disponibilidad. 

Alto 
Cuenta con dispositivo 

personal operativo. 

Participación regular y desarrollo 

de actividades digitales. 

Muy alto 

Posee uno o más dispositivos 

propios y acceso permanente 

en casa y escuela. 

Acceso constante y autonomía 

digital plena. 

 

Accesibilidad 

tecnológica 

 

Acceso a conexión 

de internet. 

 

Cuentan con acceso a 

internet para realizar sus 

actividades académicas. 

Bajo 

No tiene conectividad estable; 

se desconecta con 

frecuencia. 

Conectividad insuficiente que 

limita la participación en 

actividades en línea. 

Moderado 

Acceso esporádico o 

compartido, con estabilidad 

variable. 

Participación digital irregular. 

Alto 
Conexión doméstica o 

institucional estable. 

Participa regularmente en 

actividades académicas virtuales. 

Muy alto 
Conectividad permanente y 

de alta velocidad. 

Aprendizaje digital continuo y de 

calidad. 
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Disponibilidad 

tecnológica 

Aplicativos instalados 

en dispositivos.  

 

Disponen de aplicativos 

tecnológicos en sus 

dispositivos para realizar 

sus tareas, productos y 

trabajos. 

Bajo 

No tiene aplicativos instalados 

o están desactualizados. 

Carencia de herramientas 

digitales para elaborar tareas 

académicas. 

Moderado 
Posee algunos aplicativos 

básicos (ofimática o edición). 

Uso parcial y limitado de 

herramientas digitales. 

Alto 

Dispone de la mayoría de 

aplicativos necesarios y los 

usa regularmente. 

Realiza actividades académicas 

con autonomía digital básica. 

Muy alto 

Tiene un conjunto completo 

de aplicativos actualizados y 

accesibles. 

Elevado aprovechamiento de 

herramientas digitales. 

Disponibilidad 

tecnológica 

Plataformas digitales 

disponibles. 

Disponen de aplicaciones y 

plataformas que se pueden 

articular al desarrollo de 

clases y tareas escolares. 

Bajo 
No accede a plataformas 

educativas. 

Desconexión de entornos 

virtuales de aprendizaje. 

Moderado 
Accede ocasionalmente a una 

o dos plataformas. 

Participación parcial en entornos 

educativos digitales. 

Alto 

Usa plataformas con 

frecuencia (Classroom, 

Moodle, etc.). 

Integración habitual de recursos 

digitales en tareas. 

Muy alto 

Integra diversas plataformas y 

entornos digitales de manera 

permanente. 

Uso intensivo y colaborativo de 

ecosistemas virtuales. 

 

 

Usabilidad 

tecnológica 

 

 

Autonomía en el uso 

de aplicativos. 

 

 

 

Posee nivel de autonomía y 

facilidad en el manejo de 

aplicativos instalados en 

sus dispositivos. 

 

 

 

Bajo 

 

 

Presenta dificultad constante 

para usar los aplicativos. 

 

 

Requiere asistencia frecuente 

para operar recursos digitales. 
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Moderado 
Maneja aplicativos básicos 

con ayuda ocasional. 

Autonomía parcial en el uso de 

recursos digitales. 

Alto 

Maneja con soltura los 

aplicativos necesarios para 

sus tareas. 

Participación activa con 

autonomía tecnológica. 

Muy alto 

Usa los aplicativos de forma 

independiente y resuelve sus 

dificultades. 

Plena autonomía en entornos 

digitales académicos. 

Usabilidad 

tecnológica 

Frecuencia de uso de 

plataformas digitales. 

Tienen experiencia en el 

uso de las siguientes 

plataformas digitales 

(Liveworksheets, Moodle, 

Google Classroom, 

WhatsApp, etc.). 

Bajo 
No tiene experiencia previa o 

evita el uso de plataformas. 

Escasa familiaridad con entornos 

virtuales de aprendizaje. 

Moderado 
Utiliza algunas plataformas de 

manera ocasional. 

Participación irregular en 

plataformas educativas. 

Alto 
Usa plataformas digitales con 

frecuencia. 

Desarrolla habilidades interactivas 

y autonomía tecnológica. 

Muy alto 
Usa múltiples plataformas de 

forma eficiente y simultánea. 

Dominio sólido de entornos 

digitales educativos. 

 

 

 

Usabilidad 

tecnológica 

 

 

 

 

Aplicación de 

herramientas 

digitales en tareas 

académicas.      

 

 

 

 

Frecuencia con que las 

herramientas tecnológicas 

contribuyen a la mejora de 

sus actividades 

académicas. 

 

 

 

 

Bajo 

 

 

 

No aplica herramientas 

digitales en sus trabajos. 

 

 

 

Nulo impacto tecnológico en la 

calidad académica. 

Moderado 

Aplica herramientas digitales 

con orientación del docente. 

Mejora parcial en sus actividades. 
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Alto 

Utiliza recursos digitales de 

forma autónoma para mejorar 

sus tareas. 

Incremento visible en la calidad 

de productos académicos. 

Muy alto 

Integra herramientas 

tecnológicas en todas sus 

tareas. 

Evidente fortalecimiento del 

aprendizaje digital. 

Competencia 

tecnológica 

Dominio en el manejo 

de aplicativos. 

Grado de dominio en el uso 

de aplicativos para elaborar 

tareas y productos 

académicos. 

Bajo 

No domina los aplicativos 

básicos de elaboración de 

tareas. 

Requiere acompañamiento 

constante. 

Moderado 
Maneja de manera básica 

procesadores y editores. 

Desempeño aceptable en tareas 

digitales simples. 

Alto 

Domina programas 

principales para la 

elaboración de tareas. 

Muestra autonomía en la gestión 

de tareas digitales. 

Muy alto 
Utiliza diversos programas de 

manera experta. 

Elevada competencia digital para 

producir contenidos académicos. 

 

 

 

 

Competencia 

tecnológica 

 

 

 

 

Resolución de 

problemas técnicos 

básicos. 

 

 

 

 

Posee la capacidad para 

identificar y solucionar 

problemas técnicos básicos 

en el uso de dispositivos y 

aplicativos. 

 

 

 

 

 

Bajo 

 

 

 

 

No identifica errores o 

depende de ayuda externa. 

 

 

 

 

 

Limitada resolución de 

dificultades técnicas. 

Moderado Reconoce algunos fallos y 

busca apoyo para resolverlos. 

Autonomía parcial en el manejo 

técnico. 
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Alto 
Resuelve fallos sencillos por 

cuenta propia. 

Desarrollo de pensamiento 

técnico aplicado. 

Muy alto 
Diagnostica y soluciona 

errores con eficacia. 

Competencia técnica consolidada. 

 

 

Pertinencia de la 

evaluación 

formativa 

 

 

 

Identifica, mediante 

herramientas digitales, si 

las actividades o tareas que 

realiza están relacionadas 

con los criterios de 

evaluación planteados por 

el docente. 

Bajo 
No relaciona sus tareas con 

los criterios de evaluación. 

Falta de comprensión de los 

propósitos de evaluación. 

Moderado 
Reconoce parcialmente los 

criterios de evaluación. 

Relación limitada entre tareas y 

criterios establecidos. 

Alto 

Aplica los criterios de 

evaluación en la elaboración 

de tareas. 

Evidencia comprensión del 

enfoque evaluativo. 

Muy alto 

Integra plenamente los 

criterios en sus trabajos 

digitales. 

Dominio reflexivo del proceso 

evaluativo. 

Pertinencia de la 

evaluación 

formativa 

Aplicación de criterios 

en tareas y trabajos. 

Aplica, mediante 

herramientas digitales, los 

criterios de evaluación con 

los que será evaluado para 

mejorar sus trabajos, tareas 

y actividades. 

Bajo 
No aplica los criterios digitales 

de evaluación. 

Falta de ajuste entre evaluación y 

desempeño. 

Moderado 
Aplica algunos criterios con 

ayuda del docente. 

Uso parcial de herramientas 

digitales evaluativas. 

Alto 

Aplica adecuadamente los 

criterios digitales en sus 

tareas. 

Evidencia mejoras en la calidad 

del aprendizaje. 

Muy alto 
Utiliza los criterios digitales 

como guía permanente. 

Alto nivel de autorregulación y 

mejora continua. 

Pertinencia de la 

evaluación 

formativa 

Coherencia entre 

tareas evaluadas y 

competencias. 

Evidencia que las tareas 

evaluadas con 

herramientas tecnológicas 

están relacionadas con los 

aprendizajes desarrollados 

Bajo 

Sus tareas no guardan 

relación con las competencias 

del aula. 

Desarticulación entre práctica y 

aprendizaje. 

Moderado 
Vincula parcialmente las 

tareas con los aprendizajes. 

Relación incompleta entre 

competencia y desempeño. 
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en el aula y con el logro de 

competencias. 
Alto 

Alinea sus tareas con los 

aprendizajes esperados. 

Muestra coherencia pedagógica. 

Muy alto 
Integra tareas, aprendizajes y 

competencias con precisión. 

Coherencia total del proceso 

formativo. 

 

 

Retroalimentación 

en la evaluación 

formativa 

 

 

Uso de 

retroalimentación 

digital para mejorar 

tareas. 

 

 

Utiliza la retroalimentación 

recibida a través de 

herramientas digitales para 

realizar ajustes en sus 

tareas, actividades y 

trabajos. 

Bajo 

 

Ignora la retroalimentación del 

docente. 

 

 

Escasa disposición al aprendizaje 

reflexivo. 

Moderado 
Aplica parcialmente la 

retroalimentación. 

Mejora parcial en los productos 

académicos. 

Alto 
Ajusta sus trabajos con base 

en la retroalimentación. 

Evidencia aprendizaje 

autorregulado. 

Muy alto 
Integra de manera sistemática 

las sugerencias del docente. 

Mejora sostenida en la calidad 

académica. 

Retroalimentación 

en la evaluación 

formativa 

Aplicación de 

observaciones del 

docente. 

Utiliza las observaciones 

del docente enviadas a 

través de medios digitales 

para realizar ajustes que 

mejoren la calidad de sus 

tareas y trabajos. 

Bajo 
Ignora o no aplica las 

observaciones del docente. 

Falta de atención al proceso de 

mejora. 

Moderado 
Aplica algunas observaciones 

recibidas. 

Ajustes parciales en la calidad de 

tareas. 

Alto 
Aplica consistentemente las 

observaciones docentes. 

Evidencia compromiso con la 

mejora continua. 

Muy alto 
Integra plenamente las 

sugerencias digitales. 

Alta responsabilidad y mejora en 

el rendimiento académico. 
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Retroalimentación 

en la evaluación 

formativa 

 

Ajustes inmediatos 

en actividades con 

herramientas 

digitales. 

 

Aplica mediante 

herramientas digitales las 

recomendaciones del 

docente en sus actividades 

inmediatas, mostrando 

mejoras en su desempeño. 

 

Bajo 

No aplica las 

recomendaciones docentes. 

 

Aprendizaje poco reflexivo. 

Moderado 

Aplica algunas 

recomendaciones tras 

recibirlas. 

Progreso incipiente en su 

desempeño académico. 

Alto 
Aplica la mayoría de las 

recomendaciones recibidas. 

Mejoras observables en su 

rendimiento. 

Muy alto 

Aplica de forma inmediata y 

eficaz todas las 

recomendaciones docentes. 

Consolidación de aprendizaje 

autónomo y reflexivo. 

Impacto de la 

evaluación 

formativa en el 

aprendizaje 

Comprensión 

evidenciada tras la 

retroalimentación 

Utiliza la retroalimentación 

recibida a través de 

herramientas digitales para 

ajustar sus tareas y 

evidenciar comprensión de 

los contenidos trabajados. 

Bajo 
No evidencia comprensión 

tras la retroalimentación. 

Persisten dificultades 

conceptuales. 

Moderado 
Muestra comprensión parcial 

tras los ajustes. 

Progreso moderado en la 

asimilación de contenidos. 

Alto 
Ajusta tareas evidenciando 

comprensión de los temas. 

Aprendizaje significativo en 

desarrollo. 

Muy alto 
Aplica correctamente los 

contenidos en sus productos. 

Dominio conceptual consolidado. 

 

 

Impacto de la 

evaluación 

formativa en el 

aprendizaje 

 

 

Participación activa e 

interés mediante 

recursos digitales. 

 

 

Participa activamente en 

las actividades de 

aprendizaje apoyadas en 

recursos digitales 

interactivos, demostrando 

interés en los contenidos 

trabajados. 

 

 

Bajo 

 

Participa poco o con 

desinterés en recursos 

digitales. 

 

 

Baja motivación y compromiso. 

Moderado 

Participa ocasionalmente en 

actividades digitales. 

Interés inconstante por los 

contenidos. 
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Alto 
Participa con entusiasmo en 

los recursos digitales. 

Motivación adecuada y 

aprendizaje colaborativo. 

Muy alto 
Participa activamente con 

constancia y curiosidad. 

Alto nivel de motivación y 

apropiación del aprendizaje. 

Impacto de la 

evaluación 

formativa en el 

aprendizaje 

Mejora en calidad y 

cumplimiento de 

criterios. 

Realiza ajustes en sus 

tareas y trabajos tras recibir 

retroalimentación digital, 

mostrando mejoras visibles 

en calidad y cumplimiento 

de criterios establecidos. 

Bajo 
No mejora la calidad de sus 

tareas. 

Escaso aprovechamiento de la 

retroalimentación. 

Moderado 
Muestra ligeras mejoras tras 

la retroalimentación. 

Avance parcial en calidad 

académica. 

Alto 
Mejora significativamente la 

calidad de sus productos. 

Eficacia en la aplicación de 

retroalimentación digital. 

Muy alto 
Mantiene altos estándares de 

calidad en sus tareas. 

Consolidación del aprendizaje 

autónomo. 
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                      Anexo 4: Ficha de validación del instrumento – Opinión de expertos 
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Anexo 5: Base de datos   
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Anexo 6: Etapas y evidencias de la intervención con 
herramientas tecnológicas  

 
 
 
 

Etapas de la intervención 

 La intervención se trabajó en tres etapas: pretest, aplicación y postest, con una 

muestra de 37 de estudiantes del 2º “B”. 

           Pretest 

Se llevó a cabo el 9, 12, 16 y 19 de octubre de 2023, se utilizó una ficha de 

observación para identificar el nivel inicial de dominio tecnológico de los 

estudiantes. Se observó que la mayoría contaba con celulares y, en algunos 

casos, con tabletas. Sin embargo, la disponibilidad de aplicaciones educativas 

como Smart Office, Xodo, CapCut, Khan Academy, Mindomo, PhET y otras era 

limitada. A pesar de tener acceso a internet, se notó una escasa práctica 

autónoma y un bajo nivel de competencia tecnológica, lo que afectaba la 

entrega puntual de tareas y la autorregulación de su aprendizaje. 

Intervención 

Una vez concluidas las observaciones, se procedió a la intervención, 

desarrollada en 14 sesiones de aprendizaje. 

Las acciones principales comprendieron 

1. Instalaciones guiadas de aplicativos en celulares y tabletas, adaptadas a 

las necesidades de los estudiantes. 

2. Selección de herramientas digitales acordes con el propósito pedagógico 

de cada sesión (ver Anexo 6 “Sesión de aprendizaje”). 
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En cada sesión se presentaba el propósito de aprendizaje, las competencias, 

capacidades y criterios de evaluación. Por ejemplo, en una de las sesiones, los 

estudiantes elaboraron un mapa mental sobre el tema “La energía se 

transforma” utilizando Mindomo, con el apoyo de materiales de Khan Academy 

y simulaciones de PhET. La retroalimentación se efectuó con Xodo, 

PowerPoint y WhatsApp, y la evaluación se realizó mediante una rúbrica digital, 

garantizando transparencia y objetividad. 

Los productos fueron enviados por parte de los estudiantes al grupo WhatsApp 

del aula, que funciono como entorno colaborativo de entrega y 

retroalimentación. 

Cada herramienta tecnológica se integró funcionalmente en las fases de inicio, 

proceso y cierre de la evaluación formativa. 

           Postest 

 Se desarrolló del 14 al 22 de diciembre de 2023, se volvió a aplicar la ficha de 

observación para comparar los avances obtenidos. En esta fase, los 

estudiantes mostraron un mayor dominio de las aplicaciones, una autonomía 

digital más pronunciada y una mejor capacidad para presentar evidencias de 

aprendizaje en formato digital.  

Para el análisis de estas evidencias, se incorporó Xodo como herramienta 

principal, lo que permitió ofrecer retroalimentación de manera auditiva, visual y 

textual. Este aplicativo facilitó la inserción de comentarios orales, destacando 

tres componentes clave. 

• Parlante 1: explicación del criterio de evaluación (“enfoque”). 
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• Parlante 2: fortaleza identificada en la evidencia. 

• Parlante 3: dificultad observada y recomendación de mejora. 

Dichos elementos fueron determinantes para ofrecer retroalimentación 

personalizada y significativa, consolidando el aprendizaje autónomo y reflexivo 

de cada estudiante. 

Descripción funcional de las herramientas tecnológicas 

• PowerPoint: Eje articulador de la estrategia. Facilitó la exposición de 

contenidos, integración de recursos multimedia y presentación de 

evidencias. 

• Mindomo: Aplicativo freemium para la elaboración de mapas mentales y 

conceptuales, favoreciendo la organización de ideas y la autonomía en el 

aprendizaje. 

• Xodo: Lector y editor de PDF que permitió realizar retroalimentación 

inmediata mediante anotaciones, micrófono y cámara. 

• PhET y Khan Academy: Recursos digitales interactivos empleados para la 

exploración de conceptos y simulaciones prácticas. 

• WhatsApp: Canal de comunicación sincrónica y asincrónica para la entrega 

de evidencias e interacción. 

• Rúbrica digital interactiva: Instrumento en formato digital para valorar el 

desempeño de los estudiantes según criterios previamente comunicados. 
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 Distribución de tiempo durante el antes y después de la intervención 

 

 Etapa                           Octubre                Noviembre                Diciembre         Nº de sesiones 

 Pretest (Ficha de          9, 12, 16, 19          ___                            ___                   4 

 observación)  
 

 Intervención                      23, 26 ,30               6, 9, 13, 16, 20, 23        4, 7, 11               14 

                                                                          27, 30 

 Postest (Ficha de            ___                      ___                         14, 18, 21, 22      4 

 observación) 

             Fuente: Elaboración propia 

Con el propósito de sintetizar visualmente la estrategia aplicada, se 

elaboraron componentes gráficos que evidencian la integración funcional de 

las herramientas tecnológicas en las distintas etapas de la intervención 

pedagógica y su relación con la evaluación formativa que como muestra se 

articula a la sesión de aprendizaje  
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Evidencias de la intervención 
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PRIMER COMPONENTE 

En el primer componente, se empleó PowerPoint como eje articulador, 

permitiendo organizar la secuencia didáctica, integrar recursos multimedia y 

enlazar los demás aplicativos utilizados en la intervención. 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUNDO COMPONENTE 

En el segundo componente, se incorporó Mindomo, herramienta que facilitó 

la elaboración de mapas mentales digitales, fomentando la organización de 

ideas y la autonomía del estudiante. 

 

 

 

 

 

 

 

La presente 
herramienta 
tecnológica: 
PowerPoint 

servirá como 
base a las 

diapositivas 
orientadas a la 

retroalimentación 

La presente 
herramienta 
tecnológica: 

Mindomo servirá 
como base a las 

diapositivas 
orientadas a la 

retroalimentación 
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TERCER COMPONENTE 

En el tercer componente, se utilizó Xodo como recurso central para la 

retroalimentación digital, al permitir realizar anotaciones, comentarios de voz 

y observaciones visuales sobre los productos entregados por los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUARTO COMPONENTE 

 

 

 

 

 

 

 

Para complementar la presente rúbrica se tuvo que integrar el presente criterio que fue vital para dar vida a 

la relación directa con el aplicativo Mindomo: 

La llave maestra para realizar el análisis de evidencia, fue incorporar a 
la presente herramienta tecnológica… 

/// Nos estamos refiriendo al aplicativo XODO /// 

Se seleccionaron las siguientes herramientas del aplicativo 

XODO 

Se selecciona la herramienta: Bocina 

El cuarto 
componente, la 
rúbrica digital 

interactiva, 
permitió evaluar 
los productos con 

base en criterios 

de logro 
previamente 
compartidos, 
asegurando 

transparencia y 
coherencia en la 

valoración. 
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QUINTO COMPONENTE 

 

El cuarto componente, 

WhatsApp sirvió como medio 

de comunicación inmediata y 

canal de envío de evidencias, 

garantizando la interacción 

continua entre docente y 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 
 

A continuación, se visualiza la aplicación de la estrategia metodológica basada 

en herramientas tecnológicas, donde se integran diversos aplicativos digitales 

que, en conjunto, fortalecen los procesos de retroalimentación formativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Se sugiere utilizar en un primer plano, diapositivas para poder analizar las 
evidencias, como se puede visualizar la imagen donde está inmerso el 

mapa mental creado con el aplicativo Mindomo 

En un segundo plano 
se puede visualizar la 

incorporación del 
instrumento de 

evaluación: Rúbrica 

En un cuarto y último plano se 

incorpora las evidencias, las 

mismas que serán analizadas 

haciendo uso de herramientas 

del XODO. 

Lo más útil y atractivo de la 

presente estrategia es la 

administración de los 

parlantes (permite grabar 

audios), herramientas 

propias del Xodo. 

-Parlante 1: Está inmerso el 

audio que explica el criterio 

“enfoque”, propio del análisis 

al hacer la comparativa con la 

evidencia que está al lado 

derecho 

-Parlante 2:  Está inmersa la 

fortaleza identificada en la 

evidencia, la cual es 

comunicada al estudiante 

-Parlante 3: Está inmersa la 

dificultad que tiene que ser 

superada. 

-Tanto el parlante 2 y 3 es 

propio de la 

retroalimentación 

De igual forma es el 

mecanismo del resto de 

criterios: Imágenes, 

creatividad, limpieza, 

creatividad, ortografía y 

manejo de la herramienta 

digital. 

En un tercer plano  se 
incorporan los criterios de 
evaluación, que están 
inmersos en la rúbrica 
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Anexo 7: Evidencias fotográficas 
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