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Juliaca, 22 de agosto de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-11002 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacion
de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del borrador
de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado: MOTIVACION Y
CLIMA ORGANIZACIONAL, BASADO EN LA FILOSOFIA GREAT PLACE TO WORK, EN LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE PUNO, EN EL ANO 2022; presentado por el(la)
Bachiller: ZULMA VIZCARRA ARCE.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentaciéon de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing, del(la) bachiller:
ZULMA VIICARRA ARCE; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* ler. MIEMBRO : Dr. APOLINAR FLQREZ LUCANA
* 2do. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  ASESOR DETESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentaciéon de Tesis para el dia martes 27 de agosto
de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccién de la Escuela Profesional de Administracién y Marketing, la Comision
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados,
guedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y CUmplase.

S e
)

DISTRIBUCION:

DECA
- Unid. Inv. (1) = FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
-Jurados (3]
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N.© 853-2023-D-FCA/UANCV-J

I

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° 8206, presentado por el(la) bachiller: ZULMA VIZCARRA ARCE,
derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de revision del Borrador de Tesis,
habiéndose emitido la resolucién de aprobacién y autorizacién para la ejecucién del
proyecto de investigacion, intitulado: MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL,
BASADO EN LA FILOSOFIA GREAT PLACE TO WORK, EN LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DE PUNO, EN EL ANO 2022.

CONSIDERANDO: )
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: MOTIVACION Y
CLIMA ORGANIZACIONAL, BASADO EN LA FILOSOFIA GREAT PLACE TO WORK, EN LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE PUNO, EN EL ANO 2022 con el propésito de optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracién y Marketing.

Que es necesaric dar cumplimiento a la ley 30220, al Fstatuta Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisidn del Borrador de Tesis, presentado por: ZULMA VIZCARRA
ARCE, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes
ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

2do. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDQORI CARI

SEGUNDO .- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procedera a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, 1a
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Marketing, Direccion de la Unidad
de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
- Unid. Investigacion FCA
Jurados (3

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Peri - Pag. Web: www.uanevedu.pe
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RESOLUCION N.0 1243-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre de 2022

VISTOS: Il oficio N" 037-2022-U-FCA-UANCY-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 20 de setiembre de 2022,
presentado por: ZULMA VIZCARRA ARCE, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): ZULMA VIZCARRA ARCE., ha presentado el Proyecto
de  Investigacion Titulado:. MOTIN ACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL.
BASADO EN LA FILOSOFIA GREAT PLACE TO WORK, EN LA SOCIEDAD
DE BENEFICENCIA DE PUNO. EN EL ANO 2022, para optar el Titulo

Profesional de Licenciada en Administracion v Marketing.

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Divectiva N7 00 1-2019-
UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Ascegurar la Calidad de Trabajos de
Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias  Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones. ¢l Proyecto de Investigacion presentado por el (Ia)Bachiller(a):
ZULMA VIZCARRA ARCE Titulado:  MOTIVACION Y  CLIMA
ORGANIZACIONAL. BASADO EN LA FILOSOF{A GREAT PLACE TO WORK,
<N LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE PUNO, EN EL ANO 2022, para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién y Marketing,
correspondiente a la linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO).

Kstando en la opinidn favorable del Diveetor de o Unidad de Investigacion de Ia
Facultad de Ciencias Admims=trativas, de acucerdo o L Divectiva N 004-2019-
UANCV-VRAD-OL. v en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N* 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, v modificatoria
N® 24661, v el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-
UANCV-AU-R. al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION PROYECTO DE
INVESTIGACION. presentado por el(ln) Bachiller(n): ZULMA VIZCARRA
ARCE, Titulado: MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL, BASADO EN
LA FILOSOFIA GREAT PLACE TO WORK, EN LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE PUNO. EN EL ANO 2022, para optar el Titulo Profesional

de Licenciada en Administracion v Marketing, conteniendo los siguientes datos:

Je Loreto N 440 Centenl Tolefoolew. (681 320107 dubivew Puno  Pora Pag Web waovuancy edn pe
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RESOLUCION N.¢ 1243-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre de 2022

"OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion entre la motivacion y clima organizacional, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK. en la Sociedad de Beneficencia de Puno, en
elanop2022. = -
OBJETIVO ESPECIFICO: . , |
1. Determinar la relacion [Qudé relacion existe entre Ia motivacion v eredibilidad. |
basado en la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia
de Puno?
2. (Qué relacion existe entre la motivacion y respeto, basado en la filosofia |
GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de Puno?
3. (Qué relacion existe entre la motivacién e imparcialidad, basado en la filosofia
GREAT PLACE TO WORK. en la Sociedad de Beneficencia de Puno? j
. /Qué relacion existe entre la motivacion v orgullo, basado en la filosofia |
GREAT PLACE TO WORK. en la Sociedad de Beneficencia de Puno?
5. JQué relacion existe entre la motivacion v camaraderia, basado en la filosofia
GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de Puno?

SEDE DE IJECUCION: PUNO

R FECHA TNTCTO: TUT.T0 3022

GIRORE R FIECH.\ FIN: SETIENMBRIS 2022
PRESUPUESTO: SEOss00 S
INEA DE INVESTIC Ac1an | ORGANTZACION Y DIRECCION —DE
4 Y, ‘1 <n T ‘T \ ~ C ~ TAY ~ ‘
LINEA DE INVESTIGACION | i\ pRISSAS (331 1-UNESCO) |

SEGUNDO: [5l Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de [nvestigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, v el Reglamento de Grados v Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Provecto de Investigacion al
docente Ordinario de Ia Facultad de Ciencias Admimistrativas: Dr. LEOPOLDO
W. CONDORI CARI.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas. el Director de la Escuela Profesional de
Administracion v Marketing, quedan encarendos de dar cumplhimicento a la
presente resolucion.

Registrese, Comuniquese v Camplase.

DISTRIBUCTON
= Umidad e Tovestigacion (1)
Fiveecion 1K)

- Ases)

- Imteresado (D)
-Avehivo FCA (1)
BCQAnop
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TITULO (

MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL, BASADO EN LA FILOSOFIA
GREAT PLACE TO WORK, EN LA SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE

PUNO, EN EL ANO 2022
Datos de autor
Nombres y apellidos ZULMA VIZCARRA ARCE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01317728

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-2491-8913

Datos de asesor

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI |
Nombres y apellidos l
CARI {

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID http://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
|

Tipo de documento DNI ‘

Numero de documento de identidad | 02145441 i

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS |

| Linea de investigacion (5311 — UNESCO) ;

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccion: Sociedad de Beneficiencia de Puno
-15.8428866,-70.0269214

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Puno

Distrito: Puno

https://maps.app.goo.gl/FprsW2hvCdEZF1036

Ubicacion geografica de la investigacion

|

4]

Afio o rango de afios en que se realizo la
investigacion
b o Negocios, Administracion

URL de disciplinas OCDE 3

o ‘p“ . ST https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru- 5 5 s
e R Administracion publica
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

= https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02 ;
- Libreria :

Mayo 2022 — Setiembre 2024
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ZULMA VIZCARRA ARCE, identificada con DNI Nro. 01317728 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL, BASADO EN LA FILOSOFIA GREAT
PLACE TO WORK, EN LA SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE PUNO, EN EL ANO
2022

Asesorado por: DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 17 de_setfermhee  del 2024.

Uipnh)

“FIRMA QASESOR) FIRMA (obligatorid) Huella
\

|
|

CIMAIA MIf AN IO T A icaa s
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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién de la motivacion y
clima organizacional basado en la filosofia GREAT PLACE TO WORK en la Sociedad
de Beneficencia de Puno durante el afno 2022. A través del analisis de las cinco
dimensiones basicas de esta filosofia, Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental y un nivel correlacional. La muestra participante fue de 45
colaboradores. El cuestionario fue el instrumento utilizado para recopilar la
informacion. Se utilizo como prueba estadistica el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman y con la utilizacion del programa (SPSSv25), que permitié analizar y tener
un resultado de correlacién positiva y alta con r=0,730, en el clima organizativo de los
colaboradores de la beneficencia de Puno, con un nivel de significancia de 0.05, p
valor 0.05, esto significa que para mejorar el clima organizacional segun la filosofia

GREAT PLACE TO WORK, depende del nivel de la motivacion.

Palabras clave: motivacion, clima organizacional, credibilidad, imparcialidad,
GREAT PLACE TO WORK
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
motivation and organizational climate based on the GREAT PLACE TO WORK
philosophy in the Sociedad de Beneficencia de Puno during the year 2022. Through
the analysis of the five basic dimensions of this philosophy, a quantitative approach
with a non-experimental design and a correlational level was used. The participating
sample consisted of 45 collaborators. The questionnaire was the instrument used to
collect the information. The Rho Spearman correlation coefficient was used as a
statistical test and with the use of the program (SPSSv25), which allowed to analyze
and have a result of positive and high correlation with r=0.730, in the organizational
climate of the collaborators of the welfare of Puno, with a significance level of 0.05, p
value 0.05, this means that to improve the organizational climate according to the

GREAT PLACE TO WORK philosophy, it depends on the level of motivation.

Key words: motivation, organizational climate, credibility, fairness, GREAT
PLACE TO WORK, GREAT PLACE TO WORK
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Introduccion

La motivacion laboral es un determinante crucial del rendimiento organizativo,
ya que tiene un impacto directo en todo el ambiente de la organizacién. Esto no ha
escapado a la atencion de la sociedad de beneficencia publica de la ciudad de Puno,
lo que ha llevado a una preocupacion significativa por comprender el motivo
subyacente y su impacto en el entorno organizativo de los trabajadores. Este
predicamento sirve de impulso a la presente tesis, orientada a desarrollar una
estrategia integral que garantice la motivacién de los trabajadores en sus tareas

cotidianas.

La tesis actual esta estructurada en varios capitulos. El primer capitulo aborda
el planteamiento del problema y la justificacion. En el Capitulo Il se presentan los
objetivos de la investigacién, tanto los generales como los especificos. El tercer
capitulo de la tesis aborda la fundamentacion tedrica del estudio, incluyendo los
antecedentes, fundamentos tedricos y marco conceptual. En el Capitulo IV se
presentan la hipotesis general y las hipotesis especificas. En el Capitulo V se detallan
los procedimientos metodolégicos de la investigacion, tales como el tipo, disefio y nivel
de investigacion. En el Capitulo VI se presentan los resultados obtenidos en el estudio,
se lleva a cabo un analisis de los mismos, se discuten las implicaciones, se presentan
las conclusiones derivadas de la investigacion y se ofrecen recomendaciones para

futuros estudios en el area.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

Cuando existe elevada motivacién entre los empleados, se refleja en un clima
organizacional positivo, lo que se traduce en relaciones satisfactorias, colaboracién y
un ambiente enérgico. Por el contrario, cuando la motivacién disminuye, se observan

estados de depresion, desinterés, apatia e insatisfaccion.

De acuerdo con Bohorquez et al. (2020), a nivel global, las empresas realizan
ajustes conforme a las tendencias del mercado. No obstante, son escasas aquellas
que introducen sistemas innovadores especificamente para motivar al talento humano
en la ejecucion de sus tareas. Esto se debe a que, en muchos casos, el trabajo de los
empleados no es reconocido ni recompensado, lo que provoca insatisfaccion laboral

y, como resultado, una disminucion en la productividad de la organizacion.

A nivel mundial las organizaciones necesitan entender que el talento humano
es el factor mas importante para el logro de sus objetivos y metas, por ende, la
motivacion de sus colaboradores determinara el nivel de responsabilidad con la
empresa y con el logro de sus funciones, es crucial para un desempeno optimo y una
calidad de trabajo elevada. En caso contrario, la presencia de empleados
insatisfechos puede impactar negativamente tanto en su rendimiento como en la

calidad del trabajo.
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Estos aspectos determinan los resultados finales del trabajo de los
colaboradores, que pueden ser 6ptimos o deficientes, por lo que los directivos deben
poner especial atencién a mantener estrategias de motivaciéon para tener un clima

organizacional que permita e impulse hacia lo 6ptimo.

Las Sociedades de Beneficencia son Instituciones que desarrollan sus
actividades de manera auténoma, siendo su ente rector el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables segun lo establecido en el articulo 3 del Decreto Legislativo
N° 1411. Su propdsito principal es ofrecer proteccion a los grupos sociales que

necesitan asistencia y que enfrenten situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

En tal sentido se realiza la investigacién en la Sociedad de Beneficencia de
Puno aplicada a 45 trabajadores varones y mujeres nombrados y contratados que
laboran en las direcciones de bienestar y prevision social, direccién de servicios
Funerarios e Inmobiliaria, direccion de Infraestructura y mantenimiento, asi como en

las areas administrativas.

Debido a que se percibe el comportamiento del personal con un clima no
favorable para desarrollar las capacidades del personal probablemente por falta de
motivacién interna y externa, por lo que es necesario investigar para dar solucion
inmediata, permitiendo mejorar el cumplimiento de los objetivos sociales y auto

gestionable de la Institucion,

La motivacion es la variable de estudio que se conecta de forma directa con el
clima organizacional, motivacién es el aspecto que orienta al colaborador con la mira
en lograr las metas, es también lo que les impulsa a realizar el trabajo hasta el final,
se puede concluir con afirmar que esta conducta es la causa del comportamiento. Hoy
en dia, hablar de los colaboradores y su relacion con su ambiente laboral es de suma
importancia pues tiene gran impacto en su productividad como persona, tal es el caso

de la motivacion pues cada vez es mas relevante en el area laboral teniendo en cuenta

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

que existen fuerzas en el ambito interno y en el ambito externo que impulsa a los
trabajadores hacia la accion. Por otra parte, el clima que existe en la organizacional
lo percibe el colaborador desde un ambito laboral interno lo que nos lleva a estudiarlo

a través de diferentes dimensiones.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General.

¢ Cual es la relacion de la motivacion y clima organizacional, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno, en el afio 20227

1.2.2. Problemas Especificos.

¢ Qué relacion existe entre la motivacion y credibilidad, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno?

¢, Qué relacion existe entre la motivacion y respeto, basado en la filosofia

GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de Puno?

¢ Qué relacion existe entre la motivacion e imparcialidad, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno?

¢ Qué relacion existe entre la motivacion y orgullo, basado en la filosofia

GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de Puno?

¢ Qué relacidn existe entre la motivacion y camaraderia, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno?
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1.3. Justificacion del estudio.

La motivacion es la fuerza mental del ser humano que lo conduce a conservar
y optimizar sus ocupaciones laborales, y estan relacionadas a su desempefo y a
lograr las metas a través de los objetivos de la Organizacioén, por lo que llevar a cabo
esta investigacion resulta de gran importancia a fin de mejorar el clima organizacional

de los colaboradores de la Sociedad de Beneficencia de Puno.

Los resultados de esta investigacion seran de beneficio y en bien de la
institucion y de la poblacion en general, la motivacion laboral en el entorno
organizacional sirve para que los trabajadores tengan mayores niveles de satisfaccion
laboral y la felicidad en el lugar de trabajo, de esta forma no solo se beneficia a nivel
individual y personal sino mas bien la productividad laboral, por lo que justifica esta
investigacion para dar solucion en cuanto al clima laboral y la motivacion en los

trabajadores de esta institucion.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la motivacion y clima organizacional, basado
en la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia

de Puno en el afio 2022

2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la motivacion y credibilidad, basado
en la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia

de Puno.

Determinar la relacién que existe entre la motivacion y respeto, basado en
la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.

Determinar la relacion que existe entre la motivacién e imparcialidad,
basado en la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de

Beneficencia de Puno.
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Determinar la relacion que existe entre la motivacion y orgullo, basado en
la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.

Determinar la relacion existe entre la motivacion y camaraderia, basado
en la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia

de Puno.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Brito et al. (2020) en su investigacion se propuso explorar los aspectos como
liderazgo, toma de decisiones, motivacion y control. Analizando como estas variables
pueden afectar el desempeno de los colaboradores a través de una encuesta, y luego
del analisis llego a la conclusion que el control, seguimiento y liderazgo son una parte
fundamental para la creacion de un clima organizacional favorable, de la misma

manera afecta al rendimiento y el logro de los objetivos.

Ramirez & Abrigo (2023) Este estudio utilizé una metodologia cuantitativa con
un enfoque descriptivo-correlacional. Se administré una encuesta para evaluar seis
dimensiones: necesidades fisioldgicas, estima y reconocimiento, autorrealizacion,
autonomia individual, orientacién a resultados y calidez y apoyo. La calificacion se
determin6 mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, el programa informatico
SPSS y la escala de Likert. Se observd una conexién coherente y algo significativa

entre las dos variables.

Macias & Vanga (2021) en su estudio por determinar si las organizaciones

establecen vinculos sociales y afectivos por las jornadas laborales extensas, por lo
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que es imperativo contar con un entorno laboral favorable, seguro y cémodo. Este
estudio tiene la finalidad de analizar la situaciéon enfocado en los docentes de la
Universidad Técnica de Manabi de Ingenieria Civil. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo y el muestreo fue censal mediante una encuesta. La evaluacion se ha
realizado mediante la técnica de semaforizacion. Las dimensiones en el aspecto
externo al trabajador considero el clima organizacional y como factor interno considero
la motivacion laboral. El resultado indica limitaciones en el clima organizativo, pero no
hay una influencia directa en la motivacién de los colaboradores. Como conclusion el
analisis organizativo debe ser la base para desarrollar alternativas de mejora los
cuales se basen en las areas identificadas como desfavorables. Se propone
transformar estos planes en medidas inmediatas, de acuerdo con los resultados,

conservando los aspectos favorables.

Lujan (2024) La investigacion realizada en Santa Rosa, Argentina, examiné la
influencia de la motivacion del personal en el ambiente de trabajo de una organizacion
publica. El estudio empledé un enfoque descriptivo y de analisis mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Los datos se recogieron mediante técnicas como
la observacion participante, entrevistas y encuestas. Los resultados indican que el
78,3% de los empleados publicos y el 68,4% de los empleados privados perciben un
impacto positivo de la motivacién del personal en el clima laboral. No obstante, existe
una disparidad entre ambos grupos a este respecto, ya que el 52,2% de los

encuestados del sector publico cree que sus superiores no reconocen sus esfuerzos.

Olivera & Leyva (2021) en su investigacion por establecer la influencia entre el
clima organizacional y desempeno gremial de los colaboradores de Cotton life, Lima,
como variables de estudio en un contexto laboral son actores importantes para
analizar a través de la metodologia bajo el enfoque cuantitativo, disefio correlacional,

el cuestionario como herramienta. Como resultado del estudio nos indica la existencia
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de una influencia directa y significativa entre el clima organizativo en los niveles de

desempefio laboral en Cotton life.

3.1.2. A nivel nacional

Zuniga (2021) en su estudio por establecer como influye el clima organizativo
y la motivacion en el area de inspeccion en RENIEC. El propésito de la investigacion
fue identificar la conexion de las variables, utilizando la metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio correlacional, se analizé una poblacién de 42 trabajadores que
también formaron la muestra, y contestaron a dos cuestionarios. El resultado indica;
el 59,5% de los participantes mostré un elevado grado de motivacion, mientras que el
61,9% percibid el entorno laboral como favorable. La conclusion nos da a entender
que existe influencia del ambiente participativo en la motivacion respecto a los
empleados. Ademas, se concluye que existe un entorno laboral considerado

aceptable, mostrando también un nivel alto de motivacion.

Prado (2020) El objetivo del estudio fue establecer la correlacion entre
motivacién laboral y clima organizacional en los trabajadores de una corporacion. El
estudio utilizé un disefio no experimental, es decir, un enfoque transversal y
correlacional. En este estudio se utilizé6 un método de muestreo censal, donde se
incluyd como muestra a la poblacion completa de 20 trabajadores. Los resultados
fueron buenos, ya que se demostré que existe una fuerte relacion positiva entre la
motivacién laboral y el entorno organizativo. Esta correlacion se midi6 mediante un
coeficiente R de Pearson de 0,733, que es estadisticamente significativo con un valor

p inferior a 0,05.

Solaligue & Nufiez (2020) Los resultados se analizaron mediante la prueba de
correlacion de Pearson. Los resultados indican un nivel de significacion estandar de
0,05, lo que revela un vinculo entre estos factores y una asociacién sustancial entre

la motivacion y el ambiente de trabajo. Los hallazgos indican un nivel de significacion
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estandar de 0,05, lo que demuestra un vinculo entre estas variables y revela una

asociacion sustancial entre la motivacién y el ambiente de trabajo.

Diana & Aguilar (2022) en su estudio por comprender la influencia del clima
organizativo respecto a la motivacion en los trabajadores de generacién Y de una
entidad de finanzas. La finalidad de este estudio consiste en comprender como la
primera variable impacta en la segunda variable orientada a los empleados
pertenecientes a la generacion y de la entidad durante el 2017. Se analizo una
muestra de 405 empleados clasificados como generacién Y en esta institucion
financiera. Para recolectar la informacién necesaria, se utilizé un instrumento de
medicion a través de la encuesta abordando las dimensiones y los indicadores del
clima organizativo y la motivacién, los mismos que se han extraido de los valores, las
costumbres y las practicas dentro de la entidad. El cuestionario se trabajo bajo la
escala de Likert en cinco niveles y 33 items. Analizado los resultados se concluye que
existe una correlacion causal muy alta de 0.966 entre las variables, indicando que hay
influencia significativa entre el clima organizacional y la motivacién laboral. Esto
respalda la hipodtesis alternativa propuesta, es decir, que un aumento en el clima

organizacional se traduce en un incremento en la motivacion laboral.

Barrientos (2020) en su tesis por comprender como la motivaciéon laboral y
clima organizativo de los colaboradores de la corporacion Chilca. El objetivo de esta
investigacion fue examinar la correlacion entre las variables investigadas. El estudio
utilizé un disefio no experimental, utilizando una metodologia transversal y
correlacional. La poblacion es de 20 trabajadores, y se llevé a cabo un muestreo
censal, utilizando el total de poblacion como su muestra para la investigacién. Las
técnicas de estudio empleadas fueron la encuesta y el cuestionario, siendo estos los
instrumentos utilizados para recopilar informacién. Mediante el instrumento Alpha de
Cronbach, se evalué la confiabilidad obteniendo un valor de 0,905 para la primera

variable y 0,882 para la segunda variable. Lo que nos indica una correlacién positiva
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alta entre las variables. A través del coeficiente R de Pearson se obtuvo 0,733, con
un nivel de significancia p=0,000, inferior a 0,05. A partir de estos hallazgos, tenemos
una correlacion positiva significativa. Este resultado sugiere que la falta de motivacion
adecuada en los trabajadores, debido a la insatisfaccion de sus necesidades

laborales.

3.1.3. A nivel local

Carcausto (2022) define que el propdsito de su investigacion consistio en
examinar la repercusion del ambiente organizativo y el rendimiento laboral de los
empleados de la municipalidad de Putina. La empresa fue evaluada en términos de
sus recursos humanos, concretamente en relacion con la motivacion, la comunicacion
y la colaboracion. El enfoque utilizado se sitia dentro del paradigma cuantitativo,
siendo el estudio de tipo explicativo correlacional. La muestra incluyé a 186 empleados
de diversos regimenes laborales, clasificados en el Decreto Legislativo N° 276. La
técnica que se utilizo fue la encuesta, y se realiz6 mediante un cuestionario de 65
items relacionados al clima organizacional y fueron 20 items relacionados al
rendimiento laboral. Para analizar y dar sentido a los resultados, se aplico el
instrumento de correlacion de Spiderman, Apoyado por la prueba estadistica Chi
Cuadrado de Pearson y el programa estadistico SPSS, version 24. Los resultados
sugieren que el entorno organizativo, como muestran factores como la motivacion, la
comunicacion y la colaboracién, tiene un impacto beneficioso en el rendimiento

laboral.

Talavera et al., (2021) La investigacion se llevo a cabo con 76 trabajadores y
utilizé un disefio descriptivo transversal. El estudio revelé que los trabajadores
muestran un nivel moderado de motivacion, ya que el 97.5% de ellos se encuentra en
esta categoria. En cuanto a la dimensién extrinseca, que se refiere a los factores de

higiene, la mayoria de los trabajadores (73,0%) estan moderadamente motivados. Del
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mismo modo, en la dimension interna, que se refiere a los factores de motivacion, los
trabajadores también muestran un nivel moderado de motivacion, con un 91,4% en
esta categoria. Los trabajadores presentan un indice de satisfaccion laboral del
35,2%. Los componentes con mayores niveles medios de satisfaccion son las
condiciones de trabajo (24,36), las conexiones humanas (22,72), la comunicacion

(27,73) y el puesto de trabajo (21,72).

Arpasi (2020) En su estudio que investiga la asociacion entre la motivacion
basada en la teoria de Herzberg y el rendimiento laboral entre los trabajadores de la
empresa Electro Puno SAAA en 2019, se utilizdé un método de investigacion
descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 48 trabajadores y
como instrumento de investigacion se utilizé una encuesta mediante un cuestionario.
Segun Herzberg, la motivacion intrinseca, que es impulsada por factores personales,
tiene una correlacién positiva significativa de 0,881 con el desempefio laboral en
términos de eficiencia, eficacia y conducta. Por otro lado, la motivacién extrinseca,
que esta influenciada por factores externos y tiene una dimensiéon mas institucional,
tiene una correlacioén positiva fuerte de 0,978 con el rendimiento laboral en las mismas

dimensiones.

Adco (2023) EIl estudio tuvo como objetivo evaluar la correlacion entre la
motivacién y el desempenio laboral de los profesionales administrativos asignados en
las municipalidades provinciales de la Region Puno del 2021 al 2022. El estudio
realizado fue una investigacion basica a nivel correlacional, utilizando un enfoque
cuantitativo y un diseno no experimental. Los datos fueron recolectados a través de
una encuesta mediante un cuestionario. El estudio tuvo como objetivo determinar el
nivel de relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral del personal
administrativo que labora en las municipalidades provinciales de la Regién Puno. Los

resultados demuestran una relacion clara y directa entre la motivacion y el desempefio
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laboral del personal administrativo adscrito a las Municipalidades Provinciales de la
Regi6én Puno.

Condori (2022) en su investigacion por establecer la relacion entre la
motivacioén y la cultura organizacional en el hospital de Yunguyo, investigacion de tipo
béasica, nivel correlacional, disefio no experimental, con una poblacion de 160
personas y una muestra de 60 personas, la técnica que se utilizo es la encuesta,
instrumento cuestionario. El procesamiento de datos se realiz6 con el paquete
estadistico SPSS V.25, con el cual se llegd a conclusién que el estudio realizado se
ha encontrado que existe relacién significativa entre la cultura y la motivacion
organizacionales entre las variables y entre sus dimensiones con un Rho de

Spearman r = 875.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Motivacion

Segun Stephani (2017) En su articulo sobre el autor explora el sentido y la
historia de la motivacién. Se define, la motivacion como la fuerza motriz que impulsa
a una persona a realizar una actividad. Este concepto se vincula estrechamente con
la conducta humana vy refleja principalmente el factor determinante para que una
persona se vea impulsada a actuar. Posteriormente, este impulso se orienta hacia un
propésito concreto que es la direccion y se mantiene permanente en los esfuerzos

para alcanzarlo.

El termino motivacién que adquiere una importancia creciente en el ambito
laboral segun Pizarro et al (2019), su obra "Comportamiento humano en el trabajo",
destaca el concepto de la motivacién como el conjunto de fuerzas, tanto interna y
externamente que llevan al trabajador a tomar decisiones y actuar de una manera
especifica. Este comportamiento esta orientado de manera particular hacia la

realizacion de sus propdsitos como organizacion.
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Vargas & Chiguay (2017) Afirma que la motivacién engloba diversos procesos,
que afectan la fuerza con la que actuan, el rumbo al que se dirigen y la tenacidad de
su esfuerzo, especialmente cuando existe un propdsito que impulsa a las personas a
alcanzarlo. En este analisis, se aborda la motivacibn desde una perspectiva
organizacional, poniendo énfasis en los factores motivadores e impulsos que motivan
al personal a alcanzar los objetivos institucionales. Asimismo, se resalta la capacidad
de los individuos para auto motivarse, lo cual repercute positivamente en todos los

niveles de motivacion.

Ayon et al., (2021) describe que la motivacion es la guia de una persona hacia
metas, objetivos o propésitos con el fin de satisfacer una necesidad. Este estimulo
puede derivar de factores externos, también llamados extrinsecos, o bien, puede
surgir internamente en el trabajador, donde no estan vinculados a factores externos,
sino que la propia persona siente la necesidad de llevar a cabo la tarea como parte
de su proceso mental individual. En este contexto, la motivacion intrinseca, generada

desde el interior del individuo, tiene un impacto mas significativo.

3.2.1.1. Elementos de la motivacion.

Manjarrez et al., (2020) recomienda analizar tres aspectos clave para lograr
una comprensidén mas completa de lo que significa la motivacion, y para determinar el

grado se destacan los siguientes:

Intensidad: Se refiere a la medida del esfuerzo que el individuo dedica a
una tarea. Es crucial al tratar el tema de la motivacion, ya que es poco
comun lograr un rendimiento satisfactorio sin una intensidad adecuada.
Este rendimiento se alcanza siempre y cuando el esfuerzo esté alineado
con los propésitos organizacionales. En otras palabras, la calidad y la

intensidad del esfuerzo deben ir de la mano, asi como el tiempo que se
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dedica a una tarea se convierte en un factor clave, siendo un motivador

principal.

Direccion: Es el esfuerzo enfocado que una persona realiza con el
proposito de alcanzar una meta determinada. Esto se inicia con la eleccién

de actividades especificas que contribuyen al logro de metas.

Persistencia: La persistencia se evalua en la duracién durante la cual una
persona puede mantener su esfuerzo. Aquellas personas motivadas
muestran evidencias de que persisten hasta alcanzar sus objetivos,
impulsadas por una fuerza interna que las sostiene a lo largo del tiempo
proyectado. Las personas motivadas mantienen su esfuerzo hasta lograr

el éxito.

3.2.1.2. Tipos de motivadores.

Torres (2021) nos dice que la motivacion laboral esta constituida por dos

categorias de impulsadores:

Motivadore extrinsecos

Los motivadores externos se refieren a estimulos provenientes del entorno
que no son inherentes a las personas y que afectan sus acciones,
influyendo positiva o negativamente en su motivacion. En este sentido, la
motivacion puede ser afectada por fuerzas externas que no provienen de

la persona misma, generando acciones o comportamientos especificos.

Motivadores intrinsecos

Son aquellos que emanan directamente del sujeto, impulsandole a
desarrollar actividades para alcanzar metas sin depender de estimulos

externos. Estos impulsos internos se generan de manera auténoma en el
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individuo, lo que implica que no se necesita ningun estimulo externo para
que la persona se sienta motivada, ya sea para llevar a cabo una accion o

perseguir un objetivo.

3.2.2. Clima organizacional

Segun Olivera et al.,, (2021) La definicién del clima organizacional esta
relacionada a la sensacion que los individuos tienen del entorno interno de una
organizacion. Se resalta la consideracion de diversos elementos en el ambiente
laboral en el que un empleado se desenvuelve dentro de la organizacion. Estos
elementos incluyen aspectos como las politicas, los reglamentos internos, los valores,
las metas, la tecnologia y las actitudes que influyen en el comportamiento del

individuo, ya sea motivandolo o sancionandolo.

El clima organizativo se refiere a la atmosfera y las condiciones generales que
existen dentro de una corporacién a disparidad de la cultura, que abarca los valores y
creencias que definen la interaccion entre los empleados y la administracion, el clima
se refiere a la forma en que los empleados perciben y experimentan dicha cultura.

(Chen, 2019).

En una interpretacién de los autores mencionados, se destaca que el clima
organizacional se manifiesta en las organizaciones, se aprecia a través de las
percepciones y ejerciendo un impacto en las emociones de los individuos dentro de la
entidad, ya sea de manera favorable o desfavorable. Esta influencia repercute, a su

vez, en las actitudes y el desempefio de los individuos.

3.2.2.1. Estrategias para favorecer el clima organizacional

Segun la sugerencia de Chen (2019), es esencial mejorar el clima
organizacional, y esto se logra a través de una estructura organizativa adecuada.

Cuando todos comprenden claramente sus roles y responsabilidades, se vuelve mas
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probable que desarrollen sus tareas de manera eficaz. Por lo tanto, se enfatiza la
necesidad de disefiar de manera precisa las funciones de los trabajadores y las
experiencias como profesional. Este enfoque proporcionara una comprension clara de
los objetivos que deben lograr, la capacitacion que deben llevar a cabo y las

oportunidades de desarrollo disponibles para ellos (Brito et al., 2020).

Equilibrar las labores en el trabajo y el desarrollo de las actividades personales,
se ve afectado por la carga laboral excesiva, jornadas prolongadas y la sobrecarga de
trabajo, lo cual conduce a menudo al agotamiento de los colaboradores. En la cultura
empresarial, se busca contrarrestar esta carga de trabajo mediante la implementacion
de "beneficios" o sistemas que buscan compensar las demandas laborales. Estos
beneficios pueden contribuir positivamente al clima organizacional al mejorar la
autonomia del personal y ofrecer ventajas como horarios flexibles, licencia por
maternidad, oportunidades de estudio y reconocimiento en ocasiones especiales

como cumpleafios.

Pacheco (2018) EIl reconocimiento y la recompensa son estrategias que
posibilitan el reconocimiento publico de los trabajadores, constituyendo un paso
sencillo para potenciar el ambiente en su entidad. Se sugiere implementar un sistema
en la empresa que premie a los trabajadores que sobrepasen las expectativas
laborales, brinden ayuda a los demas o aporten propuestas originales o nuevos
procesos. Este enfoque adquiere una importancia especial en la instauracién de una

cultura y un entorno laboral orientados hacia la innovacion.

3.2.2.2. Tipos de clima organizacional

Barrientos (2020) indica que hay cuatro categorias que diferencian los tipos de

clima organizacional:
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Autoritario explotador: en el contexto del clima laboral se observa la
desconfianza de parte de los superiores hacia sus empleados, generando un entorno
laboral hostil marcado por amenazas, castigos y temor, a pesar de que
ocasionalmente se otorgan recompensas. Ademas, en este clima no se fomenta una
comunicacion directa con los trabajadores, limitdndose la interaccion a instrucciones

y ordenes especificas. (Zuniga, 2021).

En este modelo, la direccion de la empresa muestra desconfianza hacia los
empleados, generando un ambiente caracterizado por el temor. La comunicacion
entre lideres y subordinados es limitada, y la toma de decisiones recae

exclusivamente en los superiores.

Autoritario paternalista: en este marco concreto, los trabajadores reciben
cierto grado de confianza de sus jefes. Sin embargo, la toma de decisiones sigue
estando limitada a quienes ocupan puestos mas altos en la jerarquia de la
organizacion. Ademas, la motivacién de los empleados se lleva a cabo a través de

recompensas y, en ocasiones mediante sanciones.

En este sistema, la relacion de confianza que se establece en la organizacién
a través de la direccion de la empresa y los empleados es comun el uso de incentivos
y penalizaciones como formas de motivacion. A pesar de esto, se implementan

mecanismos de control.

Participativo consultivo: en este contexto, los lideres expresan alto nivel de
confianza hacia sus empleados, quienes participan en forma mas activa en la
organizacion. Aunque la determinacién (toma de decisiones) recae principalmente en
los niveles mas altos de la organizacion, en algunas ocasiones, los empleados de
niveles mas bajos pueden participar. La motivacion de los empleados en este tipo

de clima se realiza a través de recompensas, sanciones, aprecio y reconocimiento.
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Este sistema se fundamenta en la confianza que el supervisor deposita en sus
subordinados, permitiendo que estos tomen decisiones especificas. Se busca
compensar la falta de vinculacion mediante la delegacion y fomentando la interaccién

con los superiores.

Participativo participaciéon: en grupo Entre lideres y empleados existe
confianza y es total. Ademas, tomar decisiones es responsabilidad de los empleados
de distintos niveles, sin importar su posicién jerarquica. Se fomenta la comunicacion
horizontal y se promueven relaciones amistosas entre jefes y empleados, facilitando

el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.

En este sistema participativo, la administracion confia plenamente en los
colaboradores, permitiendo que todos los niveles jerarquicos participen en la toma de
decisiones. La comunicacion es bidireccional, tanto ascendente como descendente, y

también horizontal. El éxito de la motivacion radica en la colaboracién del grupo.

3.2.2.3. Consecuencias del clima organizacional

De acuerdo con Chen (2019), se sefiala que un ambiente laboral positivo o
negativo en una organizacion puede afectar de manera beneficiosa o perjudicial a las

personas que integran dicha entidad.

3.2.2.4. El enfoque de Great Place to Work (GPTW)

Siguiendo la presentacion de Amozorrutia (2016) se muestra en la tabla 1,
como GPTW ha desarrollado y validado a escala mundial un modelo para analizar y
comprender el ambiente laboral. Este se fundamenta en la construccién, el
reconocimiento y la interaccion de diversas dimensiones que estan presentes en el
entorno de trabajo.

Tabla 1
Dimensiones GPTW
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Dimensiones Explicaciéon de su manifestacion en el lugar de trabajo

La comunicacion es transparente y de facil acceso
La coordinaciéon de personas y recursos materiales se
caracteriza por la competencia.

Credibilidad T o . . .
La realizacion de la vision se caracteriza por la integridad
y la coherencia.
Ayuda para mejorar el crecimiento profesional vy
reconocimiento de los esfuerzos diligentes.
Colaborar con los trabajadores cuando sus
preocupaciones sean pertinentes.
Proporcionar apoyo personalizado a los trabajadores en
sus asuntos personales.

Respeto

La vida personal de los individuos incluye varios aspectos,
como el tiempo libre, el mantenimiento de un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal, la busqueda de
los propios intereses y la obtencion de beneficios y
ventajas adicionales para su bienestar.

Garantizar un trato equitativo para todos en cuanto a los

beneficios recibidos.

La imparcialidad se refiere a la ausencia de favoritismo en
Imparcialidad los procesos de contratacidon y promocion.

Equidad: no hay parcialidad ni prejuicios y existe un

procedimiento formal para atender las quejas.

Por iniciativa propia y esfuerzo independiente.

El trabajo realizado por el equipo o grupo de trabajo.
Orgullo Los bienes de la organizacién y su contribucién a la

sociedad.

Oportunidad de expresarse.

Ambiente social acogedor e integrador.

El término hace referencia al concepto de «familia» o
«equipo».

Camaraderia

Nota. Tomado de GPTW (2008)
La evolucién de GPTW ha surgido de investigaciones empiricas derivadas de
la experiencia practica en numerosas empresas, transformandose ahora en un

modelo fundamentado en conceptos tedricos (GPTW, 2008).

Segun Espinoza (2018), el clima organizacional, cuando se centra en la
confianza, se puede definir como la percepcion que tanto los individuos como el grupo
comparten dentro de una corporacion respecto a su ambiente y conducta. Segun esta
perspectiva, el énfasis principal en una organizacién deberia ser mantener un
ambiente donde la confianza sea cultivada, promoviendo tres relaciones

fundamentales: Las tres relaciones clave dentro de una organizacion son la conexion
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con la propia organizacion, la conexion con los superiores y la conexion con los
componentes del equipo. Espinoza (2018) Afirma que la confianza la establecen los
superiores a través de la muestra de fiabilidad, respeto e imparcialidad, asi como por
el nivel de satisfaccién con la organizacién y la camaraderia con los colegas, y que se

desarrolla de manera mutua.

3.2.2.5. Dimension credibilidad

Romero (2021) refiere que el planteamiento de Great Place To Work postula
que la credibilidad se establece a través de una conexion directa basada en la
confianza con los superiores. Los comportamientos clave que, bien controlados,
establecen esta credibilidad incluyen una comunicacion precisa, la capacidad de
organizar eficazmente los recursos y operar con integridad. Para que esta dimension
sea positiva, es esencial que los lideres transmitan mensajes coherentes y alineados
con las estrategias organizacionales a los colaboradores. Los empleados perciben a
los lideres como competentes cuando logran coordinar eficientemente recursos y
equipos, capacitar a los trabajadores y dirigirlos hacia el objetivo de la organizacion.
Los lideres deben demostrar su integridad mostrando una gran dedicacion a su gente
y sirviendo sistematicamente de modelo en el cumplimiento de sus obligaciones. La
integracion de estos comportamientos esenciales, como subraya el marco de Great
Place To Work, es esencial para establecer la credibilidad, un factor vital que toda
empresa debe tener en cuenta. Las incoherencias entre las declaraciones y los
comportamientos de un lider pueden repercutir negativamente en la confianza que los

subordinados tienen en él, asi como en todos los aspectos de la empresa.
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3.2.2.6. Dimension respeto

El segundo aspecto destacado del paradigma GPTW es el respeto, que se
caracteriza como el acto de reconocer, apreciar, estimar y valorar a los demas en el
lugar de trabajo o en cualquier otro entorno. Se espera que sea reciproco. Romero
(2021) afirma que los lideres que inspiran respeto son aquellos que promueven y
posibilitan activamente el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores. El
respaldo a los colaboradores implica proporcionar los recursos y herramientas
necesarios para realizar sus tareas, asi como reconocer su desempefo. La
colaboracién entre empleados y lideres es esencial, fomentando la participacion activa
en referencias para renovar la organizacion y garantizando un entorno de trabajo
seguro que atienda las necesidades de todos los empleados. La relacion de respeto
y confianza entre los miembros de la organizacion es crucial para la toma de

decisiones efectiva y una interaccion mas efectiva, como se menciona en el estudio.

3.2.2.7. Dimension imparcialidad

Una organizacion busca conservar a sus mejores empleados, considerando
factores como la remuneracion, la equidad en el trabajo y las oportunidades de
desarrollo profesional. Romero (2021) Subraya que la equidad viene determinada por
tres categorias de actitudes y comportamientos que se consideran buenos, los cuales
contribuyen a generar confianza: asegurar la equidad, supervisar la imparcialidad en
las preferencias y establecer identidad de pertinencia (p.4). La equidad implica
distribuir las recompensas de manera justa, ofrecer un trato justo en el entorno laboral
y evaluar imparcialmente a las personas en sus roles. Espinoza (2018) destaca la
importancia de la remuneracion equitativa al expresar que " La equidad, en el contexto
de la retribucion econémica, se refiere a proporcionar a los trabajadores un salario

justo y razonable" (p. 285).
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3.2.2.8. Dimensién orgullo

Segun Romero (2021), para Great Place To Work (GPTW), sentir orgullo por
la empresa en la que se trabaja, el equipo con el que se comparten tareas y el trabajo
realizado es esencial para que el lugar de trabajo sea considerado excelente. En
empresas reconocidas como Great Place To Work, los empleados experimentan
emociones positivas respecto a sus logros colectivos, y los lideres reconocen que el
éxito de la organizacion se fundamenta tanto en el trabajo en grupo como equipo y en
las aportaciones individuales. "El orgullo se relaciona con la conexién emocional del
trabajador con su labor, ya sea a nivel personal o en el marco del equipo y la

reputacion corporativa”.

Romero (2021) El Instituto GPTW ha impulsado a las empresas a dar prioridad
al clima y la cultura de empresa. En este contexto, ofrece definiciones precisas de
ambos conceptos: la cultura de empresa es analoga a la personalidad de un individuo,
que encarna caracteristicas perdurables en su comportamiento, mientras que el

ambiente de trabajo se refiere a su estado mental, que es mas fluctuante.

3.2.2.9. Dimensioén camaraderia

La camaraderia, segun el modelo de GPTW, se refiere al compaferismo y se
centra no solo en las relaciones de los jefes y de los subordinados, sino en la
interaccion entre todos los colaboradores dentro de una organizacién. Espinoza
(2021) senala que hay tres factores clave para evaluar la camaraderia en un gran
lugar de trabajo. Estos indicadores incluyen el grado de familiaridad entre los
subordinados, creando un ambiente en el que cada uno se sienta como en casa; la
hospitalidad, que contribuye a generar un entorno acogedor y agradable,
especialmente al incorporar a nuevos colaboradores a la organizacion; y, por ultimo,

el sentimiento de pertenecer al mismo equipo.
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3.3.  Marco Conceptual

3.3.1. Clima organizacional.

Son los elementos del entorno laboral que los colaboradores dentro de una
organizacion pueden percibir directa o indirectamente, y su gestion adecuada impacta
en el comportamiento organizacional y el éxito del trabajo individual. (Pérez et al.,

2016)

3.3.2. Desempeiio.

De acuerdo con la definicion de Chiavenato (2000), el desempeno se refiere a
los actos o conductas observadas en los trabajadores mas significativas para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Sostiene que el rendimiento laboral efectivo es la

principal fuerza de una organizacion

3.3.3. Filosofia GPTW

Es un modelo a nivel global que opera mediante 5 dimensiones, y en la
actualidad, destaca como uno de los procesos preeminentes para construir y evaluar
la excelencia en el entorno laboral. Esta filosofia se ha desarrollado a partir de
estudios empiricos llevados a cabo en diversas empresas, dando lugar a un modelo

tedrico que puede aplicarse en cualquier otra organizacion. (Vilca, 2017).

3.3.4. Laboral.

Se clasifica como "laboral" cualquier situacion o elemento vinculado de alguna
manera con la ocupacién, donde el término se refiere a cualquier actividad fisica o
intelectual respaldada o compensada en las actividades de la institucién de indole

social.
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3.3.5. Liderazgo.

Se define como la habilidad de dirigir a los individuos hacia metas
especificas, siendo una destreza de la persona designada como lider para motivar
a los seguidores a colaborar con entusiasmo y confianza en las tareas
establecidas por él. Se trata del arte de influir en los subordinados para que
cumplan con sus deseos y expectativas con confianza. (Dessler & Varela Juarez,

2011)

3.3.6. Motivacion.

Debe ser concebida como el bastidor que impulsa la realizacion de
actividades importantes en las que participa para el ser humano. En el ambito
educativo, se debe entender como el deseo para aprender y continuar realizando

la actividad con la mejor disposicion. (Ajello, 2003)

3.3.7. Organizacion.

Se entiende que una organizacion esta establecida para lograr metas por el
personal de la institucion, desarrollando las tareas que les compete, a través de un
control de cada actividad basada en niveles jerarquicos estrictos que seran ordenados
por los reglamentos internos y las correspondientes lineas de autoridad establecidas.

(Tejada et al., 2020)

3.3.8. Satisfaccion laboral

Es la actitud positiva de un ser humano hacia su empleo, reflejando como se
siente al desempefiar sus tareas laborales en un entorno especifico. Esta dimension
puede ser evaluada desde perspectivas como la psicologia, los recursos humanos y

la economia. (Salazar et al.,2019).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

Existe relacién alta y positiva entre la motivacion y clima organizacional,
basado en la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la sociedad de la

beneficencia de la ciudad de Puno, en el afio 2022.

4.2. Hipétesis especifica

Existe relacion alta y positiva entre motivacion y credibilidad, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.

Existe relacion alta y positiva entre motivacion y respeto, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.

Existe relacién alta y positiva entre motivacion e imparcialidad, basado en
la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.
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Existe relacién alta y positiva entre motivacion y orgullo, basado en la
filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.

Existe relacion alta y positiva entre motivacion y camaraderia, basado en
la filosofia GREAT PLACE TO WORK, en la Sociedad de Beneficencia de

Puno.
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4.3. Variables

Variable 1: Motivacion

Variable 2: Clima organizacional

4.4. Operacionalizacion de variables.

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

Nota. Elaboracion propia

Variables Dimensiones Indicadores

Condicién de trabajo
Remuneracion
Recompensas
Gratificacion

Extrinseca -
Vocacion

Desarrollo personal
Nivel jerarquico
Retos laborales
Autoestima

Motivacion

Intrinseca.

Comunicacion accesible, abierta.
Credibilidad e Coordinar materiales y recursos humanos.
Integridad para impulsar la vision.

e Reconocimiento y apoyo al desarrollo

Respeto profesional.
e Participacion en decisiones relevante.

Cuidado integro de empleados.
Clima

Organizacional

o Equidad en términos de recompensa y

esfuerzo.

Imparcialidad e Ausencia de favoritismo al contratar, promover.
Ausencia de discriminacion.

Orgullo e Orgullo por el desempefio personal, por el
equipo, por los logros individuales.

Camaraderia e Orgullo por la empresa.

e Posibilidad de ser auténtico.
Atmoésfera socialmente amigable.
Sentido de familia y equipo.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque adoptado en este estudio es cuantitativo, mediante la obtencién de
informacién objetiva y medible a través de procedimientos y técnicas estadisticas.
Este enfoque se emplea con el propésito de poner a prueba hipétesis previamente

formuladas, como indican Hernandez et al. (2016).

5.2. Métodos de la investigacion

Segun Sanchez (2019), el método empleado se clasifica como deductivo-
hipotético, caracterizado por la contrastacién de hipétesis previamente formuladas.
Este enfoque busca ampliar el conocimiento existente y proporcionar posibles
soluciones tanto tedricas como practicas. La naturaleza deductiva del método implica
fundamentarse en la cuantificacion de procesos y en la aplicacién de experiencias

para poner a prueba las hipoétesis.

5.3. Tipo de investigacion

La investigaciéon es aplicada, porque no implica la manipulacion de la unidad

de analisis, facilitando asi la prediccion y explicaciéon de la relacién entre variables.
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Ademas, es transversal, lo que indica que los datos se recogen a lo largo de un periodo

de tiempo determinado.

5.4. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, ya que contribuye en determinar
una relacién entre las variables; es decir, no solo describe 0 se acerca al problema
objeto de estudio, sino que tiende encontrar las conexién de ambas variables
(Hernandez et al., 2014). Es decir, se pretende buscar una conexion entre la

motivacién y clima organizativo.

5.5. Diseino de investigacion

El trabajo realizado en la investigacion tiene un disefio que es no experimental.
puesto que, “no hay manipulacion ni alteracion de las variables, pero si se observa el

fendmeno o tema de la investigacion en su entorno natural” (Hernandez et al., 2014).

5.6. Poblaciéon y muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacién es de 45 trabajadores, de acuerdo con Hernandez (2014) quien
afirma que una poblacion de estudio es un grupo de casos que cumplen con criterios

particulares. (pag. 174).

5.6.2. Muestra

La muestra esta constituida por la totalidad de los empleados que son 45

colaboradores, de la Sociedad de Beneficencia de Puno.
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5.7. Técnicas e instrumento

5.7.1. Técnica

Para recopilar informacién en este estudio, se empleara la metodologia de la
encuesta dirigidas a todos los empleados de Sociedad de Beneficencia de Puno.

Segun Hernandez (2014) pag 197 las encuestas “las variables del estudio
deben reflejar con exactitud los datos estudiados, y las respuestas recogidas deben
codificarse y transferirse a una matriz o base de datos. A continuacion, se preparan

para su analisis mediante una herramienta estadistica informatica.”

5.7.2. Instrumentos

Nos permiten captar con precision datos empiricos que reflejan fielmente las
ideas o variables que el investigador tiene en mente. Cuantitativamente, nos permiten
ver la realidad deseada en nuestra investigacion. “todo equipo de medicién o
recopilacién de datos debe reunir tres requisitos fundamentales: fiabilidad, validez y
objetividad.” (Hernandez, Metologia de la Investigacion, 2014, pag. 197).

Se ha aplicado el instrumento que es el cuestionario ya que servira para

obtener la informacion usando Likert.

5.8. Confiabilidad y Validez

5.8.1. Confiabilidad

Para evaluar la fiabilidad del instrumento, el estudio se realiz6 mediante
Cronbach, como lo recomienda Hernandez (2014), con el uso del software estadistico

SPSS v26.
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Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,927 23

Apoyandonos en la tabla 2, fuimos capaces de diagnosticar empleando SPSS
v. 25 que el a de Cronbach fue 0,927, la muestra fue de 20 trabajadores, Esto sugiere

que el instrumento tiene un gran valor de comprension.

5.8.2. Validez

Los expertos evaluaron el instrumento y lo verificaran utilizando la hoja de
validacion del instrumento. A lo largo de este procedimiento, haremos observaciones

y sugeriremos posibles mejoras de las preguntas del cuestionario.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La informacién adquirida por los dispositivos se analizdé utilizando las
herramientas estadisticas EXCEL y SPSS v26 en espafiol. El andlisis de los datos

incluy6 el uso de estadisticas descriptivas e inferenciales.

5.10. Contrastacion de hipétesis

5.10.1. Prueba de hipétesis general

a. Hipoétesis estadistica propuesta

Ho: Existe relacién alta y positiva entre la motivacién y clima organizacional en

la sociedad de la beneficencia de la ciudad de Puno, en el afio 2022.

H1: No existe relacion alta y positiva entre la motivacion y clima organizacional

en la sociedad de la beneficencia de la ciudad de Puno, en el afio 2022.
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b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H1

c. Ensayo estadistico

Tabla 4

Tabla de ensayo hipotesis general

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
) aproximada® aproximada
asintoético?
Ordinal por Tau-c de
) 0,353 0,083 4,254 0,000
ordinal Kendall
N de casos validos 45

d. Conclusioéon

De acuerdo con la tabla 4 el coeficiente de Tau — ¢ de Kendall (1, = 0.353; p —
valor = 0,000 < 0,05) el nivel de motivacion tiene una correlacion positiva débil
respecto al clima organizacional en la sociedad de la beneficencia de la ciudad de

Puno.

5.10.2. Prueba de hipoétesis especifica 1

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: Existe relacion alta y positiva entre motivacion y credibilidad en la Sociedad

de Beneficencia de Puno.

H1: No existe relacion alta y positiva entre motivacion y credibilidad en la

Sociedad de Beneficencia de Puno.

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H4
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c. Ensayo estadistico

Tabla 5

Tabla de ensayo hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada® aproximada
asintotico?
Tau-c de
Ordinal por ordinal 0,283 0,089 3,191 0,000
Kendall
N de casos validos 45

d. Concusion

De acuerdo con la tabla 5 el coeficiente de Tau — ¢ de Kendall (tb = 0.283; p —
valor = 0,000 < 0,05) indica correlacién positiva débil entre la motivacion y credibilidad

en la Sociedad de Beneficencia de Puno.

5.10.3. Prueba de hipétesis especifica 2

a. Hipoétesis estadistica propuesta

Ho: Existe relacion alta y positiva entre motivacion y respeto en la Sociedad de

Beneficencia de Puno.

H1: No existe relacion alta y positiva entre motivacion y respeto en la Sociedad

de Beneficencia de Puno.

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H4

c. Ensayo estadistico
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Tabla 6

Tabla de ensayo hipotesis especifica 2

Medidas simétricas

Error

T Significacion
Valor estandar ) )
o aproximada® aproximada
asintotico?
Tau-c de
Ordinal por ordinal ,366 ,092 3,963 ,000
Kendall
N de casos validos 45

d. Conclusion

De acuerdo con la tabla 6 el coeficiente de Tau — ¢ de Kendall (tb = 0.366; p —
valor = 0,000 < 0,05) indica correlacion positiva débil entre la motivacién y respeto en

la Sociedad de Beneficencia de Puno.

5.10.4. Prueba de hipotesis especifica 3

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: Existe relacion alta y positiva entre motivacion e imparcialidad en la

Sociedad de Beneficencia de Puno.

H1: No existe relacion alta y positiva entre motivacion e imparcialidad en la

Sociedad de Beneficencia de Puno.

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H4

c. Ensayo estadistico
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Tabla 7

Tabla de ensayo hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error

T Significacion
Valor estandar ) )
o aproximada® aproximada
asintotico?
Tau-c de
Ordinal por ordinal ,291 ,091 3,208 ,000
Kendall
N de casos validos 45

d. Conclusion

De acuerdo con la tabla 7 el coeficiente de Tau — ¢ de Kendall (tb = 0.291; p —
valor = 0,000 < 0,05) indica correlacién positiva débil entre la motivacién y

imparcialidad en la Sociedad de Beneficencia de Puno.

5.10.5. Prueba de hipotesis especifica 4

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: existe relacién alta y positiva entre motivacién y orgullo en la Sociedad de

Beneficencia de Puno.

H1: No existe relacion alta y positiva entre motivacién y orgullo en la Sociedad

de Beneficencia de Puno.

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H4

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

c. Ensayo estadistico

Tabla 8

Tabla de ensayo hipotesis especifica 4

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada® aproximada
asintotico?
Tau-c de
Ordinal por ordinal ,394 ,103 3,811 ,000
Kendall
N de casos validos 45

d. Conclusiéon

De acuerdo con la tabla 8 el coeficiente de Tau — ¢ de Kendall (tb = 0.394; p —
valor = 0,000 < 0,05) indica correlacién positiva débil entre la motivacion y orgullo en

la Sociedad de Beneficencia de Puno.

5.10.6. Prueba de hipoétesis especifica 5

a. Hipoétesis estadistica propuesta

Ho: existe relacién alta y positiva entre motivacion y camaraderia en la

Sociedad de Beneficencia de Puno.

H1: No existe relacién alta y positiva entre motivacién y camaraderia en la

Sociedad de Beneficencia de Puno.

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H4
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c. Ensayo estadistico

Tabla 9

Tabla de ensayo hipotesis especifica 5

Medidas simétricas

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada® aproximada
asintotico?
Tau-c de
Ordinal por ordinal ,220 ,094 2,347 ,000
Kendall
N de casos validos 45

d. Conclusiéon

De acuerdo con la tabla 9 el coeficiente de Tau — ¢ de Kendall (b = 0.220; p —
valor = 0,000 < 0,05) indica correlacién positiva débil entre la motivaciéon y

camaraderia en la Sociedad de Beneficencia de Puno.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad

Para constituir la conexién entre las variables y dimensiones se considero el
coeficiente de Shapiro Wilk utilizado en investigaciones la cuales contienen (n<50)
menor de 50 muestras, en la presente investigacidon la muestra aplicada es de 45
muestras.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Motivacién 0,760 45 0,000
Clima Organizacional 0,837 45 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor P para la motivacion y clima organizacional es de 0.000, que es menor
que el nivel de significacion de 0.05. Esto indica que hay evidencia para rechazar la
hipétesis nula y sugiere que la distribucion de estas variables puede no ser normal.
Asi, el valor P supera el valor de significacién, como muestra la prueba de normalidad

presentada en la tabla 10.
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6.1.2. Resultados del Objetivo General

Figura 1

Valores de Correlacion Rho de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a.99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0.4 a2 0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja

0.4a0,69 Correlacion positiva moderada

0,72 0,89 Correlacion positiva alta

0,9a20,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de Gémez et al. (2023).

a. Nivel de significancia, regla de decisioén y valor critico.

Para Hernandez et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado
estadistico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la poblacién
se conoce como significacion y que consolida anticipadamente el indagador. Se
determina un valor crucial cuando se ajusta la linea de estudio para centrarla 1-a =

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338).

b. Eleccion del estadistico de correlacion.

Luego de la prueba de normalidad, se realiza una prueba de hipétesis para
evaluar la correlacién entre las variables investigadas. Esta prueba emplea la prueba
no paramétrica de Spearman. Para lograr esto, utilizamos la siguiente ecuacion para

comparar los valores de la tabla de Rho de Spearman.

Donde:
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Rs = Coeficiente de correlacion
D = Distincion en los rango (x - y)

n = Cantidad de informacién

Tabla 11

Resultado variable motivacion y clima organizacional

. ., Clima
Motivacion Organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,512"
Motivacion Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 45 45
Spearman Clima Coeficiente de correlacion 0,512" 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000 .
N 45 45

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La Tabla 11 y la representacion con la figura 1 arrojan un resultado p 0,512,
Existe una correlacion positiva moderada entre las dos variables en estudio, como

muestra el coeficiente de correlacion.

c. Conclusion objetivo general.

Los siguientes resultados demuestran la fuerte conexion positiva moderada
entre las variables de 0.512 entre el clima organizativo y el desempefio laboral, nos
da a comprender que se debe mantener este nivel de valores dentro de la institucion
educativa para que los educadores tengan un buen desempefio 6ptimo para con los

estudiantes.
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6.1.3. Resultados del Objetivo especifico 1

Tabla 12

Resultado motivacién y dimension credibilidad

Motivacién Credibilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,406"
Motivacion Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacién 406" 1,000
Credibilidad Sig. (bilateral) ,006 _
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

a. Conclusion

De acuerdo con la tabla 12 y analisis de la figura 1. Se obtiene un coeficiente
de correlacién de Rho Spearman r = 406. Lo que nos indica que existe una correlaciéon

positiva moderada entre la variable motivacion y dimensién credibilidad.

6.1.4. Resultados del Objetivo especifico 2

Tabla 13

Resultado motivacién y dimension respeto

Motivacion Respeto
Coeficiente de correlacion 1,000 ,519™
Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 45 45
S Coeficiente de correlacion ,519” 1,000
pearman Respeto Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

a. Conclusion

De acuerdo con la tabla 13 y analisis de la figura 1. Se obtiene un coeficiente
de correlacién de Rho Spearman r = 519. Lo que nos indica que existe una correlacion

positiva moderada entre la variable motivacién y dimension respeto.
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6.1.5. Resultados del Objetivo especifico 3

Tabla 14

Resultado motivacion y dimension imparcialidad

Motivacién Imparcialidad
Coeficiente de correlacion 1,000 415"
Motivacion Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 45 45
Spearman Cpefic!ente de correlacion 415" 1,000
Imparcialidad ~ Sig. (bilateral) ,005 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

a. Conclusion

De acuerdo con la tabla 14 y analisis de la figura 1. Se obtiene un coeficiente
de correlacién de Rho Spearman r = 415. Lo que nos indica que existe una correlacion

positiva moderada entre la variable motivacién y dimension imparcialidad

6.1.6. Resultados del Objetivo especifico 4

Tabla 15

Resultado motivacién y dimension orgullo

Motivacion Orgullo
Coeficiente de correlacion 1,000 544
Motivacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 544" 1,000
Orgullo Sig. (bilateral) ,000 )
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

a. Conclusion

De acuerdo con la tabla 15 y analisis de la figura 1. Se obtiene un coeficiente
de correlacién de Rho Spearman r = 544. Lo que nos indica que existe una correlacion

positiva moderada entre la variable motivacion y dimensién orgullo
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6.1.7. Resultados del Objetivo especifico 5

Tabla 16

Resultado motivacion y dimension camaraderia

Motivacién Camaraderia

Coeficiente de correlacién 1,000 ,335"

motivacion Sig. (bilateral) . ,025

Rho de N 45 45
Spearman Cpefic[ente de correlacion ,335° 1,000
Camaraderia Sig. (bilateral) ,025 .

N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

a. Conclusion

De acuerdo con la tabla 16 y analisis de la figura 1. Se obtiene un coeficiente

de correlacién de Rho Spearman r = 355. Lo que nos indica que existe una correlaciéon

positiva baja entre la variable motivacion y dimension camaraderia
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6.2. Discusion de resultados

El objetivo de este estudio es poder comprender la conexion entre ambas
variables. El disefio del estudio es no experimental y correlacional, con una poblacién
de 45 trabajadores. Los resultados indican una relacion altamente positiva entre la
motivacién y el clima organizacional, con un coeficiente de correlacion de r=0,730.
Esta relacion resultd ser estadisticamente significativa a un nivel de significacion de
0,05 (valor p 0,05). Por tanto, la mejora del clima organizativo depende del nivel de

motivacion.

Por su parte Zuhiga (2021) en donde su objetivo principal fue evaluar la
influencia del clima laboral en la motivacién de los trabajadores en la RENIEC. Los
resultados indicaron que el 59,5% de los participantes mostraban elevados niveles de
motivacién, mientras que el 61,9% juzgaban favorable el ambiente de trabajo. Sobre
la base de un umbral de significacién de p=0,000, inferior al 5%, puede deducirse que
existe un impacto estadisticamente significativo del ambiente de trabajo en la
motivacién de los trabajadores. Por otro lado, Masias et al. (2021) sostienen que en
las instituciones se establecen conexiones no solo a nivel laboral, sino también de
indole social y afectiva. Estas relaciones, junto con jornadas laborales extensas,
contribuyen a crear un entorno laboral propicio, seguro y comodo. En este contexto,
el objetivo del estudio es realizar un diagnostico situacional basado en los docentes

Ingenieria.

Las categorias evaluadas incluian el ambiente organizativo, que se refiere a
las caracteristicas externas del empleado, y la motivacién laboral, que esta
relacionada con cuestiones internas. Aunque los resultados indicaron deficiencias
relacionadas con el ambiente organizativo, se observd que estas limitaciones no
repercutian en la motivacion de los trabajadores. La principal inferencia es que los

diagnosticos organizativos deben servir de base para desarrollar estrategias de
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mejora dirigidas a las caracteristicas desfavorables descubiertas. Es aconsejable
ejecutar rapidamente estas estrategias y ajustar su duraciéon en funcion de los
resultados. También es importante mantenerlas, incluso en las areas que ya funcionan

bien.

De manera similar, Pacheco (2018), El objetivo era analizar el impacto de la
motivacién laboral en el entorno organizativo de la empresa descrita anteriormente.
Se realizé una investigacion descriptiva, cuantitativa y transversal, utilizando
cuestionarios administrados a una muestra de 20 trabajadores. Se utilizaron las
técnicas sugeridas por Herzberg (2000) para evaluar la motivacion y Likert (1987) para
valorar el clima organizacional. Los resultados sugieren que la motivacion y el clima
organizacional no tienen una relacion causal directa, ya que se consideran factores
independientes. No obstante, se evidencia una relaciéon cuando existe una disparidad

significativa entre la baja motivacion y la experiencia de un clima bajo.

Al estudiar cada variable y sus aspectos, se demostré que el dinero es el
aspecto que genera mayor nivel de descontento entre los factores de higiene. Por otro
lado, la responsabilidad y el progreso se sefialan como los puntos esenciales entre
los factores motivadores. El clima organizacional ha sido identificado como
perteneciente al sistema lll, es decir, de tipo consultivo, y se caracteriza por ser un
ambiente abierto. Las areas cruciales identificadas durante la evaluacion estan
relacionadas en su mayoria con elementos motivacionales y procesos de influencia,

gue necesitan propuestas de modificacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La correlaciéon Rho de 0,512, indica una fuerte correlaciéon positiva
entre las variables de estudio, El analisis estadistico realizado ha arrojado un valor
de p igual a 0.00, lo que indica que es menor que 0.05. Por lo tanto, se puede
concluir que se encuentra una conexién significativa entre las dos variables. Se
acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

SEGUNDA: Existe relacion positiva y moderada con un Rho de 0,406, entre la
motivacién y dimension credibilidad, con un nivel de significancia de 0.05, p-valor
0.000, a través de Rho de Sperman, analisis estadistico realizado ha arrojado un
valor de p igual a 0.00, lo que indica que es menor que 0.05.

TERCERA: Existe conexion positiva y moderada con un Rho de 0,519, entre
motivacion y dimension respeto, con un nivel de significancia de 0.05, p-valor
0.000, a través de Rho de Sperman, analisis estadistico realizado ha arrojado un
valor de p igual a 0.00, lo que indica que es menor que 0.05.

CUARTA: Existe conexion positiva y moderada con un Rho de 0,415, entre la
variable motivacion y dimensién imparcialidad, con un nivel de significancia de
0.05, p-valor 0.000, a través de Rho de Sperman, analisis estadistico realizado
ha arrojado un valor de p igual a 0.00, lo que indica que es menor que 0.05.
QUINTA: Existe conexion positiva y moderada con un Rho de 0,544, entre la
variable motivacion y dimension orgullo, con un nivel de significancia de 0.05, p-
valor 0.000, a través de Rho de Sperman, analisis estadistico realizado ha
arrojado un valor de p igual a 0.00, lo que indica que es menor que 0.05.
SEXTA: Existe relacion positiva baja con un Rho de 0,355, entre motivacion y
dimensién camaraderia, con un nivel de significancia de 0.05, p-valor 0.000, a
través de Rho de Sperman, analisis estadistico realizado ha arrojado un valor de

p igual a 0.00, lo que indica que es menor que 0.05.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la unidad de recursos humanos de la Sociedad de
Beneficencia de Puno mantener motivado al personal, mediante actividades,
reconocimientos e incentivos que van a permitir que el clima organizacional sea
adecuado y permita el desarrollo positivo de sus actividades tal como se orienta
en la Filosofia GREAT PLACE TO WORK.

SEGUNDO: Se recomienda a la Gerencia General, a los directores y a los Jefes
de Unidad de la Sociedad de Beneficencia de Puno, fortalecer la credibilidad a
través de la construccion de una relacion directa de confianza con los superiores,
a través de una comunicacion acertada, coordinacién permanente y actos de
integridad Con el objetivo de alinear las acciones con las estrategias
organizacionales, es esencial establecer una colaboracion efectiva entre el jefe y
el colaborador. Esto implica que los colaboradores perciben la competencia de
los jefes cuando estos utilizan eficazmente los recursos y equipos disponibles,
dirigiéndolos hacia la vision de la organizacion.

TERCERO: Se le recomienda a la Unidad de Personal de la Sociedad de
Beneficencia de Puno, la practica del respeto como un aspecto de transmitir la
identificacion, el aprecio y estimacién mutua dentro del entorno laboral a través
de acciones que respalden y faciliten el crecimiento personal y profesional de sus
colaboradores otorgandoles los recursos y las herramientas necesarias asi como
el reconocimiento por su labor, de tal manera que se fortalezca la colaboracion
entre empleados y mandos con el fin de llegar a los objetivos institucionales
CUARTO: Se recomienda a la Gerencia General y a la Unidad de Personal de la
Sociedad de Beneficencia de Puno, con la finalidad de mejorar el clima
organizativo, se centren en asegurar la imparcialidad. Esto implica garantizar la
equidad, evitar favoritismos y fomentar igualdad de oportunidades. Ademas, se

recomienda que los incentivos sean aplicados de manera equitativa para todos
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los colaboradores y que se promueva el pacto justo en el lugar de faena, asi como
la ecuanimidad en las evaluaciones de desempefio.

QUINTO: Se recomienda a la Gerencia General, a la Direccion de Bienestar y
Prevision Social, a la Direcciéon de Servicios Funerarios e Inmobiliaria de la
Sociedad de beneficencia de Puno promover actividades que fomenten la
camaraderia entre los colaboradores, independientemente de sus niveles
jerarquicos. Estas actividades deberian crear un ambiente acogedor que haga
que los colaboradores se sientan como en casa, generando la sensacién de que

todos forman parte de un mismo equipo.

SEXTA: Se recomienda a la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto
realizar talleres de trabajo para planificar, dirigir y controlar el cumplimiento de las
actividades enmarcadas a la misién, vision y los objetivos institucionales; y dar a
conocer los logros obtenidos como resultado del trabajo en equipo, con la
finalidad de propiciar el sentimiento de orgullo en el trabajo individual, en su

equipo y en la reputacion de la Institucion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adco, J. (2023). Motivacion y desempefio laboral del personal administrativo
nombrado de las municipalidades provinciales de la region Puno 2021 — 2022.

Revista de pensamiento critico aymara, 4(2), 39-50.

https://doi.org/https://doi.org/10.56736/2023/65

Ajello, A. (2003). La Motivacion para aprender.

Alcocer, A. (2003). La organizacion empresarial. Lima: Cultura. Retrieved 01 de 12

de 2023.

Alfonso , D., Alvarez , B., & Indacochea, B. (03 de 05 de 2018). El desempeiio laboral
un problema social de la ciencia. Dialnet, 9(2), 147-158. https://doi.org/2224-

2643

Arpasi, G. (2020). La motivacion segun herzbeg y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la empresa electro Puno S.A.A. Periodo 2019. Universidad
Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias Contables y Administrativas,
Puno.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/15767/Arpasi_A

rpasi_Gaby Patricia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arteaga, N. (2022). "Clima organizacional y su relacion con el desempeiio laboral en
la institucion educativa san agustin, Hudnuco, 2021". Universidad Tecnologica
del Pert, Facultad de administracion y Negocios , Lima. Retrieved 08 de 11 de

2023, from https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/5555

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ayala, K. (2021). Clima organizacional y su incidencia en el desempeiio laboral del
gad de guano. Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de ciencias
politicas y administrativas, Riobamba. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8601

Barrientos, O. (2020). Motivacion laboral y clima organizacional en los trabajadores
de la empresa corporacion estrategica, chilca - 2020. Universidad Autonoma
del Peru, Facultad de ciencias de gestion, Lima.
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/1260/Barri

entos%20Prad0%2c¢%200mar%20Anthony.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bohorquez, T. (2004). Comunicacion Organizacional y Desemperio Laboral en
Centros de Informacion y archivos de institutos universitarios. Universidad
Rafael Belloso Chacin. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://virtual.urbe.edu/tesispub/0062845/intro.pdf

Calderodn, J. (05 de 09 de 2023). Correo. Puno fue el departamento con las peores
condiciones laborales del Peru en el 2022, pag. 3. Retrieved 01 de 12 de 2023,
from https://diariocorreo.pe/edicion/puno/puno-fue-el-departamento-con-las-

peores-condiciones-laborales-del-peru-en-el-2022-noticia/

Campbell, J., Mchenry, J., & Wise , L. (1990). Modeling job performance in a
population  of  jobs.  Personnel  Psychology, 43(2), 313-575.

https://doi.org/https://doi.org/10.1111/1.1744-6570.1990.tb01561.x

Campos, W. (2019). Clima Organizacional y desemperio laboral en los docentes de la
institucion educativa "Jose Maria Arguedas" del distrito Santa Rosa de Sacco,

provincia de Yauli 2018. (Tesis de Maestria), Universidad César Vallejo,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Escuela de posgrado, Lima. Retrieved 08 de 11 de 2023, from

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/35090

Cervantes , Y., & Santamaria Jéssica. (2006). Radio Revista Educomunicativa para los
nifios de 8 - 12 aiios de la escuela ELOHIM de la ciudad de Quito orientada a
su Formacion en Valores. (Tesis de licenciatura), Universidad Politécnica,
Quito. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/2667

Chavez, H. (2022). Clima organizacional y su relacion con el desemperio laboral de
los docentes y administrativos de la gran unidad escolar "San Juan Bosco",
2022. Universidad Privada San Carlos, Facultad de ciencias , Puno. Retrieved

01 de 12 de 2023, from http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/UPSC/447

Chen, D. (2019). Organizational Climate.

https://talkingtalent.prosky.co/articles/organizational-climate

Chiavenato , I. (2000). Administracion de recursos humanos. Colombia: Mc Graw Hill.
Retrieved 04 de 12 de 2023, from
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15522/mod _resource/content/0/Chiav
enato%?20Idalverto.%20Administraci%C3%B31n%20de%20Recursos%20Hum

anos.pdf

Chiavenato , Idalberto. (2008). Gestion del talento humano, el capital humano de las

organizaciones. Mexico: Mc Graw Hill. Retrieved 01 de 12 de 2023.

Chiavenato, 1. (2007). Administracion de recursos humanos (Vol. Octava Edicion).

Mexico : Mc Graw Hill. https://doi.org/85-224-3873-0

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Chiavenato, 1. (2011). Administracion de recursos humanos el capital humano de las

organizaciones. México: Mc Graw Hill. https://doi.org/978-85-352-3318-6

Choquepata, E. (2019). Clima organizacional y desempeiio laboral en los trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Antauta, Puno-2019.
Universidad Peruana Unién, Facultad de ciencias empresariales, Juliaca.
Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3384

Condori, J. (2022). motivacion y cultura organizacional en el personal del hospital
apoyo yunguyo, puno - 2020. Universidad Autonoma de Ica, Facultad de
ciencias de la salud, Puno.
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1678/1/Jho

ny%20Erick%20Condori%20Pacheco.pdf

Cubas, W. (2019). El clima organizacional y el desemperio laboral de los docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico "04 de junio de 1,821" de Jaén -
Cajamarca. (Tesis de maestria), Universidad Cesar Vallejo, Escuela de
posgrado. Retrieved 08 de 11 de 2023, from

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28958

Dessler, G., & Varela Juarez, R. (2011). Administracion de recursos humanos. Mexico:

PEARSON EDUCACUON.

Dominguez, O. (2001). Manejo de conflictos y criterios en la toma de decisiones.

Retrieved 01 de 12 de 2023, from https://iris.paho.org/handle/10665.2/39600

Flores, E. (2021). Clima Organizacional y su relacion con el desemperio laboral de los

docentes en la institucion educativa héroes del cenepa del cercado de lima -

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Peru, ario 2020. (Tesis de licenciatura), Universidad Ricardo Palma, Facultad
de ciencias economicas y empresariales, Lima. Retrieved 08 de 11 de 2023,

from https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4734

Garcia, M. (2009). Clima organizacional y su diagnostico: una aproximacion
conceptual (Vol. 42). Colombia: Universidad del Valle. Retrieved 01 de 12 de

2023, from https://www.redalyc.org/pdf/2250/225014900004.pdf

Gil, F. (29 de 04 de 2019). Aptitus: “86% de trabajadores renuncia por mal clima laboral
generado por jefes”. Gestion. Retrieved 08 de 11 de 2023, from
https://gestion.pe/economia/management-empleo/aptitus-86-trabajadores-

renuncia-mal-clima-laboral-generado-jefes-265382-noticia/

Gomez, M. (2021). Desempeiio docente y clima organizacional en un centro de
formacion profesional de huancayo. (Tesis de maestria), Universidad Peruana
Cayetano Heredia, Escuela de posgrado, Lima. Retrieved 08 de 11 de 2023,

from https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/9713

GPTW. (2008). Modelo. http://www.greatplacetowork.es/great/modelo.php

Giere, C., & Yangali, J. (2023). Calidad de servicio percibido y satisfaccion del cliente
en Caja Municipal de Sullana. INNOVA Research Journal, 8(1), 132-152.
Retrieved 2023 de junio de 02, from

https://doi.org/10.33890/innova.v8.n1.2023.2215

Guevara, X. (2018). Clima organizacional nivel de satisfaccion en la Unidad Educativa
Particular La dolorosa. Universidad Andina Simén Bolivar, Maestria en

Investigacion en Educacion, Quito. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6169/1/T2597-MIE-Guevara-

Clima.pdf

Hernéndez , R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Mc Graw-Hill educacion. Retrieved
23 de junio de 2023, from

http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Hernéndez , R., Fernandez , C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(Vol. 6a ed.). México: Mc Graw-Hill. Retrieved 23 de junio de 2023, from

https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernéndez, R. (2014). Metologia de la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Huamén, T., & Paniagua, M. (2014). Clima organizacional y desemperio laboral en
docentes de la L.E. N° 1222 "Husares de Junin" del distrito de Ate - Lima 2014.
Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Postgrado, Lima. Retrieved 01 de 12 de
2023, from
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/4854/Huaman_S

T-Paniagua SMV-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Jiménez, N. (2021). El clima organizacional y el desemperio laboral del personal del
Gad Municipalidad de Ambato. Universidad tecnica de ambato, Facultad de
ciencias administrativas, Ecuador. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/31974

Koopmans, L., Claire, B., & Hildebrandt , V. (2011). Conceptual Frameworks of
Individual Work Performance. Journal of occupational and environmental

medicine, 53(8), 856-866. https://doi.org/856-866.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Lopez, A. (2021). Clima Organizacional y desemperio laboral: Propuesta
Metodologica para la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.
Universidad politecnica salesiana, Maestria en administracion de empresas,
Guayaquil. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/19811

Lujan, R. (2024). Impacto de la motivacion en el clima laboral de &mbitos publicos y
privados. Revistas perspectivas de las Ciencias Economicas y Juridicas, 14(1),
101-117. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19137/perspectivas-2024-

v14n1a06

Malaga, A. (2018). El clima organizacional y su relacion con el desemperio laboral del
personal docente y administrativo de la institucion educativa privada Andrés
Avelino Caceres Puno - 2018. Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
Escuela de posgrado, Juliaca. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

http://www.repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/4670

Mamani, M. (2019). Relacion del clima organizacional y el desemperio laboral de los
colaboradores de la empresa constructora J Palomino & E Sociedad Anonima
Cerrada, 2019. Universidad Peruana Union, Facultad de ciencias empresariales,
Juliaca. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/2753?show=full

Melo , R. (2019). Clima organizacional y su influencia en el desemperio laboral del
personal administrativo del area de seguridad, guardiania y limpieza de la una
Puno 2018. Universidad Nacional del Altiplano , Facultad de trabajo social,

Puno. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

https://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/7952/Melo_Zamata

Roxana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Méndez, C. (2006). Clima organizacional en Colombia un método de andlisis para su
intervencion. ~ Colombia:  Coleccion  lecciones de  administracion.

https://doi.org/958-8225-87-6

Milkovich, G., & Boudreau, J. (1994). Direccion y Administracion de recursos
humanos, un enfoque de estrategia. Estados Unidos: Addison-Wesley

Iberoamericana. Retrieved 01 de 12 de 2023.

Milkovich, G., & Boudreau, J. (1994). Dirreccion y administracion de recursos
humanos: un enfoque de estrategia. Estados Unidos: Addison-Wesley
Iberoamericana. Retrieved 01 de 12 de 2023, from
https://search.worldcat.org/es/title/Direccion-y-administracion-de-recursos-

humanos:-un-enfoque-de-estrategia/oclc/69843523

Morales, A. (2021). Clima organizacional y su relacion con el desemperio laboral en
los funcionarios de la Fiscalia Provincial de Chimborazo. Universidad tecnica
de ambato, Facultad de ciencias administrativas, Ecuador. Retrieved 01 de 12

de 2023, from https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/32663

Naupas, H., Valdivia , M., Palacios , J., & Romero , H. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis (Vol. 5Sa.
Edicion). Bogota: Ediciones de la U. Retrieved 23 de junio de 2023, from
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de consulta/Drogas de

_Abuso/Articulos/MetodologialnvestigacionNaupas.pdf

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Olivera, Y., Leyva, L., & Napan, A. (2021). Organizational climate and its influence
on the work performance of workers. scielo, 8(2).
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2409-

87522021000200003

ONU. (15 de 05 de 2019). El mercado laboral en América Latina, amenazado. Retrieved

08 de 11 de 2023, from https://news.un.org/es/story/2019/05/1456021

Ouchi, W. (1992). Teoria Z ;como pueden las empresas hacer frente al desafio

japonés? Bogota: Norma. Retrieved 01 de 12 de 2023.

Palacios, D. (2019). El clima organizacional y su relacion con el desempeiio laboral
del personal administrativo de los distritos de Salud Publica de la provincia de
Manabi - Ecuador. Universidad Nacional de San Marcos, Facultad de ciencias
administrativas. Retrieved 01 de 12 de 2023, from

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/10989

Pavia, 1. (2012). Comunicacion de las relaciones profesionales. Malaga: 1C Editorial.

Retrieved 08 de 11 de 2023.

Ponce , C., Gomez, A., & Lujano , Y. (2023). Calidad de servicio y la satisfaccion del
cliente en la empresa la Catedral Restobar - 2023. Huancayo.

https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/13930

Ramirez, M., & Abrigo , 1. (2023). Motivacion y cliam laboral en el sectro de servicio
de  transporte. = INNOVA  Research  Journal, 8(3), 132-151.

https://doi.org/10.33890/innova.v8.n3.2023.2285

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ruiz, S. (2022). Clima organizacional y desemperio laboral de los docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes. (Tesis de
Maestria), Universidad Peruana Los Andes, Escuela de Posgrado, Huancayo.
Retrieved 08 de 11 de 2023, from

https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/4877

Salazar, R. (05 de 07 de 2021). Educacion: ;Qué efectos deja el COVID-19 en los
aprendizajes y futuros ingresos laborales de los alumnos? EI comercio.
Retrieved 08 de 11 de 2023, from
https://elcomercio.pe/economia/peru/educacion-en-crisis-que-efectos-deja-el-
covid-19-en-los-aprendizajes-y-futuros-ingresos-laborales-de-los-alumnos-

infome-ipe-coronavirus-peru-clases-presenciales-educacion-virtual-noticia/

Solaligue, A., & Nuiez, S. (2020). La motivacion y clima laboral en trabajadores de
una empresa de comercializacion masiva de productos de cusco, 2019.
Universidad Andina del Cusco, Facultad de ciencias de la salud , Cusco.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4395/Anghe

ly Stefani Tesis bachiller 2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Talavera, X., Calcina, S., Castillo , J., & Campos, J. (2021). Motivacion y satisfaccion
laboral de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de Puno, Pera. Polo

del conocimiento, 6(10), 3-14. https://doi.org/10.23857/pc.v6110.3179

Tamayo , M. (2004). El proceso de la investigacion cientifica incluye evaluacion y
adminsitracion de proyectos de investigacion. Limusa Noriega , Mexico.

Retrieved 23 de junio de 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Thompson, 1. (2008). Que es comunicacion. Promonegocios. Retrieved 01 de 12 de

2023.

UNESCO. (06 de 04 de 2020). COVID-19 y la Educaciéon Superior: Politicas Publicas
Nacionales. Retrieved 08 de 11 de 2023, from
https://www.iesalc.unesco.org/en/2020/04/06/covid-19-and-higher-education-

national-public-policies/

Zupiga, D. (2021). CLIMA LABORAL Y MOTIVACION EN EL AREA DE
FISCALIZACION DE TRAMITES DEL RENIEC - LIMA, 2020. Pimentel.
file:///C:/Users/TEMP.DAMIANA.056/Downloads/Z%C3%BA%C3%B1liga

%20Champi%20Dami%C3%A 1n%20Ra%C3%BAl.pdf

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



TESIS UANCV

Anexo 1. Matriz de consistencia.

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Metodologia
(Cudl es la relacion de la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la motivacion Enfoque:
motivacion y clima | motivacion y clima organizacional en | y clima organizacional en la Cuantitativo.
organizacional en la Sociedad de | la Sociedad de Beneficencia de Puno | Sociedad de Beneficencia de Puno Tipo de investigacién:
Beneficencia de Puno en el afio | en el aio 2022. en el afio 2022. Extrinseca Aplicada.

20227 Nivel de investigacion:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Correlacional.
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre la motivacion Variable 1: pisefl(.) de. )
motivacion y credibilidad en la | entre la motivacion y credibilidad en | y credibilidad en la Sociedad de Motivaci(')n' investigacion:
Sociedad de Beneficencia de | la Sociedad de Beneficencia de Puno. | Beneficencia de Puno.

Puno? No experimental
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion existe entre la | Existe relacion entre la motivacion ,

. ., . . Intrinseca ione
motivacién y respeto en la | motivacién y respeto en la Sociedad | y respeto en la Sociedad de Poblacion:
Sociedad de Beneficencia de | de Beneficencia de Puno. Beneficencia de Puno. Trabajadores de la
Puno? Beneficencia.
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre la motivacion Muestra:
motivacion e imparcialidad en la | entre la motivacion e imparcialidad en | e imparcialidad en la Sociedad de n =45,

Sociedad de Beneficencia de | la Sociedad de Beneficencia de Puno. | Beneficencia de Puno. Credibilidad Técnica:
Puno? Encuesta.
({Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion existe entre la | Existe relacion entre la motivacion Instrqmeqto:
motivaciéon y orgullo en la | motivacién y orgullo en la Sociedad | y orgullo en la Sociedad de Respeto Cuestionario.
Sociedad de Beneficencia de | de Beneficencia de Puno. Beneficencia de Puno. Variable 2:
Puno? Clima Imparcialidad
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion existe entre la | Existe una relacion entre la | organizacional
motivacion y camaraderia en la | motivacion y camaraderia en la | motivacion y camaraderia en la
Sociedad de Beneficencia de | Sociedad de Beneficencia de Puno. Sociedad de Beneficencia de Orgullo
Puno? Puno.

Camaraderia
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Anexo 3. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPERNO

Estimado trabajador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre el desempefio dentro de la Sociedad de
Beneficencia de Puno. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anonima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con una (X) la

respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo,
Totalmente en i Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Valoracion

N° Descripcién
1(2|3|4|5

Motivacion extrinseca

01 | ¢Las condiciones de trabajo en la Sociedad de Beneficencia son
adecuadas?
02 | ¢ Se siente conforme con la remuneracion que recibe?

03 | ¢Cuando logra algo usted es recompensado?

04 | ¢Dentro de la institucién recibe gratificaciones?

05 | ¢Su puesto de trabajo esta acorde a su vocacion?

Motivacion intrinseca

06 | ¢Siente que se desarrolla personalmente en la institucion?

07 | ¢Se respeta el nivel jerarquico en la institucion?

08 | ¢ Tiene usted retos laborales dentro de la institucion?

09 | ¢Como siente que se desarrolla su autoestima en la institucion?
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CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado docente, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre el clima organizacional dentro de la institucién
educativa. La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.
Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd Ud. responder marcando con una (X) la

respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo,
Totalmente en i Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Valoracion

N° Descripcion
1(2|3|4|5
Credibilidad

10 ¢La comunicacion es abierta y accesible?

11 ¢Se realiza la coordinacion de recursos humanos y
materiales?

12 ¢ Se fomenta la Integridad para impulsar la vision?

Respeto

13 ;,Se hace reconocimiento y apoyo al desarrollo
profesional?

14 ¢ Se promueve la participacion en decisiones relevantes?

15 ¢ Se tiene un cuidado integro de los empleados?

Imparcialidad

16 ;Se tiene una equidad en términos de recompensa y
esfuerzo?

17 ¢ Existe ausencia de favoritismo al contratar?

18 ¢ Existe discriminacion dentro de la institucion?

Orgullo

19 ¢ Se sienten orgulloso por el desempefio personal y por
el equipo?

20 ¢La empresa se siente orgullo de su trabajo?

Camaraderia

21 ¢ Se tiene una posibilidad de ser auténtico?

22 ;Se cuenta en la institucion con una atmoésfera
socialmente amigable?

23 ¢Siente uste un sentido de familia y equipo?
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Anexo 4. Validacion de experto

Anexo 4: Validacién del instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIA
5.1. EXPERTO M ...E(‘.‘Dtguﬁ..().@l,')ﬁ!ﬁ...ﬂﬂ‘.‘a%..dﬂ.ﬁ!’ﬂm ..............................
5.2, ESPECIALIDAD SIS IR, B SNBSS, .. et e

B3 CARGDACTURL = D oreritl - O - s o i o v b e
5.4. GRADO ACADEMICO - Quctar, €m. Admiemisiracsom .

5.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

TEST DE UKERT DE MOTIVACION ¥ CLIMA ORGANIZACIONAL, BASADO EN LA FILOSOFIA GREAT PLACE TO
WORK, EN LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE PUNO, EN EL ANO 2022

5.6.AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Zulma Vizcarra Arce

|' DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
[ T
WNDICADORES CRITERIOS - = |
l 8l8lx|e [x|R |5[8|<|9|5|8| 5|8 <|e|c|8|5 8
B |
S|2[2IR |8 2|28 |B|2|2 38|88
~ Eala redaciado con lenguse |
1 CLARIDAD 4 x
2 OBJETIVIDAD Emuw:monw
X
TG [ Adecaada al avance de a T
3 ACTUALIDAD Y2
x
Existe una crganizacion logica |
4 ORGANIZACION | o 04 s con las variabies i X
1 “h
Vaors las demenbcoss én i
5 SUFICIENCIA sad y colied sulciontes | b
B INTENCIONA- ASeOudo para Cumpir 08
LIDAD cplivos 0e |8 inveshigacidn X
Esta basado en aspecios
7 CONSISTENCIA A y cientificos "
8 COMERENCIA omacdradigscsioe SN :
nacaderes, i x
La esiratogia responde &
9 METODOLOGIA
propdsilo de nvestgacon [ : X
Elinstrumantc es oty 1
10 PERTINENCIA o | | X
4 1
Fuente Yomado y adaptado de Palomino, Peda, Zevatos & Licon (2015, p. 217)

6. RESOLUCION DEL EXPERTO

6.1 Se acepta (1 3.2 Se modifica( ) 3.3 Serechaza( )

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N* CELULAR LUGAR Y FECHA

- -

0243103 SN Gi5809041 Juliaca, .1%../.01./.2022
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

¢ . . .y ‘ 3 Sl
Linea de investigacion: (Dr@afizocian N DIVEccon de 6 mpreaas (5311 -LUNESO)

12/o9/2024

o8

Firma de Autor huella digital becha

100
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12 /049 /20724

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Zulima  Vizcacra  Avrce

Direccién; _ '- FAnceah, N2 320

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®%_ OA31 332 i
Teléfono:__ABE7181 27 &£ emaili_Z2u.vizcarea® Gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carn¢ de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: Ll email: .

Facultad y/o Escuela de Posgrade: Cencias P drmiv ﬁ_\'ro"\(‘n\me

Escuela Profesional o Mencion: ADdiny stcacdidn o Moaructin %

’ r . *. ~ @ » v 7
Titulo o Grado Académico a optar: _AlCen cladey @st Adenimi e, < Yacweh no
Asesorr Dr. )\ coditianNer oo o N Sn el By .
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]

Titulo: Mo’\'\\rodxéﬁ ¥~ Qlima O\"Q_Clh'\ZCICfAOT\oL,‘ odsedle e o (;'u\osog‘lq

Creat Place PG EE of T ol A0S Bengpcenelo de ?’ono/

en =\ crno 2ezz

Palabras claves, (3 a § términos):Msluadién chma swaazademal csedolidad (i moareididad

(Esta obra se desarroll6 en 1a UANCV '-2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NFICINA NE INVESTICACION
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2. Referencia de tesis:

[—: Bachiller @Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endénalquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, geleceion de produccion intelectual, entrelotros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-sii contenido, solo con propositos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro quedd'produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” consignara el.nombre del y/o los
autor(es) de la produceion intelectual, y no le harda ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D St, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

D NO autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a |a'We2, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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