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RESOLUCION N° 172-2
Juliaca, 15 de noviembre de 2024,
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16393 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 07 de noviembre de
2024 y el expediente: 2024-CU- 6358 (titulo) de fecha 08 de noviembre de 2024, del (1a)
bachiller JHON ELVIS JILAPA QUISPE quien solicita nominacion de Jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DEL

Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 178-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) ¥y con Resolucién. Nro. 244-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
LA ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA WEB
DINAMICO PUNO 2024, del bachiller JHON ELVIS JILAPA QUISPE ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente * M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.,

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 21 de noviembre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimirﬂﬁo de la

presente resolucion.
Registrese, comuniquese ghitese.
FRENOND ANDINA s
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no del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 244-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 06 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12361 de fecha 06 de Setiembre de 2024, del Bach. JHON ELVIS
JILAPA QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON ELVIS JILAPA QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS
UTILIZANDO UN SISTEMA WEB DINAMICO PUNO 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA ASOCIACION
CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA WEB
DINAMICO PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JHON ELVIS JILAPA QUISPE, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

ISP D ANDINA
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ael Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 178-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-P-1048 de fecha 04 de julio de 2024, del (la) Bach. JHON ELVIS JILAPA
QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON ELVIS JILAPA QUISPE, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN
LA ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN
SISTEMA WEB DINAMICO PUNO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN
SISTEMA WEB DINAMICO PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JHON ELVIS JILAPA
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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UTILIZANDO UN SISTEMA WEB DINAMICO PUNO 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD
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Titulo de la Tesis

OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA ASOCIACION

CORTE NACIONAL DE ARBITRAIJE Y DISPUTAS UTILIZANDO
UN SISTEMA WEB DINAMICO PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JHON ELVIS JILAPA QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70364126

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-1930-3865
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 29606930
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02442917
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.
Departamento: Puno.
Provincia: Puno.
Distrito: Puno.

Empresa: ASOCIACION CORTE
NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS.
Coordenadas:

Latitud: -15.851669223335296,
Longitud: -70.02593725982975.

URL Maps:
https://maps.app.g00.gl/1PWtGtCipfRxpLk5A
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JHON ELVIS JILAPA QUISPE , identificado con DNI
Nro.___70364126 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA ASOCIACION CORTE
NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA WEB
DINAMICO PUNO 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 6 de__ DICIEMBRE del 2024
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RESUMEN

El proyecto titulado "OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS
UTILIZANDO UN SISTEMA WEB DINAMICO PUNO 2024" tuvo como objetivo
general optimizar los procesos administrativos mediante la implementacion de un
sistema web dinamico, buscando incrementar la eficiencia operativa, reducir los
tiempos de respuesta y mejorar el control de la gestibn documental. Se aplicaron
encuestas basadas en la escala Likert para medir la percepcién de los usuarios
sobre el impacto del sistema, y los resultados fueron validados utilizando el
coeficiente de correlacién de Pearson. La correlacion entre la reduccién de errores
administrativos y la mejora en el control documental fue moderada (r = 0.41) y
estadisticamente significativa (p-value = 0.0007695), lo que indica una relacion
positiva entre ambas variables. Estos resultados sugieren que el sistema web no
solo ha incrementado la eficiencia en los procesos operativos, sino que también ha
mejorado el manejo de documentos y ha reducido errores, lo cual respalda la
hipotesis general de que la implementacion del sistema optimiza significativamente
los procesos administrativos de la asociacion. Se recomienda continuar con la
mejora del sistema y capacitar al personal en su uso, para maximizar las ventajas
obtenidas y asegurar la sostenibilidad de estas mejoras en la gestion operativa y

documental de la Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas.

Palabras claves: Proceso administrativo, sistema web, dinamico.
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ABSTRACT

The project titled "OPTIMIZATION OF THE ADMINISTRATIVE PROCESS
IN THE NATIONAL COURT ASSOCIATION OF ARBITRATION AND DISPUTES
USING A DYNAMIC WEB SYSTEM PUNO 2024" had the general objective of
optimizing administrative processes through the implementation of a dynamic web
system, seeking to increase operations, reduce times response and improve
document management control. Surveys based on the Likert scale were applied to
measure users' perception of the impact of the system, and the results were
validated using the Pearson classification coefficient. The evaluation between the
reduction of administrative errors and the improvement in documentary control was
moderate (r = 0.41) and statistically significant (p-value = 0.0007695), indicating a
positive relationship between both variables. These results suggest that the web
system has not only increased efficiency in operational processes, but has also
improved document management and reduced errors, which supports the general
hypothesis that the implementation of the system significantly optimizes the
administrative processes of the association. It is recommended to continue
improving the system and train staff in its use, to maximize the advantages obtained
and ensure the sustainability of these improvements in the operational and
documentary management of the National Court of Arbitration and Disputes

Association.

Keywords: administrative process.
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INTRODUCCION

La Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno enfrenta
desafios en la optimizacion de sus procesos administrativos, caracterizados por
tiempos de respuesta prolongados, errores en la gestibn documental y una falta de
eficiencia operativa. Esto genera ineficiencias que afectan tanto la atencién a los
usuarios como la administracion interna. Ante este escenario, surge la necesidad
de implementar una solucién tecnoldgica que permita mejorar la eficacia de estos
procesos, reducir errores y optimizar el manejo de la informacién administrativa.

La solucién propuesta consistié en la implementacion de un sistema web
dinamico, disefiado para automatizar y digitalizar las tareas operativas de la
asociacion. Este sistema tiene como objetivo mejorar la coordinacion entre areas,
reducir los tiempos de respuesta en los tramites administrativos, y proporcionar un
mayor control sobre la gestion y almacenamiento de los documentos. Mediante la
utilizacion de herramientas como PHP, MySQL, JavaScript y HTML, se desarrolld
un sistema capaz de atender estas necesidades especificas, incrementando la
eficiencia operativa y mejorando la precision en la administracion documental.

Los resultados de laimplementacion fueron evaluados a través de encuestas
Likert y validados mediante el coeficiente de correlacién de Pearson. Los analisis
mostraron una correlacion positiva moderada (r = 0.41) y estadisticamente
significativa (p-value = 0.0007695) entre la reduccion de errores administrativos y
la mejora en el control de documentos, confirmando que el sistema web dinamico
ha logrado optimizar significativamente los procesos administrativos de la

asociacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Formulacién del Problema

En la actualidad, la Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas de
Puno enfrenta importantes desafios en sus procesos administrativos, los cuales se
caracterizan por la ineficiencia en la gestion operativa, demoras en el tiempo de
respuesta a solicitudes y un control deficiente de la documentacion. Estas
dificultades no solo obstaculizan el desarrollo fluido de las operaciones, sino que
también afectan la calidad del servicio ofrecido, generando retrasos, errores
frecuentes en la gestion documental y falta de transparencia en la administracion
interna. En consecuencia, la asociacion se ve limitada en su capacidad para ofrecer
un servicio eficaz, afectando la percepcion y confianza de sus usuarios.

Ante este panorama, se plantea la necesidad de explorar soluciones
tecnolégicas innovadoras que permitan optimizar el funcionamiento de la
asociacion. En particular, se propone la implementacion de un sistema web
dindmico que permita automatizar y mejorar los procesos administrativos,
optimizando el manejo de la informacion, facilitando el control documental y
agilizando la atencién de las solicitudes de los usuarios. Se espera que, mediante

el uso de esta herramienta, se logre una reduccién en los tiempos de respuesta y
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una mayor precision en el control de la documentacién, lo que, en conjunto,

incrementaria la eficiencia y efectividad de las operaciones administrativas.

La investigacion se centrara en medir la relacion entre el uso del sistema
web y la mejora en los indicadores clave de desempeiio administrativo, utilizando
técnicas estadisticas que permitan establecer una correlacién entre las variables

involucradas.

1.1.1. Problema General

¢, Como optimizar el proceso administrativo en la Asociacién Corte Nacional
de Arbitraje y Disputas de Puno a traves del uso de un sistema web dinamico, de
manera que se incrementen la eficiencia y la efectividad en la gestion operativa y

documental?

1.1.2. Problema Especificos

1. ¢En qué medida el uso de un sistema web dinamico reduce el tiempo de
respuesta en los procesos administrativos de la Asociacion Corte
Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno?

2. ¢Qué impacto tiene la implementacion de un sistema web dindmico en la
precision y control de los documentos administrativos dentro de la

Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno?

1.2. Justificaciéon del estudio

1.2.1. Administrativos

La optimizacion de los procesos administrativos en la Asociacion Corte

Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno es fundamental para mejorar la calidad y
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efectividad de sus servicios, que son claves para garantizar la resolucion eficiente
de disputas y el manejo adecuado de casos. En la actualidad, las organizaciones
gue se enfrentan a procesos administrativos ineficientes tienden a experimentar
retrasos en la gestion de solicitudes, errores en la documentacion y una falta de
control en la administracion de la informacion. Estas deficiencias no solo afectan la
percepcion de los usuarios, sino que también generan un mayor costo operativo y

reducen la competitividad de la organizacion en su campo de actuacion.

1.2.2. WEDb dinamico

La implementacién de un sistema web dinamico para gestionar los procesos
administrativos de la asociacion representa una solucion innovadora que permitira
automatizar tareas rutinarias, mejorar el flujo de informacion y asegurar un mayor
control en el manejo de la documentacion. Este sistema facilitara la reduccion de
tiempos de respuesta, mejorando la atencidn al usuario y permitiendo un acceso
mas rapido y eficiente a la informacion, lo que incrementara la transparencia y la
confiabilidad de la gestion administrativa. Ademas, el sistema propuesto reducira
los errores asociados al manejo manual de documentos, lo que contribuira a una

mayor precision y control en la gestion de expedientes y datos sensibles.

1.2.3. Practico

Desde una perspectiva técnica, el desarrollo de un sistema web dinamico
ofrece flexibilidad y escalabilidad, permitiendo que la asociacion se adapte a las
crecientes demandas y cambios en sus operaciones a lo largo del tiempo. La
capacidad de centralizar y digitalizar los procesos administrativos no solo mejora la

eficiencia operativa, sino que también promueve la sostenibilidad organizacional al
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reducir el uso de recursos fisicos, como papel, y al facilitar el acceso remoto a la

informacion para los miembros y usuarios de la asociacion.

Por otra parte, el impacto positivo de esta optimizacidén no se limita al ambito
interno de la asociacion, sino que también genera beneficios en el servicio que se
brinda a los usuarios finales. Un sistema web bien implementado mejora la
experiencia del usuario al ofrecerle respuestas mas rapidas y un manejo mas
eficiente de los tramites, lo que incrementa la satisfaccion general. Ademas, el uso
de tecnologias digitales contribuye a mejorar la transparencia en la gestion,
fortaleciendo la confianza en la asociacion y su capacidad de ofrecer servicios

confiables y efectivos.
1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

Optimizar el proceso administrativo en la Asociacion Corte Nacional de
Arbitraje y Disputas de Puno mediante la implementacion de un sistema web
dinamico que incremente la eficiencia operativa, reduzca los tiempos de respuesta

y mejore el control de la gestion documental.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Reducir los tiempos de respuesta en los procesos administrativos de la
asociacion a través de la automatizacion y digitalizacion de las tareas
operativas mediante un sistema web dinamico, permitiendo una atencién
mas rapida y eficiente.

2. Mejorar la precision y el control en la gestion documental de la asociacion,

minimizando errores y optimizando el manejo y almacenamiento de la
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informacién administrativa mediante la implementaciéon del sistema web,

facilitando un acceso mas agil y seguro a los documentos.
1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipotesis general

La implementacibn de un sistema web dinamico optimizara
significativamente el proceso administrativo en la Asociaciéon Corte Nacional de
Arbitraje y Disputas de Puno, incrementando la eficiencia operativa, reduciendo los

tiempos de respuesta y mejorando el control de la gestion documental.

1.4.2. Hipotesis especificas

1. Existe una correlacion significativa entre el uso de un sistema web dinamico
y la reduccién de los tiempos de respuesta en los procesos administrativos
de la Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno.

2. Existe una correlacién significativa entre la implementacién de un sistema
web dinamico y la mejora en la precision y control de la gestion documental

en la Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno.
1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Uso de un sistema web dinamico.

1.5.2. Variable dependiente

e Optimizacion del proceso administrativo.

e Reduccién del tiempo de respuesta en los procesos administrativos.
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e Precision y control de los documentos administrativos.

1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimension Indicadores

Dependiente: _ . )
] Uso de un sistema Utilizar herramientas
Herramientas ) ) ] .
- web dinamico. informaticas.
Informéticas.

. *» Optimizacion del
proceso
administrativo.
* Reduccion del
_ tiempo de respuesta
Independiente:
) en los procesos Uso de las TICs.
Empleados y clientes o )
administrativos.
* Precision y
control de los
documentos

administrativos.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Choque-Tolmo et al., 2020) el disefio y desarrollo de un sistema web
destinado a apoyar a emprendedores, tanto nuevos como establecidos, proceso de
elaboracion y disefio de modelos y estrategias de negocios, especialmente en el
marco de las microempresas y pequefias empresas. Su principal objetivo
estratégico es mejorar significativamente las posibilidades de acceso a diversas
fuentes de financiamiento a través de la implementacion de herramientas
especializadas de apoyo, tales como asesoramiento personalizado por parte de
expertos en la materia y la elaboracién detallada de plantillas personalizadas para
la presentacion de solicitudes de financiamiento a nivel nacional. El sistema fue
desarrollado e implementado utilizando tecnologias web altamente sofisticadas, lo
cual simplifica en gran medida su utilizacién y posibilita su constante actualizacion
y mejora.. Se destaca la importancia de un plan de negocio bien estructurado, que
debe ser validado por profesionales antes de realizar inversiones. Ademas, se

menciona el uso del método CANVAS como una herramienta clave para visualizar
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y desarrollar modelos de negocio. El software también busca cerrar la brecha
existente en la aceptacién de planes de negocios por parte de emprendedores,
ofreciendo servicios de coaching en linea y orientacion para mejorar la calidad de
las propuestas. En conclusién, la herramienta tiene el potencial de generar nuevas
oportunidades de negocio, no solo a nivel nacional, sino también internacional, al
permitir la creacion de documentos que cumplan con los requisitos de

financiamiento disponibles.

Segun el autor (Mena Silva et al., 2024) en el articulo de la Revista Cubana
de Educacion Superior, explica una estrategia detallada y exhaustiva para el
fortalecimiento y la mejora del trabajo metodoldgico en disciplinas docentes
complejas (DDC) en el ambito de la educacion superior, con un enfoque especifico
en la Universidad de Pinar del Rio y el Centro Universitario Municipal de San Luis.
Se resalta la importancia de incorporar de manera efectiva las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el &mbito educativo, sobre todo en
plataformas virtuales, con el fin de optimizar la formacion pedagdgica del
profesorado y favorecer el fortalecimiento de habilidades cognitivas en el
alumnado.. El documento destaca que, a pesar de las limitaciones en la
infraestructura y la preparacion docente, la virtualizacién se ha vuelto esencial en
la educacion contemporanea. Se propone el uso de plataformas como Moodle y
herramientas colaborativas como WikiFor para fomentar el trabajo en equipo y la
investigacion pedagodgica. Ademas, se menciona la importancia de la preparacion
cientifico-tedrica de los profesores, que debe alinearse con un enfoque coordinado
del colectivo docente y las estrategias institucionales. El articulo concluye que,
aunqgue la implementacién de tecnologias puede mejorar el trabajo metodoldgico,

el éxito de estas iniciativas depende de factores como la dinamica de grupo y la
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incautacion del conjunto de técnicas por parte de los docentes y estudiantes. La
propuesta busca adaptarse a las particularidades del contexto educativo local,

promoviendo un ambiente colaborativo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Cardenas Olaya & Deroncele-Acosta, 2023) Asimismo de un minucioso
analisis exhaustivo de un total de 315 entrevistas realizadas con docentes de seis
paises latinoamericanos, los autores lograron identificar y destacar tres nucleos
fundamentales y dinamizadores que no solo representan desafios, sino también
valiosas oportunidades en el &mbito de la ensefianza virtual. El Blended Learning,
también conocido como B-learning, se destaca como una categoria emergente en
el ambito educativo que promueve la autonomia pedagdgica y la contextualizacion
de actividades educativas, combinando de manera efectiva clases presenciales y
virtuales para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, es
fundamental enfatizar la relevancia de implementar estrategias de ensefianza que
incorporen de manera efectiva la tecnologia y enfoques pedagdgicos
vanguardistas, lo cual se considera imprescindible para desarrollar habilidades y
competencias acordes a las demandas del siglo X X I. Indagacion en cuestion
emplea un enfoque metodologico de analisis-sintesis detallado y exhaustivo,
respaldado por la herramienta informatica Atlas.ti, con el propdsito de extraer
complejas redes semanticas que ponen al descubierto las variadas percepciones y
vivencias de los docentes en el vasto campo de la educacién virtual. Este
exhaustivo trabajo académico proporciona un detallado marco teorico y practico
gue puede ser de gran utilidad como referencia fundamental para iniciativas y
proyectos vinculados con el fortalecimiento y la optimizacion de la calidad educativa

en entornos digitales, resaltando de manera enfatica la imperiosa necesidad de
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implementar estrategias pedagdgicas innovadoras que promuevan de manera
efectiva la interaccién entre los estudiantes y faciliten la construccion de un
aprendizaje profundo y significativo en contextos educativos multimodales y

dinamicos..

(Cordoba Castrillon & Moreno, 2021) presente informe se analiza
detalladamente el impacto significativo que la tecnologia tiene en el &mbito de la
educacion preescolar, resaltando su innegable potencial para enriquecer de
manera sustancial el proceso integral de ensefianza-aprendizaje. Se destaca la
importancia de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, tales
como plataformas digitales interactivas y videojuegos educativos, con el propésito
de estimular el interés y la participacion activa de los nifios, lo cual puede contribuir
a un proceso de ensefianza-aprendizaje mas enriquecedor y efectivo, siempre y
cuando se implementen de forma correcta y se cuente con la orientacion y vigilancia
constante por parte de los docentes y los progenitores. La investigacion detallada
se llevd a cabo de manera minuciosa en una reconocida institucion educativa de
caracter publico, informacion a través de exhaustivas encuestas y detalladas
entrevistas a educadores y familiares, revelando una consistente percepcion
positiva y entusiasta sobre el uso innovador de la tecnologia en el entorno
educativo. Ademas, es fundamental destacar la relevancia de establecer un entorno
educativo que integre de manera equilibrada vivencias tecnolégicas con relaciones
presenciales, fomentando asi un crecimiento completo y armonioso en los mas
pequefios. Este enfoque pedagdgico tiene como objetivo principal no solo instruir a
los nifios en el manejo adecuado de las herramientas tecnoldgicas, sino también
fomentar en ellos una actitud critica y reflexiva frente a su utilizacion, garantizando

gue se convierta en un recurso valioso para su crecimiento intelectual y emocional.
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2.2. Bases teoricas

(«Seguridad informatica», 2023) La ciberseguridad, un campo de la
informatica y la telematica, se dedica a resguardar la infraestructura computacional
y todo lo asociado a ella, incluyendo la valiosa informacion que se almacena en una

computadora o se transmite a través de las redes informaticas.

Salvaguardar tu informacion

(Buendia & Fabian, s.f.) Ademas, podemos estar tranquilos de que en
nuestro hogar o lugar de trabajo estamos implementando todas las precauciones
necesarias, sin embargo, desconocemos las acciones de los demas con quienes
interactuamos. En nuestra esfera personal, es probable que compartamos
imagenes con alguien sin saber que su computadora esté infectada con un troyano
disefiado para divulgar imagenes en la web. En realidad, todo se resume en datos:
ya sea la limitada extension de 140 caracteres de un tweet o archivos de varios
megabytes guardados en nuestra computadora, siempre existe la posibilidad de
que alguien intente acceder a ellos. El factor determinante es la motivacion: la

persona que muestra interés en nuestros datos.

Seguridad informética

La ciberseguridad es la disciplina encargada de garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion y los sistemas informéticos que
la almacenan y procesan. Esta area se enfoca en aplicar medidas de proteccion en
el &mbito de la computacioén y las telecomunicaciones, con el objetivo principal de
preservar la seguridad y la privacidad de los datos que se gestionan y comparten
en estos entornos digitales.

Optimizacion de los procesos administrativos
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La optimizacién de los procesos administrativos en la Asociacion Corte
Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno es fundamental para mejorar la calidad y
efectividad de sus servicios, que son claves para garantizar la resolucion eficiente
de disputas y el manejo adecuado de casos. En la actualidad, las organizaciones
gue se enfrentan a procesos administrativos ineficientes tienden a experimentar
retrasos en la gestion de solicitudes, errores en la documentacion y una falta de
control en la administracion de la informacion. Estas deficiencias no solo afectan la
percepcion de los usuarios, sino que también generan un mayor costo operativo y

reducen la competitividad de la organizacion en su campo de actuacion.

Sistema web dinamico

La implementacion de un sistema web dinamico para gestionar los procesos
administrativos de la asociacion representa una solucion innovadora que permitira
automatizar tareas rutinarias, mejorar el flujo de informacion y asegurar un mayor
control en el manejo de la documentacion. Este sistema facilitara la reduccion de
tiempos de respuesta, mejorando la atencion al usuario y permitiendo un acceso
mas rapido y eficiente a la informacion, lo que incrementara la transparencia y la
confiabilidad de la gestion administrativa. Ademas, el sistema propuesto reducira
los errores asociados al manejo manual de documentos, lo que contribuird a una
mayor precision y control en la gestion de expedientes y datos sensibles el
desarrollo de un sistema web dindmico ofrece flexibilidad y escalabilidad,
permitiendo que la asociacion se adapte a las crecientes demandas y cambios en
sus operaciones a lo largo del tiempo. La capacidad de centralizar y digitalizar los

procesos administrativos no solo mejora la eficiencia operativa.
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2.3. Definicion de términos

Seguridad de datos

Las sugerencias conctonas pueden variar dependiendo del contexto y las
necesidades particulares de cada organizacion, pero normalmente requieren una
estrategia integral de seguridad de datos en capas disefiada para aplicar un método
de defensa en profundidad y garantizar la proteccién de la informacion confidencial
(Mejores practicas de seguridad de bases de datos, s. f.). Existen diversos controles
especificos y medidas concretas que se pueden implementar para mitigar y reducir
los riesgos asociados a los multiples vectores de amenazas que pueden afectar a
un sistema o entorno determinado. Las diferentes areas de solucion incluyen
capacidades avanzadas para evaluar, detectar y supervisar de manera efectiva la
actividad y las posibles amenazas que puedan surgir en el entorno de las

plataformas de informacion (datos).

Seguridad bases de datos

La salvaguardia y seguridad de las bases de datos hace referencia a un
conjunto extenso y diverso de herramientas, estrategias, procedimientos y
salvaguardas cuidadosamente planificados y ejecutados con el objetivo de
garantizar de forma eficiente y efectiva la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién almacenada en las bases de datos(Seguridad de
las bases de datos, s. f.).

En este exhaustivo y minucioso articulo, nos centraremos principalmente en
la importancia de la confidencialidad, ya que es el pilar fundamental que suele ser
vulnerado en la gran mayoria de las violaciones de datos. Es sumamente
importante tener en cuenta que la proteccion de la integridad de las bases de datos

implica abordar y resguardar una diversidad de aspectos criticos, los cuales
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abarcan, sin limitarse a ellos, los datos sensibles que se encuentran almacenados
en el sistema, asi como la informacion confidencial y los registros esenciales para

el correcto funcionamiento de la base de datos.

Defensa informética
Se dedican a simular ataques informéticos con el objetivo de evaluar la
seguridad de nuestras instalaciones y sistemas, poniendo a prueba nuestra

capacidad de respuesta y deteccion ante posibles amenazas cibernéticas.

Los sistemas Web

El desarrollo de un sistema web dinamico ofrece flexibilidad y escalabilidad,
permitiendo que la asociacion se adapte a las crecientes demandas y cambios en
sus operaciones a lo largo del tiempo. La capacidad de centralizar y digitalizar los
procesos administrativos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
promueve la sostenibilidad organizacional al reducir el uso de recursos fisicos,
como papel, y al facilitar el acceso remoto a la informacién para los miembros y

usuarios de la asociacion.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

Este estudio adopta el enfoque de investigacion descriptiva, detallando la
informacion con precision informacion esencial sobre el asunto analizado y sus
peculiaridades; ademas, proporciona datos valiosos sobre las particularidades del
mismo es un analisis transversal, ya que se emplean diversas variables a lo largo
de todo el estudio tiempo, cosechando los frutos en un instante. (Fenol Mufioz et al.,
2017).

3.2.1. Tipo de Investigacion

Recopilacion y interpretacion de cifras, segun (Cordoba Castrillon & Moreno,
2021) Un marcador digital que esté al tanto de las circunstancias. Esto se sostiene
en los numeros y datos recolectados, demostrando la relevancia crucial de estas

acciones para la supervivencia empresarial.
3.2.2. Nivel

Este estudio se centra en detallar minuciosamente las diversas

caracteristicas y propiedades que conforman el mencionado fenébmeno o situacion.
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Es exhaustivo y relacional, empleando métodos como sondeos, conversaciones y

examenes para cosechar informacién minuciosa (Machuca-Aguirre et al., 2023).
3.2.3. Método

Se haréa hincapié en la insuficiencia de utilizar social media, con el fin de
asegurar difusidn correcta, sino también su bienestar general mientras se

encuentran en sus hogares los pacientes (Cérdoba Castrillon & Moreno, 2021).
3.2.  Ambito de Investigacion

El &mbito de la investigacion se realizara en Peru en la empresa con numero
RUC: 20608380621 con razon social: ASOCIACION CORTE NACIONAL DE
ARBITRAJE Y DISPUTAS; domicilio fiscal: JR. CANCHARANI NRO. 489 (A 1
CDRA DEL JARDIN RICARDO PALMA) PUNO - PUNO - PUNO; con la actividad

econdmica: ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Las personas que trabajan son 7 y 76 usuarios que contempla la asociacion

corte nacional de arbitraje y disputas, teniendo un total de 83 colaboradores.

3.3.2. Muestra

Es un fragmento que encarna con precision a un mosaico mas extenso de la
sociedad. Este fragmento se distingue por su imparcialidad y retrato fiel y exacto de
esa comunidad en su complecién. Asi, los hallazgos de esta muestra deberian ser
lo bastante representativos para poder ser aplicados y extendidos (Hernandez

Sampieri et al., 2010).
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Del total de participantes 83 trabajadores y personas en calidad de pacientes

gue participan en las encuestas

Figura 1
Céalculo de una poblacién

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 83 * 1.645% % 50 %50
"~ 52%(83—1) + 1.6452 % 50 * 50

n

n = 63.6978

Total 64 usuarios y trabajadores de la asociacion corte nacional de arbitraje

y disputas, con los cuales se tomara encuestas y entrevistas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

Su minucioso observacion o exhaustivo estudio, lo cual es fundamental e

imprescindible, para el recabo de datos.

3.4.1. Encuesta

Cuestionario es un recurso metodolégico que ha sido minuciosamente
elaborado con el objetivo especifico de analizar la variable en cuestion (Diaz de

rada, 2001, p. 13).

3.4.2. Estudio de casos

Segun (Arias, 2012) “Una vez se hayan definido los parametros para llevar
a cabo el estudio en cuestion, las interrogantes que se planteen tendrdn como unico
propésito explorar detalladamente los aspectos particulares que se pretende

investigar o analizar en profundidad” (p. 423).
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3.5. Validacion de la contrastacion de hip6tesis

Con el fin de asegurar la confiabilidad de nuestra investigacion, llevamos a
cabo una encuesta piloto inicial. Para evaluar la consistencia interna de los
instrumentos utilizados, se aplico prueba de Shapiro-Wilk estadistica para evaluar
la normalidad. Por otro lado, Cronbach es un termometro de fiabilidad que se
emplea para medir la solidez interna de un cuestionario o escala de evaluacion.
Ambas herramientas son fundamentales Este proceso de evaluacion nos
proporcioné resultados sumamente positivos, evidenciando una mejora
considerable en los instrumentos tras llevar a cabo la prueba con una muestra

representativa de 63 sujetos.

3.6. Plan de recoleccién de datos

Se procedera a implementar el plan de recoleccién de manera acorde y

planificada.

Tabla 2

Plan de recoleccion de datos

Nro. Diligencias SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
1 *
Propuesta sistema web dinamico.
2 *
Instrumento.
3 Primer informe sistema web *
dinamico.
4 Segundo informe sistema web .
dinamico.
5 *

Borrador del sistema

Defensa sistema web dinamico.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Optimizacion del Proceso Administrativo WEB

Para optimizar el proceso administrativo de la Asociacion Corte Nacional de
Arbitraje y Disputas de Puno, se propone el desarrollo e implementacion de un
sistema web dindmico. Este sistema gestionard de manera mas eficiente la
administracion interna, incluyendo la automatizacion de tareas, la gestion
documental y la mejora en la atencidén de usuarios. La solucién se desarrollara
utilizando el marco de trabajo agil Scrum para garantizar flexibilidad y entregas
incrementales, y se apoyara en herramientas tecnolégicas como PHP, MySQL,

JavaScript y HTML para garantizar una arquitectura robusta y dinamica.

Tecnologias a Utilizar:

e PHP: Para el desarrollo del back-end (servidor).

e MySQL: Para la gestidon de la base de datos relacional.

e JavaScript: Para la interactividad y dinamismo en el front-end.

e HTML/CSS: Para la estructura y el disefio de la interfaz de usuario.

e AJAX: Para actualizar dinAmicamente el contenido del sistema sin
recargar la pagina.

e Bootstrap: Para el disefio responsivo y amigable con el usuario.
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Metodologia Scrum:

Scrum es un marco de trabajo agil ampliamente reconocido y empleado en
la industria para la gestion y desarrollo eficiente de proyectos, permitiendo la
colaboracion estrecha entre los miembros del equipo y la adaptacién continua a los
cambios que puedan surgir durante el proceso de trabajo en ciclos iterativos
denominados sprints. El equipo Scrum en este proyecto incluird un Scrum Master
(responsable de la facilitacion), un Product Owner (encargado de definir los
requerimientos) y un equipo de desarrollo que implementara las funcionalidades del

sistema.
4.1.1. Fase de Planificacion (Sprint Planning)

a) Reunién de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting):
En esta reunién, el Product Owner presenta los requisitos iniciales y las
funcionalidades principales que debe tener el sistema, basandose en las

necesidades administrativas de la asociacion.

b) Definicion del Product Backlog:

Se priorizan las tareas mas importantes que el equipo debe realizar,

incluyendo:

e Sistema de autenticacién: Mdédulo para login seguro de los usuarios
administrativos y externos.

e Gestion documental: Subida, modificacion y control de versiones de
documentos de arbitraje.

e Control de procesos administrativos: Gestion de solicitudes, asignacion
de arbitros y seguimiento de casos.

e Sistema de notificaciones: Para alertar sobre nuevas solicitudes o

documentos pendientes.
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e Panel de reportes: Visualizacion de métricas como tiempos de

respuesta, nimero de casos, documentos pendientes, etc.

c) Divisiéon en Sprints:
Cada sprint tendra una duracién de 2 semanas y se desarrollaran entregas
incrementales del sistema.
Figura 2

Dibujo entidad relacién del modelo evaluacion.
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4.1.2. Fase de Desarrollo (Sprint Development)

Sprint 1: Desarrollo del Médulo de Autenticacion y Base de Datos

En este primer sprint, el objetivo principal es asegurar que solo los usuarios
autorizados puedan acceder al sistema, mediante la implementacion de un médulo
de autenticacion robusto. Para ello, se desarrollara una base de datos en MySQL
que almacene la informacion de los usuarios, roles y permisos, permitiendo definir
claramente quiénes pueden realizar determinadas acciones dentro del sistema.
Utilizando PHP, se programard la l6gica de autenticacion, aplicando técnicas de
cifrado para proteger las contrasefias. La interfaz de login sera construida con
HTML/CSS, asegurando que el disefio sea intuitivo y responsivo. Ademas, se
implementara un sistema de validacién que diferencie entre los distintos tipos de
usuarios, como administradores, &rbitros y usuarios externos, estableciendo

distintos niveles de acceso y permisos segun su rol.

Sprint 2: Desarrollo del Médulo de Gestién Documental

El segundo sprint se enfocard en una de las funcionalidades clave del
sistema: la gestion eficiente de los documentos. A través de este modulo, los
usuarios podran subir, modificar y organizar documentos de manera centralizada y
segura. Para lograr esto, se disefiara una interfaz en HTML/CSS que permita la
carga y edicion de archivos, complementada con PHP para procesar y almacenar
estos documentos en el servidor. MySQL gestionara los metadatos de los
documentos, como quién los ha subido, cuando se ha realizado la ultima
modificacion y el control de versiones para rastrear los cambios. Para perfeccionar
la practica del beneficiario y hacer crecidamente eficiente la interaccion, se
integrara AJAX, permitiendo que las actualizaciones de los documentos se reflejen
en tiempo real sin necesidad de recargar la pagina, lo que agilizara el flujo de

trabajo.
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Sprint 3: Desarrollo del Médulo de Control de Procesos Administrativos

En este sprint, el foco serd automatizar el seguimiento de los procesos
administrativos de la Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas. Para ello,
se implementara un médulo que permita la gestion de los casos, la asignacion de
arbitros y el seguimiento de los tiempos de respuesta. Se desarrollaran formularios
intuitivos en HTML/CSS para que los administradores puedan crear y asignar casos
facilmente. El control y gestion de los casos se visualizara en un panel interactivo
que se actualizara dindmicamente con JavaScript, ofreciendo a los administradores
una vision clara de los procesos pendientes, en curso Y finalizados. Ademas, se
integrara una funcion de arrastrar y soltar para facilitar la asignacion de arbitros a
los casos, lo que permitira agilizar las decisiones operativas de manera visual y

sencilla.

Sprint 4: Desarrollo del Sistema de Notificaciones y Reportes

El cuarto y ultimo sprint se centrara en mejorar la eficiencia del sistema
mediante la implementacion de notificaciones automaticas y la reproduccién de
novedades para la toma de decisiones basada en datos. Con PHP, se desarrollara
un sistema que notifiqgue automaticamente a los usuarios (administradores y
arbitros) sobre nuevas asignaciones, actualizaciones en los casos y fechas limite,
ya sea a través de correos electrénicos o dentro de la plataforma. Paralelamente,
se integrara un sistema de reportes que permita a los administradores visualizar
métricas clave, como los tiempos de respuesta y el estado de los casos. Estos
reportes serdn generados dindmicamente mediante consultas a la base de datos
en MySQL y presentados graficamente con herramientas de JavaScript,
proporcionando una vision clara y detallada del rendimiento de los procesos
administrativos, lo que permitirA evaluar la eficiencia del sistema web

implementado.
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4.1.3. Evidencias de la implementacién
Figura 3

Infraestructura que utiliza la asociacion para el equipamiento tecnologico.
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Figura 4

Uso de la aplicacion WEB
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Las preguntas permitiran medir, a través de una escala Likert, la percepcion
de los usuarios respecto a la optimizacion del proceso administrativo, la reduccion
de los tiempos de respuesta y la precision y control documental logradas mediante
el sistema web dinamico. Se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson para
analizar las relaciones entre las respuestas de estas variables dependientes y
validar las hipotesis propuestas en el proyecto.
Tabla 3

Respuesta calculada en Likert

En Desacuerdo Neutro Acuerdo De

Resultados
desacuerdo acuerdo

El sistema web dindmico ha mejorado

significativamente la eficiencia de las operaciones 9 6 3 13 33
administrativas en la asociacion.

El sistema ha permitido una mejor coordinacion
entre los diferentes departamentos de la asociacion.
Gracias al sistema web dinamico, ahora se cometen
menos errores en los procesos administrativos.

El uso del sistema web dinamico ha reducido
significativamente el tiempo de respuesta en la 3 12 6 9 34
atencion de solicitudes administrativas.

Las tareas que antes requerian mucho tiempo ahora

se completan mas rapido gracias al sistema 0 6 9 12 37
implementado.

El sistema web ha facilitado una respuesta mas agil

a los usuarios y partes involucradas en los casos.

La gestion de los tiempos de respuesta para los

casos de arbitraje ha mejorado desde la 3 9 3 12 37
implementacién del sistema web dinamico.

El sistema web dinamico ha mejorado el control y la
gestion de los documentos administrativos.

El sistema ha facilitado la reduccién de errores en la
manipulacion y actualizacion de documentos.

El sistema web permite un control mas preciso de
las versiones y cambios realizados en los 3 9 0 9 43
documentos administrativos.

3 10 3 9 39

12 6 0 3 43

9 6 3 3 43

9 12 0 40

15 12 12 25

Total 45 88 51 82 374
% 7.0% 13.8% 8.0% 12.8%  58.4%
La normalizacion de datos se realizé utilizando shapiro- wilk como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4
Regulaciéon Shapiro-Wilk

Prueba Normalizacién - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10
w 0734 0693 0.624 0.757 0.726 0.64 0.711  0.705 0.81 0.625
p-value 1.941 2.826 1.589 6.185 1.346 2.964 6.418 5.007 1.216 1.646

Figura 5
Histograma de la Regulacion

Resumen del Histograma Normalizada

~
'

Frecuencia

0.00 025 0.50 075 1.00
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Figura 6

Grafica general histograma likert.
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Optimizacion del Proceso Administrativo:

Pregunta Nro.1: El sistema web dinamico ha mejorado significativamente la
eficiencia de las operaciones administrativas en la asociacion.
Tabla 5

Tabulado interrogacion Nro. 1

El sistema web dindmico ha mejorado significativamente la

0
eficiencia de las operaciones administrativas en la asociacion. Sub Total %
En desacuerdo 9 14.1%
Desacuerdo 6 9.4%
Neutral 3 4.7%
Acuerdo 13 20.3%
De acuerdo 33 51.6%

Resumen Total 64 100%
Figura 7

Grafica interrogacion Nro.1

El sistema web dindmico ha mejorado
significativamente la eficiencia de las operaciones
administrativas en la asociacion.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro.2: El sistema ha permitido una mejor coordinacion entre los
diferentes departamentos de la asociacion.
Tabla 6

Tabulado interrogacion Nro.2

El sistema ha permitido una mejor coordinacion entre los

diferentes departamentos de la asociacion. Sub Total %
En desacuerdo 3 4.7%
Desacuerdo 10 15.6%
Neutral 3 4.7%
Acuerdo 9 14.1%
De acuerdo 39 60.9%

Resumen Total 64 100%
Figura 8

Grafica interrogacién Nro.2

El sistema ha permitido una mejor coordinacion
entre los diferentes departamentos de la
asociacion.

b_ .

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro.3: Gracias al sistema web dinamico, ahora se cometen menos
errores en los procesos administrativos.
Tabla 7

Tabulado interrogacién Nro.3

Gracias al sistema web dinamico, ahora se cometen menos

errores en los procesos administrativos. Sub Total %
En desacuerdo 12 18.8%
Desacuerdo 6 9.4%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 3 4.7%
De acuerdo 43 67.2%
Resumen Total 64 100%

Figura 9

Grafica interrogacion Nro.3

Gracias al sistema web dinamico, ahora se cometen
menos errores en los procesos administrativos.

0%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Reduccidon del Tiempo de Respuesta en los Procesos Administrativos:
Pregunta Nro.4: El uso del sistema web dinamico ha reducido
significativamente el tiempo de respuesta en la atencion de solicitudes
administrativas.
Tabla 8

Tabulado interrogacion Nro. 4

El uso del sistema web dinamico ha reducido significativamente
el tiempo de respuesta en la atencion de solicitudes Sub Total %
administrativas.

En desacuerdo 3 4.7%
Desacuerdo 12 18.8%
Neutral 6 9.4%
Acuerdo 9 14.1%
De acuerdo 34 53.1%

Resumen Total 64 100%
Figura 10

Grafica interrogacion Nro. 4

El uso del sistema web dinamico ha reducido
significativamente el tiempo de respuesta en la
atencion de solicitudes administrativas.

-‘

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro.5: Las tareas que antes requerian mucho tiempo ahora

se completan mas rapido gracias al sistema implementado.

Tabla 9

Tabulado interrogacién Nro.5

La’s tareas que antes requerian mucho tiempo ahora se completan Sub Total %
mas rapido gracias al sistema implementado.
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 6 9.4%
Neutral 9 14.1%
Acuerdo 12 18.8%
De acuerdo 37 57.8%
Resumen Total 64 100%
Figura 11

Grafica interrogacion Nro.5

Las tareas que antes requerian mucho tiempo ahora
se completan mas rapido gracias al sistema
implementado.

0%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro.6: El sistema web ha facilitado una respuesta mas agil a los
usuarios y partes involucradas en los casos.
Tabla 10

Tabulado interrogacion Nro. 6

El sistema web ha facilitado una respuesta mas &gil a los

usuarios y partes involucradas en los casos. Sub Total %
En desacuerdo 9 14.1%
Desacuerdo 6 9.4%
Neutral 3 4.7%
Acuerdo 3 4.7%
De acuerdo 43 67.2%

Resumen Total 64 100%
Figura 12

Grafica interrogacion Nro. 6

El sistema web ha facilitado una respuesta mas agil
a los usuarios y partes involucradas en los casos.

5%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Pregunta Nro.7: La gestion de los tiempos de respuesta para los casos de
arbitraje ha mejorado desde la implementacion del sistema web dinamico.
Tabla 11

Tabulado interrogacion Nro.7

La gestién de los tiempos de respuesta para los casos de arbitraje

0,

ha mejorado desde la implementacién del sistema web dinamico. Sub Total %
En desacuerdo 3 4.7%
Desacuerdo 9 14.1%
Neutral 3 4.7%
Acuerdo 12 18.8%
De acuerdo 37 57.8%

Resumen Total 64 100%
Figura 13

Grafica interrogacién Nro.7

La gestion de los tiempos de respuesta para los
casos de arbitraje ha mejorado desde la
implementacién del sistema web dinamico.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Precision y Control de los Documentos Administrativos:

Pregunta Nro.8: El sistema web dinamico ha mejorado el control y la gestion
de los documentos administrativos.
Tabla 12

Tabulado interrogacién Nro.8

El sistema web dindmico ha mejorado el control y la gestién de los

0,

documentos administrativos. Sub Total /o
En desacuerdo 3 4.7%
Desacuerdo 9 14.1%
Neutral 12 18.8%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 40 62.5%

Resumen Total 64 100%
Figura 14

Grafica interrogacion Nro. 8

El sistema web dindmico ha mejorado el control y la
gestion de los documentos administrativos.

<

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 9: El sistema ha facilitado la reduccién de errores en la
manipulacion y actualizacion de documentos.
Tabla 13

Tabulado interrogacion Nro. 9

El sistema ha facilitado la reduccion de errores en la manipulacion

0,

y actualizacién de documentos. Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 15 23.4%
Neutral 12 18.8%
Acuerdo 12 18.8%
De acuerdo 25 39.1%

Resumen Total 64 100%
Figura 15

Grafica interrogacion Nro. 9

El sistema ha facilitado la reduccién de errores en la
manipulacion y actualizacion de documentos.

0%

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 10: El sistema web permite un control mas preciso de las
versiones y cambios realizados en los documentos administrativos.
Tabla 14

Tabulado interrogacién Nro. 10

El sistema web permite un control mas preciso de las versiones y

0,
cambios realizados en los documentos administrativos. Sub Total %
En desacuerdo 3 4.7%
Desacuerdo 9 14.1%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 9 14.1%
De acuerdo 43 67.2%

Resumen Total 64 100%
Figura 16

Grafica interrogacion Nro. 10

El sistema web permite un control mas preciso de
las versiones y cambios realizados en los
documentos administrativos.

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Pruebade hipoétesis

La implementacibn de un sistema web dindmico optimizaria
significativamente los procesos administrativos de la asociacién. Esto incluye un
aumento en la eficiencia operativa, una reduccién en los tiempos de respuesta y
una mejora en el control de la gestién documental.

Por ello se tiene la proposicion siguiente:

Ho(Hipotesis Nula): La implementacion de un sistema web dinamico no
optimizara significativamente el proceso administrativo en la Asociacion Corte
Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno, incrementando la eficiencia operativa,
reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando el control de la gestion
documenta.

Hi(Hipotesis Alterna): La implementacion de un sistema web dindmico si
optimizara significativamente el proceso administrativo en la Asociacion Corte
Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno, incrementando la eficiencia operativa,
reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando el control de la gestion
documental.

Figura 17

Prueba Pearson hip6tesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Resul_Jilapa$Preg3 and Resul_Jilapa$Pregd
t = 3.5383, df = 62, p-value = 0.0007695
alternative hypothesis: true correlation is not egual to 0
95 percent confidence interval:
0.1824562 0.5956757
sample estimates:
cor
0.4098825

Interpretacion. — El resultado obtenido de la correlacion entre las preguntas

sugiere que la implementacién del sistema web dinamico efectivamente ha
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mejorado tanto la reduccion de errores en los procesos administrativos como el
control y la gestiéon de los documentos. Esto respalda la hipétesis general de que la
optimizacién de los procesos administrativos mediante un sistema digital no solo
incrementa la eficiencia, sino que también reduce las inconsistencias y mejora la

administracion documental.

El intervalo de confianza (0.1824562, 0.5956757) confirma que, con un 95%
de certeza, la correlacion verdadera se sitta dentro de ese rango, lo cual refuerza

la confianza en que la relacion entre estas dos variables es consistente y relevante.

En conclusién, estos resultados proporcionan evidencia soélida para aceptar
la hipotesis general del estudio: el sistema web dinamico ha optimizado
significativamente el proceso administrativo, confirmando que esta tecnologia no
solo mejora la precision operativa sino que también facilita un control documental
mas eficiente y preciso.

Figura 18
Relacion entre la Pregunta 4 y la Pregunta 10.

Relacién entre Preg. 3 y Preg. 8

R=0.41, p=0.00077

1 2 3 4 5
Preg3: Optimizacion del Proceso Administrativo

Preg8: Precision y Control de los Documentos Administrativos
w
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4.4  Discusién de Resultados

Segun el autor (Zevallos Trigoso et al., 2023) en el articulo de investigacion
examina el sistema de produccion y comercio de cocaina en Peru, destacando su
complejidad y la falta de un monopolio claro. A través de un enfoque cualitativo, se
realizod un estudio exploratorio que recopilé informaciéon de fuentes secundarias y
entrevistas con informantes clave. Los hallazgos sugieren que el sistema esta
compuesto por multiples actores que operan en una cadena de suministro
segmentada y desconcentrada, en lugar de estar controlado por una Unica
organizacion o cartel. Se argumenta que las estructuras de produccion y comercio
son flexibles, permitiendo que los actores se adapten a las oportunidades del
mercado y a las restricciones regulatorias. Este enfoque desafia la percepcion
comun de gque el tréfico de cocaina esta dominado por grandes organizaciones
criminales, y en su lugar, se presenta un panorama donde los actores controlan
parcelas limitadas del sistema, tanto territorialmente como en términos de
actividades especificas. El articulo contribuye a la discusion sobre la dinamica del
narcotrafico en Perl y sugiere que se requiere un enfoque mas matizado para
abordar el fenébmeno del trafico de drogas en el contexto global. Los sistemas de

produccion laboral optimizan la rentabilidad de las empresas.
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CONCLUSIONES

Primero. — La implementacion del sistema web dinamico en la Asociacién Corte
Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno ha logrado optimizar
significativamente el proceso administrativo, cumpliendo con el
objetivo general del proyecto. Los resultados obtenidos de las
encuestas Likert, validados mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, muestran una correlacion positiva moderada (r = 0.41) y
estadisticamente significativa (p-value = 0.0007695) entre la
reduccion de errores en los procesos administrativos y la mejora en el
control de la gestiébn documental, confirmando que el sistema no solo
ha incrementado la eficiencia operativa, sino que también ha
mejorado el manejo documental y reducido los tiempos de respuesta.
Esto respalda la hipétesis planteada, demostrando que el uso de un
sistema web dinAmico es una herramienta efectiva para la

optimizacién administrativa en la asociacion.

Segundo. — el uso de un sistema web dinamico en la Asociacién Corte Nacional
de Arbitraje y Disputas de Puno ha demostrado ser efectivo en la
reduccion de los tiempos de respuesta en los procesos
administrativos, cumpliendo con el objetivo especifico del proyecto.
Los resultados de las encuestas Likert indican que un 67.2% de los
usuarios se encuentran muy satisfechos con la disminucion de errores
administrativos gracias al sistema, lo cual respalda la hipotesis de que
existe una correlacién significativa entre la implementacion del

sistema web y la mejora en la rapidez y eficiencia de las tareas
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operativas. Esto confirma que la digitalizacién y automatizacion de los
procesos ha optimizado la atencion en la asociacion.

Tercero.— En conclusién, la implementacién del sistema web dinamico en la
Asociacion Corte Nacional de Arbitraje y Disputas de Puno ha tenido
un impacto positivo en la precision y control de los documentos
administrativos, cumpliendo con el objetivo especifico de mejorar la
gestion documental. Los resultados de las encuestas Likert muestran
gue un 67.2% de los usuarios estan muy satisfechos con el control
mas preciso de las versiones y cambios en los documentos, lo que
respalda la hipoétesis de que existe una correlacion significativa entre
la implementacion del sistema'y la mejora en la precision documental.
Esto confirma que el sistema ha optimizado el manejo y
almacenamiento de la informacion administrativa, facilitando un

acceso mas seguro y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Primero. — Se recomienda seguir mejorando el sistema web dinamico y capacitar
al personal en su uso continuo, para consolidar las mejoras en la
eficiencia operativa, la gestion documental y la reduccion de errores,
asegurando una optimizacibn sostenida en los procesos

administrativos de la asociacion.

Segundo. — Se recomienda continuar mejorando y expandiendo el uso del sistema
web dinamico en otros procesos administrativos de la asociacioén, asi
como capacitar al personal en su uso eficiente para maximizar ain
mas la reduccién de tiempos de respuesta y garantizar un control

documental mas preciso.

Tercero.— Se recomienda continuar utilizando y actualizando el sistema web
dindmico para mantener y mejorar el control de la gestion documental,
asegurando capacitaciones periddicas al personal para maximizar su

uso eficiente y garantizar la precision en el manejo de los documentos.
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PROBLEMA
HIPOTESIS .
GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
La implementacion de
s - Optimizar el proceso un sistema web dindmico Tipo de
¢,Como optimizar el o ; N . NS
o . administrativo en la optimizara investigacion:
proceso administrativo en Lo . L
o Asociacién Corte Nacional significativamente el
la  Asociacion Corte o . S . i
. _— de Arbitraje y Disputas de proceso administrativo en Aplicada
Nacional de Arbitraje y . L
; .7 Puno mediante la la  Asociacion Corte
Disputas de Puno a través . L . " .
. implementacién de un Nacional de Arbitraje y Nivel de
del uso de un sistemaweb . oo . . T
o sistema web dinamico que Disputas de Puno, investigacion:
dindmico, de manera que J
. incremente la  eficiencia incrementando la
se Incrementen la operativa reduzca los eficiencia operativa
eficiencia y la efectividad P ' : op ’
” . tiempos de respuesta y reduciendo los tiempos de
en la gestion operativa y : .
documental? mejore el control de la respuestaymejorando_’el Descriptiva y
' gestion documental. control de la gestion Uso de un . -
documental sistema web _ Sistema explicativa
PROBLEMA HIPOTESIS dinamico informatico
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA
Reducir los tiempos de Existe una correlacion
¢En qué medida el uso respuesta en los procesos significativa entre el uso
de un sistema web administrativos de la de un sistema web Disefio de
dinamico reduce el tiempo asociacién a través de la dindmicoy la reduccién de investigacion
de respuesta en los automatizacion y los tiempos de respuesta
procesos administrativos digitalizacion de las tareas en los procesos
de la Asociacion Corte operativas mediante un administrativos de la
Nacional de Arbitraje y sistema web  dindmico, Asociacion Corte Nacional
Disputas de Puno? permitiendo una atencion de Arbitraje y Disputas de L Pre experimental
mas rapida y eficiente. Puno. *Optimizacion  del _
proceso Seguridad

administrativo.
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¢, Qué impacto tiene la

implementaciéon de

sistema web dinamico en
la precision y control de
los documentos
administrativos dentro de
Corte
Nacional de Arbitraje y

la Asociacion

Disputas de Puno?

Mejorar la precision y el
control en la gestién
documental de la asociacién,
minimizando  errores y
optimizando el manejo vy
almacenamiento de la
informacion  administrativa
mediante la implementacion
del sistema web, facilitando
un acceso mas agil y seguro
a los documentos.

Existe una correlacion
significativa  entre la
implementacion de un
sistema web dindmico y la
mejora en la precision y
control de la gestion
documental en la
Asociacién Corte Nacional
de Arbitraje y Disputas de
Puno.

* Reduccién del
tiempo de respuesta
en los procesos

Poblaciéon

administrativos.
* Precision y control
de los documentos
administrativos

Los Estudiantes
y docentes

Optimizar el
sistema
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA ASOCIACION

CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA WEB

DINAMICO PUNO 2024.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Optimizacién del Proceso Administrativo

El sistema web dindmico ha mejorado significativamente la
eficiencia de las operaciones administrativas en la asociacion.

1

2 | El sistema ha permitido una mejor coordinacién entre los
diferentes departamentos de la asociacién.

3 Gracias al sistema web dindmico, ahora se cometen menos
errores en los procesos administrativos.

Reduccidon del Tiempo de Respuesta en los Procesos Administrativos
El uso del sistema web dindmico ha reducido significativamente
4 | el tiempo de respuesta en la atencién de solicitudes
administrativas.

5 | Llas tareas que antes requerian mucho tiempo ahora se
completan mas rapido gracias al sistema implementado.

6 El sistema web ha facilitado una respuesta mas agil a los
usuarios y partes involucradas en los casos.

La gestion de los tiempos de respuesta para los casos de

7 | arbitraje ha mejorado desde la implementacién del sistema web
dindmico.

Precision y Control de los Documentos Administrativos

8 El sistema web dinamico ha mejorado el control y la gestion de
los documentos administrativos.

9 El sistema ha facilitado la reduccion de errores en la
manipulacién y actualizacién de documentos.

El sistema web permite un control mas preciso de las versiones

10 ; . . .
y cambios realizados en los documentos administrativos.
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Apendice 3: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
e. Experto/Nombres : ?QLPEMQ(SDQ‘:Q(&(FOS ..... YUCWG ...............
f. Especialidad cJSwsteonas  Tafocevaodn
g. Cargo Actual Ren—— DOQQVYX*Z ...... o n‘*"ﬂ'\‘ado ...........................
h. Grado académico - R— BT <o

IL. TEST DE LIKERT DE: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA
WEB DINAMICO PUNO 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHON ELVIS JILAPA QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Blg|<s|E|E
INDICADORES CRITERIOS g|3(&|2|d
i(E|® 8|8
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado S
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables )(
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | x |
Desaprobado (c<75°o=0|7r\5) | |
N° DNI FIRMA DE[EXPERTO | N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
24 de odubyre
02442123 q5! 88U 94
—Sulta ¢d

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS \,

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS )
a. Experto/Nombres 56"”‘ ....... G l'o\)'anﬂa\ ..... C&nQMumam
b. Especialidad o dNEOooiQd Y SiS¥Reeds
c. Cargo Actual Y eamumswamsersys DO SN e
d. Grado académico -J— S SR

. TEST DE LIKERT DE: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
ASOCIACION CORTE NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA
WEB DINAMICO PUNO 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHON ELVIS JILAPA QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= = | B
AERFRERE
INDICADORES CRITERIOS °c |3 5|2 |@
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado >4
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia >
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables »
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items x
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion e
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion b
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DEL EXP,éRTO N° DE CELULAR LUGARY FECHA
- )
g 24 de putobre
m4y3zos | A . o Q51025028 "
i vanna Cano Mamand =
E‘mlh/ (‘” DE SKSTEMAS Sulid
CIP. 65049
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Apéndice 4: Tratamiento de datos

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10
w 0.734 0.693 0.624 0.757 0.726 0.64 0.711 0.705 0.81 0.625
p-value 1.941 2.826 1.589 6.185 1.346 2.964 6.418 5.007 1.216 1.646

Dispersion de datos

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

=y === -value
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EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _06 — 12 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JHON ELVIS JILAPA QUISPE

Direccion:_ Jr. José de la Torre Ugarte N° 126, Int. 5 — Puno.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70364126

Teléfono: 957 661 890 email:_jhon.elvis.jq@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIER{A DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: OPTIMIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA ASOCIACION CORTE
NACIONAL DE ARBITRAJE Y DISPUTAS UTILIZANDO UN SISTEMA WEB DINAMICO PUNO
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Proceso administrativo, sistema web, dindmico.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

mBachiller W)gJTitulo l 7?2da Especialidad [ervrv:Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Ginicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidon de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccioén intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
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No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional
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