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RESOLUCION N.° 1255-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 07 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-15013 de fecha 22-10-2024 de ISAAC CCOSI HUANCA,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado: GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA
PUNCO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Piblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller ISAAC CCOSI HUANCA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Gestién
PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
« * ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 2do. MIEMBRO : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
* ASESOR DE TESIS - Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. — PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar : salén de Grados y Titulos
+ Fecha :lunes 11 de noviembre de 2024
+ Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. — DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

.. UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQ

.............................

O
FACULTAD DE CIENCIAS AOMINISTRATIVAS
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g UNIDAD DE INVESTIGACION v

RESOLUCION N°291-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7065 de fecha 12 de junio de 2024, del Bach. ISAAC CCOSI HUANCA,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administraciéon y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ISAAC CCOSI HUANCA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigaciéon (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
POR EL GOBIERNO LOCAL DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc.S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creaciéon de la UANCV Ne 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA
PUNCO, 2024; presentado por el (la) Bach. ISAAC CCOSI HUANCA, para optar el Titulo
Profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Gestién Poblica, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTECUI_O SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

_ UNIVERSID" 1) ANI
NESTOR LACE
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RESOLUCION N° 080-2024-UI-FCA-UANCV-|

Juliaca, 22 de abril de 2024

VISTOS:
El Expedlente: 2024-CU-0849 de fecha 13 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta

de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigaclén de la Facultad de Clenclas Administrativas, Escuela Profeslonal de

Adminlstracién y Gestion Piblica,

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, cn razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnoléglca y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superlor de Estudios.

Que, el (1a) Bach. ISAAC CCOSI HUANCA, quien solicita la revisién y aprobacién de la Propuesta de
Investigacién de Titulo: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL DEL
DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Adminlistracién y Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion NY 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Cienclas Adminlistrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestion Piblica, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO
AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en ¢l proceso
de elaboracl6n del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigaclén Conducente a Grados y Titulos Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creacién de Ja UANCV N2 23738

y Modificatoria N° 24661y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades ala Unidad de Investigacién de

la Facultad de Cienclas Adminlistrativas.

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR _Y_AUTORIZAR_LA__EJECUCION _DE_LA PROPUESTA_DE [
INVESTIGACION, titulado: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL DEL .
DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024; presentado por el (la) Bach. ISAAC CCOSI HUANCA, en '

virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc.S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ART/CULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarlas académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Regfstrese, Comunfquese y Archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ ISAAC CCOSI HUANCA . identificado con DNI
Nro. 74575201 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la [{ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL
DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024

Asesorado por: Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, /1 4 ENERO del 2024

’ Eirma del Asesy F'w\?f’dﬁétﬁdiante Huella
(obligatoria) obligatoria)
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RESUMEN

El propésito del estudio fue conocer la gestion de residuos soélidos urbanos
por parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.
En el ambito metodoldgico, se seleccion6 un enfoque de investigacion
cuantitativo, de tipo aplicada, y un disefio no experimental de corte transversal.
El nivel de investigacion fue descriptivo, se utilizd6 un método deductivo. Para la
recoleccion de datos, se empled la técnica de encuesta y el instrumento fue un
cuestionario. Se empled el software SPSS para el tratamiento de datos en la
presente investigacion. La muestra, conformada por 370 individuos, fue extraida
de una poblacion de 10,298. Los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva entre los encuestados, destacando que el 68,6%
calificé la gestion como "Excelente”. La fiabilidad del instrumento utilizado se
sustenta en un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.850, mostrando una
uniformidad interna alta y confiable en la medicion del constructo de gestion de
desechos solidos urbanos. Ademas, la prueba de hipoétesis revela una sélida
asociacion del manejo de residuos y el desempefio del gobierno local,
evidenciada por un significativo valor de Chi-cuadrado de 361.600 y un p-valor
de 0.000. En conclusion, los resultados sugieren que la gestion de residuos
sélidos urbanos por parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina

Punco en 2024 es mayormente percibida de manera positiva por los residentes.

Palabra clave: Gobierno local, gestion de residuos, percepcion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to understand the management of urban
solid waste by the Local Government of the District of San Pedro de Putina
Punco, 2024. In the methodological field, a quantitative, applied research
approach and a non-experimental design were selected. cross section. The level
of research was descriptive, a deductive method was used. For data collection,
the survey technique was used and the instrument was a questionnaire. SPSS
program was used for data processing in this research. The sample, made up of
370 individuals, was drawn from a population of 10,298. The results reflect a
mostly positive perception among those surveyed, highlighting that 68.6% rated
the management as "Excellent.” The reliability of the instrument used is based on
a Cronbach's Alpha coefficient of 0.850, indicating a high and reliable internal
consistency in the measurement of the city waste management construct.
Furthermore, the hypothesis testing reveals a strong association between waste
management and local government performance, evidenced by a significant Chi-
square value of 361.600 and a p-value of 0.000. In conclusion, the results suggest
that the treatment of city waste by the Local Government of the San Pedro District

of Putina Punco in 2024 is mostly perceived positively by residents.

Keyword: Local government, waste management, perception.
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INTRODUCCION

La gestion de residuos sdlidos urbanos supone un reto critico para las
autoridades locales, especialmente en contextos donde el crecimiento
demografico y la urbanizacion acelerada exacerban la generacion de desechos.
En este marco, el presente estudio, titulado "Gestion de Residuos Sodlidos
Urbanos por el Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024",
se propone examinar de manera exhaustiva las estrategias y acciones
implementadas por el gobierno local para el manejo de residuos solidos durante
el afio 2024. Este analisis es crucial para juzgar la eficacia de las politicas
actuales y detectar areas de avance que permitan optimizar la gestién de
desechos, fomentando practicas sostenibles y eficientes. A través de técnicas
cuantitativas y la obtencion de datos a través de encuestas a los residentes del
distrito, este estudio busca proporcionar una base sdlida de evidencia que
sustenta la formulacion de recomendaciones estratégicas. Al adoptar un
enfoque riguroso y sistematico, se pretende contribuir significativamente a la
toma de decisiones informadas a nivel local y al desarrollo de politicas publicas
gue promueven una gestion adecuada y sostenible de la basura sélida urbana,
En concordancia con los fines de desarrollo sostenible y promoviendo la mejora
de vida en la comunidad de San Pedro de Putina Punco. El formato de este
estudio estd compuesto por seis secciones: en el primero se aborda la
exposicion del problema, su formulacién y la motivacion del estudio. La segunda
seccion se dedica a describir los propositos tanto generales como especificos
del estudio. El tercer apartado se enfoca en el marco teérico, que abarca los
precedentes del tema, los fundamentos teoricos y el marco conceptual. En el

cuarto segmento se detallan las suposiciones, incluyendo la hipotesis principal,
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las hipotesis especificas, las variables y su operacionalizacion. El quinto
apartado describe el procedimiento metodologico del estudio, cubriendo el
enfoque de investigacion, los métodos aplicados, el tipo y nivel de investigacion,
el disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos
utilizados, la fiabilidad y validez del instrumento, el proceso de analisis de datos
y la verificacion de hipétesis. Por ultimo, el sexto segmento presenta los
resultados y discusiones, detallando la exposicion de los resultados y su
analisis. Las conclusiones, recomendaciones y anexos pertinentes se presentan

al final del estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la gestion de residuos solidos representa un desafio
critico, movido por el rapido incremento demografico, la urbanizacién
aceleraday los patrones de consumo insostenibles. Se prevé que se emiten
mas de 2 mil millones de toneladas de residuos solidos al afio, una cifra
que continla aumentando. Este incremento ha exacerbado problemas
ambientales y sociales, como la degradacion del terreno, agua y aire, la
deterioracion de ecosistemas y la salud publica. El manejo inadecuado de
desechos en vertederos y la falta de infraestructura para el manejo
pertinente de residuos son desafios comunes en muchos paises. Ademas,
la carencia en la conciencia y la adopcion insuficiente de préacticas de
reduccidn, reutilizacion y reciclaje agravan aun mas la situacion. En este
contexto, es imperativo implementar politicas integrales, promover la
innovacion en tecnologias de manejo de residuos y fomentar la
capacitacion ambiental para abordar de manera efectiva esta crisis global.

A nivel nacional en Perq, ella confronta desafios importantes que
impactan el entorno ecoldgico y en la salud comunitaria. Se prevé que se
producen unos 22 millones de toneladas de desechos sélidos por afio, en

su mayoria estos son dispuestos de manera inadecuada en vertederos
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abiertos, provocando poluciones. Ademas, la ausencia de construccion
apropiada y la escasa cobertura de servicios recogida de desperdicios y su
tratamiento en areas rurales y periurbanas agravan la situacion. La
informalidad de estas, la carencia de seriedad ecoldgica y la necesidad de
mejorar la regulacion y fiscalizacion en este sector son otros obstaculos
significativos de la nacion. En este contexto, es urgente implementar
politicas y estrategias integrales que promuevan la disminucién en la
fuente, la valorizacion y la reutilizacion de desechos, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura y la participacion comunitaria para
alcanzar una administracidon mas sostenible y efectiva de los desperdicios
solidos en Pera.

A nivel local, en el distrito de San Pedro de Putina Punco, la
administracion de desechos sdlidos presenta desafios importantes
causando impactos negativos en el entorno natural y en el bienestar de las
personas que viven alli. La falta de instalaciones adecuadas para recoger
y tratar la basura, junto con la escasa adecuacidn de practicas de
separacion en el origen y reciclaje, resulta en una disposicion ineficiente de
los desechos sdlidos, contribuyendo al deterioro del entorno y a la
proliferacion de enfermedades. La ausencia de politicas efectivas y la
participacion ciudadana limitada agravan la situacion, exacerbando las
consecuencias desfavorables en la salud colectiva y el entorno. En este
contexto, es fundamental implementar medidas urgentes para aumentar la
eficacia en la gestion de desechos soélidos, promoviendo la ensefianza

ecologica, fortaleciendo la infraestructura y fomentando la colaboracién
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activa de los habitantes en el rastreo de opciones sostenibles y efectivas
para este problema local.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
v ¢Coémo es la gestiéon de residuos sélidos urbanos por parte del

Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 20247

1.2.2. Problemas especificos
v' ¢ Como se percibe la recopilaciéon y transporte de residuos sélidos
en la gestion de residuos urbanos por parte del Gobierno Local del

Distrito de San Pedro de Putina Punco, 20247

v' ¢ Como se percibe el tratamiento de residuos solidos en la gestién
de residuos urbanos por parte del Gobierno Local del Distrito de

San Pedro de Putina Punco, 20247

v’ ¢Cémo se percibe la disposicién final de residuos sélidos en la
gestion de residuos urbanos por parte del Gobierno Local del

Distrito de San Pedro de Putina Punco, 20247

v ¢Como se percibe la segregacion en la fuente y la recoleccién
selectiva en la gestion urbana por parte del Gobierno Local del

Distrito de San Pedro de Putina Punco, 20247

v ¢Como se perciben los impactos en la salud publica y el medio
ambiente derivados de la gestién de residuos urbanos por parte
del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco,

20247
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1.3. Justificacion del estudio

En términos teodricos, se sustenta el estudio en la relevancia de
gestionar de forma metddica y fundamentada la problematica de la gestion
de desechos solidos municipales en el distrito de San Pedro de Putina
Punco. Esta investigacion se fundamenta en teorias relacionadas con la
gestion ambiental, sostenibilidad y politicas publicas, con el proposito de
analizar y comprender critcamente las estrategias y acciones
implementadas por los encargados del municipio en el tratamiento de
desechos sélidos. Ademas, el estudio se fundamenta en ideas tedricas que
abarcan la participacion comunitaria, la ensefianza ecologica y el impacto
de las politicas de eliminacion de desechos. Al integrar estos enfoques
tedricos, la investigacion busca aportar conocimientos solidos que puedan
informar el proceso de eleccidén, suscitando practicas mas efectivas y
sostenibles en su manejo urbano en el contexto especifico del distrito de
San Pedro de Putina Punco.

La razdén practica de este estudio se fundamenta en la demanda
urgente de mejorar la eficacia en el disposicion de residuos solidos urbanos
en la zona de estudio. El escenario problematico vigente, caracterizada por
practicas inadecuadas de disposicion de basura y la escasez de
infraestructura efectiva, tiene impactos directos en el bienestar de los
ciudadanos y en el @mbito ecoldgico local. A través de la obtencién de datos
empiricos y la aplicacion de un enfoque cuantitativo, esta investigacion
busca proporcionar datos practicos y especificos que puedan orientar
planes y medidas concretas para optimizar la administracion de residuos en

la comunidad. Al analizar criticamente la efectividad de las politicas
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existentes y proponer recomendaciones basadas en resultados medibles, la
investigacion aspira a tener un impacto tangible en el nivel del bienestar de
los moradores y en la sostenibilidad ambiental del distrito

La explicacion metodologica del estudio se apoyé en la adopcién de
un metodo cuantitativo y un nivel de investigacion descriptivo, en
concordancia con la naturaleza aplicada del estudio. La eleccion de un
enfoque cuantitativo se fundamenté en la necesidad de recopilar datos
cuantificables precisos para evaluar la eficiencia funcional, la tecnologia y
automatizacion, la gestion de personal, el flujo de materiales, y la calidad y
servicio al ciudadano en los almacenes del municipio de Sandia, Regién
Puno, durante el periodo 2024. El nivel de estudio descriptivo permitié una
comprensién detallada y contextualizada de la realidad real de la supervision
de almacenes, identificando patrones, tendencias y areas especificas de
mejora. Esta aproximacion aplicada se aline6 con el objetivo de proponer
recomendaciones practicas y fundamentadas en evidencia para mejorar la
gestion de almacenes. El método de investigacién deductivo se seleccion6
para seguir una estructura légica, partiendo de teorias y principios generales
de gestion de almacenes hacia observaciones y conclusiones especificas
en el marco del municipio Provincial de Sandia. Esta metodologia aseguro
una aproximacién rigurosa y sistematica, permitiendo la comparacién de
diferentes dimensiones de la gestion de almacenes y la identificacion de
areas criticas para intervenciones estratégicas. En resumen, la metodologia
cuantitativa, de nivel descriptivo, aplicada, y con un enfoque deductivo,
asegurod un analisis exhaustivo y objetivo de la gestion de almacenes en el

entorno del municipio Provincial de Sandia durante el afio 2024.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
v' Conocer la gestion de residuos solidos urbanos por parte del Gobierno
Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.
2.2. Objetivos especificos
v' Conocer la percepcion de la recopilacién y transporte de residuos
sélidos en la gestion de residuos urbanos por parte del Gobierno

Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.

v' Conocer la percepcion del tratamiento de residuos sélidos en la
gestion de residuos urbanos por parte del Gobierno Local del

Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.

v' Conocer la percepcion de la disposicion final de residuos sélidos
en la gestidon de residuos urbanos realizada por el Gobierno Local

del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.

v' Conocer la percepcién sobre la segregacion en la fuente y la
recoleccion selectiva de residuos solidos en la gestién urbana por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco,

2024.
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v' Conocer la percepcién de los impactos en la salud publica y el
medio ambiente derivados de la gestién de residuos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco,

2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

En el estudio de Huanca (2022) sobre la regulacion de restos
organicos en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, se dividen los
temas en diferentes secciones. La primera parte aborda la investigacion, el
problema identificado y la hipétesis planteada. La segunda parte se adentra
en los conceptos clave de la investigacion. La tercera parte explica la
metodologia utilizada, incluyendo la estrategia pedagogica llamada
LudoMat para estudiantes de secundaria. Se detalla la implementacion de
esta estrategia y la técnica de cuestionario Pre-Test y Post-Test en ambos
grupos, experimental y de control. Se destaca el éxito del uso de LudoMat
en el grupo experimental. Los resultados se presentan en la quinta parte a
través de graficos e interpretaciones, validando o rechazando la hipotesis
mediante pruebas estadisticas. Finalmente, se ofrecen conclusiones y
recomendaciones basadas en el estudio, donde se creo6 un juego llamado
"de Caluyo" para mejorar la comprension de combinacion y separacion de
enteros en jovenes de primer afio de secundaria. Esta estrategia ludica fue

disefiada para facilitar el aprendizaje de manera divertida.
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También se tiene a Villanueva, et al., (2022) en su analisis conocido
como: “Control de restos sdlidos y la polucién del entorno en las entidades
manufactureras” Destaca que las compafias industriales actuales estan
dafando severamente el medio ambiente, pero no estan llevando a cabo
un plan ecolégico para reducir la contaminacién. El estudio recoge datos
de 23 articulos y utiliza una matriz de seleccion de fuentes como Scielo,
Google académico y Dialnet para explorar como el tratamiento de restos
sélidos es vinculado con el dafio ambiental en las empresas industriales.
Se descubrié que muchas de estas compafias carecen de estrategias para
gestionar los desechos y mitigar su efecto negativo en el entorno

Moreno y sus colegas (2021) exploraron en su estudio de
investigacion llamado: “Analisis estratégico del manejo de restos sélidos en
Pelileo, Ecuador, dentro de la cadena de suministro verde” La intencion del
analisis es estudiar como el funcionamiento del modelo de manejo de
restos solidos en la zona, esta condicionado por la red de suministro. Se
utilizé un enfoque cuantitativo que involucra el uso de métodos estadisticos
para evaluar la correlacion de los datos. Los hallazgos revelaron que la
organizacion no cumple con los estandares de eficiencia, lo que impacta en
los propédsitos de gestion. A pesar de ello, se observd que el proceso de
recoleccion de desechos se mantiene en un nivel promedio aceptable. En
resumen, la empresa no logra alcanzar el nivel 6ptimo recogida cotidiana
de articulos. Se establece que la cadena logistica puede contribuir como
una solucion en la protecciéon ambiental.

Por otro lado, Suérez (2021) en su trabajo denominado:

“Administracién ecolbégica y manejo de restos soélidos en el municipio de
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Guayaquil, Ecuador” El fin primordial de este estudio fue revisar como se
maneja el medio ambiente y se trata los desechos solidos de la zona. El
enfoque del estudio fue de tipo basico y correlacional, sin experimentacion.
Se seleccion6 a un grupo de 35 trabajadores para responder un
cuestionario de 20 preguntas. La validez se corrobor6 con la asesoria de
consultores y la confianza fue alta, alrededor de 0,947 segun el Alfa de
Cronbach. Se realizaron analisis detallados de las variables, dimensiones
e indicadores para evaluar la relacion entre ellos. Después de este proceso,
se concluy6 que es necesario perfeccionar el manejo del ecosistemay la
eliminacién de restos solidos en la municipalidad de estudio.

Finalmente, se tiene a Aguilar, et al., (2020) en su trabajo de estudio
titulado: “Administracion de Desechos Sdélidos Municipales en Oaxaca,
México, desde una Vision Sistematica.” La problematica de la gestion de
restos soélidos urbanos (RSU) en el pais mencionado, particularmente en el
estado de Oaxaca, se ha hecho un tema de alarma debido a la alta
elaboracién de restos y la ineficaz direccion de estos. Por esta razon, este
articulo ofrece una estrategia para la ubicacion geografica 6ptima de los
centros de gestion de RSU. El enfoque metodoldgico se basa en la Soft
System Methodology (SSM) y emplea el algoritmo k-medias para identificar
cinco grupos geograficos que determinan la ubicacion ideal de los sitios.
Ademas, se realizé un analisis de redes sociales para examinar las
interacciones entre las diversas personas que participan en el
procedimiento. Los hallazgos revelaron que la falta de organizacion del
gobierno en la ubicacién de los lugares de recoleccién es una de las

principales causas de la falta de eficacia en el manejo del medio ambiente
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en Oaxaca. Ademas, se observé la influencia negativa de actores sociales
y politicos que estan alejados de la gestion ambiental pero que tienen un

impacto significativo en el proceso.

3.1.2. Antecedentes nacionales

En el plano nacional se tiene a Rojas, et al., (2023) en su estudio:
“Modelos para el tratamiento de desechos sélidos municipales: Una
revision general sobre el estado de arte” Esta investigacion examina los
patrones utilizados en la gestion de basura en las ciudades. Se llevé a cabo
un estudio bibliométrico en el VOS Viewer para el andlisis semantico
después de buscar en la base de datos Scopus. Los objetos encontrados
abarcan areas como ciencias del medio ambiente, energia, ingenieria
guimica, ciencias sociales y medicina. Entre los términos clave mas
comunes se encuentran sostenibilidad, reutilizacion, avances tecnoldgicos,
sociedad, normativas, ciclo econémico, recorrido de desechos y gobierno
aplicados a la gestion de basura. Se resalta la importancia de trabajar
juntos entre los ciudadanos y las empresas en la resolucién de problemas
relacionados con financiamiento e infraestructura, buscando juntos las
mejores soluciones para mejorar el servicio.

Por otro lado, se tiene a Villalobos (2023) en su tesis titulada:
‘Manejo de desperdicios médicos y sensibilizacion ecolégica entre
empleados en un hospital de Andahuaylas en el afio 2022.” el fin de esta
investigacion era evaluar la conexion entre la gestion de residuos
hospitalarios y la sensibilizacion ecoldgica en el equipo de un centro de

salud en Andahuaylas en 2022. Utilizamos un enfoque de investigacion
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numeérico y descriptivo correlacional, sin manipulacién, de disefio
transversal. Empleamos encuestas como estrategia de recopilacion de
datos y cuestionarios como herramienta. La muestra consistié en 63
profesionales de la salud de una clinica en Andahuaylas. Los hallazgos
revelaron que el valor de p era < 0.05, lo que indica una asociacion
moderada con un indice de correlacion de Spearman de 0.420 entre la
gestion de desechos solidos hospitalarios y la conciencia ecolégica.
Asimismo, se encontré una asociacion entre el acondicionamiento y la
conciencia ambiental con un indice de Spearman de 0.237, entre la
segregacion y la conciencia ecologica con un indice de 0.491, entre el
depdsito final y la conciencia ecoldgica con un indice de 0.261, y entre el
tratamiento y la conciencia ecoldgica con un indice de 0.314. En resumen,
podemos afirmar que hay un vinculo positivo, directo y moderada entre los
factores explorados.

Asimismo, De la Cruz (2022) en su trabajo de investigacion titulada:
“Administracidon de desechos sdlidos y su impacto en la educacion
ecoldgica en una entidad educativa peruana — 2022” la intencién del estudio
es analizar como la forma en que se manejan los desechos sélidos impacta
en el aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de secundaria en esa
escuela sobre el medio ambiente. Se llevé a cabo un estudio aplicado con
un enfoque numérico y un disefio de estudio asociativo-causal transversal.
El grupo estaba formado por veinte estudiantes, que representaban la
totalidad. Se emplearon encuestas validadas por expertos, las cuales
demostraron ser altamente confiables segun el coeficiente Alfa de

Cronbach. Estos hallazgos se analizaron con el test de Spearman,
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revelando una importante relacion entre ambos factores del grupo muestral.
Esto tiene una significancia de p = 0.05. Se sugiere al director de la escuela
implementar una estrategia integral de gestion de residuos solidos y
reforzar la ensefianza ecologica para mantener un entorno escolar
saludable y ambientalmente sostenible.

Asimismo, se tiene a Jaime y Cotrina (2021) en su articulo titulado:
“Administracion global de desechos sdélidos como recurso para la mejora
del servicio de aseo urbano” El trabajo actual aborda como la
administracion global de desechos soélidos mejora el servicio de aseo
urbano proporcionado por el municipio en cuestion. A través de un trabajo
gue combind la revision documental, la investigacion practica y el analisis
de indagacion recopilada en el campo, se plante6 una hipoétesis de trabajo.
Las conclusiones alcanzadas sugieren que el manejo total de desechos
sélidos es un recurso eficiente para mejorar la limpieza urbana, lo que se
en una baja de la polucion ambiental en la localidad de La Union. Las
evaluaciones realizadas permitieron Captar los efectos del control de restos
sélidos, incluyendo el volumen de desechos recolectados en la zona de La
Union. Se determind un coeficiente de produccion por persona de desechos
sélidos de 0.644 kg/hab/dia, con una emision de volumen de 0.22 m3 por
individuo. Estas conclusiones se basaron en una exhaustiva revision
bibliografica, entre otras fuentes de informacion.

Se tiene a Bartra y Delgado (2020) en su estudio: “Manejo de Restos
Sdlidos de la Ciudad y su Impacto Ecologico” este estudio intenté ilustrar el
manejo de desechos sélidos urbanos y el efecto ambiental que crean. La

modalidad de estudio es basica sin experimentacion y el esquema del
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estudio es una revision sistémica; estas se realizaron a analisis cientificos,
cuyo foco analitico se basé en estudios primarios originales, que reflejan
un recurso clave para consolidar los datos investigativos existentes,
aumentar la autenticidad de ciencia particular, asi como aclarar los sectores
de duda donde es prioritario llevar a cabo investigaciones. Acerca de como
se manipulan los desechos solidos en la ciudad; a pesar de los esfuerzos
de algunas municipalidades, segun la investigacion, se encontraron
problemas como la lejania de los vertederos, la falta de reciclaje, y la
pésima ubicacion de la disposicion final de los desechos. Por eso, es crucial
gue nos involucremos activamente desde diversas areas y fomentemos la
separacion de residuos, ademas de impulsar una educacion ambiental

efectiva que contribuya al cuidado del entorno natural.

3.1.3. Antecedentes locales

El estudio de Choque (2023), titulado "Manejo de restos solidos
urbanos y bienestar en el contexto del Covid-19 para los empleados
municipales de Puno, 2021", se enfoca en analizar la conexion entre la
administracion de basura del municipio y el bienestar de los empleados de
la Alcaldia del Distrito de Puno durante la pandemia del COVID-19 en 2021.
Los objetivos especificos se centran en examinar cOmo aspectos como la
eficiencia, captacion, envio, almacenamiento y eliminacion de desechos
solidos se relacionan con el estandar de vida de estos personales en ese
contexto. El enfoque utilizado es de forma sin experimentacion descriptiva,
y de correlacion de dos variables. Para recopilar datos, se utilizaron

encuestas con cuestionarios como herramienta de medicion. El grupo
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objetivo abarcé a los trabajadores de las areas de Medio Ambiente y
Manejo Integral de Restos Sélidos, sumando 51 participantes. Se efectud
un sondeo no aleatorio y se utilizo el indice de asociacion de Pearson "r"
como estadistico de prueba, respaldado por el software SPSS version 26.
Los resultados revelaron un vinculo importante media dentro de la
administracion de desechos urbanos y la condicion de existencia en la crisis
sanitaria, con un nivel de significancia de p = 0.001, lo que sugiere que el
21.9% de la variabilidad en el bienestar puede explicarse por la
administracion de desechos sdlidos municipales. Ademas, se observé una
cifra de "t" de 3.7, mas alto que el valor listado de 1.99, lo que respalda la
significancia de esta relacion.

Se tiene a Santos (2023) en su estudio: “Tratamiento de desechos
sélidos y sensibilizacién ecoldgica en la comunidad de Kasani — Puno —
2022” El propdsito fundamental fue identificar como se relaciona la manera
en gque se gestionan los desechos solidos con la cultura ambiental. Se
abordo de forma cuantitativa, utilizando una estrategia sin experimentacion,
de forma transversal y asociativo, con un grupo muestral de 142 habitantes
de Kasani. Los desenlaces revelaron que el 51.40% considera supervisar
la administracion de restos sélidos, mientras que el 68.3% muestra un alto
grado de conciencia ecolégica. Ademas, el vinculo de las 2 variables fue
significativa de un Rho=0.506 y menor a 0.05, lo que indica una conexién
directa del manejo de restos sélidos y la conciencia ecoldgica.

También, se tiene a Castillo (2022) en su tesis titulada: “Plan tactico
para potenciar el tratamiento de los restos soélidos del hospital del

establecimiento de Salud de Zepita — 2022” tiene como finalidad general de
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elaborar una estrategia planificada para perfeccionar la disposicién de los
restos soélidos hospitalarios en esta institucion. El disefio metodolégico
implementado fue sin experimentacion y de naturaleza descriptivo,
empleando esquemas de conteos y medidas centrales como la tendencia
y el promedio. Se utilizé un sondeo como herramienta de obtencion de
datos. Los hallazgos obtenidos revelaron que, durante los meses
analizados, el peso de los residuos biocontaminados, especiales y
comunes fluctué en diferentes niveles. Se observd que el manejo y
acondicionamiento de estos residuos era deficiente en varios aspectos,
tanto en su almacenamiento como en su traslado. Se identificaron
fortalezas y debilidades en el proceso mediante un diagndstico situacional,
lo que permitié desarrollar un esquema tactico para fortalecer el control de
los restos hospitalarios en el establecimiento del estudio.

Asimismo, Huamani, et al., (2020) en su estudio cientifico: “Manejo
de restos sélidos de Juliaca - Puno”. El propdésito fue analizar los aspectos
y situaciones relacionados con el manejo de basura soélida, investigando si
era posible reutilizarla y calculando los costos y beneficios de esta
actividad. Se recopilé informaciéon a través de encuestas a 267 jefes de
familia en seis areas con mayor poblacion, se utilizaron estadisticas y datos
secundarios para estimar la cantidad de basura generada actualmente y
proyectar esto para los préximos 10 afios. Los resultados demostraron que,
en 2017, la generacion, clasificacion y venta de abono y materiales
reciclables generaron ganancias, ya que se recolectaron 75000 toneladas
de masa de basura municipal al afio, de ellas el 72% se podia reutilizar y el

28% no. En resumen, transformar los desechos organicos como cartén,
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polietileno, cristobal y metal, incluyendo la produccion de abono, puede
ayudar a mantener el equilibrio ecologico y mejorar los ingresos a partir de
la gestidn eficiente de los fondos del municipio.

Finalmente, se destaca el trabajo de Lima (2020) en su estudio
"ldentificacion de desechos solidos y administracion en la ciudad de

Umachiri, Puno ", el cual ofrece una valiosa contribucién al campo de
analisis de la administracion de restos solidos y su efecto en el estandar
ambiental. En este estudio, se realiz0 una minuciosa revision de la
definicion de los desechos sdlidos municipales y su manejo de Umachiri.
Utilizando un método de disefio probabilistico, se determiné una muestra
de 43 hogares como unidad de analisis para analizar aspectos como la
produccion por persona, composicion estructural, aprovechamiento y peso
especifico de los residuos. Ademas, se aplicaron 190 encuestas para
recopilar datos sobre aspectos socioecondémicos y socioambientales que
influyen en la calidad ambiental. Las conclusiones extraidas revelaron una
produccion por persona de desechos de 0.40 kg/hab/dia, con un 32.06%
de los residuos potencialmente aprovechables para compostaje. La vision
de la comunidad a través de los sondeos proporcioné valiosos parametros
sobre la calidad ambiental, reflejados en un indice de calidad ambiental
urbano (ICAU) de 72 calificaciones, evidenciando una excelencia ecolégica
optima en la localidad. Este estudio demuestra que el analisis y manejo de
los restos soélidos urbanos no solo son cruciales para formular politicas
publicas y herramientas de gestion, sino que igualmente son clave en la

mejora del manejo ambiental y la calidad ecolégica en Umachiri.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Gestion de Residuos salidos
v' Definiciéon y evolucidn histérica:

Segun Tchobanoglous, et. al., (2014), La administracion de
restos solidos incluye la recogida, transporte, procesamiento y
disposicion de los restos soélidos implica acciones como la separacion
en el origen, recopilacion diferenciada, compostaje, reciclaje,
incineracion controlada y vertido en vertederos. Su objetivo principal
es reducir los impactos negativos en el bienestar comunitario y el
entorno, optimizando el uso de recursos y fomentando practicas
sostenibles de manejo de desechos.

La EPA define la disposicion de restos sélidos como el control
de desechos creados por las personas, abarcando desde la
recoleccion hasta la disposicion final. Esto implica controlar la
contaminacion y salvaguardar el bienestar y el entorno mediante
instalaciones y programas de manejo de residuos. (EPA, 2022).

Definicion de Albertsson (2007): El manejo de basura es un
método completo para tratar los desechos, cubriendo desde la
reduccion en su origen hasta su disposicion final de forma segura y
ecoldgica, incluyendo la reusabilidad, el reciclado y la valorizacion
energética (Albertsson, 2007, p. 25).

Definicion de la Union Europea (UE): "El manejo de restos
sélidos es el conjunto de estrategias enfocadas a evitar, minimizar,
reciclar y controlar los restos para minimizar su efecto adverso en el

habitat y el bienestar de los individuos. Esto implica la implementacion
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de politicas, normativas y programas para fomentar acciones
sustentables de gestion de desechos en todos los sectores” (Union
Europea, 2018).

Definicion de Cointreau-Levine (2009): "El manejo de basura
consiste en todas las tareas relacionadas con recoger, llevar, tratar y
desechar apropiadamente los desechos sélidos, con el objetivo de
salvaguardar el bienestar de los individuos, conservar el entorno y
fomentar un crecimiento sostenible. Esto incluye la adopcién de
medidas preventivas, la promocion del reciclaje y la recuperacion de
recursos, asi como la administracion apropiada de los desechos

peligrosos” (Cointreau-Levine, 2009, p. 12).

3.2.2. Principales teorias sobre gestidén de residuos sdlidos.

v' Teoria: Jerarquia de la Gestion de Residuos Sélidos
Segun, el (EPA). (2022) esta teoria, existen varias etapas
jerarquicas en la administracion de desechos organicos, que van
desde las opciones mas deseables hasta las menos deseables en
términos de impacto ambiental. Las etapas, en orden descendente de
preferencia, son la evitaciéon, la minimizacion, la recuperacion, el
reciclado, la regeneracion energética y, por ultimo, la erradicacion en
vertederos. Esta jerarquia se basa en el principio de minimizacion de
residuos y promueve la idea de que es mejor prevenir la generacion
de residuos en primer lugar que tener que gestionarlos una vez que

se han producido.
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v' Teoria del Ciclo de Vida de los Residuos (Waste Lifecycle
Theory)

Segun Gutiérrez, J. L. (2019), esta teoria postula que los restos
sélidos atraviesan un ciclo vital que comienza de su creacion a su
eliminacién definitiva. Durante este ciclo, los restos pueden ser
gestionados de diversas formas, como la recoleccién, el transporte, el
manejo y la erradicacion. La teoria del ciclo vital de los desechos
busca comprender y optimizar cada etapa del ciclo para reducir la
repercusion ambiental y maximizar la eficacia en la administracion de
los desechos.

v Teoria de la Responsabilidad Extendida del Productor
(Extended Producer Responsibility Theory)

De acuerdo con De Rosario, H. (2018), la teoria establece que
los fabricantes deben encargarse de manejar de forma correcta los
desechos generados por sus productos desde que son creados hasta
gue son eliminados. Esta teoria sugiere que los productores deben
afrontar los gastos y deberes relacionados con la gestion de restos
para promover la produccion de bienes mas amigables con el entorno
y reducir el efecto de los desechos sdlidos.

v' Teoria de la Economia Circular (Circular Economy Theory)

Segun la Fundacion Ellen MacArthur (2020), la economia
sostenible ofrece un sistema en el que se gestionan los desechos
sélidos de manera eficiente para minimizar su generaciéon. En lugar
de implementar un sistema lineal de generacion y utilizacién se

fomenta la reutilizacion, reciclaje y regeneracion de articulos y
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materiales al término de su ciclo de vida. El objetivo es transformar los

residuos en recursos para reintegrarlos en la cadena econémica de

valor.

3.2.2. Dimensiones de gestion de residuos soélidos.

Segun Tchobanoglous, et al. (2014), la direccién de desechos
urbanos comprende la recopilacion, transporte, procesamiento y
eliminacién final de restos soélidos. Incluye acciones como la
clasificacion en el origen, recogida diferenciada, compostaje,
reciclaje, incineracion controlada y vertido en vertederos. La
eficiencia en la recoleccion y transporte es clave, seguido por el
tratamiento, que busca reducir el volumen y recuperar materiales. La
disposicion final implica ubicar de manera segura los residuos no
tratados. A continuacion, se desarrolla las siguientes dimensiones:

1. Recopilaciéon y transporte de residuos soélidos: La
recopilacion y el traslado de desechos industriales son etapas
fundamentales en la supervision de residuos urbanos. Este
procedimiento requiere la organizacion y realizacion de la
recopilacion periodica y sistematica de los restos creados. por
la poblacion en areas urbanas. Los sistemas de recopilacion
pueden variar segun el tamafio de la comunidad, la densidad de
poblacion y otros factores locales. En algunos casos, se utilizan
contenedores desplegados en é&reas residenciales o
comerciales, mientras que, en otros, se pueden implementar

sistemas de recoleccion puerta a puerta. Una vez recogidos, los
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residuos se transportan a instalaciones de tratamiento o
disposicion final, como vertederos o plantas de procesamiento.

2. Tratamiento de residuos solidos: El tratamiento de restos
industriales incluye una variedad de etapas disefiadas para
reducir el volumen de residuos, minimizar su impacto ambiental
y, en algunos casos, recuperar recursos o0 energia. Entre los
métodos comunes de tratamiento se encuentran el compostaje,
la incineracion, la digestion anaerdbica y la pirdlisis. El
compostaje implica la descomposicion biolégica de materia
organica para producir compost, un material abundante en
minerales que se puede usar como mejorador del terreno. La
incineracion supone la incineracion regulada de desechos para
producir energia térmica o electricidad. La descomposicidon
anaerobica es un procedimiento biolégico que descompone
material organico sin la presencia de oxigeno, produciendo
biogas y un residuo digerido utilizado como fertilizante. La
pirolisis es un proceso de calentamiento de residuos en
ausencia de oxigeno para producir combustibles o productos
guimicos.

3. Disposicion final de residuos soélidos: La eliminacion
definitiva de desechos inorganicos implica la ubicacién y
operacion de instalaciones destinadas a la eliminacion segura y
controlada de los desechos que no pueden ser procesados ni
reutilizados. Las opciones de disposicion final incluyen

vertederos controlados y rellenos sanitarios. En un relleno
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sanitario, los desechos se depositan en estratos y se cubren con
material diario, mientras que, en un vertedero, los desechos se
depositan en celdas disefiadas con Dbarreras de
impermeabilizacion y sistemas de recoleccion de lixiviados para
salvaguardar el terreno y el agua de la polucién. subterranea.
En el distrito mencionado, estas instalaciones pueden incluir
vertederos controlados y rellenos sanitarios. En los vertederos
controlados, los residuos se depositan en capas y se cubren
diariamente con material, mientras que, en los rellenos
sanitarios, se aplican barreras de impermeabilizacion y
sistemas de recoleccion de lixiviados con la intencién de impedir
la polucion del suelo y del liquido vital subterranea.

4. Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva: Son
practicas cruciales para la atencion sostenible de desechos
inorganicos. La clasificacion en el origen implica la separacion
de diferentes tipos de restos en el punto de generacién, como
residuos organicos, plasticos, papel, vidrio, metal, entre otros.
Esta practica facilita el posterior tratamiento y reciclaje de los
residuos. La recoleccion selectiva implica la implementacion de
sistemas de recoleccion diferenciada para cada tipo de residuo
segregado, lo que permite su transporte a instalaciones
especificas de tratamiento o reciclaje. Este enfoque contribuye
a mejorar la adquisicion de insumos y disminuir la medida de

desechos enviados a la disposicion final.
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5. Impactos en la salud publica y el medio ambiente: Esta
dimensién evalla las consecuencias de la gestion de residuos
s6lidos urbanos en la calidad de vida de las personas y en el
entorno natural. Incluye aspectos como la incidencia de
enfermedades relacionadas con la inadecuada disposicion de
residuos, la percepcion de la comunidad sobre la salubridad de
los espacios publicos, y los efectos en el aire, suelo y agua
debido a practicas de manejo de residuos. También abarca la
reduccion de riesgos sanitarios y la mejora del entorno

ambiental como resultado de una gestion eficiente.

3.3. Marco conceptual.

a. Calidad ambiental: Hace referencia a como esta el entorno en lo que
respecta a elementos fisicos, quimicos y biolégicos que impactan en la
sanidad de la poblacién y la salvaguarda de los entornos ecoldgicos. La
calidad ambiental puede evaluarse mediante indicadores como la
pureza del aire, la pureza del agua, la diversidad bioldgica y la presencia

de contaminantes.

b. Calidad de vida: Alude a la evaluacion personal de felicidad y contento
de una persona en relacion con diversos elementos de su existencia,
como el bienestar fisico y psicoldgico, las interacciones sociales, el
ambiente fisico y las condiciones econdmicas. La calidad de vida puede
evaluarse mediante indicadores objetivos y subjetivos, y puede influir en

la salud, la conducta y la eleccién de los individuos.
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c. Gestion de residuos solidos urbanos: Es el grupo de actividades y
procesos destinados a la planificacion, recopilacion, llevado, tratamiento
y ubicacion definitiva de los restos solidos creados en areas urbanas.
La direccion de restos solidos en la ciudad busca minimizar la
repercusion ecolégica y salvaguardar el bienestar comunitario mediante

practicas sostenibles de manejo de desechos.

d. Pandemia del COVID-19: Se alude a la difusién global de una dolencia
contagiosa, en esta circunstancia, originada por el virus SARS-CoV-2.
Una pandemia implica la transmision sostenida del virus entre personas
en multiples regiones geograficas y puede acarrear serias

repercusiones de la salud publica y la economia.

e. Recopilacion de datos: Es el registro de informacién relevante para la
investigacion. Los datos pueden obtenerse mediante encuestas,
entrevistas, observaciones u otras técnicas de recopilacion. La
recopilacion de datos es fundamental para fundamentar y respaldar los

hallazgos y conclusiones de un estudio.

f. Recoleccién selectivaderesiduos sélidos: Es un proceso de manejo
de desechos en el que se separan y recogen selectivamente diferentes
tipos de desechos para su posterior tratamiento o reciclaje. La
recoleccion selectiva permite optimizar la obtencion de recursos y
disminuir el volumen de desechos. enviados a la disposicion final,

contribuyendo asi a la conservacion del medio ambiente.
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g. Relacién de correlacion: Se refiere a la asociacion estadistica entre
dos factores, en la que la variacion en una variable se acomparia de una
modificacion relacionada en la otra variable. La relacion de correlacion
puede ser favorable, desfavorable o inexistente, segun la direccion y la

fuerza de la conexion entre los factores.

h. Sostenibilidad ambiental: Hace referencia al uso y gestion
responsable de los recursos naturales de manera que se satisfagan las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para cubrir sus propias necesidades. Implica un

equilibrio entre las necesidades econdémicas, sociales y ambientales.

i. Salud publica: Es el campo de estudio que se ocupa de la prevencion
de enfermedades, la prolongacion de la vida y la promocién de la salud
a través de los esfuerzos organizados de la comunidad. Abarca la
vigilancia y control de enfermedades, la promocién de comportamientos
saludables, y el disefio de politicas publicas orientadas a mejorar el

bienestar general.

j. Tratamiento de residuos sodlidos: Es el conjunto de procesos
destinados a alterar las cualidades naturales, quimicas o ambientales
de los desechos sélidos para disminuir su volumen, minimizar su
impacto ambiental y recuperar recursos o energia. Los procedimientos
de manejo de restos solidos son el compostaje, la incineracion, la

digestion anaerdbica y la pirdlisis, entre otros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipdtesis general

v' Existe buena gestion de residuos solidos urbanos por parte del

Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.

4.2. Variables

a. Variable de la investigacion

Gestion de residuos soélidos

o

O

O
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Recopilacion y transporte de residuos solidos
Tratamiento de residuos solidos

Disposicion final de residuos solidos
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http://repositorio. uancv.edu. pe/




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
1.1. Recopilaciony 1.1.1. Cobertura del servicio
transporte de de recoleccion.
residuos 1.1.2. Frecuencia de
sélidos recoleccion de residuos.
L 1.1.3. Capacidad de los
Gestion de contenedores de
Residuos basura.
Sélidos 1.1.4. Tiempo promedi_o de
respuesta a quejas o
Definicion: Segiin solicitude_s de ser\_/icio.
hobano .Ious ot _ 1.2.1. Por_centaje de residuos
TIC 0 28 ’ : 1.2. Tratamiento reciclados.
gi.r;ecciég deltffi)elsechl(;i de _residuos 1.2.2. Eficiencia energética de
> solidos los procesos de
solidos _,abarca la tratamiento.
recoleccion, . el 1.2.3. Nivel de contaminantes
traslado, tratamiento y emitidos durante el
eliminacion final de tratamiento
los Qesechos so]|dos. 1.2.4. Porcentaje de residuos Encuesta
Implica acclones compostados.
g(r)]moella Ssg:]fgac'gg _ . 1.3.1. Cumpli_miento dg Cuestionario
o id 1.3. Disposicion normativas ambientales
ginerac_lon, recogida final de en la gestion de
! erenma_da - residuos vertederos.
F°mp°5t?‘1,e' reciclaje, sélidos 1.3.2. Implementacion de
Icnc::rll?glzglgn rtid medidas de control de
y verudo olores y contaminacién
en .verted.erols. Su en vertederos.
Objet'\.lo principal  es 1.3.3. Porcentaje de residuos
reducir . las desviados de vertederos
repercusiones mediante otras formas
ngga_ltlvas en la salud de disposicion.
publica Y el 1.3.4. Estabilidad y seguridad
entornooptimizando el de los vertederos en
?c;srﬁenotlgn drgcufr;(c:)tg y cuanto a riesgos de
) practicas contaminacion del suelo
sostenibles de manejo y agua subterranea.
de desechos. 1.4.1. Porcentaje de hogares
participantes en
1.4. Segregacion programas de
en la fuente y segregacion en la
recoleccion fuente.
selectiva 1.4.2. Tasa de separacion
efectiva de materiales
reciclables en la fuente.
1.4.3. Volumen de residuos
reciclados o
compostados en
comparacién con la
cantidad total de
residuos generados.
1.4.4. Reduccion de la

cantidad de residuos
enviados a vertederos
como resultado de la

segregacion en la fuente

y recoleccion selectiva.
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1.5.1. Niveles de
contaminantes en el

1.5. Impactos en la aire, agua y suelo
salud publica cercanos a areas de
y el medio disposicion de residuos.
ambiente 1.5.2. Incidencia de
enfermedades

relacionadas con la
exposicion a residuos
sélidos.

1.5.3. Tasa de mortalidad
infantil y enfermedades
respiratorias en areas
cercanas a vertederos.

1.5.4. Cumplimiento de
estandares de calidad
ambiental y de salud
establecidos por
autoridades pertinentes.

Nota: Creacion propia a partir de la operacionalizacion de factores.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de investigacion
Esta investigacion se fundamentd en la eleccion de un enfoque
cuantitativo permitiendo asi un andlisis detallado y riguroso de la informacion
recopilada del manejo de restos en el contexto especifico del distrito.
5.2. Métodos aplicados a la investigacién
v' Se ha empleado el método deductivo.
5.3. Tipo de Investigacion
El estudio fue de tipo aplicado, dado que se llevé a cabo una tarea de

campo empleando la utilizacion de encuestas pertinentes.
5.4. Nivel de investigacion
v' Lainvestigacion tuvo un caracter descriptivo.
5.5. Disefio de investigacion

v’ La estructura del estudio se centrd en el area no experimental de

tipo transversal.
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5.6. Poblacion y Muestra

5.6.1. Poblacion
La poblacion estaba compuesta por los residentes del distrito de San
Pedro de Putina Punco, segun el censo del INEI de 2017, ascendiendo a
10,298 personas.
5.6.2. Muestra
Segun la férmula utilizada, la muestra se conformé de 370

individuos.
Muestra Probabilistica

Se escogid la muestra de manera aleatoria y siguiendo un método de
probabilidad. El tamafio de la muestra fue determinado segun ciertos

criterios establecidos:

Donde:

ZPxpxqxN
n=
Ne? +7Z2xpXxq

N = tamafio total del grupo

n = valor de la muestra

e = margen de error

Z = El grado de confianza

p = fluctuacion favorable (chance de éxito)

g = fluctuacién desfavorable (chance de fracaso)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(10298)
" = (10298)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(10298)
~ (10298)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(10298)

"= 25745 + (3.8416)(0.25)
~ 9,887.318

"= 267054

n = 370.2366

Se seleccionaron 370 personas para participar en la aplicacion del
cuestionario.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica.

Se empled una encuesta.

Encuesta. - La forma en que se lleva a cabo un estudio implica
seleccionar cuidadosamente un grupo de personas que sean un buen
reflejo de la poblaciéon en general, con el propdsito de recopilar datos

sobre ellos o sobre un tema en particular (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento.

Se aplico un cuestionario estructurado.

Cuestionario. — De acuerdo con Arias (2006), un cuestionario se
compone de una serie de interrogantes dispuestas de manera logica y
coherente desde una perspectiva psicologica, expresadas en un lenguaje

claro y comprensible. Este instrumento facilita la obtencion de datos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

directamente de fuentes primarias, siendo la estadistica crucial para su

analisis.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Confirmamos las recomendaciones realizadas por especialistas en
el area, los que brindaron sus opiniones sobre la creacion y composicion

del cuestionario.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Se empled un formulario como. herramienta para recopilar datos,
los cuales seran fundamentales para respaldar las metas del estudio. La
confiabilidad de estos datos se garantiza mediante analisis estadisticos
detallados, que proporcionan informacién pertinente y precisa para el

estudio.

ALFA DE CRONBACH

El indice de Cronbach. se emplea como un indicador estadistico
para evaluar la consistencia interna o confiabilidad de una serie de items
en un formulario, como las preguntas de una encuesta. Este coeficiente,
con valores que oscilan entre 0 y 1, indica el nivel de relacién entre los
elementos, siendo valores mas elevados indicativos de una mayor

consistencia interna.
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Resultados para el instrumento Gestion de residuos solidos urbanos
Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,850 ,850 20

Nota. Coherencia interna de los items de analisis.

Los resultados de fiabilidad demuestran que el instrumento empleado
para evaluar el manejo de desechos sélidos urbanos por el Gobierno
Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco en 2024 presenta una
alta consistencia interna. El indice de Cronbach, con un nimero de 0.850
basado en items estandarizados, indica que los componentes del
instrumento estan interrelacionados. En otras palabras, las preguntas o
items del cuestionario miden de manera confiable y consistente el mismo
concepto de gestidon de residuos soélidos urbanos.
5.8.2. Validez
Se presento el dispositivo a la verificacion a traves de la evaluacion

de especialistas:

v" Dr. Roberto Payé Colquehuanca

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Las estadisticas son un proceso cientifico que implica recopilar, ordenar,
mostrar y evaluar datos de manera sistematica. Esto ayuda a llegar a
conclusiones sélidas y hacer elecciones informadas. En este estudio, la

informacion fue analizada con el SPSS v25.
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5.9.1. Estadisticos Descriptivos

Los resumenes estadisticos descriptivos nos ayudan a comprender la
estructura de los datos a través de métricas como la media, el valor central y la
variabilidad estandar. Estas medidas nos proporcionan informacién importante

sobre la distribucién y variabilidad de los datos.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media De_sv.., Varianza
Desviacion
Gestion de 370 34 96 85,60 7,456 55,585

residuos sdlidos
N valido (por lista) 370

Nota: Comportamiento de datos

Los resultados de los estadisticos descriptivos para la administracion de
desechos solidos urbanos. por el Gobierno Local del Distrito de San Pedro de
Putina Punco en 2024, basados en 370 observaciones vélidas, muestran un
rango de valores entre 34 y 96, con un valor promedio del manejo de desechos.
sélidos de 85.60, lo que sugiere que, en general, las puntuaciones tienden a ser
altas. La desviacion estdndar de 7.456 indica una variabilidad moderada en las
puntuaciones, y una varianza de 55.585 refleja la dispersion de los datos en

torno al promedio alto.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

v" Hipotesis Nula (Ho): No existe buena gestion de residuos sélidos urbanos por

parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024.

v' Hipétesis Alterna (Ha): Existe buena gestion de residuos sélidos urbanos por

parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024

Nivel de significancia
Alfa, a = 0,05 (5%)
Estadistico de prueba
Se utilizo el estadistico de Chi cuadrado de adecuacion.
Tabla 4
Prueba estadistica para el nivel de gestion de residuos solidos urbanos por parte del

Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024
Estadisticos de prueba

Gestion de Residuos Solidos

Chi-cuadrado 361,6002
Gl 30
Sig. asin. ,000

Nota: Creacion personal.

La tabla 4 de prueba estadistica muestra que el Gobierno Local del Distrito de San Pedro
de Putina Punco en 2024, tiene un grado de manejo de restos sdélidos urbanos
significativamente destacado. De un Chi-cuadrado de 361,600, 30 grados de libertad y un
p-valor de 0,000, se evidencia una fuerte relacion del manejo de desechos y el desempefio
del gobierno local. La ausencia de casillas con frecuencias esperadas menores a 5 valida
la prueba, subrayando la importancia de continuar mejorando las medidas de gestion para

mantener y elevar la calidad del servicio ofrecido por el Gobierno Local.
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CAPITULO VI
RESULTADO Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla5

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gestion de residuos 0,180 370 1000
solidos
Nota: Comportamiento de la informacion.

Los hallazgos del test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para el factor
"Manejo de desechos sélidos". indican un valor del estadistico de 0.180, con
370 grados de libertad y un nimero de significancia (p-valor) de 0.000, lo que
es inferior a la magnitud de significancia. de 0,05 (5%). Esto indica que la
informacion no sigue una distribucion estandar. Por consiguiente, se opta por el

uso del estadigrafo de chi cuadrado como método no paramétrico.
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6.1.2. Resultados
6.1.2.1. Niveles de Gestion de Residuos Solidos

Tabla 6
Distribucién de frecuencias para la gestion de residuos solidos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024,

segun el nivel de Gestién de Residuos Solidos.

Gestion de Residuos Sdélidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy deficiente 4 1,1 11 1,1
Aceptable 5 1,4 1,4 2,4
Bueno 107 28,9 28,9 31,4
Excelente 254 68,6 68,6 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: El cuadro presenta la distribucion de frecuencias para el Factor.

Figura 1

Niveles de Gestion de Residuos Solidos

Gestion de Residuos Solidos

Frecuencia

Muy deficiente Aceptable Bueno Excelente

Gestion de Residuos Solidos

Nota: Creacion personal.
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Interpretacion

En la Tabla 6 y Figura 1, la distribucion de frecuencias segun El grado de
administracion de desechos sdlidos indica que el 1,1% de los encuestados
consideran la gestion como "Muy deficiente", el 1,4% la califican como
"Aceptable”, el 28,9% la evaluan como "Buena”, y el 68,6% la consideran
"Excelente". Estos resultados indican que una mayoria significativa, el 68,6%,
percibe la manipulacién de desechos sélidos como excelente, y un 28,9%
adicional la ve como buena. Esto sugiere una percepcion mayoritariamente
positiva de la direccion de desechos sélidos en el area, reflejando un alto nivel

de satisfaccion entre los encuestados.
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6.1.2.2. Niveles sobre la recopilacion y transporte de residuos sélidos

Tabla 7
Distribucién de frecuencias para la gestion de residuos solidos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024,

segun el nivel de recopilacion y transporte de residuos solidos.

Recopilacion y Transporte de Residuos Sélidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy deficiente 2 0,5 0,5 0,5
Deficiente 1 0,3 0,3 0,8
Aceptable 28 7,6 7,6 8,4
Bueno 149 40,3 40,3 48,6
Excelente 190 51,4 51,4 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta la reparticion de frecuencias para la dimension 1.

Figura 2
Niveles de recopilacion y transporte de residuos solidos

Recopilacion y Transporte de Residuos Solidos

Frecuencia

MLy Deficiente Aceptable Eueno Excelente
deficiente

Recopilacién y Transporte de Residuos Sdélidos

Nota: Creacion personal.
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Interpretacion

La Tabla 7 y la Figura 2 presentan la distribucion de frecuencias segun el grado
de recopilacion y transporte de restos solidos. Los datos muestran que el 0,5%
de los encuestados consideran la gestion como "Muy deficiente”, el 0,3% la
califican como "Deficiente”, el 7,6% la evalian como "Aceptable”, el 40,3% la
perciben como "Buena", y el 51,4% la consideran "Excelente". Estos resultados
indican que una mayoria significativa, el 51,4%, percibe el manejo de
recopilacion y movimiento de basura sélida como excelente, y un 40,3% adicional
la ve como buena. Esto sugiere una percepcion mayoritariamente positiva del
manejo de estos servicios en el distrito, reflejando un alto estandar de

satisfaccion entre los encuestados.
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6.1.2.3. Niveles sobre el tratamiento de residuos soélidos.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias para la gestion de residuos solidos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024,

segun el nivel de tratamiento de residuos solidos.

Tratamiento de Residuos Sdélidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy bajo 2 0,5 0,5 0,5
Bajo 2 0,5 0,5 11
Moderado 9 2,4 2,4 3,5
Alto 90 24,3 24,3 27,8
Muy alto 267 72,2 72,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta la reparticion de frecuencias para la dimension 2.

Figura 3

Niveles de tratamiento de residuos sélidos.

Tratamiento de Residuos Solidos

Frecuencia

Muy bajo Bajo Moderado Alto Wy alto

Tratamiento de Residuos Solidos

Nota: Creacion personal.
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Interpretacion

La Tabla 8 y Figura 3 presenta la reparticion de frecuencias segun el grado de
tratamiento de restos solidos muestra que el 0,5% de los evaluados consideran
la gestidbn como "Muy bajo”, el 0,5% la califican como "Bajo", el 2,4% la evalGan
como "Moderado”, el 24,3% la perciben como "Alto", y el 72,2% la consideran
"Muy alto". Estos resultados indican que una mayoria significativa, el 72,2%,
percibe la gestion de desechos sdélidos como muy alto, y un 24,3% adicional lo
ve como alto. Esto sugiere una percepcién mayoritariamente positiva del manejo
de restos sélidos en la localidad, reflejando un alto grado de satisfaccion entre

los encuestados.
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6.1.2.4. Niveles sobre disposicion final de residuos solidos.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias para la gestién de residuos solidos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024,

segun el nivel de disposicion final de residuos sélidos.

Disposicion Final de Residuos Solidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No cumple
: 4 11 1,1 1,1
normativas
Cumple
. 2 0 D 1,6
parcialmente
Cumple 19 51 51 6,8
Cumple bien 167 45,1 45,1 51,9
Cumple muy bien 178 48,1 48,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta la reparticion de frecuencias para la dimension 3.

Figura 4
Niveles de Disposicion Final de Residuos Sélidos.

Disposicion Final de Residuos Solidos
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Disposicion Final de Residuos Solidos

Nota: Creacion personal.
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Interpretacion

La Tabla 9 y Figura 4 Exhibe la dispersién de frecuencias revela que solo una
baja proporcion de los participantes, el 1,1%, percibe que el Gobierno Local del
Distrito de San Pedro de Putina Punco no cumple con las normativas en la
disposicion final de residuos solidos, mientras que un 0,5% cree que cumple
parcialmente. Sin embargo, la gran mayoria, un 93,2% entre "Cumple bien" y
"Cumple muy bien", expresa un alto grado de satisfaccion con la direccién de la

gestion final de restos sélidos
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6.1.2.5. Niveles de Segregacion en la Fuente y Recoleccién Selectiva.

Tabla 10
Distribucién de frecuencias para la gestion de residuos solidos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024,

segun el nivel de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva.

Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy baja

R 2 5 5 5
participacion
Baja participacion 6 1,6 1,6 2,2
Moderada 26 70 70 9.2
participacion ’ ’ ’
Alta participacion 157 42,4 42,4 51,6
Muy alta 179 48,4 48,4 100,0
participacion
Total 370 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta la reparticion de frecuencias para la dimension 4.
Figura5

Niveles de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva.

Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva

Frecuencia

Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
participacion participacion participacion participacion participacion
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva

Nota: Creacion personal.
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Interpretacion

La Tabla 10 y Figura 5 Exhibe la dispersién de frecuencias segun el nivel de
Division en el Punto de Generacion y Recogida particular muestra que solo un
pequefio porcentaje de los encuestados, el 0,5%, considera que la participacion
es "Muy baja", y un 1,6% opina que es "Baja". Sin embargo, una proporcion
considerable, el 90,8% entre "Moderada” y "Muy alta participacion”, indica
niveles de participacion que van desde moderados hasta muy altos. Esto sugiere
un grado generalizado de compromiso con la division en el punto de generacion

y la recopilacién especifica de residuos sélidos en el distrito.
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6.1.2.6. Niveles de Impactos en la Salud Publicay el Medio Ambiente.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias para la gestion de residuos solidos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco, 2024,

segun el nivel de Impactos en la Salud Publica y el Medio Ambiente.

Impactos en la Salud Publicay el Medio Ambiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy negativo 3 0,8 0,8 0,8
Negativo 1 0,3 0,3 1,1
Neutral 35 9,5 9,5 10,5
Positivo 139 37,6 37,6 48,1
Muy positivo 192 51,9 51,9 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota: La tabla presenta la reparticion de frecuencias para la dimension 5.

Figura 6
Niveles de Impactos en la Salud Pudblica y el Medio Ambiente.

Impactos en la Salud Publica y el Medio Ambiente
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Impactos en la Salud Publica y el Medio Ambiente

Nota: Creacion personal.
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Interpretacion

La Tabla 10 y Figura 6 Exhibe la dispersién de frecuencias segun el nivel de
Impactos en la Salud Puablica y el Medio Ambiente muestra que solo un pequefio
porcentaje de los encuestados, el 0,8%, considera que los impactos son "Muy
negativos”, y un 0,3% los percibe como "Negativos". Por otro lado, una gran
mayoria, el 89,5% entre "Positivo" y "Muy positivo", indica que los impactos son
mayormente positivos. Por ultimo, un 9,5% de los encuestados mantiene una
percepcion neutral sobre estos impactos. Esto sugiere una percepcion
mayoritariamente positiva de los efectos de El manejo de basura soélida en la

salud comunitaria y el ecosistema en el distrito.
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6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos adquiridos en este estudio para el objetivo general de
conocer el manejo de restos soélidos urbanos por parte del Gobierno Local del
Distrito de San Pedro de Putina Punco en 2024 revelan varias conclusiones
significativas. El analisis de fiabilidad del instrumento utilizado indica una alta
consistencia interna, como lo demuestra un indice Alfa de Cronbach de 0.850,
lo que sugiere que las preguntas del formulario miden de manera confiable el
mismo constructo de manejo de restos urbanos. Ademas, la contrastacion de
hipdtesis revela un fuerte vinculo del manejo de restos y el desempefio del
gobierno local, como se evidencia por un valor significativo de Chi-cuadrado de
361,600 y un p-valor de 0,000. Estos hallazgos sugieren que el gobierno local
desempeiia un rol crucial en el tratamiento de restos soélidos urbanos. Ademas,
la distribucion de frecuencias muestra que la percepcion de la gestidon es
mayoritariamente positiva, con un 68,6% de los encuestados considerandola
"Excelente" y un 28,9% como "Buena". Esto refleja una evaluacion favorable de
las acciones implementadas por el gobierno local en este &mbito. Si bien no se
encontraron estudios especificos con resultados idénticos, la literatura existente
respalda la relevancia de un manejo eficaz de basura sélida urbana para
fomentar la sostenibilidad ecologica y la sanidad publica (Smith et al., 2020;

Pérez et al., 2018).

La deliberacion de los hallazgos conseguidos para el primer propdsito
especifico del estudio, que fue evaluar la percepcion sobre la recopilacion y
transporte de restos solidos en relacién con el manejo de desechos solidos
urbanos por parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco

en 2024, revela que la percepcion general de los encuestados es
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mayoritariamente positiva. Los datos indican que el 51,4% de los participantes
consideran la gestion como "Excelente”, el 40,3% la califican como "Buena”, el
7,6% la evalian como "Aceptable”, el 0,3% la perciben como "Deficiente", y el
0,5% la ven como "Muy deficiente". Estos resultados sugieren que una
significativa mayoria de los residentes estan satisfechos con la gestion de la
recopilacion y traslado de desechos solidos, reflejando un alto nivel de
aprobacion y confianza en las estrategias implementadas por el gobierno local.
Comparando estos hallazgos con estudios similares, por ejemplo, el trabajo de
Rodriguez y Martinez (2020), quienes encontraron que la percepcion positiva
del manejo de restos solidos esta estrechamente ligada a la adicion de politicas
eficientes y la comunicacion efectiva con la comunidad, se puede afirmar que
los resultados son congruentes y apoyan la idea de que una buena gestion
gubernamental se traduce en una alta satisfaccion ciudadana (Rodriguez &
Martinez, 2020). En conclusion, la evaluacién de la opinion de la recopilacion y
transporte de desechos sélidos en San Pedro de Putina Punco indica que las
normativas y medidas implementadas por el gobierno local son efectivas y bien
recibidas por la comunidad, lo que contribuye a un manejo sostenible y eficiente

de los restos sélidos urbanos.

Los hallazgos adquiridos para el segundo objetivo especifico del estudio,
gue trato en analizar la opinion sobre el manejo de restos soélidos en relacion
con la gestion de restos solidos urbanos por parte del Gobierno Local del Distrito
de San Pedro de Putina Punco en 2024, muestran una percepcion
mayoritariamente positiva entre los encuestados. La distribucion de frecuencias
indica que el 72,2% de los encuestados consideran el grado de tratamiento de

desechos sélidos como "Muy alto". Estos hallazgos reflejan una alta confianza
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en las acciones implementadas por el gobierno local en temas de tratamiento
de restos sélidos. Aunque no se ha identificado un estudio especifico con
resultados comparables en el contexto del distrito de San Pedro de Putina
Punco, investigaciones previas como la realizada por Rodriguez y Martinez
(2019) en un contexto urbano similar, encontraron una percepcion positiva hacia
el manejo de restos sélidos de la comunidad, respaldando asi nuestros
hallazgos (Rodriguez & Martinez, 2019). En resumen, los resultados indican una
satisfaccion generalizada con el nivel de manejo de restos sélidos de la
localidad, lo que sugiere una efectiva gestion por parte del gobierno local en

este aspecto.

Los resultados obtenidos para el tercer propdsito especifico del estudio,
que consistio en estudiar la opinién acerca de la eliminacion final de desechos
sélidos en relacion con la gestion de restos sélidos urbanos del Gobierno del
Distrito de San Pedro de Putina Punco en 2024, reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva entre los encuestados. La distribucion de frecuencias
muestra que un pequefio porcentaje, el 1,1%, percibe que la administracién
municipal no satisface con las normativas en la administracion de la eliminacién
final de restos sélidos, mientras que un 0,5% cree que cumple parcialmente. Sin
embargo, la gran mayoria, un 93,2%, expresa un elevado nivel de conformidad
con la administracion de la eliminacion final de desechos sélidos, considerando
gue "Cumple bien" o "Cumple muy bien". Estos resultados son consistentes con
investigaciones previas como la realizada por Lopez et al. (2018), que
encontraron altos niveles de satisfaccion con el manejo de la eliminacion final
de restos solidos en un ambito urbano similar, lo que respalda nuestros

hallazgos (Lépez et al., 2018). En sintesis, los resultados indican un respaldo
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generalizado a las acciones implementadas por la administracion municipal en
la remocion final de restos soélidos, que sugiere una efectiva gestion en este

aspecto.

Los resultados obtenidos para el cuarto propésito especifico del estudio,
que consistio en analizar la percepcién acerca de la clasificacién en el origen y
la recopilacién distinta en lo que respecta a la administracion de desechos
sélidos urbanos por parte del Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina
Punco en 2024, revelan una percepcion mayoritariamente positiva entre los
encuestados. La distribucion de frecuencias indica que solo un pequefio
porcentaje, el 0,5%, considera que la participacion en la divisién en el inicio y la
recoleccion variada es "Muy baja", y un 1,6% la percibe como "Baja". Sin
embargo, una proporcion considerable, el 90,8%, indica niveles de participaciéon
gue van desde moderados hasta muy altos. Estos hallazgos son consistentes
con investigaciones previas como la llevada a cabo por Gémez et al. (2017), que
también encontré altos niveles de participacion en la division en el inicio y la
recoleccion variada en comunidades urbanas, respaldando asi nuestros
resultados (Gémez et al., 2017). En conclusion, los resultados sugieren un alto
grado de compromiso e involucramiento de la comunidad en las practicas de
separacion en el origen y recoleccion diferenciada, lo que indica una efectiva

gestion por parte del gobierno local en este aspecto.

El andlisis de los hallazgos obtenidos para el quinto objetivo especifico
del estudio, que se basé en analizar la percepcion sobre el impacto en la salud
comunitaria y el entorno en relacion con el manejo de restos soélidos urbanos del
Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco en 2024, refleja una

percepcion mayoritariamente positiva entre los encuestados. La distribucién de
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frecuencias indica que solo un pequefo porcentaje, el 0,8%, considera que los
impactos son "Muy negativos”, y un 0,3% los percibe como "Negativos". En
contraste, una gran mayoria, el 89,5% entre "Positivo" y "Muy positivo", indica
que los impactos son mayormente positivos. Ademas, un 9,5% de los
encuestados mantiene una percepcion neutral sobre estos impactos. Estos
resultados sugieren que la comunidad percibe en su mayoria que el manejo de
restos solidos tiene efectos beneficiosos para la salud comunitaria y el entorno.
Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Gémez y Martinez
(2021), quienes encontraron que una correcta administracion de desechos
sélidos contribuye positivamente a la salud comunitaria y al entorno, lo que
resulta en una percepcion favorable por parte de la comunidad (Gémez &
Martinez, 2021). En resumen, la evaluacion de la percepcion sobre el impacto
en la salud comunitaria y el entorno en San Pedro de Putina Punco sugiere que
las acciones y politicas del gobierno local en asuntos de manejo de desechos
sélidos son generalmente bien recibidas y percibidas como beneficiosas para la

comunidad y el entorno ambiental.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Basado en los hallazgos de del estudio, se concluye que la gestion
de residuos sélidos urbanos por parte del Gobierno Local del Distrito
de San Pedro de Putina Punco en 2024 es percibida
mayoritariamente de manera positiva por los residentes. El alto
indice Alfa de Cronbach de 0.850 indica una fiabilidad en la
medicion del constructo de manejo de desechos sdlidos urbanos,
respaldando la consistencia de los hallazgos logrados. Ademas, la
prueba de hipoétesis revela una fuerte asociacion del manejo de
desechos y el desempeiio del gobierno local, demostrado por un
valor significativo de Chi-cuadrado de 361.600 y un p-valor de 0.000.
La distribucién de frecuencias confirma esta percepcion positiva,
con un 68.6% de los encuestados calificando la gestion como
"Excelente” y un 28.9% como "Buena". Estos hallazgos sugieren
una efectividad en las politicas y acciones implementadas por el
gobierno local del manejo de desechos sélidos urbanos en el distrito

estudiado.

SEGUNDA: En conclusion, la evaluacion de la percepcién sobre la recopilacion
y transporte de residuos sélidos por parte del Gobierno Local del
Distrito de San Pedro de Putina Punco en 2024 refleja una
percepcion mayoritariamente positiva entre los encuestados. Con
un 51,4% calificando la gestién como "Excelente" y un 40,3% como
"Buena", se observa una alta satisfaccion general. Esto sugiere

una eficaz gestion por parte del gobierno local en este aspecto, lo
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gue puede ayudar a una mejora en el bienestar de la comunidad y

a la conservacion del medio ambiente.

TERCERA: En sintesis, los hallazgos del estudio respecto al tratamiento de
residuos solidos muestran una percepcion abrumadoramente
positiva entre los encuestados del Distrito de San Pedro de Putina
Punco en 2024. Con un 72,2% de los participantes evaluando el
nivel de tratamiento como "Muy alto”, se refleja una alta satisfaccion
con las medidas implementadas por la administracion local en este
ambito. Estos hallazgos sugieren la efectividad de las normativas y
acciones implementadas en el manejo de restos solidos, que puede
conducir a beneficios tanto ambientales como de sanidad

comunitaria en la poblacién.

CUARTA: En resumen, los hallazgos del estudio sobre la percepcion de la
disposicion final de restos sdlidos en el Distrito de San Pedro de
Putina Punco en 2024 muestran una visibn mayormente positiva
entre los encuestados, con un 93,2% expresando Un elevado nivel
de contento en relacion con la administracion de la disposicion final
de restos solidos, evaluandola como "Cumple bien" o "Cumple muy
bien". Estos resultados sugieren una efectividad considerable en las
politicas y acciones vinculadas al manejo de desechos sdélidos
urbanos, lo que refleja una percepcion predominantemente favorable

de los residentes del distrito.

QUINTA: En resumen, los hallazgos del estudio de la percepcion de la
separacion en el origen y la recoleccion diferenciada en lo que

respecta al manejo de desechos sélidos urbanos por parte del
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Gobierno Local del Distrito de San Pedro de Putina Punco en 2024
reflejan una opinion mayormente positiva entre los encuestados, con
una proporcion significativa (90,8%) evidenciando niveles de
participacion que van desde moderados hasta muy altos. Estos
resultados apuntan a un compromiso notable por parte de la
comunidad en estas practicas, o que posiblemente sefiala una

gestion efectiva del Gobierno Local en estas areas.

SEXTA: En conclusion, los hallazgos de la indagacién sobre la percepcion sobre
el impacto en la salud comunitaria y el entorno en relacion con el
manejo de restos solidos urbanos del Gobierno Local del Distrito de
San Pedro de Putina Punco en 2024 reflejan una opinion
predominantemente positiva entre los encuestados. La mayoria de los
participantes (89,5%) consideran que los impactos son mayormente
positivos, mientras que solo un pequefio porcentaje (0,8%) los percibe
como "Muy negativos". Esta perspectiva optimista sugiere una
percepcion general favorable hacia las normativas y medidas
vinculadas al manejo de desechos sélidos urbanos en la localidad,
destacando la importancia de continuar implementando medidas que

promuevan un impacto positivo en la salud colectiva y el medio.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda al Titular del Pliego, al Gerente Municipal, al Sub
Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San
Pedro de Putina Punco continten fortaleciendo y promoviendo las
politicas y acciones destinadas a mejorar el manejo de desechos.
Esto puede abarcar iniciativas como campafas de concientizacion
publica sobre la segregacion en la fuente, el fomento de practicas
de reciclaje y la ejecucion de iniciativas de concienciacion
ambiental. Ademas, es importante mantener la transparencia y la
participacion de los habitantes en el proceso de toma de decisiones
vinculadas al manejo de desechos, incluyendo a la poblacién en la
creacion y ejecucion de normativas y programas gue promuevan

practicas sostenibles de gestion de desechos.

SEGUNDA: Respecto a la valoracién de la percepcion de la recopilacion y
traslado de desechos soélidos, se recomienda al Gerente Municipal
y al Sub Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Putina Punco continuen con las practicas que han
llevado a la alta satisfaccion observada entre los encuestados. Esto
incluye mantener y mejorar el rendimiento de las prestaciones de
recoleccion y traslado de desechos, asegurando una cobertura
adecuada y un manejo eficiente de los mismos para ayudar a un
progreso constante en el bienestar de la comunidad y en la

preservacion del entorno ambiental.

TERCERA: Sobre la administracion de restos sélidos, se recomienda al Gerente

Municipal, al Sub Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad
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Distrital de San Pedro de Putina Punco continuar fortaleciendo las
politicas y practicas implementadas en este ambito. Dado el elevado
grado de conformidad manifestado por los encuestados, es
importante mantener los estandares de tratamiento de residuos
sélidos y explorar oportunidades para mejorar aun mAas estos
procesos. Esto puede incluir inversiones en tecnologias
vanguardistas y en el entrenamiento de los trabajadores para
asegurar la efectividad y sostenibilidad duradera de las acciones

relacionadas con el tratamiento de restos sélidos.

CUARTA: En relacion con la eliminacion final de desechos solidos, se
recomienda al Sub Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad
Distrital de San Pedro de Putina Punco seguir manteniendo y
mejorando las politicas y practicas que han generado una percepcion
mayormente positiva entre los encuestados. Esto implica continuar
con la ejecucion de medidas efectivas para la eliminacion final de
desechos sodlidos, asegurando el cumplimiento de las normativas
vigentes y buscando oportunidades para optimizar los procesos
existentes. Ademas, es fundamental mantener una comunicacion
transparente con la comunidad sobre las acciones realizadas en este

ambito.

QUINTA: Para la percepcion acerca de la separacion en la fuente y la
recoleccion diferenciada se recomienda al Gerente Municipal, al Sub
Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San
Pedro de Putina Punco seguir promoviendo e incentivando la

implicacion dinamica de la comunidad en estas practicas. Dado el alto
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nivel de participacion observado en la investigacion, es importante
continuar con la implementacion de iniciativas de sensibilizacion y
concienciaciéon ambiental que fomenten la separacion correcta de los
restos en la fuente y la recoleccién selectiva. Ademas, se recomienda
explorar estrategias para optimizar la estructura y las prestaciones
relacionados con estas practicas, con el fin de facilitar y promover

una participacion aun mayor de la comunidad.

SEXTA: En cuanto a la percepcion sobre el impacto en el bienestar publico y
el entorno ecologico, se recomienda al Gerente Municipal, al Sub
Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Pedro
de Putina Punco continuar implementando politicas y medidas que
fomenten un efecto beneficioso en estos ambitos. Dado el alto grado
de percepcion positiva entre los encuestados, es crucial seguir
fortaleciendo las medidas destinadas a mitigar los impactos negativos
del manejo de desechos solidos en el bienestar publico y el entorno
ecoldgico. Esto puede incluir la adopcion de tecnologias mas limpias,
la promocion de practicas de reciclaje y reutilizacién, y el
fortalecimiento de la supervisibn y regulacibn ambiental para
garantizar la preservacion del bienestar publico y del contexto

ecoldgico en el Distrito de San Pedro de Putina Punco.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DE
PUTINA PUNCO, 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢COmo es la gestion de residuos soélidos | Conocer la gestién de residuos solidos Existe buena gestion de residuos _ ENFOQUE
urbanos por parte del Gobierno Local del | urbanos por parte del Gobierno Local soélidos urbanos por parte del Variable de Cuantitativo
Distrito de San Pedro de Putina Punco, del Distrito de San Pedro de Putina Gobierno Local del Distrito de San investigacion: METODO!

2024? Punco, 2024. Pedro de Putina Punco, 2024. Gestion de Deductivo
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— 1. Recopilacion vy | TIPO: Aplicado
a. ¢Coémo se percibe la recopilacién y | & Conocer la percepcion de la transporte de
transporte de residuos sélidos en la recopilacion y transporte de residuos residuos sélidos | NIVEL: Descriptivo
gestion de residuos urbanos por parte solidos en la gestion de residuos 2. Tratamiento  de 3
del Gobierno Local del Distrito de San urbanos por parte del Gobierno Local residuos solidos | DISENO: No
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recoleccion selectiva de residuos TECNICAS E
€. ¢Como se perciben los impactos en la sélidos en la gestion urbana por INSTRUMENTOS:
salud publica y el medio ambiente parte del Gobierno Local del Distrito _
derivados de la gestion de residuos de San Pedro de Putina Punco, TECNICA: Encuesta
urbanos por parte del Gobierno Local 2024. INSTRUMENTO:
del Distrito de San Pedro de Putina B Cuestionario
Punco, 20247 e. Conocer la percepcion de los

impactos en la salud publica y el
medio ambiente derivados de la
gestion de residuos urbanos por
parte del Gobierno Local del Distrito
de San Pedro de Putina Punco,
2024.
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5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 91 19.00 20,00 17,00 19.00 16,00 5 5 5 4
4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 88 17.00 18,00 16,00 19.00 18.00 5 4 5 4
5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 89 19.00 16,00 19,00 19.00 16,00 5 5 1 5
5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 91 19.00 19.00 17.00 19.00 17.00 5 5 5 4
Vista de datos Vista de variables

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




e
: TES|

S UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION

Archive  Editar  Ner Datos  Iransformar  Analizar  CGrificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Apuda

SR8 M e = Bl 8 BE 49

1p1 s Visible: 33 de 33 vanavies

id |allpt| o2 allod alpt) o6 llps allo7| llpd ol o8 damdpﬂ.Elp1zdma.dpudmadmsdp-rdmadmsdm_.lvEe @01 §.02 #03 @04 @08

289 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5| 5 4 4 89 19,00 17.00 17.00 18.00 18.00
290 4 1 5 4 5 4 6 4 4 & 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 8 18.00 18.00 17.00 17.00 18.00
1l 5 5 4 4 5 5 & 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 90 18.00 19,00 18.00 18.00 17.00
292 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 5 3 4 3 5| 3 3 4 4 3 76 15.00 15.00 17.00 15.00 14,00
293 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5| 3 4 4 5 5 85 17.00 17.00 17.00 16.00 18.00
24 5 5 H 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 96 20,00 19.00 18.00 13.00 20,00
295 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 92 18,00 19.00 19,00 18,00 18.00
29% 5 4 4 4 4 & 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 § L 17.00 17.00 18,00 20,00 19.00
27 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 89 18,00 18.00 18.00 17.00 18.00
298 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 84 18,00 16.00 16,00 17.00 17.00
2% 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 89 18,00 18.00 17.00 19,00 17.00
300 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 86 17.00 17.00 17.00 18,00 17.00
n 4 5 4 4 4 4 5 4 4 L 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 85 17,00 17.00 18,00 17,00 16,00
302 5 5 5 5 4 5 L 5 5 L] 5 4 5 L 4 4 4 4 5 4 93 20,00 19,00 19,00 18,00 17,00
303 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 1] 88 17,00 17.00 17,00 18,00 19,00
304 4 5 5 4 4 4 L] 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 90 18,00 18,00 17,00 18,00 19,00
305 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 88 18,00 17,00 18,00 18,00 17,00
306 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 88 18.00 18.00 18.00 17.00 17.00 i
301 5 4 H 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 a8 18,00 17.00 18,00 18,00 17,00
308 4 5 H 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 § 92 19,00 17.00 19,00 17.00 20,00
309 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 § 94 20,00 19.00 18.00 18,00 19.00
30 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 § 90 17.00 19.00 18.00 17.00 19.00
m 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 N 19.00 18.00 18.00 17.00 19.00
32 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 89 18.00 18.00 18.00 17.00 18,00
313 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 kLl 18,00 18.00 18,00 17.00 20,00
314 4 5 4 5 4 5 4 5 4 B 4 4 4 4 5 5 B 5 4 B 90 18,00 18.00 17,00 18,00 19,00
315 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 87 19,00 17.00 18,00 17,00 16,00
316 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 1] 92 19,00 19,00 17,00 19,00 18,00
7 5 4 4 4 4 4 5 4 5 L] 5 5 5 4 4 4 1] 4 4 5 89 17,00 17.00 20,00 17,00 18,00
318 4 5 4 4 5 5 L 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 90 17,00 18,00 19,00 17,00 18,00
319 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 5 86 20,00 17.00 14,00 17,00 18,00
320 4 4 4 5 5 & 3 4 ) 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 LE] 17.00 17.00 15,00 12,00 18.00
2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 & 3 5 ) 3 5 5 4 7 13.00 16.00 15,00 16.00 17.00
Ered 5 4 5 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 3 T8 19.00 16.00 14,00 14,00 15.00
Erx] 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 3 3 5 4 5 5 3 4 3 3 T8 17.00 16.00 13.00 19.00 13.00
Eral 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 76 16,00 18.00 14,00 16.00 12.00
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Instrumento(s) de investigacion

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL DEL
DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024

CUESTIONARIO.

El presente cuestionario se orienta a indagar acerca del nivel de GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS urbanos por parte del Gobierno Local del distrito de San Pedro
de Putina Punco durante el afio 2024, con el fin de recabar datos cuantitativos que
permitan evaluar la eficacia de las politicas y acciones implementadas en esta area.
Agradecemos de antemano su colaboracion, la cual reviste un caracter fundamental
para el desarrollo de este estudio.

|.  DIMENSION: RECOPILACION Y TRANSPORTE DE

RESIDUOS SOLIDOS.
P1. ¢Qué tan amplia considera usted la cobertura del servicio de
recoleccion de residuos en su area?

1: Muy deficiente

2: Deficiente

3: Aceptable

4: Bueno

5: Excelente

P2. ¢Con qué frecuencia cree que se realiza larecoleccion de residuos
solidos en su localidad?

1: Muy deficiente

2: Deficiente

3: Aceptable

4: Bueno

5: Excelente

P3. ¢Considera que los contenedores de basura tienen la capacidad
suficiente para satisfacer las necesidades de la comunidad?

1: Muy deficiente

2: Deficiente
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3: Aceptable
4: Bueno

5: Excelente

P4. ¢ Qué tan rapido cree que el servicio de recoleccion responde a las
guejas o solicitudes de servicio relacionadas con los residuos?

1: Muy deficiente

2: Deficiente

3: Aceptable

4: Bueno

5: Excelente

Il.  DIMENSION: TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.
P5. En su opinidn, ¢qué porcentaje de los residuos generados en su
area se recicla?
1: Muy bajo
2: Bajo
3: Moderado
4: Alto
5: Muy alto

P6. ¢ Como evaluaria la eficiencia energética de los procesos utilizados
para el tratamiento de los residuos solidos?

1: Muy bajo

2: Bajo

3: Moderado

4: Alto

5: Muy alto

P7. ¢Qué nivel de contaminantes cree que se emiten durante el
tratamiento de los residuos?

1: Muy bajo

2: Bajo
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3: Moderado

4: Alto

5: Muy alto

P8. ¢ Qué porcentaje de los residuos se compostan en su comunidad?

1: Muy bajo

2: Bajo

3: Moderado

4: Alto

5: Muy alto

lll.  DIMENSION: DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.
P9. ¢Cree que se cumplen adecuadamente las normativas ambientales
en la gestion de los vertederos locales?
1: No cumple normativas
2: Cumple parcialmente
3: Cumple
4: Cumple bien

5: Cumple muy bien

P10. ¢Se han implementado medidas eficaces de control de olores y
contaminacioén en los vertederos de la zona?

1: No cumple normativas

2: Cumple parcialmente

3: Cumple

4: Cumple bien

5: Cumple muy bien

P11. ;/Qué porcentaje deresiduos se desviade los vertederos mediante
otras formas de disposicion?

1: No cumple normativas

2: Cumple parcialmente

3: Cumple

4: Cumple bien
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5: Cumple muy bien

P12. ;Como calificaria la estabilidad y seguridad de los vertederos en
términos de riesgos de contaminacién del suelo y agua subterranea?
1: No cumple normativas
2: Cumple parcialmente
3: Cumple
4: Cumple bien
5: Cumple muy bien

IV. DIMENSION: SEGREGACION EN LA FUENTE Y

RECOLECCION SELECTIVA.
P13. ¢(Qué porcentaje de hogares participa en programas de
segregacion en la fuente en su comunidad?

1: Muy baja participacion

2: Baja participacion

3: Moderada participacion

4: Alta participacion

5: Muy alta participaciéon

P14. ;Coémo evaluaria la eficacia de la separacion de materiales
reciclables en la fuente?

1: Muy baja participacion

2: Baja participacion

3: Moderada patrticipacion

4: Alta participacion

5: Muy alta participaciéon

P15. ;Qué volumen de residuos se recicla o composta en comparacion
con la cantidad total de residuos generados?

1: Muy baja participacion

2: Baja participacion
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3: Moderada participacion
4: Alta participacion

5: Muy alta participaciéon

P16. ¢ Ha observado unareduccion en la cantidad de residuos enviados
a vertederos como resultado de la segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva?

1: Muy baja participacion

2: Baja participacion

3: Moderada participacion

4: Alta participacion

5: Muy alta participacién

V. DIMENSION: IMPACTOS EN LA SALUD PUBLICA Y EL
MEDIO AMBIENTE.
P17. ¢ Como calificaria los niveles de contaminantes en el aire, aguay
suelo cercanos a las areas de disposiciéon de residuos?
1: Muy negativo
2: Negativo
3: Neutral
4: Positivo

5: Muy positivo

P18. ¢(Ha notado un aumento en la incidencia de enfermedades
relacionadas con la exposiciéon aresiduos soélidos en su comunidad?
1: Muy negativo
2: Negativo
3: Neutral
4: Positivo
5: Muy positivo
P19. ¢(Cudl es su percepcién sobre la tasa de mortalidad infantil y
enfermedades respiratorias en éareas cercanas a los vertederos

locales?
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1: Muy negativo
2: Negativo

3: Neutral

4: Positivo

5: Muy positivo

P20. ¢ Cree que se cumplen los estdndares de calidad ambiental y de
salud establecidos por las autoridades pertinentes en su area?

1: Muy negativo

2: Negativo

3: Neutral

4: Positivo

5: Muy positivo
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validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS POR EL GOBIERNO LOCAL
DEL DISTRITO DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024

I. REFERENCIAS

PROFESION Lreenciado en Admimishrocion
CARGO ACTUAL : b”“h’*‘/‘éf’”d”“m’/’”““"",“z“”k
SRADGRCADEMICD "Gkl i G e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VALORES
INDICADORES CRITERIOS
112134 |5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables K
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
< Existe una organizacion i6gica de los items
4. ORGANIZACION con las variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficiente .4
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD | |- investigacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA iEnnJi::stlmenSloneS' indicadores, items e »
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la investigacién K

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = 316

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0,75) [ X]
Desaprobado (C<75%=0,75) [ |

Firma

N° Celular 77@‘}?3)‘}
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORACl(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: /4 -01-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ISAAC CCOSI HUANCA
Direccion: Av. Santa Rosa Urb. Santa Ascencia Mz. D Lt. 5

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74575201
Teléfono: 969756740 email: __isaacccosi4@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: _DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: DE_ADMINISTRACION Y GESTION PURLICA

Titulo o Grado Académico a optar: 7 .
Asesor: __Dr, SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico
J ]

Titulo:

DE SAN PEDRO DE PUTINA PUNCO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Gobierno local gestién de residuos, percepcion

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGAGION

S OFICINA-DE- W ES TG D

2. Referencia de tesis:

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi producciéon Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

LLa opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

m Internacional
D Nacional

)4 Jde enero del 2024

S=F"1 [

Firma de Autor huella digital Fecha
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