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Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N¢ 2025-CU-11238, presentado por el sefor (@)
VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la

Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE
FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, la misma que
pertenece a la linea de investigacion, CIENCIA DE LOS ORDENADORES, para optar el titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

- Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucion 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de la UANCV N® 23738y
modificatoria N2 24661, y el estatuto de la UANCYV, el Decanoy Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
. 1er miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
= la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTiCULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, del informe final de la investigacion (tesis)
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para optar el titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle: '

- FECHA :martes, 30 de diciembrede 2025
- HORA :10:30:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas'y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presente Rlesol ion.

D ANDINA
: VELASQUEZ”

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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—RESOLUCIONDECANAL N® 103-2025-D-FIS-UANCYV

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-CU-13436, presentado por el (a) Bachiller
VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, quien solicita CAMBIO DE MIEMBROS DE LA TERNA DE JURADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION, asignado con RESOLUCION N2 033-2025-D/FIS-UANCV de fecha BORRADOR
DE TESIS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, ha presentado su
borrador de tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM
PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, Director de la Unidad de Investigacién de la FIS ha tomado conocimiento que
los miembros del jurados y el (la) asesor (ra), de tesis no tienen vinculo laboral en la Facultad de Ingenieria
de Sistemas y existiendo la Resolucién N° 033-2025-D/FIS-UANCV de fecha BORRADOR DE TESIS, se
aprobd el borrador de Tesis titulado DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, con la
siguiente terna de jurados y asesor:

e Presidente : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
e ler Mimbro : Dr. ARNALDO YANA TORRES

e 2do Miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

e Asesor : Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Estando, con la opinién favorable del presidente de la comisién de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 3022, Ley de Creacién de lJa UANCV 23738 y
modificaciones, Resolucién de Institucionalizacién 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto Modificado 2020
de la UANCV aprobado con Resolucién N2 0018-2020-UANCV-AU-R.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el CAMBIO DE JURADOS DEL BORRADOR DE
TESIS, de (1) (1a) Bachiller: VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, del tema titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS
EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO considerandos a partir de la fecha los siguientes Jurados y
Asesor de Tesis:

e Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

e Tler Mimbro - Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
e 2do Miembro : MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MAMANI

e  Asesor - Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. -

La comisién de Grados y Titulos y Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién. A7

AR ANDINA
%‘Es VELASQUEZ"

Registrese, Comuniquese y Archivese.

G
Arch2025 (G e VA

Ineresado N 56/ Dr. Jun Carlos Herrera Mirando
ICHM/ X DECANO

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

; v RE§0LUCI()N DECANAL N© 031-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 15 de septiembre de 2025

VISTOS; el Expediente N2 2025-CU-8007, presentado por el (a) Bachiller
VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, quien solicita CAMBIO DE MIEMBROS DE LA TERNA DE JURADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION, asignado con RESOLUCION N2 238-2024-D/FIS-UANCV de fecha 04 de
diciembre de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, ha presentado su
borrador de tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM
PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, Director de la Unidad de Investigacion de la FIS ha tomado conocimiento que
los miembros del jurados y el (la) asesor (ra), de tesis no tienen vinculo laboral en la Facultad de Ingenieria
de Sistemas y existiendo la Resolucién N2 238-2024-D/FIS-UANCV de fecha 04 de diciembre de 2024, se

- aprobé el borrador de Tesis titulado DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, con la
siguiente terna de jurados y asesor:

e Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e Jler Mimbro 3 Dr. PAUL MAMANI TISNADO

e 2do Miembro 3 Dr. RICHARD CONDORI MAMANI

e Asesor 3 Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Estando, con la opini6n favorable del presidente de la comisién de Gradosy Titulos
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 3022, Ley de Creacién de la UANCV 23738 y
modificaciones, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto Modificado 2020
de la UANCV aprobado con Resolucion N2 0018-2020-UANCV-AU-R.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el CAMBIO DE JURADOS DEL BORRADOR DE
TESIS, de (I] (la) Bachiller: VILLANUEVA CONDORI JOSE LUIS, del tema titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS
EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO considerandos a partir de la fecha los siguientes Jurados y

S8 i
: Asesor de Tesis:

e Presidente : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
e ler Mimbro : Dr. ARNALDO YANA TORRES

e 2do Miembro - Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

e Asesor : Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. -

La comisién de Grados y Titulos y Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
'UNIVERSIDAD ANDINA
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RESOLUCION N¢ 238-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS; el Expediente NU 2024-CU-15733,  presentado por el (la) Bachiller:

VILLANAUEVA CONDORI, JOSE LUIS quien solicita  CAMBIO DEL PRIMER ML MBRO DE JURADO Y
ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UNA APL ICACION WEB USANDO LA

METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA .GRUI’O
VILLASUR PUNO, aprobado con RESOLUCION N° 168-2024-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 26

de agosto del 2024.

CONSIDERANDO:
Que, ¢l (la) Bachiller VILLANAUEVA CONDORI, JOSE LUIS, ha presentado su

Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERQO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Tflulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Lucas Coaquira Cano
e 2do. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz
Asesor de ‘Tesis 5 Dr. Paul Mamani Tisnado

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando ¢n la opinion favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Tiulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creaciéon de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR El. CAMBIO DEI. PRIMER MIEMBRO DE

JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: VILLANAUEVA
CONDORI, JOSE LUIS, del tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA

METODOLOGiA SCRUM PARA FOR’I'ALH(ZI‘II{ LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO
VILLASUR PUNO, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS,
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Micmbro : Dr. Paul Mamani Tisnado
e 2do. Miecmbro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de ‘Tesis ; Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Repistrese, Comuniquese y Archivese.
UNIYER:

3 M.Sc. JuanYarlds Hetrera Miranda
Arch 2024 DECA
1M/ 4
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Juliaca, 26 de agosto del 2024

VISTOS; el Expediente N© 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Bc: rador
de Tesis de fecha y la RESOLUCION N° 664-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil de Tesis de fecha 03
de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: VILLANUEVA CONDORI, JOSE LUIS con el tema
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para optar el Tftulo

Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller VILLANUEVA CONDORI, JOSE LUIS, ha presentado su

Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA
SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sisiémas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler.Miembro § Dr. Lucas Coaquira Cano
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis g Dr. Paul Mamani Tisnado

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Tftulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el

(la) Bachiller: VILLANUEVA CONDORI, lOSl} LUIS, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS
EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de
Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa
presentacion de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV, la misma que conduciré a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO

DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facu! d de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Reglstrese, Comuniquese y Archfvese.

RS{DIL] ANDINA
ACkHES VELASQUEZ®

Zadcgrlicnem Miranda
DECANO
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e -2023-D-FIS- Vv
Juliaca, 03 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-09623, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 17 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: VILLANUEVA CONDORI, JOSE LUIS con el tema titulado:
DESARROLLO DE UN APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA
GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller VILLANUEVA CONDORI, JOSE LUIS, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA

FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Lucas Coaquira Cano
2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
Asesor de Tesis ’ Dr. Paul Mamani Tisnado

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA
GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, procediendo con el levantamiento de
Acta y firma de Aprobacién correspondiente.

Estando en la‘opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE: ' e A
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la) ‘
Bachiller: VILLANUEVA CONDORI, JOSE LUIS, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN APLICACION
WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA ,‘
EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de |
Tesis segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV. I

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisi6n de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas-y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comunfquese y Archivese.

Ce.
Arch 2023
JCHM/
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RESUMEN

La integracion de una herramienta virtual para la gestién de ventas dentro
de una organizacién puede significativamente mejorar el proceso y, por
consiguiente, aumentar los ingresos econdmicos. Por esta razon, el objetivo de
esta investigacion se centra en el desarrollo de una aplicacion web dirigida a
potenciar las ventas de Grupo VillaSur SAC, ubicada en la ciudad de Puno. Se
emplea un enfoque metodoldgico cientifico, utilizando un disefio descriptivo que
aborda las variables de estudio en un contexto no experimental pero
problematico. Se llevan a cabo encuestas con todo el personal de la empresa
para garantizar la veracidad de los resultados obtenidos durante el periodo 2023.
Para el desarrollo de la aplicacion web, se adopta la metodologia Scrum, la cual
optimiza la planificacion y ejecucion del software en colaboraciéon con los
usuarios. En conclusion, se evidencia que esta aplicacion efectivamente
fortalece y aumenta las ventas de la empresa, mejorando significativamente el

proceso y generando una satisfaccion total por parte de los usuarios.

Palabras claves: Gestion de ventas, metodologia Scrum, Aplicacion

Web.
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ABSTRACT

The integration of a virtual tool for sales management within an
organization can significantly improve the process and, consequently, increase
economic revenue. For this reason, the objective of this research focuses on the
development of a web application aimed at boosting the sales of Grupo VillaSur
SAC, located in the city of Puno. A scientific methodological approach is used,
using a descriptive design that addresses the study variables in a non-
experimental but problematic context. Surveys are carried out with all company
personnel to guarantee the veracity of the results obtained during the 2023
period. For the development of the web application, the Scrum methodology is
adopted, which optimizes the planning and execution of the software in
collaboration. with users. In conclusion, it is evident that this application
effectively strengthens and increases the company's sales, significantly

improving the process and generating total satisfaction on the part of users.

Keywords: Sales management, Scrum methodology, Web Application.
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INTRODUCCION

“Desarrollo de una Aplicacion Web usando la Metodologia Scrum para
Fortalecer la Gestion de Ventas en la Empresa Grupo VillaSur SAC — Puno”, asi
lleva como el presente trabajo de investigacion para mejorar las ventas en la
empresa, permitiendo que no se realice este proceso en forma manual, ya que
esto conlleva a ocupar mucho tiempo al procesar las ventas y peor aun cuando
se requiere reportes de ventas o inventarios, es por eso el desarrollo de esta

aplicacion web.

En el contexto del sector tecnologico, la gestion de ventas basada en
datos desempefia un papel crucial para saber de nuevas oportunidades del
mercado y sobre todo en la personalizacion de la propuesta de valor, lo que
permite establecer relaciones duraderas con los clientes dentro de un entorno de
competencias creciente. Esto se da por un mercado cada vez mas centrado en
el cliente, una gestién de ventas eficaz es esencial para construir relaciones
duraderas y sélidas, lo que a su vez se traduce por un incremente de la fidelidad

y la rentabilidad.

Es por eso, que, exploraremos los fundamentos clave de la gestion de
ventas, desde el disefio de estrategias efectivas hasta la implementaciéon de
tacticas que impulsen las conversiones. Abordaremos la importancia de
comprender las necesidades del cliente, la creacion de equipos de ventas solidos
y la aplicacion de tecnologias innovadoras para optimizar el proceso de ventas

en la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno.

A lo largo de este analisis, descubriremos como la gestion de ventas

desarrollado en una aplicacion web se convierte en un motor fundamental para
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el desarrollo sostenible de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno,
permitiendo adaptarse a las cambiantes demandas del mercado y alcanzar el

éxito empresarial.

Utilizando un método cientifico y un disefio no experimental, esta tesis
describe el uso de la tecnologia a nivel descriptivo. La tesis tiene capitulos
cuatro, distribuidos como siguiente: el primer capitulo describe la realidad del
problema, presenta bases tedricas, limites y diferencias, abarcar espacio,
tiempo, cuantificacion y hipétesis generales y especificas. El segundo capitulo
analiza contextos nacionales e internacionales, proporcionando un marco
conceptual para estudiar temas en diferentes métodos y entornos. Este capitulo
proporciona referencias tedricas para respaldar las teorias discutidas e introduce
conceptos clave que afiaden complejidad al trabajo. El tercer capitulo detalla el
uso de métodos de investigacion con el apoyo del autor, incluida la metodologia,
la seleccién de poblacion y muestra, los métodos de recopilacién de datos, las
Notas de datos y el universo de investigacion. Se menciona la metodologia
Scrum para desarrollar aplicaciones online. El cuarto capitulo contrasta y prueba
hipotesis en un estudio funcional que evalta el uso e implementacion de una
aplicacion web, presentando resultados previos y posteriores a la
implementacion. Finalmente se presentan las estadisticas utilizadas y su
correcta interpretacion, seguido de las conclusiones y recomendaciones del

trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problemética

Uno de los problemas mas algidos que tienen la empresa Grupo VillaSur
SAC, empresa por la cual su labor se centra basicamente a la importacion,
compra y venta de maquinaria para el agro, la pesca y construccion, en la
actualidad tiene la necesidad de contar con un sistema para procesar sus
actividades cotidianas de manera Optima, por lo que desarrollar un sistema de
gestion de ventas, fortalecera sus ventas propiamente dicho, automatizandola
de manera muy productiva y que esta le incremente sus ganancias econémicas.
Si bien es cierto que ahora todo esto se maneja en hojas de célculo, existe
bastantes problemas al momento de generar por ejemplo los reportes a tiempo
real, por lo que es una tarea que demanda mucho tiempo dentro de sus
actividades habituales ya que las hojas de Excel simplemente no estan
desarrolladas con macros, y son muy simple. Esto y otros ocasiona que el

empleado se dedique horas y horas en realizar esta tarea.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema principal

¢Como el desarrollo de una aplicacion web utilizando la metodologia
Scrum contribuira a optimizar la gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur

SAC en Puno?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢De qué manera el uso de la metodologia Scrum en el desarrollo de la
aplicacion web mejorara la eficiencia en los procesos de ventas de Grupo
VillaSur SAC - Puno?

e (¢Como influird la aplicacion web en la organizacién y seguimiento de la
informacion de ventas en Grupo VillaSur SAC - Puno?

e ¢De qué forma el uso de la aplicaciébn web permitira optimizar el tiempo
de respuesta y la atencion al cliente en el proceso de ventas de Grupo
VillaSur SAC - Puno?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web utilizando la Metodologia Scrum para
contribuir a optimizar la gestion de ventas en la Empresa Grupo VillaSur SAC —
Puno.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el impacto del uso de la metodologia Scrum en la eficiencia

de los procesos de ventas de Grupo VillaSur SAC- Puno.

e Analizar la influencia de la aplicacion web en la organizacion y

seguimiento de la informacion de ventas en Grupo VillaSur SAC-

Puno.
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e Examinar cémo la aplicacion web puede optimizar el tiempo de
respuesta y la calidad de atencion al cliente en el proceso de ventas
de Grupo VillaSur SAC - Puno.

1.4. Importancia de la Investigacion

Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, radica en su capacidad para
optimizar y potenciar todos los aspectos relacionados con el proceso de ventas
de una empresa. Por lo que, para una implementacion de esta herramienta
tecnolégica de gestion de ventas se tendrd una eficiencia operativa que
automatiza numerosas tareas manuales, en el manejo de ingreso de datos hasta
la generacion de informes. Por lo que los beneficios que proporcionara son:
eficiencia operativa en la automatizacion de tareas, visibilidad y control para
proporcionar un amplio espectro del ciclo de ventas, gestién de clientes para
contar con informacién detallada sobre clientes potenciales, asi también
tenemos, analisis y reportes en tiempo real; todo esto aumenta la eficiencia
operativa al reducir errores, eliminar redundancias y acelerar los procesos,
permitiendo que los equipos de ventas se centren mas en actividades
estratégicas y de relacién con el cliente. Ademas, de visibilidad y control que
proporciona este espectro del ciclo de ventas. Los gerentes pueden monitorear
el rendimiento de los equipos, rastrear el progreso de las transacciones y tener
una comprension clara de las métricas clave. Esto ayudara para que se tome
correctas decisiones en beneficio del area y por ende de la empresa. También
podemos mencionar la gestién de clientes para facilitar el seguimiento y la
gestion de relaciones con los clientes. Al almacenar informacién detallada sobre

clientes potenciales y existentes, la aplicacion permite personalizar las
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interacciones, anticipar las necesidades del cliente y mejorar la experiencia

general. Y contar con un analisis y reportes en tiempo real.
1.5. Justificacion de la investigacion

En la elaboracion de esta tesis se da con la finalidad de contribuir en
optimizar la gestion de las ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad
de Puno, ya que esto va permitir automatizar las ventas de sus productos
agricolas, de pesca y construccion, obteniendo reportes a tiempo real, asi como
estadisticas de las ventas diarias por producto que seran capaces de que tenga
una buena interrelacion con el area de almacenamiento e inventarios de
productos, y que esto permita realizar una buena toma de decisiones respecto a
posibles compras de sus proveedores y que no falte ninglin en producto en stock,
esto para beneficio del cliente y que la empresa pueda incrementar sus
ganancias econdmicas. Por todo esto se justifica el presente proyecto de

investigacion.

1.6. Delimitacion de la Investigacion

1.6.1. Delimitacion espacial

Ese propone como universo de estudio con trabajadores en planilla de la

empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno.
1.6.2. Delimitacion temporal

Los trabajadores en planilla de la empresa Grupo VillaSur SAC de la
ciudad de Puno.

1.6.3. Delimitacidn cuantitativa

La delimitacion cuantitativa de este estudio abarca el analisis de los datos

de gestion de ventas de Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, durante un
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periodo especifico (por ejemplo, un afo), considerando la cantidad de
transacciones realizadas, el nimero de usuarios o empleados que utilizaran la
aplicacion web, y los indicadores clave de rendimiento en ventas antes y después

de su implementacion.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

Aplicacibn  web utilizando la metodologia Scrum optimizara
significativamente la gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC en
Puno, mejorando la eficiencia de los procesos, la organizacion de la informacion

y la atencién al cliente.

1.7.2. Hipotesis especificas

e La implementacion de la metodologia Scrum en el desarrollo de la
aplicacién web incrementara la eficiencia de los procesos de ventas
en Grupo VillaSur SAC.

e El uso de la aplicacion web mejorara la organizacién y el seguimiento
de la informacion de ventas, facilitando el acceso a datos actualizados
y precisos en Grupo VillaSur SAC.

e La aplicacién web optimizara el tiempo de respuesta y la calidad de
atencion al cliente en el proceso de ventas de Grupo VillaSur SAC, al
agilizar el flujo de informacion y mejorar la comunicacién con los
clientes.

1.8. Variables
1.8.1. Variable Independiente (VI)

Aplicacién web.
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1.8.2. Variable Dependiente (VD)
Gestion de ventas en la Empresa Grupo VillaSur SAC — Puno
1.9. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Tipode Variables Dimension Indicadores

variable

indice

Aplicacion Web para
para gestionar

Maédulo con una
interfaz facil de usar

ventas por el usuario
Manejar la usabilidad
Variable Aplicacién
1 web. Aplicacion Web para Generar ayudas
el administrador y permanentes para los
usuarios usuarios
Completamente
de acuerdo
De acuerdo
Ni de Acuerdo ni
Modulo para Por el cual sus datos . yasacuerdo
registrar productos deben registrarse En Desacuerdo
Gestion de Completamente
_ ventasen  Modulo para en desacuerdo
Variable la Empresa registrar a los Perma_lnen_t,e
2 clientes actualizacion de
Grupo datos
VillaSur
SAC —
Puno

Reportes de las
ventas Resultados de las

ventas
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el trabajo de tesis desarrollado por (Erazo, 2023) tiene como propasito
de esta investigacion es evaluar el impacto de la Gestion Comercial en el
rendimiento de ventas de Ferreteria Galdpagos, una empresa ubicada en
Riobamba. Siguiendo un razonamiento l6gico desde lo general a lo particular, se
combiné un enfoque hipotético-deductivo con una metodologia exploratoria-
descriptiva para analizar exhaustivamente. Para recopilar datos, se implemento
una encuesta mediante un cuestionario dirigido a una muestra aleatoria de 326
clientes. Posteriormente, se utilizé Microsoft Excel y el software estadistico SPSS
para el procesamiento y analisis de los datos. Se optd por una representacion
gréfica y tabular de los datos con el fin de facilitar su analisis y discusion. Al
calcular el Chi Cuadrado, se confirmé la hipotesis alternativa de que "La Gestion
Comercial influye en las ventas de Ferreteria Galapagos en Riobamba”. Se
disefio un plan de accion estratégico, fundamentado en un analisis FODA, con
el fin de mejorar la gestion comercial y alcanzar metas de ventas mas

ambiciosas.”.
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En el trabajo de tesis desarrollado por (Zamora, 2021) nos dice que esta
empresa “LF Publicidad" se dedica a actividades como construccion, disefio
gréfico y servicios de imprenta. No obstante, La empresa enfrenta desafios en
sus operaciones debido a la carencia de una herramienta que permita monitorear
y analizar el desempefo de sus ventas. Dada la necesidad de mejorar la gestion
empresarial, se disefid un sistema web integral con mdédulos especificos para
configurar la plataforma, administrar el inventario, gestionar las ventas y generar
informes detallados. La investigacion exhaustiva realizada sent6 las bases para
el desarrollo de este proyecto, el cual ofrece una propuesta fundamentada y
adaptada a las necesidades especificas de la empresa. Por tanto, "LF
Publicidad" reconocio la importancia de implementar un sistema de control de
ventas, brindando a sus empleados la oportunidad de desempefiar su labor de
manera mas eficiente y ofrecer un mejor servicio. Los méddulos fueron
desarrollados utilizando el lenguaje de programacién PHP, el cual se integra
facilmente con HTML para crear tanto paginas estaticas como dinamicas. Se
garantiza seguridad mediante el uso de Bootstrap como framework frontend,
adaptado para interfaces responsivas. Ademas, se emplean librerias ligeras y
rapidas como jQuery y JavaScript para mejorar la dinamica web y la interfaz del
usuario. Para el manejo de la base de datos, se opté por MariaDB debido a su
facilidad de implementacion en cualquier infraestructura disponible, lo que
contribuye a un sistema mas eficiente. Finalmente, el aplicativo sigue el patron
de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador), y todas las herramientas utilizadas
son de codigo abierto. Mediante esta aplicacion, se pretende proporcionar al
usuario una herramienta intuitiva que le permita administrar de forma eficiente

sus ventas y organizar toda la informacion relevante de su negocio en un solo
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lugar. La implementacion de esta herramienta optimizara los procesos de control

de datos, mejorando asi nuestra productividad.”.

(Apugllon, 2018) en su tesis, realiza explica que, en el contexto actual,
donde la educacién en el pais esta experimentando un avance significativo, se
ha reconocido la necesidad de dotar a la empresa Compudav, con sede en Santo
Domingo, de una aplicacion web que facilite todos sus procesos de venta y
publicidad de servicios, los cuales se llevan a cabo exclusivamente dentro de sus
instalaciones. Al realizar un analisis exhaustivo, se detectd que la empresa no
tiene una presencia digital sélida, lo que dificulta que los clientes potenciales
encuentren informacioén relevante sobre nuestros productos y servicios. Ante la
necesidad de aumentar su presencia en linea, se disefié un portal web que
permite a Compudav comercializar sus productos y servicios de manera efectiva,
llegando a un publico mas amplio tanto a nivel local como internacional. Al contar
con este portal web, los clientes pueden adquirir nuestros productos y servicios
sin necesidad de desplazarse a nuestra tienda fisica, ahorrando tiempo y
esfuerzo. Los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal
demostraron que la necesidad de contar con un portal web era real y justificaba
la inversion realizada. Para asegurar el acceso a la informacion de manera rapida
y segura, se implementd un servidor especialmente disefiado para soportar las
necesidades del portal web. Finalmente, se realizé una prueba local de la pagina
para identificar y corregir posibles errores. Esta iniciativa estratégica tiene como
objetivo fortalecer nuestra posicion en el mercado global, incrementando nuestra

visibilidad y generando nuevas oportunidades de negocio.”.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

(Angulo y Nicho, 2021) en su tesis de investigaciéon nos dice que el
objetivo principal de este estudio consiste en la introduccion de un sistema web
personalizado para la gestion de ventas e inventario en una empresa de calzado,
motivado por la ausencia de un sistema centralizado que facilite la gestion eficaz
de sus operaciones principales. Con el fin de disefiar una solucion a medida,
llevamos a cabo un analisis exhaustivo de los procesos de ventas e inventario
de la empresa, a través de entrevistas con los empleados y el gerente. Al realizar
esta comparacion, pudimos cuantificar los beneficios y mejoras obtenidos

gracias a la implementacion del nuevo sistema web.

Los desafios identificados por (Figueroa et al.,, 2021) en la empresa
Fagum son comunes en muchas pequefias y medianas empresas, lo que
subraya la importancia de adoptar tecnologias digitales para mejorar la eficiencia
y competitividad. El objetivo primordial del proyecto fue desarrollar una aplicacion
web que no solo automatizara la emisidbn de comprobantes, sino que también
optimizara los procesos de venta, lo que permitiria a Fagum, al realizar ventas,
ademas de agregar clientes, categorias y productos, generar sus propios
comprobantes de pago y, en consecuencia, elaborar informes para la SUNAT.
El aplicativo web se disefi6 utilizando la arquitectura de software MVC (Modelo-
Vista-Controlador), lo que permitié6 una organizaciéon mas efectiva. El proyecto
utilizé6 PHP para la programacion, MySQL para el almacenamiento de datos,
HTML, CSS y Bootstrap para el disefio, y AdminLte para la administracién. Se
utilizaron SCRUM vy Visual Code como editor de cédigo para la gestion del
proyecto. Ademas, se integraron las API de RENIEC para obtener datos de los

clientes y se utilizaron los servicios web de la SUNAT para el envio y la
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verificacion de cheques. La implementacion redujo el uso de registros manuales
y cheques escritos a mano, lo que facilito las ventas y la generacion de cheques
electronicos que cumplian con los requisitos de la SUNAT. La aplicacion practica
de la aplicacion web mejor6 la atencion al cliente en un 26,67 % al organizar
productos, clientes y ventas, y facilitar la verificacion de pagos electronicos. En
definitiva, la empresa optimizé el tiempo necesario para declarar impuestos y

tasas a la SUNAT.

(Pariasca y Principe, 2018) en su tesis, explica lo siguiente, esta
investigacion surge a partir de los desafios que enfrenta la empresa en su
proceso de gestion de ventas, que incluye la creacion de comprobantes de pago,
generacion de estados de cuenta, elaboracidon de informes de deudas
pendientes y el descontento de los clientes debido a la lentitud en estas
operaciones. Con el objetivo de mejorar la eficiencia y el crecimiento de Factory
Solutions, se plantea el desarrollo de una aplicacién web que permita gestionar
de manera integral sus procesos de venta y atencion al cliente en el sector
inmobiliario. Aunque su funcién principal es administrar los servicios ofrecidos,
el aumento en el niumero de clientes ha generado una sobrecarga en los
procesos de venta de Factory Solutions, o que se traduce en una mayor
probabilidad de errores, retrasos y pérdida de oportunidades de negocio. Ante
este panorama, se propone desarrollar un sistema web que automatice las tareas
repetitivas y facilite el acceso a la informacién relevante. Los resultados mas
destacados indican que el desarrollo del sistema web ha proporcionado un mayor
control sobre las operaciones y ha reducido significativamente el tiempo

dedicado a la gestion de ventas en Factory Solutions. Esto ha permitido optimizar
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los procesos en todos los aspectos, aplicando la metodologia RUP durante el

proceso de desarrollo y acelerando la implementacion del sistema”.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Aplicaciones web

Las aplicaciones web son programas accesibles a través de un navegador
de internet, que permiten a los usuarios interactuar y acceder a funcionalidades
diversas en linea, sin requerir instalaciones locales. A diferencia de los sitios web
tradicionales, las aplicaciones web son dinamicas, interactian con bases de
datos y ofrecen una experiencia de usuario adaptada, similar a las aplicaciones

de escritorio, pero con la flexibilidad de la web (Nugroho et al., 2020).

Algunos autores destacan que las aplicaciones web se han convertido en
una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la gestion en las
organizaciones, ya que permiten la automatizacion de procesos y el acceso a
datos en tiempo real (Kurmar y Tiwari, 2021). Gracias a su desarrollo en
tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y frameworks de desarrollo web, estas
aplicaciones pueden ofrecer servicios personalizados que responden a las
necesidades especificas de los usuarios y de las organizaciones (Raheja y

Kumar, 2022).

2.2.1.1. Arquitectura Cliente-Servidor:

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio en
sistemas informaticos en el que las funciones de procesamiento y gestion
de datos se dividen entre dos tipos de entidades: los clientes y los

servidores. En este esquema, el cliente (generalmente un dispositivo o
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software que solicita informacion) envia peticiones al servidor, que actia
como proveedor de servicios 0 recursos especificos y responde a las
solicitudes del cliente. Esta interaccion permite que el cliente acceda a
datos o servicios centralizados de manera eficiente y estructurada

(Tanenbaum y Steen, 2021).

Figura 1

Arquitectura Cliente — Servidor

Client

/ Client

— —

Client Client

Nota: (Blancarte, 2020) Arquitectura de Software

2.2.1.2. Tecnologias Web Fundamentales:

e HTML (Hypertext Markup Language): estructura basica de las
paginas web.

e CSS (Cascading Style Sheets): disefio y estilos visuales.

e JavaScript: lenguaje de scripting para crear interactividad y
funcionalidades dinamicas.

e TypeScript: una extension de JavaScript que agrega tipado
estatico.

e PHP: lenguaje de programacion del lado del servidor.

e MySQL y PostgreSQL: bases de datos relacionales.

e SQLite: base de datos ligera para almacenamiento local.
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2.2.1.3. Protocolos Web:

Es un conjunto de reglas y estandares que definen como se debe
comunicar y transmitir la informacién en la web. Estos protocolos permiten
gue los dispositivos (como navegadores web, servidores y aplicaciones)
intercambien datos de manera eficiente y segura. Los protocolos web son
fundamentales para el funcionamiento de internet, garantizando que la
informacion viaje de manera ordenada entre los usuarios y los servicios
gue utilizan.

2.2.1.4. Modelo de Desarrollo MVC (Modelo-Vista-Controlador):

Se utiliza para organizar y estructurar el cédigo de una aplicacion
web de manera modular.

e Modelo: Representa la I6gica de la aplicacion y la gestion de
datos.

e Vista: se da los modulos de interfaz de usuario.

e Controlador: se encarga de la interactividad entre el usuario
y la interfaz de la aplicacion.

Figura 2
Modelo de Desarrollo MVC

usuario

-

Modelo

Nota: (Guaman, 2021) Modelo MVC
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2.2.1.5. APIs (Interfaces de Programacién de Aplicaciones):

Permiten la integracion de servicios y funcionalidades externas en
una aplicacién web.

APl RESTful: Una API RESTful (Representational State Transfer)
es un conjunto de reglas y principios arquitectonicos que permiten la
comunicacion entre sistemas a través de servicios web utilizando el
protocolo HTTP. Las APIs RESTful son un tipo de APl web que sigue el
estilo arquitectonico REST, disefiado para ser simple, escalable y facil de
integrar.

2.2.1.6. Frameworks

Los frameworks de desarrollo web son conjuntos de herramientas
y bibliotecas que proporcionan una estructura y componentes reutilizables
para facilitar y agilizar la creacién de aplicaciones web. Estos frameworks
ofrecen una base estandar sobre la cual los desarrolladores pueden
construir aplicaciones sin tener que escribir todo el cédigo desde cero, lo
gue optimiza el tiempo de desarrollo y mejora la calidad del software.
2.2.1.7. Almacenamiento de Datos en el Cliente:
e Cookies: Pequeios archivos almacenados en el navegador
del usuario para retener informacion.
e LocalStorage y SessionStorage: Almacenan datos en el lado
del cliente de manera mas persistente que las cookies.
e Seguridad en Aplicaciones Web:
e HTTPS: seguridad de datos para el cliente y el servidor.
e Autenticacion y Autorizacién: Métodos que garanticen los

recursos apropiados de los usuarios.
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2.2.1.8. Desarrollo Responsivo:

Disefio de aplicaciones web que se adapta a diferentes tamafios de
pantalla y dispositivos, mejorando la experiencia del usuario.

2.2.1.9. Backend:

Las tecnologias de backend son herramientas, lenguajes y
frameworks utilizados para desarrollar la parte "del servidor' de una
aplicacién web, es decir, todo lo que sucede detras de escena y no es
visible para el usuario final. Estas tecnologias gestionan la logica de la
aplicacioén, las bases de datos, la autenticacion, y la comunicacién con el
frontend, permitiendo el funcionamiento completo de la aplicacion.

2.2.1.10. Desarrollo de aplicaciones progresivas (PWA):

PWAs (Progressive Web Applications) son aplicaciones web que
combinan lo mejor de las aplicaciones web y las aplicaciones mdviles
nativas. Se disefian para ser accesibles desde un navegador, pero
ofrecen una experiencia de usuario similar a una aplicacion instalada en
un dispositivo, incluyendo caracteristicas como notificaciones push,
funcionamiento sin conexion y carga rapida.
2.2.1.11. Tipos de Aplicaciones web

Existen varios tipos de aplicaciones web, cada una disefiada para
satisfacer diferentes necesidades y experiencias de usuario. A
continuacion, se presentan los tipos principales:

Aplicaciones Web Estaticas: Son aplicaciones simples en las que

el contenido no cambia dinAmicamente. Se utilizan principalmente para
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mostrar informacion fija, como paginas de informacion o catalogos de
productos.
Aplicaciones Web Dinamicas: Estas aplicaciones muestran
contenido que cambia en funcién de la interaccion del usuario. Utilizan
bases de datos y scripts del lado del servidor para actualizar y mostrar
informacion en tiempo real.
Aplicaciones Web Progresivas (PWA): Combinan las ventajas de
las aplicaciones web y las aplicaciones mdviles, permitiendo el acceso
desde un navegador, pero con capacidades avanzadas como
notificaciones push y funcionalidad offline.
2.2.2. Metodologia Scrum

“Scrum es una metodologia agil de desarrollo que se utiliza para gestionar
y organizar proyectos complejos, especialmente en el ambito del desarrollo de
software” explica (Letelier & Penades, 2006). Ademas, se centra en la entrega
rapida y continua de valor, dividiendo el trabajo en sprints o iteraciones cortas de
dos a cuatro semanas. En cada sprint, el equipo desarrolla una parte funcional
del producto, lo que permite obtener retroalimentacién temprana y realizar
ajustes rapidamente.

Figura 2
metodologia Scrum
SCRUM PROCESS

SPRINT
BACKLOG

Daily

Scrum r
NEW
i FUNCTIONALITY
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[‘n
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Nota https://www.anfix.com/blog/que-es-la-metodologia-scrum
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El objetivo principal de Scrum es mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la
colaboracion en equipos de desarrollo. Aqui se describen los elementos clave de

la metodologia Scrum:

2.2.2.1. Caracteristicas de Scrum:

e Equipos autogestionados: Los equipos Scrum son pequeios,
multifuncionales y trabajan de manera colaborativa para

alcanzar los objetivos.

e Roles definidos: Scrum define tres roles principales:

v' Product Owner: Responsable de definir y priorizar los

requisitos y maximizar el valor del producto.

v Scrum Master: Facilita el proceso Scrum, eliminando
obstaculos y ayudando al equipo a cumplir los principios

agiles.

v' Equipo de desarrollo: Encargado de crear el producto de

acuerdo con los requisitos establecidos.

Figura 3
Roles de la metodologia Scrum

- e =
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Scrum Team: Debe
transformar las tareas del
Sprint Backlog en un
incremento de
funcionalidad en el
software.

ScrumMaster:
Responsable del proceso
de Scrum.

Nota Desarrollada por el autor
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2.2.2.2. Artefactos en Scrum:

Artefactos de Scrum: Emplea artefactos como el Product Backlog
(catdlogo de requisitos), el Sprint Backlog (tareas del sprint vigente) and

el Incremento (resultado de cada sprint).

2.2.2.3. Eventos en Scrum:

Incluyen reuniones especificas, como la planificacién del sprint, las
reuniones diarias (Daily Scrum), la revision del sprint y la retrospectiva del

sprint.

2.2.2.4. lterativo e Incremental:

Scrum se fundamenta en ciclos de desarrollo cortos y progresivos
denominados sprints, los cuales suelen durar entre 2 y 4 semanas. Al
finalizar cada sprint, se proporciona un incremento del producto que

podria ser entregado al cliente.

2.2.2.5. Transparencia:

(Letelier y Penades, 2006) indican: “La transparencia es un factor
esencial para asegurar la adaptacion y el progreso continuo en los
proyectos Scrum, ya que facilita la rapida deteccion de problemas y la

implementacion de acciones correctivas”.

2.2.2.6. Adaptabilidad:

Scrum estéa disefiado para ser flexible y adaptable a medida que se
aprende mas sobre el proyecto. Los cambios pueden realizarse al final de

cada sprint.
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2.2.2.7. Priorizacion del Valor de Negocio:

Para priorizar el Product Backlog el responsable directo es el

Product Owner quien tiene la tarea de maximizar el valor del producto.

2.2.2.8. Colaboracién y Comunicacion:

“Al fomentar la colaboracion y la comunicacion, Scrum contribuye
en brindar satisfaccion en el grupo de trabajo de acuerdo a un compromiso
gue se traduce en una mayor productividad y retencion del talento” segun
(Diaz y Collazo, 2013).

Figura 4

Comunicacién en la metodologia Scrum

Reunion diaria

Scrum Meeting

Scrum Planing Meeting
30 dias

Backlog asignado
al equipo

=

Product Backlog
priorizado por el
C propietario del producto
(Product Owner)

/Sprint Review

—

Sprint Backlog

Sprint Retrospective
Nueva funcionalidad demostrable

Nota (Diaz & Collazo, 2013) Metodologias Agiles
2.2.3. Gestion de ventas
La gestion de ventas incluye la definicion de estrategias, la supervision de

equipos de ventas, el analisis de resultados y la toma de decisiones para
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incrementar la efectividad en el mercado. Se presenta algunos aspectos clave

de la gestion de ventas:

Planificacion de Ventas:

e Analisis del Mercado: Comprender el mercado en el que opera la empresa,
identificar oportunidades y amenazas, y evaluar la competencia.

e Establecimiento de Objetivos: Definir metas de ventas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado (objetivos SMART).

Organizacion de Ventas:

e Estructura de Ventas: Definir la estructura organizativa del equipo de ventas,
asignar responsabilidades y establecer lineas de comunicacion.

e Selecciony Formacion: Contratar y capacitar a representantes de ventas con
habilidades adecuadas para el producto o servicio que ofrecen.

Implementacion de Estrategias de Ventas:

e Segmentacion de Clientes: Dividir el mercado en segmentos para realizar
estrategias sobre las ventas que se permita ajustar a las necesidades de las
personas.

e Trabajo de Relaciones: Construir relaciones soélidas y excepcionales con los
cliente para el cumplimiento de promesas.

Gestion de Clientes y CRM:

e Sistemas CRM: Utilizar sistemas de gestion de relaciones con el cliente
(CRM) para organizar, automatizar y sincronizar procesos de ventas,
marketing y servicio al cliente.

e Andlisis de Datos: Utilizar datos para comprender mejor el comportamiento
del cliente, prever tendencias y tomar decisiones informadas.

Gestion del Ciclo de Ventas:
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e Prospectar y Generar Leads: Identificar y calificar clientes potenciales,
convirtiéndolos en leads que luego pueden convertirse en clientes.

e Presentacion y Negociacion: Realizar presentaciones efectivas, abordar
objeciones y negociar términos y condiciones.

Medicion y Evaluacion:

¢ Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Utilizar KPIs como ingresos, tasas
de conversion y tiempo de ciclo para evaluar el rendimiento del equipo de
ventas.

e Retroalimentacién Continua: Proporcionar retroalimentacion constante a los
representantes de ventas y ajustar estrategias segun sea necesario.

Adaptacién Continua:

e Analisis del Entorno: Estar al tanto de cambios en el mercado, la
competencia y las tecnologias, y ajustar las estrategias de ventas en
consecuencia.

¢ Innovacion: Los cliente continuamente son cambiantes, es por eso que se
debe de buscar nuevas formas que les permita su satisfaccion a sus
necesidades.La gestion de ventas es fundamental para el éxito a largo plazo
de una empresa, ya que contribuye a la generacién de ingresos y al
mantenimiento de relaciones solidas con los clientes. Es un proceso
dindmico que requiere adaptacion constante a medida que evolucionan los
mercados y las preferencias de los clientes.

2.2.4. Empresa Grupo VillaSur SAC

La empresa Grupo VillaSur SAC es una empresa joven, que nace en la
ciudad de Puno con el tnico propésito de brindar un buen servicio a sus clientes,

esta empresa se dedica basicamente a la importaciébn, compra y venta de
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maquinaria para el agro, la pesca y construccion. Esta empresa esta ubicada en
la Asociacion pro viviendas Virgen de las Mercedes B-34 Salcedo Puno, empresa
debidamente constituida con RUC 20609626012. Esta empresa viene en la
actualidad viene a constituirse e integrarse dentro del mercado, por lo que
hacerse lider en la regién de Puno es su principal objetivo.

2.3. Marco conceptual

Arquitectura web

(Garcia-Caro) sostiene: “es el disefio estructural que define cédmo se
organizan y funcionan los componentes de una aplicacion o sitio web, incluyendo
el servidor, la base de datos, y la interfaz de usuario. Su objetivo es asegurar
que los datos fluyan eficientemente entre el frontend (interfaz) y el backend
(servidor), proporcionando una experiencia de usuario fluida y un rendimiento
Optimo”.

Aplicaciones web

(Mateo, 2019) explica: “Una aplicacion web es un software que funciona
a través de un navegador y permite realizar diversas tareas, desde consultar
informacion hasta realizar transacciones, sin importar déonde te encuentres.
Estas soluciones estan al alcance de cualquier persona con un navegador, lo
gue las hace extremadamente accesibles y faciles de usar”.

Informacion

(Raffino, 2020) explica: “Un conjunto de datos que, tras ser analizados y
organizados, se convierte en conocimientos practicos para el usuario”.

Gestion de ventas

“Se refiere al conjunto de estrategias que abarcan todas las fases del

proceso de venta, con el objetivo de maximizar los resultados comerciales”.
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Gestion

(Torres, 2014) explica: “Secuencia de tareas y decisiones que guian a un
resultado especifico dentro de un marco temporal determinado”.

Metodologia Agil

(L6pez, 2015) explica: “Con el objetivo de superar las limitaciones de los
métodos de desarrollo de software tradicionales, un grupo de especialistas
propuso un enfoque mas flexible y colaborativo, conocido como agil”.

Metodologia Scrum

(Deemer et al., 2012) dice: “Adoptar una metodologia agil para manejar
proyectos sujetos a frecuentes modificaciones, dividiendo el trabajo en sprints o
iteraciones cortas y planificadas”.

Maquetacion web

(Rodrigues, 2013) explica: “Etapa donde se construye el esqueleto del
sitio web, estableciendo la jerarquia de la informacion, los elementos visuales y
la experiencia del usuario”.

Servidores web

(Rucci, 2019) dice: “Es el servidor que alberga los archivos que componen
las paginas web y permite su visualizacion a los usuarios”.

Seguridad informética

(definicion, 2019) explica: “Es fundamental en el mundo digital actual, ya
gue una gran cantidad de informacion requiere proteccion”.

Sistema de informacion

(Incap, 2019) afnade: “es un conjunto de recursos tecnoloégicos, humanos
y de datos organizados que recopilan, Combina hardware, software, bases de

datos y procedimientos para transformar datos en informacion atil”.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de investigacion

Se aplica el método cientifico, con un disefio de investigacion adecuado
para el planteamiento del problema propuesto seria un disefio de investigacion
no experimental. Este disefio permite analizar el efecto que tiene el desarrollo de
la aplicacion web utilizando la metodologia Scrum sobre la gestion de ventas en
la empresa Grupo VillaSur SAC en Puno., el area de investigacion es informatica.
3.2. Tipo deinvestigacion

Es una investigacién aplicada y cuantitativa.

Investigacion aplicada: Se busca resolver un problema préactico, en este
caso, mejorar la gestion de ventas mediante el uso de una aplicacibn web
desarrollada con Scrum. Es un enfoque que se centra en la aplicacion directa del
conocimiento para mejorar procesos en una empresa real.

Investigacion cuantitativa: Debido a que se va a medir el impacto de la
implementacion de la aplicacion web en la gestion de ventas, utilizando datos
numeéricos (por ejemplo, incremento en las ventas, eficiencia en el proceso de
ventas, tiempos de respuesta, etc.), se trata de una investigacion que implica la
recoleccion y analisis de datos cuantificables para establecer relaciones

causales o correlacionales.
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3.3. Ubicacién de laempresa Grupo VillaSur SAC
La empresa Grupo VillaSur SAC, se encuentra en la ciudad de Puno en
el Pj. Virgen de las Mercedes Mz. B Lote 34 Salcedo, de la provincia de Puno,

region Puno.

3.4. Procedimiento metodologico
3.4.1. Diagnostico de la situacion actual

la situacién actual se refiere al estado previo a la implementacion de la
solucién (en este caso, el desarrollo de la aplicacion web utilizando la
metodologia Scrum). Para este caso especifico, la situacion actual debe abordar
como se lleva a cabo la gestidén de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC en
Puno antes de la intervencion.
3.5. Materiales y equipos
3.6. Técnicas e instrumentos

Para recopilar datos como informacion fundamental en el estudio y
desarrollo, se emplean métodos y herramientas apropiadas a las exigencias del
contexto de esta tesis.
3.6.1. Técnicas

Encuesta: Las encuestas sirven como herramienta para investigar y
analizar de manera sistematica una serie de opiniones o datos, con el fin de
validar una hipoétesis o encontrar soluciones a desafios planteados.
3.6.2. Instrumentos

El cuestionario: Dada la relevancia de los cuestionarios como

herramienta de investigacion, en este capitulo se profundizan en su concepto,

objetivos, fortalezas, debilidades, requisitos y aspectos clave para su disefio.
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Finalmente se describen brevemente algunos otros instrumentos viables para
una encuesta.
3.7. Poblacién y muestra
3.7.1. Poblacion

La poblacién para este proyecto son el personal que laboran en la
empresa Grupo VillaSur SAC — Puno.
3.7.2. Muestra

El tamafio de la muestra para el presente proyecto de investigacion son
15 trabajadores que laboran en la empresa el personal que laboran en la
empresa Grupo VillaSur SAC — Puno, por lo que no se usa ningin método de
muestreo ya que la poblacion es menor a 200.
3.8. Pruebade hipotesis
3.8.1. Formulacion de la hipo6tesis estadistica

HO: la implementacion de la aplicacion web no apoya en fortalecer el
proceso de gestion de ventas de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de
Puno.

H1: la implementacion de la aplicacion web no apoya en fortalecer el
proceso de gestion de ventas de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de

Puno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Desarrollo de aplicacion web
“El desarrollo de la aplicacion web utilizando la metodologia Scrum
deberia resultar en una mejora significativa en la eficiencia, productividad y
calidad de la gestion de ventas de la empresa Grupo VillaSur SAC, permitiendo
una mejor toma de decisiones, optimizacion de procesos y un servicio al cliente
mas agil, lo que, en ultima instancia, contribuiria a la mejora del rendimiento y
competitividad de la empresa”. Explica (Alvarez, 2001), por lo que va permitir
realizar diferentes calculos para los propdsitos de las necesidades del cliente.
4.1.2. Planificacion
4.1.2.1. Alcance del Proyecto
Se desarrollara una aplicacion web que sera disefiada segun las
necesidades especificas del proceso de ventas, con el objetivo de
fortalecer y optimizar la gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur
SAC, ubicada en la ciudad de Puno, la cual se dedica a la comercializacion
de productos agropecuarios en toda la region. Esta aplicacion incluira una

base de datos que almacenara toda la informacion generada durante las
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ventas, permitiendo la generacion de reportes en tiempo real para facilitar
una toma de decisiones mas precisa. La herramienta se construira
siguiendo una arquitectura adecuada para este proposito, utilizando
lenguajes de programacion web eficientes como PHP, JavaScript,

Bootstrap, CSS, y una base de datos MySQL.
4.1.2.2. Historias de Usuarios

Las historias de usuario para el desarrollo de la aplicacion web en
este contexto son descripciones breves y sencillas de las funcionalidades
gue los usuarios finales necesitan de la aplicacion, enfocandose en lo que
quieren lograr y por qué. Estas historias ayudan a priorizar y organizar las
tareas dentro del marco de trabajo de Scrum. A continuacion, algunos

ejemplos resumidos de historias de usuario para este tema:

v' Como vendedor, quiero poder registrar facilmente las ventas
realizadas, para que se almacene automaticamente toda la
informacion en la base de datos y pueda acceder a los reportes de

ventas en tiempo real.

v Como gerente de ventas, quiero ver un reporte detallado de las
ventas diarias, mensuales y anuales, para tomar decisiones
informadas sobre las estrategias de ventas y ajustar los procesos
Si es necesario.

v Como administrador, quiero poder gestionar el inventario de
productos, para asegurarme de que siempre haya suficiente stock
disponible y poder actualizar los productos en el sistema de forma

rapida.
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Tabla 2

v' Como cliente, quiero poder realizar un seguimiento del estado de
mi pedido en tiempo real, para estar informado sobre el proceso de

entrega y resolver cualquier inconveniente rapidamente.

v' Como equipo de ventas, quiero recibir alertas automaticas sobre
ventas pendientes o tareas de seguimiento, para asegurarme de
no olvidar ningan cliente potencial y mantener el flujo de ventas

continuo.

Tabla de Historias de Usuario

ID USER Descripcién de la Historia
HUO1  Apertura de una sesiéon y Un moédulo que permita autentificar a un
luego finalizarla. usuario para realizar una sesion
determinada.

HUO2  Ver las ventas realizadas Permite al administrador y vendedor ver
las ventas que se estan realizando en
tiempo real.

HUO3  Registrar una venta nueva El administrador y/o vendedor pueden
realizar un venta, se debe registrar al
vendedor.

HUO04 Registrar los productos que EI administrador puede registrar los

se adquieren nuevos productos y/o agregar al stos
productos adquiridos por el proveedor.

HUO5 Ver el inventario de los Eladministrador puede ver el stock de los

productos en stock productos en el inventario.

HUO06 Registrar proveedores El administrador puede registrar a los
proveedores, asi como editarlos.

HUO7 Registrar productos El administrador puede registrar, editar o
eliminar los productos.

HUO8  Contar con un reporte de Los reportes deben ser generados a

ventas. tiempo real en el momento deseado.

HUO09 Registrar usuarios El administrador puede registrar, editar o
eliminar usuarios. Asi como asignar sus
roles.

HU10 Modulo para el vendedor Modulo exclusivo para el vendedor, cuyas
opciones son ver las ventas y realizas las
ventas.
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4.1.2.3. Definiciéon de Roles

En Scrum, los roles estan claramente definidos para garantizar una
organizacion eficiente y una correcta implementacion del proceso. Los
tres roles principales en Scrum son:

Tabla 3

Definicién de Roles

Roles Responsable
PRODUCT OWNER Gerencia de la empresa “Villasur” SAC
STAKEHOLDERS Desarrollador del Proyecto
(AUXILIAR)

SCRUM MASTER Desarrollador del Proyecto
TEAM MEMBER Desarrollador del Proyecto

Tabla 4

Planificacion de entregas

ID Historia de Usuarios Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion

HUO1 Apertura y finalizacion Alta Alto 2 1
de sesion

HUOZ  Ver las ventas Alta Alto 4 3
realizadas

HUO3 Registrar una venta Alta Medio 4 3
nueva

HUO4 Registrar los productos Medio Alta 2 2

gue se adquieren
HUOS  Ver el inventario de los Medio Medio 4 1

productos en stock
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HUO6 Registrar proveedores Medio Alto 3 4

HUO7  Registrar productos Media Medio 2 1

HUO8 Contar con un reporte Alta Alto 4 3
de ventas.

HUO9 Registrar usuarios Alta Alto 4 1

HU10 Modulo para el Alta Alto 4 2
vendedor

Nota Desarrollada por el autor

4.1.2.4. Plan de entregas

Sprint 1: es la primera iteracion del proceso Scrum y tiene como objetivo
comenzar el desarrollo de la aplicacion web, con el enfoque en las
funcionalidades iniciales que proporcionaran valor al negocio, cuya
duracién del Sprint es de 2 a 4 semanas (dependiendo de la duracion

establecida en el plan de trabajo):

Tabla b

Plan de Entregas Sprint 1

ID Historia ID Tarea Responsable Tiempo
Estimado
HUO1 TO1 Construccion del moédulo Autor del 20 hrs.

para ingresar al sistema proyecto
HUO02 TO02 Construccion del médulo Autor del 10 hrs.
para ver las ventas proyecto

realizadas
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HUO3 TO3 Construccion del moédulo  Autor del 20 hrs.
para registro de ventas de proyecto
los productos.

HUO04 T04 Desarrollo del médulo para Autor del 20 hrs.
registro de productos que proyecto
se adquieren 'y se
incrementen en el stock

promedio 70 hrs.

Nota Desarrollada por el autor

Sprint 2: es la segunda iteracion del proceso Scrum y tiene como objetivo
comenzar el desarrollo de la aplicacion web, con el enfoque en las
funcionalidades iniciales que proporcionaran valor al negocio, cuya duracién del
Sprint es de 3 a 5 semanas (dependiendo de la duraciéon establecida en el plan

de trabajo):

Tabla 6

Plan de Entregas Sprint 2

ID ID Tarea Responsable  Tiempo
Historia Estimado
HUO05 TO5 Construccion del médulo Autor del 20 hrs.

para ver el inventario de proyecto
los productos en stock

HUO06 TO6 Construccion del modulo Autor del 30 hrs.
para registrar a los proyecto
proveedores

HUO7 TO7 Construccion del modulo Autor del 25 hrs.
para registrar productos. proyecto

HUO08 TO8 Construccion del modulo Autor del 20 hrs.
para ver el reportes de proyecto
ventas
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HUO09 TO9 Construccion del moédulo Autor del 25 hrs.
para registrar a los proyecto
usuarios

promedio 120 hrs.

Nota Desarrollada por el autor

Sprint 3: es la tercera iteracion del proceso Scrum y tiene como objetivo
comenzar el desarrollo de la aplicacion web, con el enfoque en las
funcionalidades iniciales que proporcionaran valor al negocio, cuya duracion del
Sprint es de 2 semanas (dependiendo de la duracion establecida en el plan de

trabajo):

Tabla 7

Plan de entregas Sprint 3

ID ID Tarea Responsable  Tiempo
Historia Estimado
HU10 TO8 Construir un médulo para Equipo de 30 hrs.
Iniciar sesion y cerrar del trabajo
vendedor

promedio 30 hrs.

Nota Desarrollada por el autor

4.1.2.5. Riesgos

En el contexto de Scrum, los riesgos pueden ser gestionados
proactivamente debido a la naturaleza iterativa e incremental del marco.
Sin embargo, existen varios tipos de riesgos que podrian surgir durante el

Sprint 1 del desarrollo de la aplicacion web, estas pueden ser:

a) Riesgos relacionados con el alcance del proyecto (Scope Creep):
Descripcion: Existe el riesgo de que durante el Sprint se afiadan
nuevos requisitos o cambios que no estaban planificados, lo que

puede afectar el alcance original del Sprint.
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Mitigacion: Durante la Sprint Planning, se debe establecer un alcance
claro y evitar cambios innecesarios.

b) Riesgos relacionados con el tiempo (Plazos incumplidos):

Descripcion: El equipo podria no completar todas las tareas dentro
del plazo del Sprint debido a una estimacion incorrecta o a tareas
imprevistas.
Mitigacion: Realizar estimaciones mas realistas de las tareas durante
la Sprint Planning. Ademas, mantener reuniones diarias (Daily Scrum)
para asegurar que el equipo esta alineado y pueda identificar
problemas rapidamente.

c) Riesgos técnicos (Falta de experiencia en las tecnologias elegidas):
Descripcion: El equipo podria enfrentarse a dificultades técnicas si no
tiene experiencia con las tecnologias elegidas, como PHP, MySQL o
JavasScript.

Mitigacion: Asegurar que el equipo tenga acceso a formacion
adecuada y recursos para resolver problemas técnicos.

d) Riesgos relacionados con los cambios en los requisitos del cliente:
Descripcion: Los cambios inesperados en los requisitos de la
aplicacion o las prioridades del Product Owner pueden causar
confusion o retrasos.

Mitigacion: El Product Owner debe mantener una comunicacion
constante con las partes interesadas para gestionar expectativas y
minimizar cambios bruscos.

e) Riesgos financieros o de recursos:
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Descripcion: El proyecto puede enfrentar problemas si hay falta de

recursos o financiamiento para continuar con el desarrollo.

Mitigacion: El Product Owner debe trabajar estrechamente con las

partes interesadas para garantizar que los recursos y el financiamiento

estén disponibles segun el plan.

4.1.3. Disefio

e Vision general inicial (Product Backlog) define las expectativas de
disefo.

e Sprint 0 puede sentar las bases del disefio arquitectonico y
tecnoldgico.

e Disefio iterativo en cada Sprint, donde se desarrolla el disefio visual
y técnico.

e Revision y retroalimentacioén al final de cada Sprint para ajustar el
disefo.

e Mejoras continlas basadas en los comentarios y necesidades
cambiantes.

e Definicion de Hecho asegura que el disefio cumpla con los criterios

de aceptacion.

El disefio en Scrum es iterativo, flexible y colaborativo, lo que permite que
el equipo adapte constantemente el producto y su disefio a medida que
avanzan en los Sprints, respondiendo a los cambios y asegurando que el

producto final cumpla con las expectativas del cliente y los usuarios.
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4.1.4. Proceso de desarrollo

4.1.4.1. Tarjetas de Tarea

Tabla 8

Tarjeta de tarea 01

Tarjeta de tarea

Id tarea: TOO1 Id Historia de Usuario: HUO1

Desarrollo de la Tareas: Diseflar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario.

Proceso: desarrollo del modulo Apreciaciéon: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del médulo de

acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor
Tabla 9

Tarjeta de tarea 02

Tarjeta de tarea

Id tarea: T0O02 Id Historia de Usuario: HUO2

Desarrollo de la Tareas: Disefiar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario ver ventas.

Proceso: desarrollo del médulo Apreciaciéon: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.
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Descripcion: en esta fase de presenta el analisis y disefio del modulo de
acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 10

Tarjeta de tarea 03

Tarjeta de tarea

Id tarea: TOO3 Id Historia de Usuario: HUO3

Desarrollo de la Tareas: Disefiar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario para el registro de ventas.

Proceso: desarrollo del médulo Apreciacién: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de

acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 11

Tarjeta de tarea 04

Tarjeta de tarea
Id tarea;: TO04 Id Historia de Usuario: HU04

Desarrollo de la Tareas: Disefiar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario para el registro de productos.

Proceso: desarrollo del médulo Apreciaciéon: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto
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Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de
acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de
desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 12

Tarjeta de tarea 05

Tarjeta de tarea

Id tarea: TO05 Id Historia de Usuario: HUO5

Desarrollo de la Tareas: Diseflar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario para el inventario de productos.

Proceso: desarrollo del médulo Apreciacién: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de

acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 13

Tarjeta de tarea 06

Tarjeta de tarea
Id tarea: TO06 Id Historia de Usuario: HUO6

Desarrollo de la Tareas: Disefiar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario para el registro de proveedores.
Proceso: desarrollo del modulo Apreciacion: de acuerdo al proceso

de desarrollo del proyecto
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tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de
acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor
Tabla 14

Tarjeta de tarea 07

Tarjeta de tarea

Id tarea: TOO7 Id Historia de Usuario: HUO7

Desarrollo de la Tareas: Diseflar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario ver productos.

Proceso: desarrollo del modulo Apreciaciéon: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcidon: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de

acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor
Tabla 15

Tarjeta de tarea 08

Tarjeta de tarea

Id tarea: TOO8 Id Historia de Usuario: HUOS8
Desarrollo de la Tareas: Disefiar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario para obtener los reportes de ventas.
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Proceso: desarrollo del modulo Apreciacion: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de

acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 16

Tarjeta de tarea 09

Tarjeta de tarea
Id tarea: TO09 Id Historia de Usuario: HU09

Desarrollo de la Tareas: Diseflar y construir el médulo de acuerdo al
requerimiento funcional del usuario para sus registros establecidos del usuario.
Proceso: desarrollo del médulo Apreciaciéon: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto

Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de
acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de

desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 17

Tarjeta de tarea 10

Tarjeta de tarea
Id tarea: TO10 Id Historia de Usuario: HU10

Desarrollo de la Tareas: Disefiar y construir el médulo de acuerdo al

requerimiento funcional del usuario el vendedor.

Proceso: desarrollo del modulo Apreciacion: de acuerdo al proceso
de desarrollo del proyecto

tiempo: de acuerdo con el cronograma del presente proyecto
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Autor: responsable del proyecto.

Descripcion: en esta fase de presenta el andlisis y disefio del modulo de
acuerdo al requerimiento propuesto por el usuario y analizado por el equipo de
desarrollo de software establecido en la historia de usuario

Nota Desarrollada por el autor

4.1.4.2. Estandares en el desarrollo

Son un conjunto de directrices, practicas y normas que los
desarrolladores siguen para asegurar que las aplicaciones web sean
eficientes, seguras, accesibles y faciles de mantener. Estos estandares
incluyen aspectos como la escritura de codigo limpio y modular, el uso de
tecnologias web compatibles con diferentes navegadores y dispositivos,
la optimizacion del rendimiento, la seguridad en las aplicaciones
(proteccion contra vulnerabilidades como XSS o SQL Injection), y la
accesibilidad web (asegurar que la aplicacién sea usable por personas
con discapacidades). Ademas, los estandares de desarrollo también
pueden incluir la documentacion y el cumplimiento de normativas legales

y éticas.

Figura 5

Esquema de desarrollo

http: //www.misitio/index. html /
htdeocs
HTTP
Browser Cogen bead
— | Servidor FoeesaE
Cliente E— Web

index. html
Servidor

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 6

Partes de la Aplicacién web

Proveedores
Administrador
Productos
Aplicacion Web

Vendedor | Clientes

Nota Desarrollada por el autor
4.1.4.3. Mbdulos de la aplicacién web
a) Acceso al sistema para los usuarios
Figura 7

Ventana para autentificar usuario segun su rol.

@ Aplcaciin Webs Gestion de Vert x|
Q © 0 @ lalhosyco o -1 @ A O @ ewn =

Aplicacion Web: Gestion de Ventas - Grupo "VILLASUR"SAC - PUNO -2023

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 8

Ventana que muestra el Panel principal con sus opciones

Nota

Desarrollada por el autor

Figura 9

Venta que muestra la Ventas realizadas

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 10

Ventana para realizar una venta.

Nota Desarrollada por el autor

Figura 11

Ventana para recepcionar productos

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 12

Ventana para ver el inventario de los productos

Nota Desarrollada por el autor

Figura 13

Ventana para ver y registrar proveedores

T [ cooar SRR

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 14

Ventana para ver, editar y registrar productos

Nota Desarrollada por el autor

Figura 15

Ventana para ver los reportes de las ventas e imprimir los mismos

Nota Desarrollada por el autor
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Nota Desarrollada por el autor

Figura 16

Ventana para registrar, editar usuarios

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 17

Ventana para ingresar al médulo del vendedor.

Nota Desarrollada por el autor

4.1.5. Pruebas
4.1.5.1. Pruebas de aceptacion

Tabla 18

Prueba de aceptacion 01

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PAO1 Id_Historia de Usuario: HUO1

Titulo: Prueba en la ventana del mdédulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al médulo con datos que permitan realizar
correctamente la operacion, de acuerdo a los requerimientos funcionales

dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los

requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los

datos solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo

también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor
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Tabla 19

Prueba de aceptacion 02

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PA0O2 Id_Historia de Usuario: HUO2

Titulo: Prueba en la ventana del médulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al modulo con datos que permitan realizar
correctamente las ventas realizadas, de acuerdo a los requerimientos funcionales
dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los datos
solicitados para esta prueba para ver las ventas realizadas.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se observa
gue el sistema accede a la peticiébn con seguridad y sobre todo también se ve que el
disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 20

Prueba de aceptacion 03

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PAO3 Id_Historia de Usuario: HUO3

Titulo: Prueba en la ventana del moédulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al médulo con datos que permitan realizar
correctamente el registro de una venta, de acuerdo a los requerimientos
funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los
datos solicitados para esta prueba de registro de ventas.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo
también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor
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Tabla 21

Prueba de aceptacién 04

Pruebas de aceptacion
Cdodigo_id: PA04 Id_Historia de Usuario: HU04

Titulo: Prueba en la ventana del médulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al modulo con datos que permitan realizar
correctamente el registro de productos adquiridos, de acuerdo a los requerimientos
funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los datos
solicitados para esta prueba de registro de productos adquiridos.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se observa
gue el sistema accede a la peticiébn con seguridad y sobre todo también se ve que el
disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 22

Prueba de aceptacion 05

Pruebas de aceptacion
Cdédigo_id: PAOS Id_Historia de Usuario: HUO5

Titulo: Prueba en la ventana del moédulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al médulo con datos que permitan realizar
correctamente el inventario de productos en stock de acuerdo a los
requerimientos funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los
datos solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo
también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor
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Tabla 23

Prueba de aceptacion 06

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PAO6 Id_Historia de Usuario: HUO6

Titulo: Prueba en la ventana del médulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al modulo con datos que permitan realizar
correctamente el registro de proveedores, de acuerdo a los requerimientos
funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los datos
solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se observa
gue el sistema accede a la peticiobn con seguridad y sobre todo también se ve que el
disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor
Tabla 24

Prueba de aceptacion 07

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PAO7 Id_Historia de Usuario: HUQ7

Titulo: Prueba en la ventana del moédulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al médulo con datos que permitan realizar
correctamente el registro de prodcutos, de acuerdo a los requerimientos
funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los
datos solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo
también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor
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Tabla 25

Prueba de aceptacion 08

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PAO8 Id_Historia de Usuario: HUO8

Titulo: Prueba en la ventana del médulo de autentificacién del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al médulo con datos que permitan realizar
correctamente el reportes solicitado por el usuario, de acuerdo a los
requerimientos funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los
datos solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo
también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor

Tabla 26
Prueba de aceptacion 09

Pruebas de aceptacion
Cédigo_id: PA09 Id_Historia de Usuario: HUQ9

Titulo: Prueba en la ventana del mdédulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al moédulo con datos que permitan realizar
correctamente los registros de usuarios, de acuerdo a los requerimientos
funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los
datos solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo
también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el autor
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Tabla 27

Prueba de aceptacién 10

Pruebas de aceptacion
Cddigo_id: PA10 Id_Historia de Usuario: HU10

Titulo: Prueba en la ventana del médulo de autentificacion del usuario e inicio

Descripcion: Realizar la prueba al médulo con datos que permitan realizar
correctamente el inicio, proceso Yy finalizacion del vendedor, de acuerdo a los
requerimientos funcionales dados por el usuario.

Condiciones: Tener un dispositivo con las caracteristicas dadas en los
requerimientos no funcionales para el inicio de las pruebas.

Proceso de ejecucion: Abrir un browser, ingresar a la aplicacion, ingresar los
datos solicitados para esta prueba.

Resultado: De acuerdo a lo solicitado, se ingresan los datos pertinentes y se
observa que el sistema accede a la peticion con seguridad y sobre todo
también se ve que el disefio es muy amigable e intuitivo para el usuario.

Estado de la prueba: Prueba aceptada

Nota Desarrollada por el auto

4.1.6. Implementacién

Sobre el proceso de poner en funcionamiento un sistema de software
dentro de un entorno operativo, asegurando que todas sus funcionalidades sean
ejecutadas correctamente. Este proceso incluye actividades como la instalaciéon
del sistema, la configuracion segun las necesidades del usuario, la migracién de
datos desde sistemas antiguos si es necesario, la capacitacion de los usuarios y
la prueba del sistema en un entorno real para verificar su rendimiento y
resolucion de posibles fallos. El objetivo es asegurar que el sistema cumpla con

los requisitos especificados y sea eficaz, eficiente y seguro para su uso.
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4.2. Discusion

De la pregunta 1: ¢ Esta de acuerdo con la interfaz grafica de la aplicacion

web para lagestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

Tabla 28

Interfaz de la aplicacion web

frecuencia
Totalmente de 10

acuerdo
De acuerdo

Ni de Acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo 1

Totalmente en
desacuerdo

%

67
13

>0 % total
67% 67
13% 80
7% 87
7% 93
7%
100

Nota Desarrollada por el autor
Figura 18

Interfaz de la aplicacion web

Nota Desarrollada por el autor

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores

de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los

resultados que emitieron donde se aprecia lo siguiente: 67% de los encuestados
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afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 13% afirman que
estan de acuerdo y 6% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 7%
insiste en estar en desacuerdo y solo un 7% dicen estar totalmente en
desacuerdo con la pregunta realizada sobre la aplicacion web de gestion de

ventas.

De la pregunta 2: ;Estéa de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicacion

web para lagestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

Tabla 29

Facilidad de uso de la aplicacion web

frecuencia % >0% % total

Totalmente de 12 86 86% 86

1 7 7% 93
acuerdo 1 - % 100
De acuerdo 0 0 0% 100
Ni de Acuerdo ni en
desacuerdo

0 0 0%
En desacuerdo 0
Totalmente en
desacuerdo 100

Nota Desarrollada por el autor

Figura 19
Usabilidad de la aplicacion web

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

¥ Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota Desarrollada por el autor
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Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores
de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los
resultados que emitieron donde se aprecia lo siguiente: 86% de los encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 7% afirman que estan
de acuerdo y 7% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 0% insiste
en estar en desacuerdo y solo un 0% dicen estar totalmente en desacuerdo con

la pregunta realizada sobre la aplicacion web de gestion de ventas.

De la pregunta 3: ¢Esta de acuerdo con el registro de datos como
productos, proveedores y usuarios de la aplicacion web para lagestion de

ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

Tabla 30

Registro de datos como productos, proveedores y usuarios

frecuencia % >0% % total

Totalmente de 14 93 93% 93
acuerdo
De acuerdo 1 7 7% 100
Ni de Acuerdo ni en

0 0 0% 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0% 100
Totalmente en

0 0 0%
desacuerdo 100

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 20
Registro de datos como productos, proveedores y usuarios

m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

™ Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota Desarrollada por el autor

Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores de la
empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los resultados
gue emitieron donde se aprecia lo siguiente: 93% de los encuestados afirman
que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 7% afirman que estan de
acuerdo y 0% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 0% insiste
en estar en desacuerdo y solo un 0% dicen estar totalmente en desacuerdo con

la pregunta realizada sobre la aplicacién web de gestién de ventas.

De la pregunta 4: ¢;Esta de acuerdo con la facilidad del registro de ventas

de la aplicacion web paralagestion de ventas en laempresa Grupo VillaSur

SAC - Puno?

Tabla 31

facilidad del registro de ventas

frecuencia % >% % total

Totalmente de 13 87 87% 87
acuerdo 2 13 13% 100
De acuerdo 0 0 0% 100
Ni de Acuerdo nien 0 0 0% 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0%
Totalmente en
desacuerdo 100

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 21

facilidad del registro de ventas

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

m Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota Desarrollada por el autor

Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores
de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los
resultados que emitieron donde se aprecia lo siguiente: 87% de los encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 13% afirman que
estan de acuerdo y 0% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 0%
insiste en estar en desacuerdo y solo un 0% dicen estar totalmente en
desacuerdo con la pregunta realizada sobre la aplicacion web de gestion de

ventas.
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De la pregunta 5: ¢Esta de acuerdo con el procesamiento de datos para
mostrar el inventario de productos en la aplicacion web para la gestion de

ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

Tabla 32
procesamiento de datos para mostrar el inventario de productos
frecuencia % >0 % total
Totalmente de
12 80 80% 80
acuerdo
De acuerdo 1 7 7% 87
Ni de Acuerdo ni en
2 13 13% 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0% 100
Totalmente en
0 0 0%
desacuerdo 100

Nota Desarrollada por el autor

Figura 22
Procesamiento de datos para mostrar el inventario de productos

® Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

¥ Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota Desarrollada por el autor

Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores
de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los
resultados que emitieron donde se aprecia lo siguiente: 80% de los encuestados

afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 7% afirman que estan
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de acuerdo y 13% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 0%
insiste en estar en desacuerdo y solo un 0% dicen estar totalmente en
desacuerdo con la pregunta realizada sobre la aplicacion web de gestion de

ventas.

De la pregunta 6: ¢Esta de acuerdo con el disefio de busqueda de
productos para las ventas de la aplicacién web para la gestién de ventas

en la empresa Grupo VillaSur SAC - Puno?

Tabla 33

disefio de busqueda de productos para las ventas

frecuencia % >0% % total
Totalmente de
13 87 87% 87

acuerdo
De acuerdo 1 7 7% 93
Ni de Acuerdo ni en

0 0 0% 93
desacuerdo
En desacuerdo 1 7 7% 100
Totalmente en

0 0 0%
desacuerdo 100

Nota Desarrollada por el autor

Figura 23

Disefio de busqueda de productos para las ventas

7% 0%

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

m Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota Desarrollada por el autor
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Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores
de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los
resultados que emitieron donde se aprecia lo siguiente: 87% de los encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 6% afirman que estan
de acuerdo y 0% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 7% insiste
en estar en desacuerdo y solo un 0% dicen estar totalmente en desacuerdo con

la pregunta realizada sobre la aplicacion web de gestion de ventas.

De la pregunta 7: ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de la
aplicacion web paralagestién de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC

- Puno?

Tabla 34
implementacién de la aplicaciéon web

frecuencia % >0% % total
Totalmente de
14 93 93% 93

acuerdo
De acuerdo 1 7 7% 100
Ni de Acuerdo ni en

0 0 0% 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0% 100
Totalmente en

0 0 0%
desacuerdo 100

Nota Desarrollada por el autor
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Figura 24
implementacion de la aplicacion web

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

m Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota Desarrollada por el autor

Interpretacion: A cerca de las encuestas realizadas a los 15 trabajadores
de la empresa Grupo VillaSur SAC de la ciudad de Puno, estos fueron los
resultados que emitieron donde se aprecia lo siguiente: 93% de los encuestados
afirman que estan totalmente de acuerdo, mientras que un 7% afirman que estan
de acuerdo y 0% dicen que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 0% insiste
en estar en desacuerdo y solo un 0% dicen estar totalmente en desacuerdo con

la pregunta realizada sobre la aplicacion web de gestion de ventas.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que, el desarrollo de la aplicacion web usando la
metodologia Scrum, ha fortalecido la gestion de ventas en la
empresa Grupo VillaSur, haciendo que estos procesos sean mas
eficientes y sobre todo la satisfaccion del cliente.

Segunda: Se concluye que al utilizar la metodologia Scrum, ha sido muy
importante para la planificacion de las actividades en su
elaboracién, ya que es muy eficiente en el desarrollo del software
tanto en su analisis y disefio para le gestion de ventas en la
Empresa Grupo VillaSur SAC — Puno.

Tercera: Se concluye que un disefio efectivo y amigable de las interfaces de
la aplicacién web ha permitido que los usuarios se adapten con
facilidad a la aplicacion web para fortalecer la Gestion de ventas en
la Empresa Grupo VillaSur SAC — Puno.

Cuarta: Se concluye que la gestién adecuada de la base de datos es muy
beneficioso para obtener los reportes en tiempo real y de forma
eficiente siendo esto muy importante para ayudar a la toma de
decisiones por parte de la gerencia en la Empresa Grupo VillaSur

SAC - Puno.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda seguir desarrollando la aplicacion web usando la
metodologia Scrum, ya que esto permitira seguir mejorando el
software para continuar con el fortalecimiento de la gestion de
ventas en la empresa Grupo VillaSur, haciendo que estos procesos

sean mas eficientes y sobre todo la satisfaccion del cliente.

Segunda: Se recomienda seguir usando la metodologia Scrum para realizar
la planificacion de las actividades para su mantenimiento
correctivo, ya que es muy eficiente en el desarrollo del software
tanto en su analisis y disefio para le gestion de ventas en la

Empresa Grupo VillaSur SAC — Puno.

Tercera: Se recomienda mejorar el disefio efectivo y amigable con las
nuevas tecnologias en las interfaces de la aplicacion web para que
sean mMAas responsivas y adaptativas nuevos dispositivos de ese
modo fortalecer la Gestidn de ventas en la Empresa Grupo VillaSur

SAC - Puno.

Cuarta: Se recomiendo contar con profesionales capacitados en base de
datos para que lo gestionen adecuadamente la base de datos, ya
gue es muy beneficioso para obtener los reportes en tiempo real y
de forma eficiente para ayudar a la toma de decisiones por parte

de la gerencia en la Empresa Grupo VillaSur SAC — Puno.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia y tripartita

Titulo: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA

GRUPO VILLASUR SAC - PUNO

dependiente

Variable ,
Problema Objetivo general Hipoétesis general ) Indicadores Indice
Independiente
¢En qué medida el desarrollo de una | Desarrollar una Aplicacion Web | El desarrollo de una Aplicacion Web | Aplicacién Interfaz Amigable
Aplicacibn ~ Web  Usando  la | Usando la Metodologia Scrum para | Usando la Metodologia Scrum | web. con el usuario
Metodologia Scrum fortalecerd la | fortalecer la Gestion de ventas en la | fortalecera la Gestion de ventas en la Usable para los
Gestion de ventas en la Empresa | Empresa Grupo VillaSur SAC - | Empresa Grupo VillaSur SAC - usuarios
Grupo VillaSur SAC - Puno? Puno. Puno. Ayuda para usar
la aplicacion
Problema Especifico o ] ) ) ] Variable ) .
Objetivo especifico Hipétesis especifico Indicador Indice

+ ;De qué manera la aplicacion de la

metodologia ~ Scrum  permitira

optimizar una adecuada
planificacion para el desarrollo de
una Aplicacién Web que fortalezca la
Gestion de ventas en la Empresa

Grupo VillaSur SAC - Puno?

+ Utilizar la metodologia Scrum
para optimizar una adecuada
planificacién para el desarrollo de
una Aplicacion Web que

fortalezca la Gestion de ventas

en la Empresa Grupo VillaSur

SAC - Puno.

+ Utilizar la metodologia Scrum

optimizara una adecuada
planificacién para el desarrollo de
una Aplicacion Web que fortalezca
la Gestion de ventas en la
Empresa Grupo VillaSur SAC -

Puno.

Realizar registro

de productos
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« ;Como influye el disefio de una | * Disefiar una interfaz amigable | ¢ Disefiar una interfaz amigable con Datos Totalmente de
interfaz amigable con el usuario | con el wusuario usando la | el usuario usando la metodologia | Gestién de actualizados de | acuerdo
usando la metodologia Scrum para | metodologia Scrum para una | Scrum, para brindar una gran | ventasen la los clientes De acuerdo
una correcta usabilidad de la| correcta wusabilidad de la| usabilidad de la Aplicacion Web | Empresa Ni de Acuerdo nien

Aplicacion Web para fortalecer la
Gestién de ventas en la Empresa
Grupo VillaSur SAC - Puno?

¢ En qué medida la correcta gestion
de bases de datos usando la
metodologia Scrum permite tener
reportes eficientes para un control
eficiente y una buena toma de
decisiones en la Gestion de ventas
de la Empresa Grupo VillaSur SAC -

Puno?

Aplicacién Web para fortalecer la
Gestidn de ventas en la Empresa
Grupo VillaSur SAC - Puno.

+ Gestionar adecuadamente las
bases de datos usando la
metodologia Scrum para tener
reportes eficientes para un
control eficiente y una buena
toma de decisiones en la Gestion
de ventas de la Empresa Grupo
VillaSur SAC - Puno.

para fortalecer la Gestion de

ventas en la Empresa Grupo

VillaSur SAC - Puno.
+ Gestionar adecuadamente las
bases de datos wusando la
metodologia Scrum para contar
con reportes eficientes para un
control eficiente y una buena toma
de decisiones en la Gestién de
ventas de la Empresa Grupo

VillaSur SAC - Puno.

Grupo Villasur
SAC - Puno

Resultados de

las ventas

desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo
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Anexo 02: Encuesta
Encuesta realizada a los empleados que laboran en la Empresa VillSur SAC - Puno

Fecha:

De la pregunta 1: ¢ Esta de acuerdo con la interfaz grafica de la aplicacion web para la gestion de ventas
en la empresa Grupo VillaSur SAC - Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Nide Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
De la pregunta 2: ¢ Esta de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicacién web para la gestion de ventas
en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

c) Nide Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
De la pregunta 3: ¢ Esta de acuerdo con el registro de datos como productos, proveedores y usuarios de
la aplicaciéon web para la gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Nide Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
De la pregunta 4: ¢Esté de acuerdo con la facilidad del registro de ventas de la aplicacién web para la
gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
De la pregunta 5: ;Esta de acuerdo con el procesamiento de datos para mostrar el inventario de
productos en la aplicacion web para la gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Nide Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
De la pregunta 6: ¢Esta de acuerdo con el disefio de bilsqueda de productos para las ventas de la
aplicacién web para la gestion de ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Nide Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

De la pregunta 7: ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacion de la aplicacion web para la gestion de
ventas en la empresa Grupo VillaSur SAC — Puno?

a) Totalmente de Acuerdo

b) De Acuerdo

¢) Nide Acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 03: Programa Nota

<IDOCTYPE htm|>
<html lang="en">

<?php session_start(); ?>
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta content="width=device-width, initial-scale=1.0" nhame="viewport">

<title><?php echo isset($_SESSION['system']['name’]) ?
$_SESSION['system']['name : " ?></title>

<?php
if(lisset($_SESSION['login_id17))
header('location:login.php’);
include('./header.php’);
// include('./auth.php";
2>

</head>
<style>
body{
background: #80808045;

.modal-dialog.large {
width: 80% !important;
max-width: unset;

.modal-dialog.mid-large {
width: 50% !important;
max-width: unset;

}

#viewer_modal .btn-close {
position: absolute;
Zz-index: 999999;

[*right: -4.5em;*/
background: unset;
color: white;
border: unset;
font-size: 27px;
top: O;

}

#viewer_modal .modal-dialog {
width: 80%;
max-width: unset;

height: calc(90%);
max-height: unset;
}
#viewer_modal .modal-content {
background: black;
border: unset;
height: calc(100%);
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display: flex;
align-items: center,;
justify-content: center;
}
#viewer_modal img,#viewer_modal video{
max-height: calc(100%);
max-width: calc(100%);
}

span.select2-selection.select2-selection--single {
min-height: 2rem;
}

</style>

<body>
<?php include 'topbar.php' ?>
<?php include 'navbar.php' ?>
<div class="toast" id="alert_toast" role="alert" aria-live="assertive" aria-atomic="true">
<div class="toast-body text-white">
</div>
</div>

<main id="view-panel" >
<?php $page = isset($_GET['page’]) ? $_GET['page’] :'home’; ?>
<?php include $page.’.php' 7>

</main>

<div id="preloader"></div>
<a href="#" class="back-to-top"><i class="icofont-simple-up"></i></a>

<div class="modal fade" id="confirm_modal" role='dialog'>
<div class="modal-dialog modal-md" role="document">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title">Confirmacion</h5>
</div>
<div class="modal-body">
<div id="delete_content"></div>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-primary" id='confirm'
onclick="">Continuar</button>
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cerrar</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="modal fade" id="uni_modal" role='dialog'>
<div class="modal-dialog modal-md" role="document">
<div class="modal-content">
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<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title"></h5>
</div>
<div class="modal-body">
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-primary" id="submit' onclick="$(‘#uni_modal
form").submit()">Guardar</button>
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cancelar</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="modal fade" id="viewer_modal" role="dialog'>
<div class="modal-dialog modal-md" role="document">
<div class="modal-content">
<button type="button" class="btn-close" data-dismiss="modal"><span
class="fa fa-times"></span></button>
<img src="" alt="">
</div>
</div>
</div>
</body>
<script>
window.start_load = function(){
$('body’).prepend('<di id="preloader2"></di>")

window.end_load = function(){
$(‘#preloader2’).fadeOut(‘fast’, function() {
$(this).remove();

)
}

window.viewer_modal = function($src = "){
start_load()
var t = $src.split(.")
t=1[1]

if(t =="mp4"){

var view = $("<video src=""+$src+" controls autoplay></video>")
lelse{

var view = $("<img src=""+$src+" />")
}

$(#viewer_modal .modal-content video,#viewer_modal .modal-content
img').remove()

$(#viewer_modal .modal-content’).append(view)
$(‘#viewer_modal’).modal({

show:true,

backdrop:'static’,

keyboard:false,

focus:true

)
end_load()
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window.uni_modal = function($title = ", $url=",$size=""}
start_load()
$.ajax({
url:$url,
error:err=>{
console.log()
alert("An error occured")
2
success:function(resp){
if(resp)X{
$(*#uni_modal .modal-title").html($title)
$(#uni_modal .modal-body").htmi(resp)

if($size 1= "){
$(#uni_modal .modal-dialog').addClass($size)
}else{

$(#uni_modal .modal-dialog').removeAttr(“class").addClass("modal-
dialog modal-md")

}

$(#uni_modal').modal({
show:true,
backdrop:'static’,
keyboard:false,
focus:true

)

end_load()

}
}
)
}

window._conf = function($msg=",$func=",$params = [J){
$(‘#confirm_modal #confirm').attr(‘'onclick’,$func+"("+$params.join(’,")+")")
$(#confirm_modal .modal-body").htmI($msg)
$(‘#confirm_modal').modal('show")

}

window.alert_toast= function($msg = 'TEST',$bg = 'success'){

$(‘#alert_toast’).removeClass('bg-success')
$(#alert_toast).removeClass(‘bg-danger’)
$(#alert_toast').removeClass('bg-info’)
$(‘#alert_toast').removeClass('bg-warning')

if($bg == 'success’)
$(‘#alert_toast').addClass('bg-success')
if($bg == 'danger’)
$('#alert_toast’).addClass('bg-danger’)
if($bg == 'info")
$(‘#alert_toast').addClass('bg-info’)
if($bg == 'warning')
$(‘#alert_toast’).addClass('bg-warning’)
$('#alert_toast .toast-body').html($msg)
$(‘#alert_toast').toast({delay:3000}).toast('show");
}
$(document).ready(function(){
$(#preloader’).fadeOut(‘fast’, function() {
$(this).remove();

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

)
)

$('.datetimepicker’).datetimepicker({
format:'"Y/m/d H:i',
startDate: '+3d'

)

$('.select2').select2({
placeholder:"Please select here",
width: "100%"
)y,
$('.number").on(‘input',function(){
var val = $(this).val()
val = val.replace(/[*0-9\)/, ");
$(this).val(val)
)]
</script>
</html>

Administracion de las clases

<IDOCTYPE htmlI>
<html lang="en">

<?php session_start(); ?>
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta content="width=device-width, initial-scale=1.0" name="viewport">

<title><?php echo isset($_SESSION['system']['name’]) ?
$_SESSION['system]['name'] : " ?></title>

<?php
if(lisset($_SESSIONT['login_id'))
header('location:login.php’);
include('./header.php’);
// include('./auth.php";
>

</head>
<style>
body{
background: #80808045;

.modal-dialog.large {
width: 80% !important;
max-width: unset;

.modal-dialog.mid-large {
width: 50% !important;
max-width: unset;
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}

#viewer_modal .btn-close {
position: absolute;
z-index: 999999;

[*right: -4.5em;*/
background: unset;
color: white;
border: unset;
font-size: 27px;
top: O;

}

#viewer_modal .modal-dialog {
width: 80%;
max-width: unset;

height: calc(90%);
max-height: unset;
}
#viewer_modal .modal-content {
background: black;
border: unset;
height: calc(100%);
display: flex;
align-items: center,;
justify-content: center;

}

#viewer_modal img,#viewer_modal video{
max-height: calc(100%);
max-width: calc(100%);

}

span.select2-selection.select2-selection--single {
min-height: 2rem;
}

</style>

<body>
<?php include 'topbar.php' ?>
<?php include 'navbar.php' ?>
<div class="toast" id="alert_toast" role="alert" aria-live="assertive" aria-atomic="true">
<div class="toast-body text-white">
</div>
</div>

<main id="view-panel" >
<?php $page = isset($_GET[page’]) ? $_GET[page’] 'home"; ?>
<?php include $page.'.php' 7>
</main>

<div id="preloader"></div>
<a href="#" class="back-to-top"><i class="icofont-simple-up"></i></a>
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<div class="modal fade" id="confirm_modal" role='dialog'>
<div class="modal-dialog modal-md" role="document">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title">Confirmacion</h5>
</div>
<div class="modal-body">
<div id="delete_content"></div>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-primary" id="confirm'
onclick="">Continuar</button>
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cerrar</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="modal fade" id="uni_modal" role='dialog'>
<div class="modal-dialog modal-md" role="document">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<h5 class="modal-title"></h5>
</div>
<div class="modal-body">
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-primary" id="submit' onclick="$(‘#uni_modal
form').submit()">Guardar</button>
<button type="button" class="btn btn-secondary" data-
dismiss="modal">Cancelar</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="modal fade" id="viewer_modal" role="dialog'>
<div class="modal-dialog modal-md" role="document">
<div class="modal-content">
<button type="button" class="btn-close" data-dismiss="modal"><span
class="fa fa-times"></span></button>
<img src="" alt="">
</div>
</div>
</div>
</body>
<script>
window.start_load = function(){
$('body").prepend('<di id="preloader2"></di>")

window.end_load = function(){
$(#preloader2’).fadeOut('fast’, function() {
$(this).remove();
)
}
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window.viewer_modal = function($src = "){
start_load()
var t = $src.split('.")
t=1[1]

if(t =="mp4"){

var view = $("<video src=""+$src+" controls autoplay></video>")
lelse{

var view = $("<img src=""+$src+" />")
}

$(#viewer_modal .modal-content video,#viewer_modal .modal-content
img").remove()

$(‘#viewer_modal .modal-content’).append(view)
$(#viewer_modal’).modal({

show:true,

backdrop:'static’,

keyboard:false,

focus:true

)
end_load()

}

window.uni_modal = function($title = ", $url=",$size=""){
start_load()
$.ajax({
url:$url,
error:err=>{
console.log()
alert("An error occured")
3
success:function(resp){
if(resp){
$(#uni_modal .modal-title’).html($title)
$(#uni_modal .modal-body").htmli(resp)

if($size 1="){
$(#uni_modal .modal-dialog').addClass($size)
telse{

$(#uni_modal .modal-dialog’).removeAttr(“class").addClass("modal-
dialog modal-md")

}

$(*#uni_modal').modal({
show:true,
backdrop:'static',
keyboard:false,
focus:true

)

end_load()

}
}
)
}

window._conf = function($msg=",$func=",$params = []){
$(#confirm_modal #confirm').attr(‘'onclick’,$func+"("+$params.join(’,")+")")
$(#confirm_modal .modal-body").html($msg)
$(‘#confirm_modal’).modal('show")
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}

window.alert_toast= function($msg = 'TEST',$bg = 'success'){
$(#alert_toast').removeClass(‘bg-success'’)
$(‘#alert_toast').removeClass('bg-danger’)
$(‘#alert_toast’).removeClass('bg-info’)
$(‘#alert_toast’).removeClass('bg-warning’)

if($bg == 'success’)
$(‘#alert_toast).addClass('bg-success')
if($bg == 'danger’)
$(#alert_toast’).addClass('bg-danger’)
if($bg == "info")
$(‘#alert_toast’).addClass('bg-info’)
if($bg == 'warning’)
$(#alert_toast’).addClass('bg-warning')
$(‘#alert_toast .toast-body").html($msg)
$(‘#alert_toast’).toast({delay:3000}).toast('show’);
}
$(document).ready(function(){
$(‘#preloader’).fadeOut(‘fast’, function() {
$(this).remove();

)
)

$('.datetimepicker').datetimepicker({
format:'Y/m/d H:i',
startDate: '+3d'

)

$('.select2").select2({
placeholder:"Please select here",
width: "100%"
)y,
$(".number’).on(‘input',function(){
var val = $(this).val()
val = val.replace(/[*0-9\)/, ");
$(this).val(val)
)]
</script>
</html>

Inventario

<?php include "db_connect.php" ?>
<div class="col-Ig-12">
<div class="card">
<div class="card-header"><b>Inventario</b></div>
<div class="card-body">
<table class="table table-bordered">
<thead>
<tr>
<th class="text-center">Nro.</th>
<th class="text-center">Codigo
Producto</th>
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<th class="text-center">Nombre
Producto</th>
<th class="text-center">Tamafio
Producto</th>
<th class="text-center">Stock
Disponible</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
$i=1;
$qgry = $conn->query("SELECT * FROM
items order by name asc");
while($row=3$qry->fetch_assoc()):
$inn = $conn->query("SELECT
sum(qty) as stock FROM stocks where type = 1 and item_id =".$row['id]);
$inn = $inn->num_rows > 0 ? $inn-
>fetch_array()['stock] :0 ;
$out = $conn->query("SELECT
sum(qty) as stock FROM stocks where type = 2 and item_id =".$row['id]);
$out = $out->num_rows > 0 ? $out-
>fetch_array()['stock’] :0 ;
$available = $inn - $out;

2>
<tr>
<td><?php echo $i++ ?></td>
<td><?php echo $row['item_code'] ?></td>
<td><?php echo ucwords($row['name)
?></td>
<td><?php echo $row['size] ?></td>
<td class="text-center"><?php echo
number_format($available) ?></td>
</tr>
<?php endwhile; ?>
</tbody>
</table>
</div>
</div>

</div>
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Anexo 04: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEE USAMDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LAEMPRESA
GRUPO VILLASUR SAC — PUNGC

. REFEREMCIAS:
a. Experto/Mombres : EDID GIOWANNA CANC NMAMANI
b. Especialidad : INGEMIERD DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE LUINSA

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOSE LUIS VILLAMUEWA COMDORI
ASPECTOS DE VALIDACION
(1= Deficiente; 2 = Regular; 2 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelents]

g E s [@|§
INDICADORES CRITERIOS gl@|d
bEE g
1. Clanidzd Esta redzciadt con lequaje apropiaan X
% Objetradad st expregaio en capacidzdes obasrvaniea ¥
3. Actualidad Esta adecuado 2l avance da I3 clendia X
4 Organizacion Exigts una organizacion logica de og tame y 122 variablee X
5. Zuficiancia ‘Valora laa dimemeiones en candidad y calidad sulcienias X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplic kos objebreos de |2 mveetig=cion X
7.Conaiglencia | Eaa Dasadn en 2apacina Teoncas y cierincos X
& Caoherencia Enitra L33 dimenaiones, mdicadorss & ema X
9. Metododogia Fezponde al propossto de k2 invesbigacion X
10, Pertinencia Ez Uil y adecuaco para L2 mvesiigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totali50
I¥. OBS3ERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES
V.  RESOLUCION DEL EXPERTO FIRMA DEL EXPERTO
Aprobado (C=TH%=0.75) [X] p
!
Desaprobade  (C<75%=075) [ | Tk
Edith !ﬁ o Pano Mamand
LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de octubre del 2025 NG OF O e
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

L TITULD DE MI TESIS: DESARRCLLO DE UMA APLICACION WEB USANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LAEMPRESA
GRUPO YILLASUR SAC — PUNC

. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
b. Especialidad : INGEMIERD DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOSE LUIS VILLAMUEWA COMDOR!
ASPECTOS DE VALIDACION
(1= Deficiente; 2 = Regular; I = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente]

; é s | 1§ |5
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _15 —01 —2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JOSE LUIS VILLANUEVA CONDORI
Direccion: Jr.: Tarapaca; Nro.: 854, Ciudad de Yunguyo.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73469633

Teléfono: 926599948 email: jlvillanueva854@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico [ |
Titulo: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB USANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
FORTALECER LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA GRUPO VILLASUR PUNO

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de ventas, metodologia Scrum, Aplicacion Web.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV :2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller :X‘Titulol :2da Especialidad jMaestn’a boctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccioén intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l: Internacional
X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

73

Firma de Autor huella digital Fecha

15 — ENERO — 2026
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