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RESOLUCION N° 726-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 081-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 04 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
17846 presentado por el (la) Bachiller: SUCATICONA QUISPE DELIA, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
CONSULTORIOS DENTALES DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller. SUCATICONA QUISPE DELIA, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
CONSULTORIOS DENTALES DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES, 11 de diciembre del 2024
Hora :10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados

- Interesados (n
- Archivo
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RESOLUCION N° 378-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 23 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10507 de fecha 12 de agosto del 2024, del Bach.
SUCATICONA QUISPE DELIA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SUCATICONA QUISPE DELIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONSULTORIOS DENTALES DEL CERCADO DE
LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N°115-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
| Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.
| Que, el Comité de Investigacion emitié6 su opinién favorable a la propuesta de
| investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
LOS CONSULTORIOS DENTALES DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2023,
presentado por el (la) Bachiller. SUCATICONA QUISPE DELIA, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Dr( Yudy | cas
DIRECTORA DE LA UNIDHI DE
DISTRIBUCION: INVESTIGACKONFCCF
- Interesados (1)
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RESOLUCION N° 115 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 27 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5896 de fecha 21 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SUCATICONA QUISPE DELIA, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONSULTORIOS DENTALES DEL CERCADO
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONSULTORIOS DENTALES DEL CERCADO DE
LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller: SUCATICONA QUISPE DELIA, en virtud de los
considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

W IINIVE REIDADZANAINA

........................

IRA DFLA UNIDAD DE

INVESTIGACION FCCF
DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

21, 164 3« 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 OO/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

o

repositorio.uancv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 o
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.unu.edu.pe 1
Fuente de Internet %

e

repositorio.continental.edu.pe <1 o/
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional Mayor de <1
%
San Marcos

Trabajo del estudiante

=
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METADATOS COMPLEMENTARIOS \ e

INFORMALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS CONSULTORIOS DENTALES
DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos DELIA SUCATICONA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de

identidad #6303994

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8981-2506
Datos de asesor

Nombres y apellidos Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad fHiaagan
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Dra. BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
:i:rg;: (;le documento de 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
:;;:;(ie;z (;le documento de 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI
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Nimero de documento de
identidad 29433035

Datos de investigacion

Linea de investigacién CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

Grupo de investigacién No aplica.

A — Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Edificio: Consultorios dentales del cercado de
Juliaca

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4927508" S
Longitud: -70.1419411,4382" W
https://www.google.com.pe/maps/place/Cercado,+Juliaca

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de aiios en que se

wrw i Mayo 2024 — diciembre 2024
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia
https://concytec-pe.github.io/Peru- | h : url.or -r cde/ford#5.02.01
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | Ciencias sociales

h - rl.or -r ford#5.

........................

DIRECTORA DE LA DE
INVESTIGACION FCCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ Delia §\Jco’h cone Quisee . identificado con DNI
Nro. 4b 903554 en mi condicion de egresado de:

™ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

c,oNTRBIlzoAD

informo que he elaborado el/la OJ Tesis o (J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

InFonﬂoIian L complimiento  de oi))ijqufone,s
drbvtarias  en los  consol¥prics  eofales  del  cercado
de lo crudad  d2 .io/:‘aca/,2023

Asesorado por: D ra Yudy HUacan{ SUco. saca

Es un tema original. ‘

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca A B de D/clembre  del 202%

“\SFirma del A:C}’( FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal, Establecer la
relaciéon de la informalidad y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca, 2023, con un disefio
transversal no experimental, para este objetivo se realiz6 una exploracion
descriptiva de correlacién. Ya que la muestra se constituy6 por 25 casos, se uso
como instrumento un cuestionario. En el estudio sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los consultorios dentales del Cercado de la localidad
de Juliaca, se identificé una correlacion positiva moderada entre el rendimiento
econdémico y el cumplimiento tributario (rho = 0.397, p = 0.050), sugiriendo que
un mejor rendimiento econémico puede estar asociado con una mayor
adherencia a las normativas fiscales. En contraste, la relacion entre la forma de
organizacion y el cumplimiento tributario mostré una correlacion positiva débil
(rho = 0.283, p = 0.170), indicando que la estructura organizativa no tiene un
impacto significativo en el cumplimiento fiscal. Estos resultados resaltan la
importancia del rendimiento econémico en el cumplimiento tributario, mientras
gue la forma de organizacion parece tener una influencia menor. La conclusién
principal es que mejorar el rendimiento econdémico podria facilitar un mejor
cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que fortalecer la estructura

organizativa por si sola puede no ser suficiente para mejorar el cumplimiento.
PALABRAS CLAVE

Cumplimiento de obligaciones tributarias, informalidad, forma de

organizacion, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was to establish the
relationship between informality and compliance with tax obligations in dental
offices in the Cercado of the city of Juliaca, 2023, with a non-experimental cross-
sectional design. For this objective, a descriptive correlation exploration was
carried out. Since the sample consisted of 25 cases, a questionnaire was used
as an instrument. In the study on compliance with tax obligations in dental offices
in the Cercado of the town of Juliaca, a moderate positive correlation was
identified between economic performance and tax compliance (rho = 0.397, p =
0.050), suggesting that better economic performance may be associated with
greater adherence to tax regulations. In contrast, the relationship between the
form of organization and tax compliance showed a weak positive correlation (rho
= 0.283, p = 0.170), indicating that the organizational structure does not have a
significant impact on tax compliance. These results highlight the importance of
economic performance in tax compliance, while the form of organization seems
to have a minor influence. The main conclusion is that improving economic
performance could facilitate better compliance with tax obligations, while
strengthening the organizational structure alone may not be sufficient to improve

compliance.
KEYWORDS

Compliance with tax obligations, informality, form of organization,

academic performance.
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INTRODUCCION

La evasion fiscal y el contrabando de mercancias han sido durante mucho
tiempo problemas para el Estado; esto se debe a un desconocimiento sobre las
sanciones de la SUNAT y a una comprension insuficiente de las normas
tributarias. Como tal, formalizar pagos entre muchas organizaciones es un
proceso desafiante y doloroso. Todo esto es resultado de la ausencia de ingresos
suficientes en la region de Puno para hacer frente a estas evasiones e

informalidades.

Para resolver el problema de investigacion anterior, el estudio ofrece la

siguiente estructura:

La informalidad y el cumplimiento tributario de las clinicas odontoldgicas

proporcionaran la caracterizacion del tema de estudio en el capitulo I.
Los antecedentes e ideas se tratan en el Capitulo Il, el marco tedrico.

El Capitulo 11l describe la metodologia de la investigacion, asi como las

variables, hipotesis y técnicas que se utilizaron.

La parte mas importante del proyecto de investigacion son los hallazgos,
los cuales se desarrollan en este capitulo junto con su presentacion y analisis

para visualizar conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En todo el mundo, la informalidad es un hecho comidn que tiene un
impacto en muchas industrias, incluida la industria de la atencibn médica. La
formalizaciéon y el cumplimiento de las responsabilidades fiscales suponen
obstaculos considerables, especialmente para las empresas dentales. La
informalidad en el campo dental pone en peligro la accesibilidad equitativa a las
atenciones médicas y la calidad de las atenciones brindada, ademas de impedir

una recaudacion fiscal suficiente en muchas naciones.

En Perq, la informalidad y el impago de impuestos constituyen un
problema grave para las practicas odontolégicas. Superar este obstaculo es
esencial para garantizar una competencia equitativa en la industria, aumentar la
recaudacion de impuestos y, lo mas importante, salvaguardar la salud y el
bienestar publicos. Las politicas publicas deben priorizar el refuerzo del
seguimiento, el fomento de la formalizacién y la informacién a los médicos sobre

la importancia del acatamiento tributario.

Un obstaculo importante para la economia local y la salud publica en la
region de Juliaca es la economia informal y el incumplimiento de las

responsabilidades fiscales en las practicas odontoldégicas. Para abordar este
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problema se necesita una estrategia integral que combine un seguimiento
eficiente, incentivos a la formalizacion y campafas de educacion y
concientizacién. La Unica manera de aumentar los ingresos fiscales,
salvaguardar la salud publica y mejorar el nivel de atencion dental en Juliaca es

implementar estas politicas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cdmo eslarelacién de lainformalidad y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca,

20237
1.2.2. Problemas especificos

PE1l. ¢Cual es la relacion de la forma de organizacion y el cumplimiento de

obligaciones tributarias?

PE2. ¢Cual es la relacién del rendimiento econémico y el cumplimiento de

obligaciones tributarias?
1.3. Justificacién del estudio
Justificacion tedrica

Este estudio se basa en fundamentos teodricos relacionados con la
administracion tributaria y la contabilidad fiscal. Estudiar la correlacion que hay
entre la informalidad y el acatamiento de las obligaciones tributarias en los

consultorios dentales del cercado de la localidad de Juliaca, 2023.
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Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, este estudio tiene relevancia directa para
la comunidad de consultorios dentales de la ciudad de Juliaca, asi como para las
autoridades tributarias locales y nacionales. Reconocer la relacién entre

informalidad y cumplimiento tributario en las clinicas de odontologia.
Justificacion metodoldgica

El punto principal de la justificacion metodolégica es que la técnica de
estudio puede ser usada por otros exploradores que quieran realizar tipos de

estudios similares.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Establecer larelacion de la informalidad y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca,

2023.
2.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la relacion de la forma de organizacion y el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

OE2. Establecer la relacion del rendimiento econémico y el cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

(Taday Fajardo, 2022), tuvo como finalidad examinar la economia informal
en América Latina y su conexion con la recaudacion de impuestos mediante la
realizacion de una busqueda bibliogréafica en varias bibliotecas digitales. Esto le
permitird identificar las causas, efectos y comportamientos de este sector, asi
como las circunstancias en las que se asocia la evasion fiscal, con base en las
opiniones de diversos autores. Se utilizé un periodo de busqueda de diez afios
(2012-2022) junto con palabras clave y preguntas de investigacion para
determinar la técnica. Los hallazgos implican que la evasion fiscal, que es una
reaccion de los contribuyentes a la ausencia de reglas y su aprension sobre la
aplicacion de normas y leyes justas relacionadas con la transferencia de

recursos, esta vinculada a la informalidad y la recaudacion.

(Alava Rosero & Valderrama Barragan, 2020), tuvieron por finalidad
realizarse una revision de las literaturas sobre el tema de la economia informal
en el Ecuador. Para tal se utilizaron técnicas provenientes de revisiones
bibliograficas y disefio documental con métodos cualitativos. Se determin6 que,

ademas de las estrategias para formalizar, se deben implementarse politicas que
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abordarian las causas subyacentes del empleo informal, asi como sus efectos.
Ademas de identificar los origenes y los factores de la informalidad, la
investigacion también muestra una correlacién sustancial entre la informalidad y
la disparidad de género, la condicién rural, los niveles mas bajos de educacion y
la incapacidad de generar empleo. Los autores llegarian a la conclusion de que
debido a que la evasion fiscal esta relacionada con el sector informal, la
tributacion es una estrategia de formalizacidn crucial para atraer a estos actores

al sistema tributario.
3.1.2. A nivel nacional

(Rodriguez Avalos & Valle Mendoza, 2022), tuvieron como finalidad
determinar la prevalencia del comercio no oficial durante la pandemia
cumpliendo con los requisitos tributarios de los comerciantes en el area del
mercado mayorista de Trujillo 2021. Donde se utilizé el proceso de disefio
transaccional-correlacional, el cual es no experimental. Se utilizo el
procedimiento de encuesta y entrevista, y la muestra estuvo conformada por 287
comerciantes del mercado y 151 de sus alrededores. Se ha determinado que los
siguientes elementos que afectan a los mercados mayoristas y sus regiones
aledafias durante la pandemia: cultura tributaria (79%), factor econémico (80%)
y desempleo (95%). De igual forma, el 99.34% de los comerciantes del mercado
afirman que no cumplen con sus requisitos tributarios al carecer de registro Unico
de contribuyente y no presentar comprobantes de pago de sus transacciones.
Por el contrario, el 40,07% de los comerciantes del mercado no se registra ni
entrega comprobantes de pago, y el 21,60% no cuenta con un registro Unico de

contribuyente. En dltima instancia, se demostré que el comercio informal y el
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acatamiento tributario estaban correlacionados negativamente (rho de

Spearman = 0,608).

(Ramos Rodriguez, 2021), tuvo como finalidad determinarse las
incidencias de las Informalidades en las evasiones tributarias de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer
semestre 2021. Usando un método convencional y un disefio transversal, no
experimental. La muestra la constituyeron cuarenta propietarios de tiendas de
alimentacion que respondieron la encuesta para recoger datos. Segun los
hallazgos, todos los negocios minoristas de alimentacién operan sin licencias, y
tener un estatus sin licencias tienen un efecto perjudicial sobre las evasiones
fiscales (rho de Spearman = 0,855; sig. = 0,01) porque hay una falta significante
de compromisos sociales, una falta de conocimientos de formalizaciones y

excesos de tramites, honorarios y tiempo vinculados con la formalizacion.

(Trujillo Echevarria, 2022), tuvo como finalidad determinarse la vinculacion
de las Informalidades en el comercio de abarrotes y su vinculacién en el
incremento de las microempresas en la localidad de Rupa Rupa, 2020. El
cuestionario de 18 preguntas sirve como instrumento y técnica de encuesta en
este enfoque metodoldgico cuantitativo, que también incluye un disefio no
experimental y un nivel descriptivo correlacional. Habia cuarenta minoristas en
la muestra. Segun el 25% de los comerciantes, las facilidades de formalizacion
son costosas y requieren mucho tiempo porque algunos no cuentan con local
propio. De manera similar, el comercio informal genera evasion y pérdidas para

las empresas formales, con un coeficiente de Pearson de -0,56. Estos hallazgos
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sugieren una vinculacion positiva entre las informalidades en el comercio y el

crecimiento de las microempresas.

(Conde Quispe et al., 2022), tuvieron como finalidad analizarse en qué
medidas las informalidades laborales afectan negativamente al cumplimiento de
las responsabilidades tributarias en la Asociacién de Comerciantes del Mercado
Minorista — Km 6 de Pucallpa-Pert, 2021. Para ello se usé una estrategia
cuantitativa, usando un disefio no experimental a nivel descriptivo. Se ha
empleado la técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario con 15
preguntas por cada variable. En la muestra habia 308 miembros de la Asociacién
de Comerciantes. En la Asociacion de Comerciantes del Mercado Minorista - Km
6 de Pucallpa, Peru, 2021, los hallazgos muestran una asociacién positiva
moderada sustancial entre las caracteristicas de las informalidades laborales y
el acatamiento de las responsabilidades tributarias, con una vinculacion de

Spearman Rho = 0,41y Sig. (bilateral) = 0,472.

(Castillejo Castillejo, 2021), tuvo por finalidad determinarse como los
comercios informales influyen en las evasiones tributarias en el micro y pequeias
empresas del sector comercio rubro de abarrotes de la localidad provincial de
Huaraz en el afio 2017. Para lograrlo, us6 una técnica no experimental, sencilla,
descriptiva y cuantitativa. Se us6 como método la encuesta a 23 propietarios que
conformaron la muestra. Sin embargo, los encuestados también sefialaron que
esto resulta en una disminucion del 70% en los ingresos estatales y que los
microempresarios informales produjeron una mayor oferta de sus productos. Los
autores concluyen en su analisis final que el comercio informal afectara

inevitablemente a las MYPE del sector alimentario en la evasion fiscal, lo que
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lleva a los contribuyentes a concluir que una disminucién en el conocimiento
tributario es un factor significativo, ya que la mayoria de estas empresas

aumentan el desempleo entre los ciudadanos.
3.1.3. A nivel regional o local

(Orosco Bustinza, 2021), tuvo como finalidad evaluarse la cultura tributaria
en el acatamiento de las responsabilidades tributarias de las Mypes en la
localidad de Puno, 2020. El cuestionario de 13 preguntas sirve como herramienta
para este estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional, que emplea un disefio
no experimental y una metodologia de encuesta. La muestra estaba compuesta
por cincuenta y dos microempresas oficiales e informales. Segun los resultados,
el 32,7% de los microempresarios de Puno cree que su cultura tributaria es
ocasionalmente importante, lo que indica una cultura tributaria poco coman y
baja. De igual forma, el 42,3% de los microempresarios de Puno considera que
en ocasiones sus obligaciones tributarias se cumplen a tiempo. Los MYPE en
Puno enfrentan desafios para desarrollarse debido a un sistema tributario que
carece de transparencia, una cultura tributaria que desalienta adherirse y crecer
responsablemente bajo las responsabilidades tributarias, y una falta de

conocimiento y comprension tributaria. dentro del casco urbano.

(Pariapaza Larico, 2019), tuvo por finalidad determinarse cual es la
relacion entre la cultura tributaria y el acatamiento de las obligaciones tributarias
en los odontdlogos pertenecientes a la cuarta categoria en la localidad de
Juliaca, periodo 2018. Utilizando el cuestionario como instrumento, en este
estudio descriptivo-correlacional no experimental participé una muestra de 130

odontdlogos que ofrecen servicios médico odontologicos en la localidad de
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Juliaca. Los hallazgos mostraron una sustancial conexion positiva entre las
variables de la investigacion con una correlacibon Rho de Spearman de

Rho=0,843 (sig.0,000).
3.2.  Marco teorico
3.2.1. Informalidad
Definicion

Es el conjunto de acciones realizadas por individuos u organizaciones que
no son reportadas a las autoridades, evadiendo los registros tributarios y el
marco regulatorio que los rodea. (Loayza, 1996). Mientras para el (CEIN, 2020),

se considera informal cualquier negocio que no esté constituido y cuyos

empleados no obtengan beneficios laborales.

Mientras que para (Ramos Navarro, 2023), dado que esta formada por
empresas, individuos y emprendimientos que operan fuera del status quo
establecido técnica, legal y normativamente de la nacién y, por lo tanto, evitan
los sistemas financieros y los pagos de impuestos, la informalidad también se

conoce como la "sombra de la economia”.

(Quispe Fernandez et al., 2018), explica que los comercios informales es
la actividad primaria que involucra a miles de personas y se basa en articulos
comerciales tipicos, cuya oferta es extremadamente activa. Ocurre cuando se
transfieren bienes y/o servicios en una sociedad que no sigue las reglas y

regulaciones que supervisan los comercios formales.

En Perd, la informalidad es un tema complejo que surge de elementos

politicos, sociales y econémicos interconectados. Por lo tanto, la persistencia de
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la informalidad se atribuye a una serie de factores, incluidas estructuras sociales
arraigadas, corrupcion, falta de regulacion adecuada y falta de perspectivas

laborales oficiales. (Ramos Navarro, 2023).

Las informalidades comerciales de acuerdo a la (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2013), muestra que las acciones econémicas de
empleados y pequefias empresas que operan al margen de la ley estan incluidas
en la categoria de informalidad, estas actividades incluyen operar, esquivar
auditorias y evadir el pago de impuestos. El principal incentivo para volverse
informal es ahorrar dinero en impuestos, aunque el sector formal también
participa en ciertas operaciones informales para reducir la cantidad de impuestos

pagados.

La informalidad en las clinicas de odontologia es un problema grave que
afecta tanto a los pacientes como a los trabajadores de la industria. En este
contexto, algunos elementos particulares de la informalidad son: la evasién
fiscal; condiciones de trabajo; higiene y seguridad; oficinas sin licencia;
profesionales no acreditados; y publicidad engafiosa. Para abordar estos
problemas, es fundamental que las autoridades sanitarias peruanas intensifiquen
sus inspecciones y regulaciones y fomenten la formalizacién de las practicas
odontologicas. Ademas, es importante educar al publico sobre la importancia de
obtener tratamiento dental en instalaciones que cumplan con todas las leyes y

estandares de salud aplicables.
Causas de lainformalidad

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022), encuentra que hay varios

factores principales que impulsan la informalidad global, incluida la necesidad y
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la falta de empleo, posibilidades educativas y medios de subsistencia. Por otro
lado, el (CEIN, 2020) concluye que hay una serie de causales que contribuyen a
la economia informal del Perd, incluida la pobreza, las faltas de una cultura
tributaria, la necesidad de utilizar el dinero destinado a los impuestos estatales
para pagar los gastos familiares, el alto costo de iniciar un negocio legal y la

escasez de personal para viajar por el pais y realizar inspecciones.
Consecuencias de la informalidad

(UPN, 2020), muestra que la falta de formalidad crea un ciclo de
retroalimentacion negativa para la poblacién que comienza cuando el gobierno
recauda menos impuestos, lo que limita su gasto publico en cosas como salud,
educacion, servicios sociales y seguridad, asi como menos proyectos de
infraestructura. Ademas, genera una rivalidad injusta entre las empresas
formales e informales, lo que empuja a las empresas formales a volverse
informales o intentar recortar gastos para poder competir. Esto podria dar lugar

a una reduccion de personal, lo que empeoraria el desempleo.
3.2.1.1. Dimensiones:
Forma de organizacion

(Ley General de Sociedades, 1997), en Peru, las formas de

organizaciones empresariales mas comunes son las siguientes:
a) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.LR.L.):
— Es una empresa constituida por una sola persona natural.
— Laresponsabilidad esté limitada al monto del capital aportado.

— Es una entidad con personalidad juridica propia.
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b) Sociedad An6nima (S.A.):
— Formada por un minimo de dos accionistas.

— Los accionistas tienen responsabilidades limitadas al monto de sus

aportes.
— Puede emitir acciones y tener una estructura mas compleja.
c) Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.):
— Similar ala S.A., pero con un maximo de 20 accionistas.
— No puede cotizar en bolsa.
— Ofrece mas flexibilidad en su gestion interna.
d) Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.):
— No tiene limite en el nUmero de accionistas.
— Sus acciones pueden cotizar en bolsa.
— Estéa sujeta a una mayor regulacion y supervision.
e) Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.):
— Constituidas por un minimo de dos y un maximo de 20 socios.
— Las responsabilidades de los socios estan limitada al capital aportado.
— No pueden emitir acciones.
f) Sociedad Colectiva:

— Esta formado por dos 0 mas socios que tienen responsabilidad solidaria

por las obligaciones del negocio.

— Los socios participaban de forma activa en las operaciones del negocio.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INV™ 3TIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

g) Sociedad en Comandita:

— Se compone de dos categorias de socios: socios administradores,
cuyas responsabilidades son ilimitadas, y socios comanditarios, cuyas

responsabilidades se limitan al capital invertido.

— Los socios comanditarios no ejercen la gestién; los socios

administradores son los encargados de administrar el negocio.
h) Cooperativas:

— Grupos de individuos elegidos democraticamente que se han unido de
manera voluntaria para satisfacer sus necesidades y objetivos

compartidos en las areas de economia, sociedad y cultura.
i) Sucursales de Empresas Extranjeras:

— Empresas extranjeras que establecen una sucursal en Peru para llevar

a cabo actividades comerciales.

— La casa matriz asume la responsabilidad total de las operaciones de la

sucursal.
Rendimiento econdmico

El rendimiento econdmico se puede medir mediante ingresos, egresos y
utilidades que poseen las personas naturales y juridicas por realizar una

actividad comercial.
Ingresos

Es el incremento de los ingresos econémicos netos que pueden estar

vinculados a los emprendimientos comerciales de la organizacion o unidad
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econdmica. Este se separa en dos categorias: ingresos estables, que se definen
como aquellos que se repiten de forma regular o peridédica (como salario,
pensién, subsidio, etc.); La renta variable, por otro lado, se repite
esporadicamente, lo que dificulta las elaboraciones de presupuestos y controles
de la misma. Es esencial categorizarlos segun su fuente para poder ingresarlos

en el sistema contable de la empresa. (SSIGO, 2018).
Gastos

Es la cantidad de dinero que una entidad o un individuo debe gastar para
adquirir un articulo, servicio o producto. Esto se separa en dos categorias: los
gastos no operativos son costos esporadicos que no estan relacionados con las
operaciones regulares del negocio y, por lo tanto, no estan incluidos en su
presupuesto, y los gastos operativos son aquellos costos recurrentes que, si bien
no se utilizan de manera directa en las producciones de un bien o servicio, son
necesarios para garantizar el normal funcionamiento de una entidad. (SSIGO,

2018).
Utilidad

Es el beneficio o ganancia que surge de las cuentas financieras finales de
unas empresas después de deducir todas las erogaciones necesarias. Esto se
puede dividir en cuatro categorias: ganancia bruta (la cantidad que queda
después de deducirse el costo de las ventas de los ingresos generados por las
ventas), ganancia operativa (la cantidad que queda después de deducir los
gastos operativos de la ganancia bruta), ganancia fiscal (la ganancia utilizada

para calcular los impuestos sobre la renta) y la ganancia neta (la cantidad que
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gueda después de restar los costos, gastos e impuestos de nuestros ingresos).

(ADEX, 2023).
3.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

La transferencia de una determinada suma de dinero a favor del Estado
por parte de agentes econdmicos constituye la obligacion tributaria. Los sujetos
obligados a cumplir con la financiacion de la actividad estatal —tanto personas
naturales como juridicas— son los deudores, y el acreedor, el Estado, es el
elemento de la obligacion tributaria. Para distribuir este dinero se utilizan tres
formas diferentes de impuestos (impuestos nacionales y locales, donaciones y
tarifas). La Unica entidad que tiene autoridad para promulgar, modificar o abolir
impuestos es el gobierno federal. En cuanto a las contribuciones y tasas, los
gobiernos locales y regionales son responsables de ello. (Ruiz de Castilla Ponce

de Ledn, 2005).
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3.2.2.1. Dimensiones:
Declaracion tributaria

Se denomina declaracion tributaria a cualquier declaracién que el
contribuyente de cualquier Régimen Tributario esté obligado a realizar, o realice
(declaracion informativa), sobre el pago de sus impuestos. Para lograrlo, las
empresas deben proporcionar de manera precisa y creible la informacién que la

Administracion Tributaria ha solicitado. (VMC, 2024).
Pago de tributos

Para (VMC, 2024), las Existen tres tipos de tributacion: contribuciones
(como las del Servicio Nacional de Capacitacion Técnica Industrial (SENATI),
impuestos a la renta, impuestos general a las ventas, nuevos regimenes unicos
simplificados, derechos aduaneros, impuestos a las transacciones financieras e
impuestos temporales sobre los activos netos), tasas (como las de tramites

administrativos y la prestacién de determinados servicios publicos).
Ingresos tributarios

Se incluye el monto total de impuestos que los contribuyentes
generalmente han pagado al gobierno desde las fechas de acreditacion. Tales
impuestos estan vinculados a las cuentas bancarias del Tesoro Publico en el
Banco de la Nacion. El cargo de administracion de la SUNAT se refleja en los
datos de ingresos ya que se proporcionan en términos brutos. Los impuestos son
una fuente importante de financiacion del presupuesto general del estado y el
Servicio de Impuestos Internos es responsable de recaudarlos. (Vayas &

Sanchez, 2016).
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3.3. Marco conceptual
Informalidad

Son las personas que no pueden obtener un empleo formal por falta de
recursos, por lo que deben buscar fuentes alternativas de ingresos para
sustentar a sus familias. Por otro lado, los comercios informales se refieren a
intercambios sociales de bienes y/o servicios que no se rigen por las mismas
leyes y regulaciones que los comercios formales. (Quispe Fernandez et al.,

2018).
Gastos

Son pagos financieros que van acompafiados de una contraprestacion en

productos o servicios. (BCRP, 2024).
Comprobante de pago

Es el tramite que da fe de la entrega de productos en uso, la transferencia
de mercancias o la prestacién de servicios. el cual, de conformidad con el
Reglamento de Comprobantes de Pago, deberd ser aportado y/o impreso.
Existen diferentes tipos de comprobantes de pago: recibos de honorarios,
liquidaciones de compras, recibos de ventas, facturas y papeles Autorizados,
Comprobantes de Operaciones - Ley N° 29972, billetes o casetes elaborados por

maquinas registradoras. (SUNAT, 2024a).
Impuesto

Son los impuestos o pagos que realizan los ciudadanos al Estado con el
fin de sustentar y financiar el gasto gubernamental. Dicho de otra manera, el

gobierno de un pais utiliza los ingresos fiscales para apoyar proyectos de
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infraestructura como la construccibn de nuevas carreteras, hospitales y

escuelas. (GESTION, 2022).
Noma tributaria

Es una ley que regula las comunicaciones entre el Estado y los
contribuyentes que deben cumplir deberes y/u obligaciones administrativas en

materia tributaria. (Ruiz de Castilla Ponce de Led6n, 2005).
Obligacion tributaria

Es una legislacion publica la que establece una conexion legalmente
obligatoria entre acreedores y deudores tributarios con el objetivo de cumplir la
obligacién tributaria mediante la exigencia forzosa (SUNAT, 2024b). En nuestro
pais ocurre cuando el contribuyente confirma la ocurrencia del hecho que dio
origen a la obligacion, el cual luego puede ser modificado por la Administracién
Tributaria si la informacién reportada es inexacta o falta algo. (Cardenas Rojas,

2020).
Declaracion tributaria

La presentacion de datos a la Administracion Tributaria en la manera y
lugar que se determinaria los reglamentos, las leyes, Resoluciones de
Superintendencias 0 normativas comparables podran servir de base para el

calculo de la obligacion tributaria. (MEF, 2024).
Utilidades

Representan una parte de los ingresos netos que obtienen las empresas
como consecuencia de su gestion. El derecho a participar en las ganancias se

otorga a los empleados de ndmina de empresas que emplean a mas de 20
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personas y producen ingresos de tercera categoria, excluyendo empresas
individuales, microempresas, empresas autogestionadas, cooperativas,

comunidades y sociedades civicas. (Gracia Valle, 2024).
RUC

Ya seas persona fisica o juridica, debes inscribirte en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), un niumero de once digitos que te identifica de forma
Unica como contribuyente. EI RUC es una base de datos que la SUNAT vy las
personas registradas actualizan periédicamente. Tu negocio o actividad
productiva se oficializara ante los demas ciudadanos si te registras en el RUC.

(SUNAT, 2024c).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

HG. Existe relacion significativa entre la informalidad y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los consultorios dentales del cercado de la

ciudad de Juliaca, 2023.
4.2. Hipotesis especifica

HE1. Existe relacion significativa entre la forma de organizacion y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del

cercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

HE2. Existe relacion significativa entre el rendimiento econdémico y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del

cercado de la ciudad de Juliaca, 2023.
4.3. Variables

Variable 1

Informalidad.

Indicadores:

- Forma de organizacion.
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- Rendimiento econémico.

Variable 2

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Indicadores:

- Declaracion y pago de tributos.

4.4,

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE VALORACION
- Forma de
organizacién
empresarial. = Nunca
Forma de - Registro Unico de = Aveces
organizacion Contribuyentes. = Casi siempre
VARIABLE 1 - Estatutos. = Siempre
- Licencias
Informalidad - Registros publicos.
- Ingresos.
- Registro de = Nunca
Rendimiento ingresos. = Aveces
econdémico - Gastos. = Casi siempre
- Registro de gastos. = Siempre
- Utilidades.
- Emision de
comprobantes  de
pago.
- Presentacion de
VARIABLE 2 declaracion = Nunca
cumplimiento de Declarac@()n y mensual._ = Aveces
obligaciones pago de tributos - Pago de impuesto a ] C_&lSl siempre
tributarias la renta. = Siempre

- Presentacion de
declaracion anual.

- Pago de tasas al
gobierno local.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

Dado que analizara datos obtenidos mediante métodos estadisticos, esta
investigacion adoptara un enfoque cuantitativo. Su principal objetivo es explicar,
registrar y predecir la aparicion de las variables utilizando la informacion que
revelan. A partir de estos hallazgos se extraeran conclusiones sobre la aplicacion

rigurosa de la cuantificacién. (Hernandez Sampieri et al., 2014).
5.2. Tipo de investigacion

Aunque este tipo de estudio es aplicado, el objetivo de esta disciplina es
establecer fundamentos teéricos para futuras investigaciones en lugar de

solucionar un problema inmediato. (Arias Gonzéles & Covinos Gallardo, 2021).
5.3. Nivel de investigacién

La exploracion se realizara a nivel descriptivo-correlacional, descriptiva
por las particularidades establecidos de los fendmenos y los objetivos de probar
su existencia en una poblacion particular. En el proceso de cuantificacion se
utilizaran analisis de tendencias centralizados y datos dispersos. Dado que los

enfoques correlacionales se utilizaran cuantitativamente, se emplearan técnicas
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de estadistica inferencial para intentarse extrapolar los hallazgos del estudio a

favor de la poblaciéon. (Ramos Galarza, 2020).
5.4. Disefo de investigacién

Disefio no experimental ya que el explorador controlara los factores (Arias,

2012).
5.5. Poblaciéon y muestra
5.5.1. Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto total de elementos, personas, objetos
0 eventos que comparten ciertas caracteristicas y que son el objeto de estudio.
En otras palabras, es el grupo completo al que se desea generalizar los

resultados de la investigacion (Lopez, 2008).

Para el presente trabajo de exploracion, la poblacion estara comprendida

por 25 consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca.
5.5.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion total que se
selecciona para realizar la investigacion. La muestra se utiliza cuando no es
factible estudiar a toda la poblacién debido a limitaciones de tiempo, recursos o

accesibilidad.

La muestra censal es un enfoque en el que se estudia a toda la poblacion
objetivo en lugar de tomar un subconjunto representativo. Aunque se llama
"muestra”, en realidad equivale a realizar un censo, ya que incluye a todos los

elementos que conforman la poblacion de interés.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INV.=3TIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Para nuestra investigacion se tomé la totalidad de la poblacion 26

consultorios dentales, puesto que la poblacion es reducida.
5.6. Técnicas e instrumento

Los métodos de recaudacién de informaciéon incluyen cosas como
actividades, estrategias de acceso a la informacion e instrumentos para recopilar
datos que permitan la medicion. También proporcionan los ejercicios necesarios

para comprender la respuesta del investigador (Herndndez & Duana, 2020).
5.6.1. Técnica

Los autores afirman que la encuesta sera el método utilizado en este
articulo (Feria et al., 2020) es una técnica empirica impresa o en linea que se
utiliza para recopilar respuestas de los participantes que respondieron de forma

independiente las preguntas de la exploracion.
5.6.2. Instrumento

Se utilizara la encuesta porque, de acuerdo con (Feria Avila et al., 2020)
es la herramienta mas disponible para este uso y es esencialmente la

combinacién de muchas interrogantes sobre las variables bajo investigacion.
5.7. Confiabilidad y validez del instrumento
5.7.1. Confiabilidad

La confianza es un grado en que instrumentos proporcionan hallazgos

racionales y consistentes. (Hernandez et al., 2014).
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5.7.2. Validez

La validacién es un grado en que instrumentos evalUan las variables que

deberia examinar oportunamente (Hernandez et al., 2014).
5.8. Procedimiento de tratamiento de datos

Se deben tomar las siguientes acciones para obtener resultados que
satisfagan los objetivos descritos en el capitulo anterior, después de que se haya
decidido el tamafio de la muestra, la encuesta y la metodologia de recopilacion

de informacion.

La etapa inicial es la recopilacién de los datos requeridos a través del
cuestionario, que consta de quince preguntas en escala Likert. Para el manejo

de la informacion se uso el software SPSS version 26.

El total de los puntos de las interrogantes que correspondan a indicadores,
dimensiones y variables se determiné luego de determinar los puntajes de cada
pregunta. Pudimos calcular el grado de vinculacion entre las encuestas y cada

uno de los indices, dimensiones y variables usando el total de los puntos.
5.9. Contrastacion de hipoétesis
Disefio estadistico

Se usara la explicacion Rho de Spearman para confirmar la validez de la

hipoétesis planteada en este proyecto de investigacion correlacional.

La siguiente es la féormula Rho de Spearman:

s n(QXY)-(2 X)QY)
b x)-E xS v) - vy]
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Determinacion de las hipoétesis estadisticas.

H1: Rxy#O (significaria que hay vinculacion directa en las variables)
Ho: Rxy=0 (significaria que no hay vinculacion directa en las variables)
Nivel de significancia.

Cuando este umbral no sea necesario, se asumira un umbral significante

del 5%, o 0=0,05, y se aplicara un nivel de significancia entre el 1% y el 10%.
Estadistica de prueba
Se va a usar las distribuciones T con n-2 niveles de libertad.
En la cual:
tc;T calculado
n : tamafo de muestra
r : coeficiencia de efecto.
Regla de decision.

Si tc > tt, rechazarse HO
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentaciéon de resultados

Habiendo efectuado la recogida de informacion, se han procesado
conforme al disefio de procesamiento previsto en el proceso metodolégico, que
se presentan debidamente organizados en orden a las variables y dimensiones
que corresponden al problema, objetivos e hipétesis de la exploracion. Los
resultados que contienen las tablas estan agrupados por dimensiones para evitar

redundancias y mejor verificacion de las hipotesis planteadas.
Resultados descriptivos de la Variable 1 Informalidad

Tabla 2

Nivel de informalidad en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de

Juliaca, 2023.
. . Proporciones Proporciones
Frecuencias Proporciones _ ..
validas acumuladas
Bajo 10 40,0 40,0 40,0
Medio 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura l
Nivel de informalidad en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de
Juliaca, 2023.

Informalidad

Porcentaje

Bajo Medio

Informalidad

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
Interpretacion:

En la examinacién del nivel de informalidad en los consultorios dentales
del Cercado de la Ciudad de Juliaca durante 2023, se observa una notable
variacién entre los niveles de informalidad. De los 25 consultorios dentales
evaluados, el 40% se encuentra en un nivel bajo de informalidad, mientras que

el 60% se clasifica en un nivel medio.

Los consultorios que presentan un nivel bajo de informalidad, es decir, 10
de ellos, han implementado algunas practicas que les permiten cumplir de
manera parcial con las normativas fiscales y administrativas. Sin embargo, dado

gue solo el 40% de los consultorios esta en esta categoria, se infiere que la
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mayoria aun no ha alcanzado un alto grado de formalizacion. Este nivel bajo
sugiere que, aunque algunos consultorios estdn adoptando medidas basicas
para formalizar sus operaciones, adn existen areas donde se requiere una

mejora significativa en el cumplimiento y la regulacion total.

En contraste, el 60% de los consultorios, que se encuentran en un nivel
medio de informalidad, representa una proporcién considerable dentro del total
analizado. Este dato indica que una parte significativa de los consultorios
dentales no esta cumpliendo de manera rigurosa con las normativas fiscales y
administrativas. La categoria de informalidad media sugiere que estos
consultorios podrian estar realizando ciertas actividades de manera informal,
como la falta de registros adecuados, el incumplimiento de la presentacion de

informes fiscales, o la ausencia de una contabilidad organizada.

La predominancia de consultorios en el nivel medio de informalidad podria
reflejar problemas comunes en la gestién y regulacion del sector dental en
Juliaca, como la carencia de recursos, desconocimiento de las normativas o la
falta de controles efectivos por parte de las autoridades locales. Esta
informalidad puede tener varias implicancias, como la evasion fiscal, la
competencia desleal con consultorios que si cumplen con las normativas y la

falta de proteccion legal y financiera para los propietarios y pacientes.

Es importante enfatizar que las iniciativas y politicas disefiadas para
aumentar el cumplimiento tributario pueden tener menos éxito dependiendo de
como se distribuya la informalidad. Las practicas informales de nivel medio
podrian beneficiarse de intervenciones mas especificas, como cursos de

capacitacion tributaria y contable, sugerencias para mejorar los procedimientos
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de registro y cumplimiento, e iniciativas para promover el cambio hacia una
mayor formalizacién. Ademas, intensificar el seguimiento y ofrecer recompensas
por el cumplimiento pueden ser tacticas Utiles para reducir la informalidad en la

industria.

En conclusién, la informacién muestra que la mayoria de los consultorios
odontolégicos en el Cercado de Juliaca tienen un grado moderado de
informalidad. Esta investigacién enfatiza lo importante que es eliminar los
obstaculos que impiden la completa formalizacién y el cumplimiento normativo
de la industria odontoldgica. Ademas de ayudar a actividades especificas, las
iniciativas de reduccién de la formalizacion y la informalidad impulsaran la
industria en su conjunto y fomentaran una mayor igualdad y transparencia en el
cumplimiento tributario.

Tabla 3

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales

del cercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

. : Proporciones Proporciones
Frecuencias Proporciones

validas acumuladas
Bajo 23 92,0 92,0 92,0
Medio 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de recolecciéon de datos.
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Figura 2
Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales

del cercado de la ciudad de Juliaca, 2023.

Cumplimiento de obligaciones tributarias

1]
g
[=
@
s
o
o
B,00%
Bajo Medio
Cumplimiento de obligaciones tributarias
Nota. Tabla 3.

Interpretacion:

La examinacion del acatamiento de responsabilidades tributarias en los
consultorios dentales del Cercado de la localidad de Juliaca durante el afio 2023
revela una notable prevalencia de bajo cumplimiento. De los 25 consultorios
dentales evaluados, el 92% se encuentra en la categoria de bajo cumplimiento,

mientras que Unicamente el 8% esta clasificado en el nivel medio.

Parece que la mayoria de las practicas no estan cumpliendo
adecuadamente con sus obligaciones tributarias debido al gran numero de
practicas en la categoria de cumplimiento deficiente. Esta alta proporcion sugiere

gue existen graves lagunas en los procesos de adhesion de esta categoria a las
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leyes tributarias. Pueden tener problemas con pagos de impuestos incompletos
o atrasados, presentacion de declaraciones de impuestos fuera de plazo y una
falta general de aplicacién de procedimientos contables y administrativos. Puede
haber varias razones para este bajo nivel de cumplimiento, como practicas
informales que impiden la formalizacion y el registro efectivo de las actividades,
la falta de recursos para manejar las responsabilidades tributarias o el

desconocimiento de las responsabilidades tributarias.

Sin embargo, el hecho de que sélo el 8% de las operaciones estén
categorizadas en los niveles medios de acatamiento muestra que una proporcién
muy pequefio de empresas esta manejando sus obligaciones tributarias de
manera mas correcta. Aunque algunas actividades podrian estar cumpliendo con
ciertos requisitos tributarios, como presentar informes y realizar pagos regulares,
la baja proporcion indica una gran discrepancia en el cumplimiento total del

sector.

El escenario descrito revela serios problemas con la administracién
tributaria de las empresas odontolégicas de Juliaca. Un gran porcentaje de
cumplimiento deficiente puede indicar problemas mas importantes como la
evasion fiscal y actividades financieras opacas. Ademas, esto puede dar lugar a
una competencia desleal por parte de partes que no cumplen las actividades de

cumplimiento, lo que podria socavar la equidad del mercado.

Es crucial contar con métodos que fomenten un mejor cumplimiento
tributario para resolver estos problemas. Las posibles acciones incluyen
proporcionar apoyo tecnoldégico para mejorar los procedimientos contables y

administrativos, asi como instruir a los propietarios de consultorios dentales
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sobre sus responsabilidades fiscales y la importancia de cumplirlas. Para
garantizar que todas las clinicas cumplan las normas establecidas, también seria
ventajoso que las autoridades fiscales reforzaran sus sistemas de seguimiento y

control.

El estudio concluye que existe un bajo grado de cumplimiento tributario
entre la mayoria de las clinicas de odontologia del Cercado de Juliaca. Este
resultado enfatiza lo vital que es tomar medidas para aumentar el cumplimiento
y disminuir las deficiencias en la gestién tributaria. No sélo la industria se
formalizara mas con la implementacion de programas exitosos de educacion y
asistencia, sino que como resultado el mercado se volvera mas transparente y

equitativo.
Prueba de Normalidad

En vista de que el tamafio de la muestra 25 contribuyentes que es inferior
a 50, corresponde evaluar el andlisis de normalidad con el estadistico Shapiro

Wilk que se muestra a continuacion.

Tabla 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Forma ~ de 5,5 25 000 639 25 000
organizacion
Rendimiento 448 25 000 597 25 ,000
econémico
Informalidad ,388 25 ,000 ,625 25 ,000
Cumplimiento
de' . ,534 25 ,000 ,308 25 ,000
obligaciones
tributarias

Nota. Matriz de datos SPSS
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Las variables "Forma de organizacion", "Desempefio econdémico”,
"Informalidad” y "Cumplimiento de obligaciones tributarias” no presentan una
distribucién normal, segun los hallazgos del examen de normalidad de Shapiro-
Wilk. En el caso de "Forma de organizacion”, los datos no coinciden con una
distribucién regular, como lo muestra la estadistica de Shapiro-Wilk de 0,639 y
el valor p de 0,000. Esta opinion esta respaldada por el bajo valor de la
estadistica. Se muestran resultados similares para el "Desempefio econémico”,
donde el valor p es 0,000 y la estadistica de Shapiro-Wilk es 0,597, los cuales
apuntan a una desviacion significativa de la normalidad. En referencia a
“"Informalidad”, la distribucion no normal de la variable se confirma con el
estadistico de Shapiro-Wilk de 0,625 y el valor p de 0,000. Por ultimo, existe una
desviacion considerable de la normalidad en el caso del "Acatamiento de las
responsabilidades tributarias", como lo demuestra el estadistico de Shapiro-Wilk
de 0,308 y un valor p de 0,000. En conclusién, los estadisticos de Shapiro-Wilk
bajos para todas las variables y los valores de p inferiores a 0,05 indicarian que
los datos no se distribuyen normalmente, lo que requiere el uso de métodos
estadisticos no paramétricos en el estudio. En consecuencia, se utilizara el

disefio estadistico Rho-Spearman.
6.2. Contrastacion de la hipotesis
Hipotesis General

Hay vinculante directa y significante entre la informalidad y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los consultorios dentales del

cercado de Juliaca, 2023.
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1. Formulacion de hipoétesis estadisticas

Ho: No hay vinculante directa y significante entre la informalidad y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los consultorios dentales
del cercado de Juliaca, 2023.

Ha: Hay vinculante directa y significante entre la informalidad y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los consultorios dentales

del cercado de la localidad de Juliaca, 2023.

2. Eleccion del nivel de significancia

a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica
Se hizo uso de la evaluacién de Rho Spearman, se ha asumido a los que
integran la muestra como seleccionado de manera aleatoria y se han

ejecutado los procesos que son de relevancia en su totalidad.
4. Lecturade P -valor
Decision 1: si P valor < N.S. 0.05 aceptarse Ha y rechazarse la Ho

Decision 2: si P valor > N.S. 0.05 aceptarse la Ho
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Tabla 5
Correlacion entre la informalidad y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca,

2023
Cumplimiento
Informalidad de obligaciones
tributarias
Coeficiencia 1.000 0.241
vinculante ' :
Informalidad  Sig.
(bilateral) 0.246
Rho de g on 25 25
Spearman oeficiencia
P Cumplimiento vinculante 0.241 1.000
de obligaciones gjg.
tributarias (bigllateral) 0.246
N 25 25

Nota: Elaboracion propia.

Decision estadistica
Estos estandares basados en informacidbn nos permitiran decidir si

aceptamos o rechazamos estadisticamente el Ha.
Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.
P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.
Interpretacion:

El analisis de la vinculacion entre la informalidad y el acatamiento de las
responsabilidades tributarias en los consultorios dentales del Cercado de la
localidad de Juliaca durante 2023 revela una vinculacion débil entre estas

dos variables. Utilizando la coeficiencia vinculante de Spearman, se obtiene
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una valoracion de 0,241 para la vinculacion entre informalidad y acatamiento

de obligaciones tributarias. Este valor indicaria una vinculacion positiva débil.

La coeficiencia vinculante de Spearman mide la fuerza y la direccién de la
vinculacibn monotonica entre las variables ordinales. En este caso, el
coeficiente de 0,241 sugiere que existe una ligera tendencia a que mayores
niveles de informalidad esté asociado con mayores incumplimientos de las
obligaciones tributarias. Sin embargo, el valor es relativamente bajo, lo cual

significaria que la vinculacién no es fuerte ni significante.

El valor p asociado a esta vinculacion es 0,246, que es mayor que el umbral
significante comunmente aceptado de 0,05. Esto sugiere que no hay una
vinculacién estadisticamente significante entre los valores observados.
Dicho de otra manera, no hay datos suficientes para respaldar la afirmacion
de que existe una correlacion constante y confiable entre el grado de
informalidad y el cumplimiento tributario en los consultorios dentales

evaluados.

Si bien puede haber una tendencia general hacia un vinculo positivo, la
heterogeneidad en el nivel de informalidad no explica sustancialmente las
variaciones en el cumplimiento tributario, como lo muestra la correlacion baja
y no significativa. Hay varias causas posibles para esto. Por ejemplo,
factores no relacionados con el cumplimiento tributario, incluida la falta de
finanzas, el desconocimiento de las responsabilidades tributarias o las
actividades comerciales no relacionadas con el nivel de formalizacion,
pueden tener un impacto en la informalidad en los consultorios

odontoldgicos.
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Ademas, es posible que el tamafio de la muestra de 25 practicas sea
insuficiente para detectar una vinculacion mas fuerte entre variables. Si
existe una conexion significativa, el tamafio de la muestra puede afectar la
capacidad de encontrarla, mientras que una baja significancia puede indicar

que el tamafio de la muestra ha limitado la precisién de la informacion.

En conclusion, el estudio muestra que, en los consultorios odontolégicos del
Cercado de Juliaca en 2023, no hay una vinculacién sustancial y fuerte entre
informalidad y cumplimiento tributario. A pesar de ser positivo, la coeficiencia
vinculante de Spearman es bajo y el valor p indica que no hay una asociacion
estadisticamente significante. Esto sugiere que los niveles de informalidad y
cumplimiento tributario no estan sustancialmente correlacionados en el

contexto de esta exploracion.
Prueba de Hipétesis especifica 1

Hay vinculante significativa entre la forma de organizacion y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del cercado

de la localidad de Juliaca, 2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculante significativa entre la forma de organizacion y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del

cercado de la localidad de Juliaca, 2023.

Ha: Hay vinculante significativa entre la forma de organizacion y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del

cercado de la localidad de Juliaca, 2023.
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2. Criterio: regla de decisién

P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.
P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.

Tabla 6
Correlacion entre la forma de organizacion y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca,

2023
Forma de Cumpll_mler_no
L de obligaciones
organizacion ) .
tributarias
Cpeﬂmenma 1,000 283
vinculante
Forma de
organizacion Sig.
(bilateral) 170
Rho de N 25 25
Spearman -
Cumplimiento
de obligaciones
tributarias Sig. 170
(bilateral) ’
N 25 25

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La examinacion de la vinculacion entre la forma de organizacion y el acatamiento
de las responsabilidades tributarias en los consultorios dentales del Cercado de
la localidad de Juliaca para 2023 revela una vinculacion positiva débil entre

ambas variables. La coeficiencia vinculante de Spearman de 0,283 sugiere que,
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aunque hay una ligera tendencia a que una mejor forma de organizacion esté
asociada con un mayor acatamiento de las obligaciones tributarias, esta r

vinculacion es débil.

La coeficiencia de Spearman mide la fuerza y la direccidbn de una asociacion
monotonica entre variables ordinales. En tal caso, la valoracion de 0,283
indicaria que hay una leve asociacién positiva, pero la relacion no es fuerte. El
valor p correspondiente es 0,170, que supera el umbral de 0,05 para significancia
estadistica. Esto significaria que la vinculacion observada no es
estadisticamente significante, lo cual indicaria que no hay suficiente evidencia
para confirmar que hay una vinculacién consistente y significante entre la forma
de organizacion y el cumplimiento tributario en los consultorios dentales

examinados.

La falta de significancia estadistica sugiere que, aunque se observa una
tendencia positiva, esta no es lo suficientemente sélida como para ser
considerada una relacion confiable en el contexto de la muestra. La forma de
organizacion puede no ser un factor determinante clave en el cumplimiento
tributario, ya que otros elementos como la formacion en cuestiones fiscales, el
asesoramiento profesional o la estructura administrativa también pueden incidir

en el acatamiento de las responsabilidades tributarias.

Ademas, el tamafio de la muestra, que es de 25 consultorios, podria haber
limitado la capacidad para detectar una relacion mas robusta y significativa. Una
muestra pequefia puede disminuir la potencia de la examinacion y dificultar el

reconocimiento de correlaciones mas significantes.
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En conclusion, el analisis muestra que la vinculaciéon entre la forma de
organizacion y el acatamiento de las responsabilidades tributarias en los
consultorios dentales del Cercado de Juliaca en 2023 es débil y no significativa.
El coeficiente de Spearman es bajo y el valor p indicaria que no hay una
vinculacién estadisticamente significante. Esto sugiere que la forma de
organizacion no esta estrechamente vinculada al cumplimiento tributario en esta
investigacion, y otros factores podrian ser mas relevantes para entender el grado

de cumplimiento en este sector.
Prueba de Hipétesis especifica 2

Hay vinculante significativa entre el rendimiento econdémico y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del cercado

de la localidad de Juliaca, 2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculante significativa entre el rendimiento econémico y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del

cercado de la localidad de Juliaca, 2023.

Ha: Hay vinculante significativa entre el rendimiento econdémico y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del cercado

de la localidad de Juliaca, 2023.

2. Criterio: regla de decisién

P valor > 0,05: Aceptariamos la Ho y rechazariamos la Ha.

P valor < 0,05: Aceptariamos la Ha y rechazariamos la Ho.
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Tabla 7
Correlacion entre el rendimiento economico y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los consultorios dentales del cercado de la ciudad de Juliaca,

2023
Rendimiento ~ CUMPlimiento
Lo de obligaciones
econdmico . .
tributarias
C_oef|C|enC|a 1,000 397"
o vinculante
Rendimiento
econémico Sig.
(bilateral) ,050
Rho de N o5 25
Spearman Cona
o C_oe iciencia 397" 1.000
Cumplimiento  Vinculante
de obligaciones Sig
tributarias .
(bilateral) 050
N 25 25

Nota: Matriz de datos.
Interpretacion:

La examinacion de la vinculacién entre el rendimiento econdémico y el
acatamiento de las responsabilidades tributarias en los consultorios dentales del
Cercado de la localidad de Juliaca en 2023 muestra una vinculacion positiva
moderada. La coeficiencia vinculante de Spearman, que es de 0,397, indicaria
una vinculacién positiva entre estas las variables, aunque esta vinculacion no es

extremadamente fuerte.

La coeficiencia vinculante de Spearman mide la fuerza y la direccion de
una vinculacion monotédnica entre variables ordinales. En tal caso, el valor de
0,397 sugiere que hay una tendencia moderada en la que un mejor rendimiento

econdmico se asocia con un mejor acatamiento de las obligaciones fiscales. Esto
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implicaria que los consultorios dentales con un rendimiento econémico superior

tienden a acatar mas efectivamente con sus responsabilidades tributarias.

El valor p asociado a esta correlacion es de 0,050, lo que esta justo en el
umbral de 0,05 utilizado para determinar la significancia estadistica. Este valor
sugiere que la vinculacion observada es casi significante desde un punto de vista
de estadistica, lo cual indicaria una ligera evidencia de que la vinculacion entre
el rendimiento econémico y el acatamiento tributario podria ser significante,

aunque esta en el limite de aceptacion.

La conexién entre el éxito econdmico y el cumplimiento tributario puede
no ser siempre particularmente confiable, pero parece tener cierta relaciéon dada
la modesta asociacion positiva y la importancia casi estadistica. Los consultorios
dentales de mayor rendimiento podrian tener los medios y la capacidad para
manejar sus responsabilidades tributarias con mayor habilidad, invirtiendo en
herramientas de gestion que faciliten el cumplimiento tributario o contratando los

servicios de contabilidad adecuados.

Dado que el valor p esta al borde de la significacién, es importante tener
en cuenta que este vinculo podria no ser valido en muestras mas grandes o
entornos diferentes. Otros elementos, como la practica de la gestién interna, la
capacitacion en problemas tributarios y los procedimientos administrativos, que
no fueron examinados en esta investigacion, también pueden tener un impacto

en el vinculo entre el éxito econdémico y el cumplimiento tributario.

En resumen, el analisis revela una vinculacion positiva moderada entre el
rendimiento econdmico y el acatamiento de las responsabilidades tributarias en

los consultorios dentales del Cercado de Juliaca en 2023. La coeficiencia
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vinculante de Spearman de 0,397 indicaria que, en general, un mejor rendimiento
econdmico esta vinculado con un mayor cumplimiento fiscal. Sin embargo, el
valor p de 0,050 sugiere que la vinculacion esta en el limite de significancia, lo
qgue indica que, aunque se observa una tendencia, la relacion no es lo
suficientemente robusta o0 consistente para ser considerada altamente

significativa.
6.3. Discusion de resultados

En esta investigacién al establecerse la vinculacion de la informalidad y el
cumplimiento de responsabilidades tributarias en los consultorios dentales del
cercado de la localidad calcetera de Juliaca, 2023. Se ha podido hallar que la
valoracion (p calculada = 0.246) > (p tabular =0.05), en la examinaciéon
paramétrica de Rho - Spearman, tal nos daria a entender que no hay una
vinculante entre las variables. Tales hallazgos convergerian en la indagacién de
(Rodriguez Avalos & Valle Mendoza, 2022), tuvieron como finalidad
determinarse las incidencias de los comercios informales en tiempos de
pandemia en el acatamiento de las responsabilidades tributarias de los
comerciantes del mercado mayorista, localidad de Truijillo 2021. Donde se usé el
proceso de disefio transaccional-correlacional, el cual es no experimental. Se
utilizé el procedimiento de encuesta y entrevista, y la muestra estuvo conformada
por 287 comerciantes del mercado y 151 de sus alrededores. Se ha determinado
gue los siguientes elementos que afectan a los mercados mayoristas y sus
regiones aledafias durante la pandemia: cultura tributaria (79%), factor
economico (80%) y desempleo (95%). De igual forma, el 99.34% de los

comerciantes del mercado afirman que no acaten con sus requisitos tributarios
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al carecer de registro unico de contribuyente y no presentar comprobantes de
pagos de sus transacciones. Por el contrario, el 40,07% de los comerciantes del
mercado no se registra ni entrega comprobantes de pago, y el 21,60% no cuenta
con un registro Unico de contribuyente. Finalmente, se descubrié que el comercio
informal y el acatamiento tributario tenian una asociacién negativa (rho de

Spearman = 0,608).

Nuestros hallazgos sobre la vinculacién entre el rendimiento econémico y
el acatamiento de las responsabilidades tributarias en los consultorios dentales
del Cercado de la localidad de Juliaca presentan un paralelismo con los
resultados de Rodriguez y Valle (2022), quien analizé cémo el cumplimiento
tributario se vio afectado por el comercio informal en Trujillo durante la epidemia.
Con un valor de Spearman de -0,608, el andlisis de Rodriguez y Valle revel6 una
asociacion negativa sustancial entre el cumplimiento tributario y el comercio
informal. La conexion algo positiva (0,397) que descubrimos entre el
cumplimiento tributario y el éxito econémico contrasta marcadamente con este
resultado. Sin embargo, ambos estudios enfatizan la importancia de las

cuestiones econémicas en términos de cumplimiento tributario.

Rodriguez y Valle han destacado que numerosas variables, incluida la
cultura tributaria, la economia y el desempleo, influyen en la informalidad. Estos
factores tienen un efecto perjudicial sobre el acatamiento de los deberes fiscales
de los contribuyentes. En su analisis se encontré una brecha sustancial en el
cumplimiento regulatorio, ya que una fraccion significativa de los minoristas no
presentaba recibos de pago ni mantenia un registro Unico de contribuyente. Sin

embargo, la correlacion algo positiva de nuestro estudio, que no es lo
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suficientemente fuerte como para considerarse altamente significativa, sugiere
gue un mayor éxito econémico puede permitir un mayor acatamiento de las

obligaciones tributarias.

La importancia de las circunstancias econdmicas para el cumplimiento
tributario en ambos escenarios explica la cercania de los resultados. La
capacidad de cumplir con las responsabilidades tributarias puede verse
significativamente afectada durante tiempos econdmicos dificiles o en entornos
informales, como la pandemia. La suposicion de que los recursos financieros
podrian afectar la capacidad de acatar con las responsabilidades fiscales se ve
reforzada por nuestra investigacion, que muestra que los consultorios dentales
con éxito financiero superior también tienen mas probabilidades de poder seguir

las normas fiscales.

Las variaciones en las muestras y situaciones examinadas podrian ser la
razén de la diferencia en la direccion de la correlacién entre nuestros hallazgos
y los de Rodriguez y Valle. Si bien nuestra investigacion se centra en la industria
odontoldgica en un contexto distinto, Rodriguez y Valle se centraron en el
comercio informal durante la pandemia, una época que implic6 un aumento de
la informalidad y las preocupaciones econémicas. Esta discrepancia podria ser
una indicacion de cémo el contexto y las caracteristicas exclusivas de una
determinada industria podrian influir en la correlacion entre el cumplimiento

tributario y el éxito econémico.

En conclusién, ambos estudios enfatizan la importancia del contexto
econdmico en el acatamiento tributario, incluso si nuestros hallazgos muestran

una asociacion positiva entre los desempefios econdémicos y el acatamiento de
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las responsabilidades tributarias, o que contrasta con la conclusién negativa de
Rodriguez y Valle. Como lo vio el comercio no oficial durante la epidemia, la
informalidad y las malas circunstancias econdmicas pueden impedir el
acatamiento de las obligaciones tributarias, aun cuando un mayor desempefio
econdmico puede ayudar. Estos hallazgos resaltan la necesidad de desarrollar
politicas que aborden tanto la capacidad econémica como los procedimientos
tributarios en diferentes sectores, asi como las necesidades de tener en cuenta

los contextos econémicos al analizar el cumplimiento tributario.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se establecié que no hay relaciéon entre la informalidad y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios
dentales del cercado de la localidad de Juliaca, ello sefalado
en la examinacion vinculante de Rho — Spearman P valor 0.246

> N.S. 0.05, con una correlacién nula 0.241, aceptarse la Ho.

SEGUNDA. Se determind que no hay relacion entre la forma de
organizacion y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
los consultorios dentales del cercado de la localidad de Juliaca,
ello sefalado en la examinacion vinculante de Rho — Spearman
P valor 0.170 > N.S. 0.05, con una correlacion nula 0.283,

aceptarse la Ho.

TERCERA. Se estableci6 que no hay relacion entre el rendimiento
econdémico y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
consultorios dentales del cercado de la localidad de Juliaca,
ello sefalado en la examinacion vinculante de Rho — Spearman
P valor 0.170 > N.S. 0.05, con una correlacion nula 0.283,

aceptarse la Ho.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la SUNAT implementar estrategias de
sensibilizacién especificas para los consultorios dentales del
cercado de Juliaca, orientadas a destacar los beneficios de la
formalizacién, como el acceso a financiamiento, estabilidad
juridica y proteccion legal. Estas estrategias deben incluir
talleres informativos y visitas personalizadas a los
establecimientos, enfatizando la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias, incluso si actualmente no se observa

una relacion directa con la informalidad.

SEGUNDA. Se recomienda a la SUNAT promover programas de
capacitacion enfocados en las diferentes formas de
organizacion empresarial aplicables a los consultorios
dentales, como la creacion de microempresas o sociedades.
Estos programas deben explicar como una adecuada
organizacion empresarial puede facilitar el cumplimiento
tributario y proporcionar ventajas fiscales. Ademas, se sugiere
crear incentivos para que los consultorios opten por estructuras
organizativas mas formales, como descuentos en tasas

tributarias iniciales o acceso a herramientas de gestion.

TERCERA. Se recomienda a la SUNAT deberia disefiar camparfias
dirigidas a los consultorios dentales para mejorar su gestion
econdmica, proporcionando guias sobre como administrar sus

ingresos y egresos de manera efectiva. Asimismo, seria
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beneficioso establecer un sistema de apoyo para los
consultorios con menor rendimiento econémico, como planes
de pago tributario flexibles o asesorias financieras gratuitas,
con el objetivo de fomentar un mayor cumplimiento de las
obligaciones fiscales sin que ello afecte su viabilidad

econdémica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO
. . . . e CUANTITATIVO
¢,Como es la relacion de la|Establecer la relacion de la|Existe relacion significativa entre
informalidad y el cumplimiento | informalidad y el |la informalidad y el cumplimiento <
S . ) " . o , . DISENO
de obligaciones tributarias en|cumplimiento de obligaciones | de las obligaciones tributarias en NO
los consultorios dentales del | tributarias en los consultorios |los consultorios dentales del EXPERIMENTAL
cercado de la ciudad de|dentales del cercado de la|cercado de la ciudad de Juliaca,
Juli 2023? iudad de Juli 2023. 2023 .
Haca, cludad de Jullaca, VARIABLE1 |INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: |  HIPOTESIS ESPECIFICAS: Informalidad | APLICADA
NIVEL
HELl. Existe relacion significativa DESCRIPTIVO -
P1: ¢Cudl es la relacion de la|OE1. Determinar la relacion | entre la forma de organizacion y el CORRELACIONAL
forma de organizacion y el|de la forma de organizacion y |cumplimiento de obligaciones )
cumplimiento de obligaciones | el cumplimiento de |tributarias en los consultorios POBLACION
tributarias? obligaciones tributarias. dentales del cercado de la ciudad 25 CONSULTORIOS
de Juliaca, 2023
MUESTRA
VARIABLE 2 |55 consULTORIOS
. ., e Cumplimiento de
H2: Existe relacion significativa obligaciones )
P2: ¢Cual es la relacion del|OE2. Establecer la relacion | entre el rendimiento econémico y : : TECNICAS
&= L = L L L tributarias
rendimiento econémico y el|del rendimiento econémico y|el cumplimiento de obligaciones ENCUESTA
cumplimiento de obligaciones | el cumplimiento de |tributarias en los consultorios
tributarias? obligaciones tributarias. dentales del cercado de la ciudad INSTRUMENTOS
de Juliaca, 2023 CUESTIONARIO
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Instrumento(s)

Cuestionario de preguntas

Mediante el presente documento nos presentamos a usted a fin de obtener
informacion relevante para el desarrollo de la tesis titulada “Informalidad y
cumplimiento de obligaciones tributarias en los consultorios dentales del
cercado de la ciudad de Juliaca, 2023”, el cual permitira medir las variables de
investigacion y probar mi hipétesis, por lo cual pido que nos apoye ofreciendo
sus respuestas. Quedo agradecida por su intervencién, haciendo a su vez la
aclaracion de que dicha informacion sera reservaday anénima.
INSTRUCCIONES:

Por favor asigne una calificacién a cada afirmacién, marcando con una “X” en la
columna de la alternativa que considere conveniente para cada pregunta. Es
esencial para la puntuacibn precisa de este instrumento, evalle las
declaraciones con honestidad y sea lo mas objetivo posible, recuerde usar la
escala completa (1-4) para representar su respuesta mas precisa.

ESCALA
1 2 3 4

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Informalidad Escala de medicién

Dimension: Forma de organizacion 1 2 3 4

¢ Considera usted que la forma de organizacién de

Su consultorio es apropiada?

¢Antes de la apertura de su consultorio conté con el
2 |Registro Unico de Contribuyentes RUC y utiliza

actualmente para ejercer la profesion?

¢ Considera usted que tiene elaborado y aprobado

los estatutos que rigen su consultorio?

SAntes de la apertura de su consultorio contdé con

4 |las licencias y/o permisos necesarios y cOmo asume

la frecuencia de renovacién periédica?
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¢ Considera correcto y legal el cumplimiento de

registro de su consultorio en SUNARP?

Dimensién: Rendimiento econémico

¢ Considera usted que su consultorio cuenta con los
ingresos suficientes que cubran los costos, gastos y

reinvertir los remanentes?

¢En su consultorio, el(a) encargado(a) de registrar
los ingresos utiliza un registro de ingresos y traslada

la totalidad de ellos?

¢Los costos y gastos en los que incurre su
consultorio son austeros conforme a la forma de

organizacion?

¢,Considera Ud. que su consultorio viene registrando

correcta y oportunamente los costos y gastos?

10

¢ Las utilidades anuales obtenidas por su consultorio

son suficientes para distribucién o reinversién?

Variable: Cumplimiento de obligaciones

tributarias

Dimension: Declaracion y pago de tributos

Escala de medicién

11

¢Emite regularmente los comprobantes de pago a
sus pacientes por la venta de productos y/o la

prestacion de servicios dentales?

12

¢, Su consultorio presenta su declaracion mensual

dentro del cronograma establecido por la SUNAT?

13

¢ Su consultorio realiza el pago del impuesto a la
renta dentro del cronograma establecido por la
SUNAT?

14

¢, Su consultorio presenta su declaracién anual

dentro del cronograma establecido por la SUNAT?

15

¢ Considera que su consultorio realiza el pago de

diversas tasas anuales al gobierno local?
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Validez del instrumento

Validacién de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: .£.9jan.... Urviele...Carles. Adolgo

2. Cargo e institucién donde labora: Z20. cente . URANCY ...

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: (’flcuc.sfa. ........

4. Autor del instrumento: .. L2€/4..... Svcalicona.  QYisPe ...

5. Titulo de la tesis.. inErMalided. v (wmpkmieato. de. pbligadones. Tribolacias

en los ¢oasvitoaos deotales del cevcedo d2 la civdad dx
Sollaea, 9093

IL. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena {;A uy' Excelente
DIMENSIONES INDICADORES NP i
0-20% 21-40% |41 -60% |61 -80% 100%
|. CLARIDAD Esta formulat.io con <
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
S ORIRHVIDAD a la realidad local 2
3. ACTUALIDAD Ade.cuac‘io al avance de
la ciencia XK
Existe una
4. ORGANIZACION organizacion l6gica <
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y -
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA Foodn o0 Speoiol
) - tedricos-cientificos <
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 2
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnostico )<
1L OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
S = - == .
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: Juliaca, ./5....d¢.../enio 2024

ceel 95182 26&¢

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




INVESTIGACION

“OFICINA DE Il &\ 3TIGACION”

TESIS UANCV

fe% VICERRECTORADO DE
&

Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO / 7/ {/
1. Apellidos y Nombres:.. Ud‘“”"’ Mot Qc"‘]‘/; /

2 Cargoemstltucwndondelabora LRocwdka  UVdoscy 10

3. Nombre del instrumento motivo de eva]uacw ............ g‘-’—w‘éc’« R LT lEr

4

Autor del instrumento:. 22 2lia. ... SucaT: icone.. . &lispe. .

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena a/luy Excelente
uena

DIMENSIONES INDICADORES 31
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%

Estd  formulado con

lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de
la ciencia

Existe una
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X
de estudio

Basado en aspectos
teoricos-cientificos 4
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del ¥
diagnostico

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

Ll Y )(

4. ORGANIZACION

=

7. CONSISTENCIA

IIIl.  OPINION DE APLICABILIDAD: ...

seesessacsscsssrrrscsscnnase seesesssecvescestssbertesnennn

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI N°...9.<.>ﬁ38wCel. 28758822

«f: 989 sy¢t22
Vsy  Heacww J?)ca SA oKl
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccién: Jt. Abia
DNI/Carné de Extranjeg
Teléfono: el : 998

Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pas:
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos gt : Qeieras

Escuela Profesional o Mé
Titulo o Grado Académico
Asesor:_Dra  yudy
Esta obra se encuentra de

Trabajo Académico D

’_,;i LUT—MI'CLS
Ja

Trabajo de Investigacion [_]

Titulo: Infonno(: d
en

los

Palabras claves, (3 a 5 términos); : ?270'1307’6 1S g

/

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" | Bachiller | Titulo | |2daEspecialidad | |Maestfa | |Doctorado

3. Licencias:

en el Repositorio

0 a la Universidad
oducir, distribuir,
2 otros idiomas) y
sumen), en formato

-“1 aceres Velasquez” podra
en mas de un ejemplar,
ldo y preservacion.

xclusiva titularidad,

produccién intelectual,
permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

mantiene la titu id de los derechos de autor de esta y, a la
puedan reproductfa, comunicarla al piblico y distribuir
condiciones siguientes:

{Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
E No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracnas a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdi i stribunales peruanos.

7

Firma de Autor
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