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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0656 - 2025-D-SEP-EPG-UANCV/J

Juliaca, 10 de octubre del 2025

VISTOS:

‘Bl expediente N° 2025-007649, presentado por el (la) Egresado (c). CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, quien
solicita nominacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién del Trabgjo Académico, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Cenfral Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Egresado (a), CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, con DNI. 42905597, con numero de matricula 1
31109021, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacidn del Trabajo Académico
titulada: ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024 para optar el Thulo de Segunda Especialidad
Profesional En ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION de ko Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez';

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Intemo de Trabgjo de Investigacién

Conducente a Grados y Tftulos, Comité de investigacién;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 372-2024-SEP-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION

DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (TRABAJO ACADEMICO) con Resolucién Directoral N° 232-2025-SEP-

EPG/UANCV se APRUEBA Y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION titulada: ACTUACION DEL

CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513

PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024 la misma que pertenece a la linea de investigacion: GESTION DE

LA EDUCACION - SEG24;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién

Conducente a Grados y Ttulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de

Posgrado mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 0000044 de fecha 02 de julio del 2025 se

nomina jurados de tesis conforme a lo detallado en el acta.

Que, conforme al Articulo 64° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece

que la sustentacién de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de la actualidad
.y dealto valor cientifico; en uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17°

del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la Sustentacién Presencial del informe final de la investigacion
(Trabajo Académico), del (a) Egresado (a), CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, para optar el titulo de Segunda
Especialidad Profesional En ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa del Trabajo Académico a
los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr.  JESUS MAMANI MAMANI

Primer Miembro :  Mgh. LUIS CHAYNA AGUILAR

Segundo Miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Asesor : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
ARTICULO TERCERO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:

Fecha :  Jueves, 16 de octubre del 2025

Hora : 03:00 p.m.

Local : Aula N°208 - CC3 SEGUNDO PISO - UANCV

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la
presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y Archivese.

o A BG M
S
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B
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 232-2025-SEP-EPG/UANCV

Juliaca, 14 de octubre del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 5303, del (la) egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR con DNI N° 42905597 cédigo
de matricula N° 131109021, quien solicita cambio del ASESOR de Ia Propuesta de Investigacion (Trabajo
Académico), Titulado: ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024 con Linea de investigacién:
GESTION DE LA EDUCACION - SEG 24, para optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Veldsquez".

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, quien solicita el CAMBIO DEL ASESOR de la
Propuesta de Investigacién (TRABAJO ACADEMICO), de la RESOLUCION DIRECTORAL N° 372-2024-SEP-
EPG-D/UANCYV, en el que se le asigné como ASESOR al (a) Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA, el mismo que
se cambia por no tener vinculo laboral con la UANCV;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R:

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion FAVORABLE de |a Propuesta de Investigacién (TRABAJO
ACADEMICO);

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento
de la Propuesta de Investigacion (Trabajo Académico) del ASESOR (A): Dra. MARIA CONCEPCION
FIGUEROA VILCA; y

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 057-2025-UI-EPG-UANCV
y el Anexo (02) Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién (Trabajo Académico) en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados vy Titulos
Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la unidad de Investigaciéon de la Escuela de Posgrado;

En uso de las atribuciones a la Direccién en el inciso “|" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR de |la RESOLUCION DIRECTORAL N°372-2024-SEP-
EPG-D/UANCYV, de la Propuesta de Investigacién (Trabajo Académico), Titulado: ACTUACION DEL
CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513
PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024 presentado por el (la) Egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ
LEONOR, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR al (a) Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA.

ARTICULO TERCERO. - RATIFICAR LA APROBACION Y EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
(TRABAJO ACADEMICO), para optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION con Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION
- SEG 24.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secretaria Académica y Administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0112-2025-SEP-EPG/UANCYV

Juliaca, 12 de mayo del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-016289 de fecha 30 de diciembre del 2024, el (la) egresado (a): CONDORI
QUISPE LUZ LEONOR, con DNI N° 42905597 cédigo de matricula N° 131109021 quien solicita Revisién
de Informe Final de la Propuesta del Trabajo Académico; acorde al Informe N° 057-2024-UI-EPG-
UANCVy el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de la Propuesta del Trabajo Académico de
fecha 10 de enero del 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Escuela de
Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de Investigacién Cientifica, Tecnoldgica y Humanista
de acverdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N° 2024-016289, el (la) egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, solicita la
revision y aprobacién del Informe Final de la Propuesta del Trabajo Académico titulado: ACTUACION
DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
72513 PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024, Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION -
SEG24, para optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ADMINISTRACION Y GESTION
DE LA EDUCACION.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién FAVORABLE al Informe Final de la Propuesta del
Trabajo Académico.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final del Trabajo Académico del ASESOR (A): Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA, v,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, segin INFORME N° 057-2024-Ul-EPG-
UANCV y el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de Propuesta del Trabajo Académico en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Tltulos
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV,
que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA PROPUESTA DE TRABAJO
ACADEMICO para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, Titulado: ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO
INAMBARI SANDIA 2024, presentado por el (la) Egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR(a): Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de'Posgrcdo, Secretaria Académica y Administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

DIRECCION £PG, INTERESADO
ARCH/SER
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 372-2024-SEP-EPG-D/UANCV

Juliaca, 26 de setiembre del 2024

VISTOS:

El Expediente N°2024-010191 presentado por el (la) Egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, con
DNI N°42905597, cddigo de matricula N°13110921, quien solicita Revisién de propuesta de Investigacidn
y el INFORME N°0445-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02) Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo
al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-010191 el (la) Egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR, solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado:

ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION SEG24 para optar el TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré la propuesta del
ASESOR el (la) Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién de la Propuesta de Investigacion de acuerdo a la
DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-Ol; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, segin INFORME N°0445-2024-UI-EPG-
UANCYV y el Anexo (02) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la
UANCYV N° 23738 y Modificatoria N°© 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad
de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Titulado: ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION
ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024
presentado por el (la) Egresado (a): CONDORI QUISPE LUZ LEONOR en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR el (la) Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académicay administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolugi

DIRECCION EPG, INTERESADO.
ARCH/ SEPs.
LWCCmha
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N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios

TITULO

ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION
ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO

INAMBARI SANDIA 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos LUZ LEONOR CONDORI QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42905597

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-1824-0971
Datos de asesor

Nombres y apellidos MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02401506

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4252-5265

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR

Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 02363034 -

URL de ORCID . https://orcid.org/0009-0007-9829-1721
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Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - SEG24

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccién:
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 72513
PALMERA

Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: SANDIA
Distrito: ALTO INAMBARI
-14.089757,-69.25298

URL Maps
Ubicacién geografica de la
investigacién
Afo o rango de afios en que se 2024 - 2025

realizé la investigacion

Ciencias de la educacién

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- | Educaciéon general (incluye capacitacion,
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | pedagogia)

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

anf Mamani
IRECTOR
DE INVESTIGACION - EPG
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OFICINA DE INVESTIGACION™

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUZ LEONOR CONDORI QUISPE . identificado con DNI

Nro._ 42905597 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
Xl Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION ,

informo que he elaborado el/la O Tesis o O Trabajo de Investigacién, ® Trabajo Académico

denominada:
ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION ESCOLAR

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO INAMBARI SANDIA 2024

Asesorado por: __Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestién educativa y la participacion institucional son
pilares para el fortalecimiento de los sistemas escolares. Segun la UNESCO (2022),
la educacion del siglo XXI requiere estructuras de gobernanza participativa que
promuevan la responsabilidad compartida, la transparencia y la inclusion en el
proceso de toma de decisiones. En esta linea, el Consejo Escolar o sus
equivalentes, como el Consejo Educativo Institucional (CONEI), son reconocidos
como instancias de participacion democratica que garantizan la articulacion de
docentes, directores, familias y la comunidad, mejorando asi la calidad educativa y
sostenido el desarrollo. De manera similar, Murillo y Roméan (2019) sefialan que las
instituciones educativas con 6rganos de participacion activa logran mejores
resultados en liderazgo directivo, clima institucional y compromiso docente, al

consolidar procesos colectivos orientados al logro educativo.

Los paises de América Latina han incorporado reformas politicas para
mejorar la gestion escolar a través de la participacion colegiada. Tedesco (2018)
sefala que la descentralizacion educativa y la gestion participativa permiten a las
escuelas asumir una responsabilidad compartida en la planificacion, evaluacion y
mejora continua constructiva. Del Castillo y Rodriguez (2021), sin embargo, afirman
gue estos procesos requieren liderazgo pedagoégico y coordinacion entre los
actores escolares para que la participacion sea real y no meramente ceremonial.
Asi, el consejo escolar, o el organismo equivalente, desempefia un papel
fundamental para articular demandas, promover la transparencia y sostener la
rendicion de cuentas como componentes de la gestion democratica en el sistema

educativo.
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El CONEI es el organismo que representa el nivel nacional y es reconocido
por el MINEDU. Quispe y Lopez (2022) sostienen que la gestion de esta figura es
critica en la gestion escolar porque determina la transparencia, la planificacion, y la
sostenibilidad de los cambios de la institucion. Sin embargo, aln se presentan retos
en la participacion activa y sostenida de algunos miembros, que, en gran medida,

resulta en la escasa efectividad de la funcion de concertacién y vigilancia social.

Las Instituciones Educativas N°72513 Palmera Alto Inambari, en la provincia
de Sandia, region de Puno, ejemplifican la necesidad de reforzar la gestion escolar
desde la perspectiva constructivista. En esta institucion, la interaccion del equipo
directivo, los docentes y los representantes del CONEI es fundamental para
fortalecer el logro de los objetivos institucionales, la cultura democratica
organizacional y el aprendizaje. Sin embargo, todavia existen brechas en la
articulacion de roles y en el seguimiento de las acciones acordadas. Esto justifica
la necesidad de evaluar el nivel de funcionamiento del consejo y su vinculacién con

la gestion escolar.

Este trabajo se ha dividido. El Capitulo | trata los aspectos generales del
estudio, que incluyen el titulo, la descripcién del problema y la justificacion del
trabajo académico. El Capitulo Il formulacién de los objetivos. En el Capitulo 11, el
autor presenta la metodologia. Finalmente, en el Capitulo 1V, el autor examina los

resultados obtenidos y presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion significativa
que existe entre la actuacion del Consejo Educativo Institucional (CONEI) y la
gestion escolar en la Institucion Educativa N°72513 Palmera Alto Inambari,
provincia de Sandia, 2024. Metodologia, el estudio se desarroll6é bajo el enfoque
cuantitativo, dado que se utilizé la medicion numérica y el andlisis estadistico para
describir y correlacionar las variables. El disefio de investigacion fue no
experimental, porque no se manipuld ninguna variable, observandose los
fendmenos tal como se manifestaron en su contexto natural. El nivel fue descriptivo
de tipo correlacional, ya que se describieron las dimensiones de ambas variables y
se analizé la relacion existente entre ellas. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 24 docentes de la institucion educativa. La técnica empleada fue la
encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, que permitio
medir los niveles de actuacién del CONEI y de gestion escolar. Los resultados
descriptivos revelaron que el 72% de los docentes percibe una actuacién alta del
CONEI, destacando la participacion activa, la coordinacion con la direccion, el
seguimiento de actividades y la transparencia institucional. Del mismo modo, el
72% considera que la gestion escolar es de nivel alto, evidenciando liderazgo
pedagogico, comunicacion efectiva, planificacidn participativa y trabajo colaborativo
con la comunidad educativa. En conclusion, se determiné que la participacion
activa y organizada del CONEI influye de manera directa en la eficacia de la gestion
escolar, contribuyendo al fortalecimiento institucional, al liderazgo pedagégico y al

desarrollo educativo en beneficio de la comunidad educativa. .

Palabras clave: Consejo Educativo Institucional, gestion escolar,

participacion, planificacion, liderazgo pedagdégico.
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ABSTRACT

The present work aimed to determine the significant relationship between the
performance of the Institutional Educational Council (CONEI) and school
management at Educational Institution No. 72513 Palmera Alto Inambari, Sandia
province, 2024. Methodology: The study was developed under the guantitative
approach, since numerical measurement and statistical analysis were used to
describe and correlate the variables. The research design was non-experimental,
because no variables were manipulated, observing the phenomena as they
manifested in their natural context. The level was descriptive and correlational, since
the dimensions of both variables were described and the existing relationship
between them was analyzed. The population and sample consisted of 24 teachers
from the educational institution. The technique used was the survey, and the data
collection instrument was the questionnaire, which allowed measuring the levels of
CONEI performance and school management. The descriptive results revealed that
72% of teachers perceive CONEIl's performance as high, highlighting its active
participation, coordination with principals, monitoring of activities, and institutional
transparency. Similarly, 72% consider school management to be high-level,
demonstrating pedagogical leadership, effective communication, participatory
planning, and collaborative work with the educational community. In conclusion, it
was determined that CONEI's active and organized participation directly influences
the effectiveness of school management, contributing to institutional strengthening,
pedagogical leadership, and educational development for the benefit of the

educational community.

Keywords: Institutional Educational Council, school management,

participation, planning, pedagogical leadership.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1. TITULO

ACTUACION DEL CONSEJO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA GESTION
ESCOLAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 72513 PALMERA ALTO INAMBARI

SANDIA 2024

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La presencia del érgano colegiado en la escision del sistema educativo ha
sido enunciada como uno de los pilares de la transparencia democrética y de la
calidad en el proceso educativo. En la gestion educativa contemporanea enfatizada
por UNESCO (2022), el empoderamiento del sistema educativo como uno de los
ambitos de la descentralizacion es el sistema de gestidon de la comunidad educativa
a través de las estructuras de los comités de las escuelas. Estos comités son un
proceso de delegacion de la gestion y de la autonomia institucional. Por su parte,
Flores y Rojas (2021), indican que en Finlandia, Canada y Chile, los comités de las
escuelas han sido un instrumento y el didlogo de los profesores, los directores y la
comunidad educativa, y por consiguiente de la mejora de los climas colaborativos

en la obtencion de los resultados de los aprendizajes.
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En el caso de Latinoamérica, por los tipos de problemas que existen en la
incorporacion de los diferentes agentes educativos, los procesos de gestion escolar
se han visto limitados. En este orden, CEPAL (2021) explica que en la region hay
una notable distancia en el logro de modelos de gobernanza colaborativa, a partir
de problemas de institucionalidad, de escasa formacion en liderazgo educativo y de
un bajo nivel de involucramiento. Para Murillo y Roman (2019) en la region, se estan
realizando procesos de modernizacion que intentan robustecer la democracia en la
gestion y en el papel de los consejos educativos institucionales como espacios que

articulan lo pedagogico y lo administrativo.

El Consejo Educativo Institucional (CONEI) es uno de los 6rganos de
participacion reconocidos en Perd como un mecanismo de gestidn escolar que
promueve la participacién de todos los actores. Para el Ministerio de Educacién
(MINEDU, 2016), el CONEI forma parte del acuerdo, coordinacién y supervision de
la gestion educativa, siendo activo junto con los directores, maestros, padres y
miembros de la comunidad. Sin embargo, estudios recientes muestran la aparicion
de problemas en su funcionamiento. Rivera (2021) sefiala que la mayoria de los
consejos educativos no tienen un liderazgo activo y no cuentan con mecanismos
de funcién y rendicién de cuentas. Lépez y Quispe (2022) sefialan que el 62% de
las escuelas publicas no tienen participacion del CONEI en la planificaciéon y

supervision de la gestion, lo que disminuye su potencial de mejora continua.

a situacion se agrava en los Andes y Amazonia debido a fallas por la escasez
de recursos, la falta de formacion de los miembros del CONEI, y la escasa
comunicacion entre padres y docentes. Con respecto al informe de la Defensoria
del Pueblo, los consejos educativos institucionales del sur del pais, el sur del pais,

el 48 % de los consejos educativos institucionales del sur del pais, y los reportes

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de actividades informales, muestran una cultura de participacion escasa. La
situacion se agrava en los Andes y Amazonia debido a fallas por la escasez de
recursos, la falta de formacion de los miembros del CONEI, y la escasa
comunicaciéon entre padres y docentes. La gestion escolar dentro de los Andes y
Amazonia se enfrenta a las fallas por la escasez de recursos, la falta de formacién

de los miembros del CONEI, y la escasa comunicacion entre padres y docentes.

En la institucion educativa No. 72513 Palmera Alto Inambari, ubicada en la
provincia de Sandia, departamento de Puno, los problemas relacionados con la
gestion escolar estan conectados a la actividad del Consejo Educativo Institucional.
El problema se evidencia, en primer lugar, en la irregularidad, mala coordinacion y
falta de efectividad de la interrelacién del CONEI Educacional y la direccion, y en

segundo lugar, en la limitacién del proceso de rendicion de cuentas.

. Aunque hay disposicion para trabajar en equipo, el déficit de planificacion,
seguimiento y evaluacién impide construir y fortalecer un sistema de gestion
participativa y transparente. Es por ello que es importante estudiar Cémo la
actividad del CONEI incide en la gestidn escolar, y en particular la identificacion de
atributos que por oposicion, limitan el ejercicio del mismo, con la intencion de
construir un sistema de gestibn que propicie el desarrollo de una cultura

organizacional participativa, de corresponsabilidad y de mejora continua.

1.3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO

1.3.1. Justificacion tedrica

La propuesta moderna de teoria de gestibn educativa sostiene que la

escuela no debe entenderse Unicamente como un lugar de ensefianza, sino como
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una unidad social que demanda un liderazgo, una organizacion, y una

coparticipacion y co-responsabilidad de todos los miembros.

La funcion de CONEI es operar dentro de una perspectiva de democracia y
de construccion de confianza para el mejoramiento de la calidad educativa.
Diversos autores han mencionado que la gestidn escolar en la participacion es la
raiz de un sistema educativo inclusivo y que busca la efectividad. Murillo (2019)
menciona que el apoyo de los lideres escolares, docentes y la comunidad es una
forma de fortalecer la identidad de la institucion y de sostener los proyectos
educativos. Igualmente, para la UNESCO (2022) Para los efectos de la presente,
las acciones que realice CONEI no deben interpretarse como meramente legales,
sino como una oportunidad de mejorar el sistema de gobernanza de la escuela

desde la perspectiva de una gobernanza colaborativa.

EI MINEDU, establece a nivel normativo que el CONEI puede ser considerado como
una instancia de concertacién y monitoreo de la gestion escolar (MINEDU, 2016).
Sin embargo, el andlisis de la efectividad de este 6rgano va mas all4 del marco
legal y abarca el compromiso, la capacitacion y la interaccién de los miembros. Para
Lopez y Quispe (2022), el accionar del CONEI debe concentrarse en la
participacion, ya que estos son factores que indudablemente mejoran la gestion
escolar. Este proyecto se justifica tedricamente porque se trata de contribuir al
conocimiento sobre el papel efectivo del CONEI en la gestion escolar, pues
entendemos que su impacto reside en la planificacion, ejecucion y evaluacion de

las acciones institucionales.
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1.3.2. Justificaciéon metodoldgica

El presente estudio contribuye a la practica del fortalecimiento de la gestidon
escolar a partir de un mayor involucramiento del CONEI) de forma activa y
consciente. Es asi que, el presente estudio busca establecer como la accion
concertada y comprometida de los miembros del CONEI puede ser un vehiculo para

mejorar la organizacion, la comunicacion y la transparencia en la gestion educativa.

El estudio también sera atil porque permitird reconocer las principales
debilidades y fortalezas del funcionamiento del CONEI en la Institucion Educativa
N.° 72513 Palmera Alto Inambari, creando insumos que podran ser utilizados por
los directivos y docentes para mejorar su practica. Asi, los resultados obtenidos
servirdn como insumo inicial para construir estrategias que fortalezcan la cultura de

participacion, corresponsabilidad y compromiso de la comunidad educativa.

Ademas, esta investigacion posee un valor aplicable ya que apoya el
proceso de mejora continua que el Ministerio de Educacion promueve, orientando
a las instituciones a generar gestiones mas participativas y mas transparentes. La
deteccion de las limitaciones que se presentan permitira la matricula de acciones
concretas de capacitacion, asesoramiento y acompafiamiento a los miembros del
CONEl, con la finalidad de fortalecer su rol en el proceso de planificacion y
evaluacion institucional. En consecuencia, el estudio no solo generara
conocimiento, también proporcionara insumos y herramientas de caracter practico

gue se podran implementar en el contexto educativo.

1.3.3. Justificacién préactica

El presente estudio ha tenido un enfoque cuantitativo, orientado al analisis

de la realidad educativa de forma objetiva y con la posibilidad de ser medida. Este
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enfoque es totalmente valido, ya que la investigacion estuvo dirigida a la recoleccion
de datos en forma de numeros, a partir de la aplicacion de encuestas de tipo
estructurado, con el objetivo de describir y entender la actuacién del (CONEI) sobre

la gestion escolar.

Siendo asi, la eleccion del enfoque cuantitativo se sustenta en la
identificacion de patrones y niveles de percepcion de los diferentes actores
educativos, en este caso, directivos, profesores y padres de familia, en la vida
institucional. Andlisis de este tipo permite convertir la informacion empirica en datos
con sentido y de esta manera comprender la dinamica interna de la institucion
educativa en su totalidad. El uso de cuestionarios ayudo a captar las percepciones
directas de los participantes, salvaguardando la integridad de las opiniones de los
encuestados. Este disefio metodoldgico preservo la validez de los datos y ayudo a

formular conclusiones basadas en datos medibles y objetivos.

Este instrumento se aplicé a una muestra constituida por directivos, docentes
y padres de familia, lo cual brindé una perspectiva amplia y representativa de la
realidad institucional. Los datos obtenidos fueron analizados a través de la
estadistica descriptiva, lo cual permitié brindar claridad para interpretar los
resultados obtenidos y la relacion que estos mantienen con los objetivos trazados.
La seleccion de un enfoque cuantitativo junto a un disefio descriptivo no
experimental se justifico de manera 6ptima en esta clase de trabajo académico, a
partir de la factibilidad de andlisis de la informacion en un orden, confiabilidad y

objetividad.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

OG. Determinar la relacion entre la actuacion del Consejo Educativo Institucional
(CONEI) y la Gestion Escolar de la Institucién Educativa 72513 Palmera Alto

Inambari, Sandia, 2024.
2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

OEL. Describir el nivel de la actuacion del Consejo Educativo Institucional (CONEI)

en la Institucion Educativa 72513 Palmera Alto Inambairi.

OE2. Describir el nivel de gestion en la Institucion Educativa 72513 Palmera Alto

Inambari.
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CAPITULO 1lI

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. MARCO TEORICO
3.1.1. Consejo Educativo Institucional (CONEI)

El Consejo Educativo Institucional (CONEI) es un 6rgano que tiene como
objetivo promover la participacion activa de la comunidad educativa en el proceso
de gestion escolar. Segun lo indicado por el Ministerio de Educacion (2016),
"CONEI es una entidad de consenso, coordinacion y supervision formada por los
representantes de la Administracion escolar, los Docentes, los Padres y, a veces,
la Comunidad, cuyo objetivo principal es apoyar los objetivos de la Institucion y
fortalecer la democracia participativa activa en la Educacion’. Este 6rgano fue
creado para responder a la necesidad de tener una gestion mas inclusiva,
transparente y responsable, donde todos los actores tengan voz en los procesos

de toma de decisiones respecto al desarrollo de la escuela.

En este sentido, Rivera (2021) menciona que en condiciones de
cumplimiento por parte del CONEI, en el marco de supervision, planificacion y
evaluacion de los proyectos educativos, se genera una atmosfera de confianza que

propicia una mejor convivencia. A partir de lo sefalado, se interpreta que la funcion
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del CONEI en la mejora de la calidad de la educacién, la ciudadania activa y la

gobernanza escolar, resulta fundamental.

Los Consejos Educativos Institucionales han sido una herramienta
importante en la gestion democratica de la educacion y en el fortalecimiento de la
gestion escolar. Su responsabilidad trasciende la formalidad de las actas y de los
minutos de las reuniones. Con ellos, en la practica, se constituye una verdadera
participacion en la comunidad educativa de gestion compartida y de
responsabilidad hacia la mejora continua. Asi, el CONEI se convierte en un espacio
donde se concretan los anhelos de colaboracion, de liderazgo y de responsabilidad

en la educacion.

3.1.1.1. Participacion y Representatividad

Desde el principio, el CONEI se ha fundamentado en la participacion, lo que
refleja el caracter democrético de la gestion practica. Esto, a su vez, permite que
directivas y directores, docentes, madres y padres de familia y estudiantes, o
cualquiera de sus agrupaciones, tomen decisiones trascendentes para la
institucién. A partir de la participacion, la UNESCO (2022) sefiala que el enfoque
educativo debe dotar a todos y cada uno de los miembros de la comunidad de voz
y de responsabilidad, lo que debe llevar a la escuela a ser una organizacion que se

caracterice por el didlogo, el acuerdo y la colaboracion.

La representatividad permite que los diferentes grupos dentro de una
institucion sean tomados en cuenta al tomar decisiones, evitando que una sola
figura de autoridad centralice el poder. Para Murillo y Roméan (2019), participar de
verdad no es solo asistir a una reunién o decir algo; es una funcion en donde todos

deben involucrarse en la organizacion, la ejecucion y la valoracion de todo lo que
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pasa en el colegio. De este modo, la representatividad hace que el CONEI tenga
legitimidad, dado que las decisiones se toman en el interés de la comunidad

educativa en su conjunto.

Por su parte, la transparencia y la gestion en la confianza institucional, si las
hay, la gestion escolar sera mas eficiente. Lopez y Quispe (2022) destacan que la
gestion es mas efectiva cuando los y las integrantes del CONEI, en este caso,
actian en conjunto y de forma representativa, ya que, de esta manera, se da una
mayor interrelacion y se establece una cultura de participacion organizacional. Por
ello, esta dimensidn no solo considera la participacion de los integrantes de la junta,
sino que también se ocupa de la calidad de participacion y de la representatividad,
y de la capacidad de conseguir acuerdos que, en el caso de los objetivos

institucionales, sean de valor.

a) Participacion activa de los miembros en latoma de decisiones

La gestion democratica de una institucion educativa implica la integracion de
diferentes posturas y el fortalecimiento de la co-responsabilidad institucional, por lo
que el CONEI debe tomar decisiones de forma activa. La gestion educativa debe
ser integradora, por lo que sera necesaria la sintesis de voces y la inclusion de
todos los actores en esta, mas alla del simple hecho de llenar espacios de una
mesa de deliberacion (UNESCO, 2022). En este sentido, la coherencia de la
practica en la participacion institucional y la equidad son elementos que deben ser
promovidos.

El nivel educativo no considera la toma de decisiones en conjunto como un
acto administrativo mas, sino como una forma de ciudadania educativa,
promoviendo la pertenencia. A partir de la gestion de la institucion, Murillo (2019)

sefala que la participacion activa, en el sentido de coparticipacion, esta implica

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

asumir ciertas responsabilidades, ya que las decisiones que se toman en conjunto,
generan mayor compromiso y obtienen mejores resultados en la colectividad. Este
tipo de procesos constructivos, ayudan a crear una cultura organizacional donde se
incrementa el sentido de pertenencia y organizacion de los diversos miembros, a
partir de la confianza, la cohesion y el fortalecimiento de los lazos dentro del
Concejo Educativo Institucional.

La participacion activa, por su parte, necesita condiciones que promuevan la
igualdad de posibilidades para intervenir en la gestion institucional. Lépez y Quispe
(2022) mencionan que el funcionamiento del CONEI es efectivo, siempre que sus
integrantes tengan claridad en el ejercicio de sus funciones, cuenten con
informacion suficiente y tengan espacios de discusion donde sus aportes sean
escuchados. Asi, la participacion activa no solo contribuye a mejorar la calidad de
las decisiones que se adopten, sino que también asegura la gestion escolar desde
la transparencia y legitimidad.

b) Representatividad de los actores de la comunidad educativa

El principio de la diversidad de la comunidad educativa es fundamental para
obtener legitimidad y eficacia de la gestion participativa en el CONEI. Este indicador
se refiere a la presencia y el equilibrio en el reconocimiento de los/las integrantes
de la institucién en los procesos de discusion y decision. En educacion, para la
UNESCO, (2022) la diversidad es esencial para la gestion democratica de la
educacion porque todos los grupos sociales deben ser escuchados y empoderados

para tomar decisiones educativas.

En entornos educativos, la mayoria de los representantes necesitan ir mas
alla de lo puramente formal. Necesitan actuar en nombre de los demas miembros

de sus grupos al plantear temas y contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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Segun Murillo y Roman (2019), la gestion participativa requiere el establecimiento
de mecanismos de eleccidbn y comunicacion que aseguren la inclusividad y
diversidad, con el fin de evitar la concentracion de la toma de decisiones en un
pequefio circulo de lideres. Asi, la representatividad se convierte en un medio para
mejorar la equidad, la colaboracion y el compromiso colectivo de todas las partes
interesadas hacia la mejora escolar. Loépez y Quispe (2022) sefalan que la
seleccién democratica de los integrantes de un CONEI y su responsabilidad como
intermediarios, aumentan la confianza y la comunicacién. De este modo, la toma
de decisiones institucionales se ajusta a los requerimientos de los integrantes, lo

gue da espacio a una mayor cohesion y participacion de la comunidad.

c) Comunicacion efectiva entre los integrantes del CONEI

El contacto eficiente entre los miembros del CONEI, ya que facilita la
ejecucion de actividades, el intercambio de informacién y la concertacion de
compromisos en funcion al bienestar de la institucion. Para Robbins y Judge (2019),
la comunicacion en el ambito de las organizaciones educativas es un proceso que
simplifica la comprension y la colaboracion entre los integrantes, en el sentido de
gue las decisiones tomadas sean congruentes a los objetivos que se persiguen. En
esta linea, la comunicacion tiene una funcion que va mas alla del informativo, y
debe ser visto desde un criterio formativo y relacional, en el sentido que se
construyen y se robustecen los niveles de confianza y de compromiso entre los

actores.

La comprension de la comunicacion en el area educativa supone la claridad,
oportunidad y bidireccionalidad en los mensajes de tal manera que las sugerencias

y los comentarios puedan ser comprendidos y apreciados por los participantes.
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Para Murillo (2019), la gestion democratica exige comunicacion directa y de forma
horizontal, ya que en el ambito educativo, dicha gestion permite la expresion de
visiones diversas y la construccion de un mandato, de forma conjunta, sobre los
mecanismos de la institucion. En el caso del CONEI, la comunicacion se traduce
en el trato en el que se definen las reuniones, el orden de las actas, la existencia

de informacion, el respeto y un clima que promueve la participacion.

La inefectiva comunicacion, o la inexistencia de canales de comunicacion,
provoca desinformacion y conflictos, ademas de generar desconfianza, lo que
desgasta la unidad del equipo y estrecha su facultad de decision. Sobre esto, Loépez
y Quispe (2022) afirman que, del éxito del CONEI, de su interaccién, de la calidad
de la interaccién entre los y las docentes, ocurre el intercambio de ideas y de los y
las docentes, lo que contribuye a la trasparencia, coordinacion y la mejor gestion
de la escuela. Asi, el cierre del CONEI, la comunicacion efectiva, se convierte en
un parametro fundamental para el trabajo colaborativo y la madurez organizacional

del CONEL.

3.1.1.2. Planificacién y Coordinacién

El management educativo se basa en la planificacién y la coordinacién como
funciones claves dentro de la gestoria democratica y eficiente del CONEI. Esta
dimension se refiere a la organizacién, estructura y coordinacion que posee el
consejo para llevar a cabo las acciones de la institucion dentro de la coherencia de
los objetivos del PEI y del PAT. Para Chiavenato (2017), se establecen medios para
alcanzarlas, orientando la accion institucional a resultados de caracter y
sostenibilidad. En el aspecto educativo, esta funcién es de gran trascendencia, ya

que permite visualizar a futuro, hacer un uso eficiente de la escasa y optimizar el
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esfuerzo, ademas de garantizar la acciéon concertada de los integrantes de la

comunidad educativa.

La coordinacion es la accion que asegura la integracion y el equilibrio entre
las distintas actividades que se han planificado. Segun Robbins y Coulter (2018),
coordinar es constituir un conjunto, eliminar la redundancia, y fomentar el trabajo
en conjunto de los integrantes de la organizacion, encaminandolos a la obtencion
de los objetivos de manera eficaz. En el caso de CONEI, la coordinacion facilita la
colaboracién entre los directivos, los maestros, los padres de familia, y los
miembros de la comunidad, creando un ambiente de cooperacion que refuerza la

implementacion de los proyectos educativos.

La planificacion y la coordinacion ayudan a hacer realidad los principios de
transparencia, co-responsabilidad y participacion activa. Para Murillo (2019), a
mayor nivel de colaboracion y participacion en los procesos de planificacion, mayor
es el nivel de apropiacién de los resultados de las decisiones por los actores
educativos, lo que potencia la eficacia institucional. Asi, en esta dimension, el
CONEI no se limita a planear disefios de planes y programas. También, al defender

la integracién de la afinidad de los esfuerzos y el seguimiento de las acciones post.

a) Elaboracién de planes y proyectos educativos

El desarrollo de proyectos educativos es crucial en la gestion institucional,
ya que dirige las acciones escolares para alcanzar sus objetivos y promueve una
mejora continua en la calidad educativa. Segun Chiavenato (2017), la planificacion
consiste en definir objetivos, establecer estrategias y prever los recursos necesarios
para lograr los resultados esperados, garantizando asi la eficiencia y coherencia en

el desarrollo organizacional. En educacion, el valor especial de la planificacion
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radica en que integra visiones pedagogicas y administrativas de gestion, y fomenta

una educacién organizada, participativa y centrada en la comunidad escolar.

Elaborar planes y proyectos en el CONEI es un dmbito de concertacion.
Segun Murillo (2019), la instauracion de una planificacion en la que haya consenso,
fomenta la democracia en las instituciones, son protagonistas en la toma de
decisiones sobre las prioridades y estrategias en la ruta del desarrollo institucional.
Asi, el proceso de elaboracion de planes involucra mas que la simple escritura de
un documento, se trata de la elaboracion colectiva de un documento que regula las

decisiones y acciones de la institucion de manera articulada y con sentido.

Los planes de accién institucionales encuentran en la formulacién de
proyectos educativos la contextualizacion de sus acciones y el fomento de la
innovacion, asi como el ajuste de sus propuestas a la realidad sociocultural de la
comunidad. Robbins y Coulter (2018) indican que los planes colaborativos mejoran

el compromiso y la comunicacion interna, y favorecen el sentido de pertenencia.

b) Coordinacion con la direccion y docentes

El trabajo en conjunto de la direccion, los docentes y el CONEI es
fundamental en la gestion escolar. Desde el enfoque de la gestion, la direccién
estructura, coordina, diversifica y alinea los esfuerzos. Estas componentes resultan
en la sincronizacién de las acciones pedagogicas y la implementacion del plan
institucional. Robbins y Coulter (2018) han expresado que la ausencia de
redundancias y la mayor colaboracion son el resultado de la coordinacion y el logro
de objetivos comunes. En la educacién, la gestion significa la colaboracion de
quienes disefian, ejecutan y evallan las acciones, y por tanto la gestion es el

resultado de la colaboracion.
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El manejo educativo considera que la asociacion entre los integrantes del
CONEI y los miembros del equipo directivo, posibilita la sintesis de los
componentes administrativos y pedagogicos de la institucion. Desde esta
perspectiva, Murillo (2019) sostiene que, en el contexto de una escuela democratica
y efectiva, opera la colaboracién de todos, de tal forma que, en la gestion, no hay
decisiones desvinculadas, en ausencia de un dialogo, con los oOrganos de
participacion. En este sentido, se logra una gestion de PEl y PAT, coherente,
integrada y efectiva, desde las decisiones que se construyen en funcién de las
necesidades. Lopez y Quispe (2022) mencionan que la mayor parte de la
colaboraciéon entre los docentes y el consejo educativo contribuye a que el clima
institucional mejore, la gestidn y la practica pedagdgica se vuelvan transparentes y
se produzca una renovacion. Esta integracion de la gestion pedagodgica y del
consejo educativo, por una parte, potencia la eficacia y la organizaciéon y, por la

otra, establece y fortalece la corresponsabilidad y el compromiso institucional.

c) Participaciéon formulacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La participacion de CONEI en la formulacion del PEI es vital para garantizar
gue haya una gestion escolar participativa, coherente y receptiva a las necesidades
reales de la comunidad educativa. El trabajo del PEI es guiar la planificacion
estratégica, puesto que integra vision, mision, objetivos y lineas de accion de la
institucion para un periodo determinado. Como sefiala el Ministerio de Educacion
del Pera (MINEDU, 2016), el PEI debe construirse de manera conjunta y con la
activa presencia de lideres escolares, docentes, padres y miembros de la
comunidad, de tal forma que las decisiones institucionales resulten pertinentes v,

por ende, sostenibles desde la teoria.
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Tener la oportunidad de participar en la redaccién del PEI ayuda a construir
identidad institucional y, a la vez, de la cultura organizacional. Murillo (2019) sefiala
que la gestion de instrumentos de manera participativa refuerza la gobernanza
educativa porque estimula el didlogo, la transparencia y la corresponsabilidad sobre
los objetivos escolares. Se puede ver que el CONEI, en este sentido, tiene un papel
facilitador al integrar las diferentes voces de la comunidad educativa en la
planificacion, asegurando que el PEI contenga las expectativas y las aspiraciones

de la comunidad, desde el enfoque sociocultural y la colectividad.

3.1.1.3. Ejecucion y Seguimiento

El CONEI necesita de la ejecucion y del seguimiento como herramienta para
sostener que lo planificado de las acciones, se materialice y se evalie de modo
continuo y permanentemente. Segun Robbins y Coulter (2018), el seguimiento es
una herramienta que facilita la retroalimentacion y a partir de ello, es posible
identificar el éxito de las actividades, las desviaciones y las soluciones que deban
otorgarse a los problemas. En el caso del CONEI, esta funcion es clave para la
legitimidad de la gestidn y para el cumplimiento de los compromisos institucionales.
El hecho de que haya seguimiento también fomenta una cultura de responsabilidad
compartida, puesto que los miembros de la junta deben involucrarse en el control y
la mejora del desempefio de la institucion. Murillo (2019) sefiala que, en la gestion
participativa, la ejecucién y seguimiento retroalimentan mejor la gestion, siempre

gue sean procesos compartidos y no exclusivas de la direccion.

a) Cumplimiento de acuerdos institucionales

La observancia de las normas y acuerdos internos es uno de los aspectos

mas importantes dentro del funcionamiento del CONEI porque expresa el nivel de
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compromiso y la responsabilidad de los integrantes de dicho consejo respecto de
las decisiones que se adoptan a favor de la comunidad educativa. Este elemento
se utiliza para analizar el impacto de la obra construida en la medida en que permite
comprobar si la obra, dentro de su fase ejecutora, se alined con los objetivos de los
planes de accidn que, a su vez, se enmarcan dentro de los instrumentos de gestion.
Chiavenato (2017) sefala que en el ambito de las instituciones, obra ejecutada es
aguella que ha logrado transformar acuerdos en acciones, en instrumentos de
trabajo, y que, en consecuencia, cada uno de los integrantes haya desempefiado
su rol con responsabilidad y sentido de pertenencia. En la educacién, este principio

de obra ejecutada, es, en principio, la mas importante.

Los acuerdos reflejan una cultura organizacional y la transparencia de la
gestion en la escuela. Segun Robbins y Coulter (2018), las instituciones exitosas
tienen la capacidad de implementar decisiones colectivas de manera ordenada,
cumpliendo plazos y objetivos. En relacién con el CONEI, el cumplimiento de los
acuerdos refleja el compromiso de los miembros para alcanzar metas comunes, y
lo mas importante, indica la existencia de mecanismos de seguimiento y control que

mantienen las acciones iniciales en marcha.

La observancia de la normativa interna refuerza la confianza y cohesion del
consejo. Para Murillo (2019) el cumplimiento, de forma oportuna y conjunta, de las
decisiones, refuerza el sentido de pertenencia y la credibilidad de la comunidad
educativa, lo que resulta fundamental para la gestion participativa. De esta manera,
el respeto a los acuerdos no se debe concebir inicamente como la formalizacion
administrativa del cierre de actividades, sino como una cuestion de compromiso,
ético y profesional, que asegura la sostenibilidad de los proyectos educativos y de

la mejora progresiva la oferta educativa.
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b) Supervision de la ejecucidn de planes y actividades

Dentro del CONEI, la supervision de la ejecucion de planes y actividades es
de suma importancia porque ayuda a verificar el logro efectivo de los objetivos
institucionales y garantizar la calidad de las actividades realizadas. Este indicador
evalla la capacidad del consejo para gestionar y proporcionar retroalimentacion a
las diferentes acciones emprendidas, con el fin de mantener la alineacion de los
objetivos y las practicas. Robbins y Coulter (2018) definen la supervisibn como una
funcién de control que ayuda en la identificacion de desviaciones, toma de acciones
correctivas para cambiar los déficits negativos y mejorar el resultado positivo hacia
los objetivos institucionales, convirtiéndose asi en una forma de un proceso
continuo que lleva a la institucion a un estado de mejora perpetua. En el ambito
educativo, la supervision tiene una dimensioén formativa ya que pretende fortalecer
las diferentes competencias de los actores involucrados y promover el aprendizaje

institucional.

La funcion supervisora del CONEI se basa en la gestion democratica y
participativa. En este sentido, el control no se considera para el ejercicio de la
sancion, sino como un espacio de acompafiamiento y mejora de los procesos de
gestion escolar. Para Chiavenato (2017), la supervision es activa y requiere
permanente monitoreo de la actividad y flujo de la comunicacion entre los
involucrados, para garantizar que se cumplan los planificados de acuerdo a los

lineamientos.

En general, la responsabilidad y la co-responsabilidad surgen de la
supervision activa de la ejecucion de planes y actividades. Siguiendo a Murillo

(2019), el monitoreo colaborativo en las escuelas mejora la participacion y la
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confianza, ya que todos se sienten responsables de los resultados. De esta manera,
la supervision no solo asegura el logro de objetivos, sino que también promueve el
pensamiento institucional y la transformacion progresiva de los procesos

pedagogicos y administrativos.

Con esta practica supervisora se cristaliza el avance en el cumplimiento de
los planes, la evaluacion de resultados y el reforzamiento de la dimension
institucional. Todo esto se da en el marco de la responsabilidad que la gestidon
educativa posee, la cual debe comprometerse a llevar a cabo acciones en
cumplimiento de la planificacion y que sean efectivamente utiles a la comunidad

educativa.

c) Promocion de la participacion de padres y estudiantes

El involucramiento de los padres y los estudiantes en el CONEI es un
aspecto importante de la gestion participativa, pues evidencia el nivel de
compromiso que tiene la comunidad educativa en el fortalecimiento y la mejora de
la institucion. Este indicador muestra el nivel de capacidad que tiene el consejo para
movilizar y disponer de los padres de familia y los estudiantes en la ejecucién de
actividades correspondientes, lo que incrementa la corresponsabilidad y el sentido

de pertenencia.

El trabajo de las familias va mas all4d de las dimensiones logisticas o
econdmicas, pues comprende la toma de decisiones, la supervision de actividades
y la promocién de la convivencia escolar. Murillo y Roman (2019) recuerdan que,
en la escuela democratica, las familias y los estudiantes son considerados
coparticipes estratégicos. EI CONEI, dentro de este enfoque, facilita la construccion

de espacios de dialogo y consenso en donde se valoran las perspectivas de los
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diferentes componentes de la comunidad. Cuando los estudiantes participan, se les

ayuda a ser ciudadania en la practica y se les fomentan competencias sociales.

Lopez y Quispe (2022) indican que la participacion estudiantil en la gestion
educativa permite el desarrollo de liderazgo, pensamiento critico y responsabilidad,
lo que contribuye a una mayor inclusividad y colaboracion en el clima institucional.
Por lo tanto, la integracion de las madres y los estudiantes en el CONEI, a la cultura

institucional lo es y a la gestion por la cooperacion, la transparencia y la equidad.

3.1.1.4. Evaluacion y Transparencia

La seccién de Importancia de la Evaluacién y la Transparencia destaca las
dimensiones del marco CONEI que se centran para la retroalimentacion (tanto
constructiva como negativa) sobre los resultados de las instituciones, y la
institucionalizacion del proceso de toma de decisiones basado en evidencia. La
evaluacion, para decirlo de manera sencilla, evalla el éxito de los objetivos y, en
contraste, la transparencia permite que los procesos y resultados se comuniquen a

la comunidad educativa de manera clara y accesible.

En la gestion institucional, los procesos de Evaluacion y Transparencia son
considerados por la UNESCO (2022) como elementos que, desde la gobernanza,
construyen la confianza, la rendicion de cuentas social y la sostenibilidad en y para
el sistema y las instituciones. La evaluacion autodirigida y la validacion de la

materializacion de objetivos son aportes desde la direccidn de la gestion educativa.

En torno a esto, Murillo (2019), en la evaluacion participativa, menciona que
se deben sopesar los pros y los contras de cada actor, en el marco de un proceso

reflexivo que fomente la practica educativa. En este sentido, el CONEI es
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fundamental, como indole que se ocupa de la supervision de los planes, programas
y proyectos, asegurando que los veredictos se socialicen y se utilicen como

fundamento para el ejercicio de la decision responsable.

La gestidn escolar con transparencia esta relacionada con los valores éticos,
la responsabilidad y la apertura sobre los actos que se llevan a cabo. Lopez y
Quispe (2022), sobre la educacion y la transparencia, afirman que la confianza de
los actores se centra en la disponibilidad de criterios que fundamenten los actos de
direccién y, de este modo, se reduce el nivel de subjetividad y la discrecionalidad
en la administracion. En el caso de CONEI, la transparencia se traduce en la
emision de informes sobre las decisiones realizadas, los fondos utilizados y los
objetivos cumplidos, y la comunidad educativa influye en la supervision de estas

acciones.

En lo que respecta a CONEI, la transparencia significa una comunicacién
oportuna sobre las acciones tomadas, los recursos gastados y los resultados
alcanzados, garantizando que la comunidad educativa participe en la revision de

estas acciones.

a) Evaluacion periddica de los resultados institucionales

Este indicador da cuenta de la dimension del CONEI en lo que se refiere al
analisis integral y al seguimiento de los avances y obstaculos en la implementacion
de la gestion institucional. Para Stufflebeam y Shinkfield (2017), la evaluacion
educativa es el proceso que proporciona la informacion que se recolecta y analiza
para orientar la toma de decisiones, embellecer y justificar la existencia de una
cuenta dentro de las organizaciones. La evaluacion continua permite tener acceso

a la mejora, relevancia y eficacia de las estrategias aplicadas, lo cual contribuye al
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desarrollo de una gestion escolar mas eficiente y participativa. Murillo (2019) sefala
que la evaluacion debe también realizarse como una practica reflexiva y
colaborativa con la comunidad educativa, ya que el estudio en conjunto de los
resultados propicia la corresponsabilidad y el aprendizaje organizacional. Asi, el
CONEI se convierte en un espacio de consulta donde la evaluacion es utilizada

para fortalecer la planificacion y reorientar las acciones de mejora.

Por otra parte, la relacion con la transparencia es mas evidente, ya que el
realizar evaluaciones institucionales permite gestionar y comunicar resultados tanto
en términos de logros como de retos. Lépez y Quispe (2022) sostienen que la
evaluacion continua consigna la gestion ante la comunidad educativa, dado que se
cuentan los avances y las acciones para enfrentar los problemas. Entonces, la
actividad evaluativa en el CONEI debe ir mas alla de la recoleccion de datos, debe

convertirse en una practica de analisis, retroalimentacion y mejora continua.

b) Difusion de informes y rendicion de cuentas

La difusién de informes y las practicas de rendicidbn de cuentas son
componentes importantes de la operaciéon del (CONEI), ya que sostienen los
principios de transparencia, legitimidad y participacién informada dentro de los
procesos de gestion escolar. Este indicador particular se refiere a la obligacion que
tienen las instituciones educativas, tanto desde un punto de vista ético como
administrativo, de comunicar los resultados, los recursos utilizados y las decisiones
tomadas, dentro de un plazo establecido. La UNESCO (2022), es un principio
educativo importante. Desde un punto de vista educativo, es un pilar fundamental
de la democracia social, ya que establece confianza dentro de la comunidad

educativa y sostiene un modelo de co-responsabilidad en la gestion institucional.
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A medida que se difunden otros informes, los interesados (gerentes,
maestros, padres y estudiantes) se mantienen actualizados respecto a los avances
y limitaciones en la implementacion de planes y proyectos escolares. Chiavenato
(2017) afirma que una comunicacidn organizacional efectiva y transparente
construye comprension de los resultados y genera un sentido compartido de
responsabilidad hacia la mejora continua. En este sentido, el CONEI desempefia
un papel de intermediario al garantizar que la informacion institucional se mantenga
accesible y precisa, fomentando el control social y la participacion en los procesos

educativos.

Murillo (2019), sostiene que las instituciones educativas que informan
periodicamente sobre sus resultados, evidencian no soOlo su eficiencia
administrativa, sino su obligacion a defender la equidad y calidad y a sostener el
sistema educativo. De esta manera, la rendicion de cuentas en el marco de CONEI
se convierte en un espacio de dialogo y reflexion, donde se valoran lo alcanzado,
se reconocen las dificultades, y se construyen compromisos de mejora con la activa

participacion de todos los involucrados.

c) Transparencia en la gestion administrativay pedagogica

En este sentido, la accesibilidad, claridad y veracidad de la comunicacion
relacionada con los resultados e informes de la gestion escolar, tanto a nivel
administrativo como a nivel pedagogico, son criterios que este indicador evalua.
Para la UNESCO (2022) para la buena gobernanza educativa, porque favorece la
responsabilidad, el control social y la confianza de la comunidad en las instituciones

educativas.
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Practicamente, la transparencia administrativa significa gestionar bien los
recursos economicos, materiales y humanos, asegurandose de que se utilicen de
manera responsable y de aprovechar los objetivos institucionales. En cambio, la
transparencia pedagoégica implica que haya espacio en la explicacion, evaluacion y
mejora, de modo que los docentes, los estudiantes y los padres puedan evaluar la
educacién y las oportunidades educativas, asi como las deficiencias y los objetivos
educativos. Robbins y Coulter (2018) describen que, las organizaciones
transparentes aumentan la credibilidad estratégica y la robustez o la credibilidad

estratégica y la robustez aumentan a través de beneficios.

La educacion y la administracién son dos campos donde la gestion escolar
demanda confianza y legitimidad. Murillo (2019) afirma que en una institucion
educativa transparente, los diversos actores pueden entablar un didlogo que les
permita construir una cultura de confianza. En este sentido, el CONEI evalla,
informa y asegura los principios de equidad, objetividad y relevancia en la gestion

de recursos administrativos y en las decisiones del proceso pedagdgico.

3.1.2. Gestion Educativa

La labor educativa que mencionas es un proceso clasificador que gestiona,
orienta y coordina todos los recursos (humano, materiales, pedagdgicos) a los
subsistemas del sistema educativo y mejora la calidad del aprendizaje. Este
concepto trasciende la simple administracion, porque incluye la planificacion, la
ejecucion, la evaluacion y la retroalimentacion de las acciones educativas. Para
Murillo (2019), la gestidn que se considera efectiva no es cuestion solamente de
controlar y dirigir los procesos de administracion y de la pedagogia, es necesario

también construir ‘climas’ que propicien el involucramiento, la creatividad y el
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desarrollo profesional de los docentes. Desde esta Optica, la gestion educativa se
constituye como una via para cambiar la escuela en un sistema de aprendizaje que

pueda satisfacer las necesidades sociales y culturales de su ecosistema.

Para Chiavenato (2017), gestionar significa coordinar esfuerzos, optimizar
recursos y dirigir acciones hacia un objetivo compartido. En un contexto educativo,
esto significa ser capaz de liderar equipos de trabajo, fomentar la planificacion
estratégica y garantizar un clima escolar propicio para el aprendizaje. Por lo tanto,
una gestion educativa eficiente se caracteriza por la transparencia, el liderazgo

participativo y una gestion orientada a resultados.

3.1.2.1. Gestién Administrativa

Segun Chiavenato (2017) afirma que “la gestidon administrativa es un proceso
continuo de coordinacion e integracion de esfuerzos y recursos para obtener
resultados y en el que se aplican los tres factores importantes de eficiencia,
efectividad y economia.” El objetivo de las instituciones educativas se orienta al
manejo administrativo de la institucién. Esta se propone como un elemento dentro
de una estrategia de gestion mas compleja e integral. Con base en Robbins y
Coulter (2018), la gestion escolar efectiva se debe dirigir a la integracion de todos
los componentes de una funcién gerencial. Esto se refiere a la gerencia como
liderazgo, comunicacion y toma de decisiones. Tales transformaciones gerenciales,

0 asignacion, de recursos se centran en los resultados.

La gestion administrativa, en este sentido, demuestra la transparencia y la
sostenibilidad institucional. Murillo (2019) sefala que "una gestion democratica en
educacion parte de una administracion clara y participativa, en donde los actores

tienen voz en la decision y en la rendicion de cuentas”. Desde esta lectura, el papel
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del Consejo Educativo Institucional (CONEI) articula esta funcién, supervisando y
acompafnando la gestion administrativa para que las acciones y decisiones se

orienten a la equidad, la rendicién de cuentas y la eficiencia responsable.

a) Organizacion del personal y recursos

El ordenamiento del personal y los recursos constituye un pilar fundamental
dentro de la administracion, ya que posibilita la coordinacion de las funciones,
responsabilidades y recursos disponibles. Este indicador se refiere al proceso en el
gue se define y estructura el trabajo dentro de la institucion. Para Chiavenato (2017)
se busque funcional y el que sea; que cada uno de los que la integran conozca su
rol y que actien coordinadamente con los demas, para obtener los resultados

esperados.

En el contexto educativo, la distribucién del personal y los recursos implica
integrar las acciones de los equipos educativo, administrativo y de gestion para
lograr el funcionamiento 6ptimo de la institucién. Robbins y Coulter (2018) sugieren
que, para que una escuela funcione eficientemente, deben existir asignaciones de
funciones y una comunicacion fluida, ademas de la asignacién de recursos que
apoyen las actividades pedagdgicas y administrativas. Esto implica que se
planifique la asignacion de actividades, se optimice el uso de los recursos
materiales y se evite el desperdicio, la mala distribucion y la falta de transparencia
en el uso de los recursos financieros. Lo organizativo también suma a la cohesion

institucional y a la eficacia en la gestion.

Murillo (2019) seiala que la distribucion adecuada de funciones y la

optimizacién de recursos propicia colaboraciéon, disminuye la redundancia en la
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ejecucion de actividades y ordena, y activa, la institucionalidad, en este sentido, la

asignacion y disposicion de personal y recursos no se agota en un criterio operativo.

b) Uso eficiente de los recursos materiales y financieros

La administracion de recursos materiales y financieros de manera eficiente,
permite el mantenimiento de estructuras organizacionales, particularmente del
sistema educativo, en las condiciones Optimas de funcionalidad y sostenibilidad.
Este indicador se refiere al nivel de planificacién, administracién, y control de
atributos principalmente en la limitacion, en el contexto de la economia, de déficits,
y de maximizacion, en el contexto del beneficio social, de recursos a la comunidad

educativa.

La gestion de recursos dentro del sistema educativo es mucho mas que una
cuestion de gestion contable; abarca todos los procesos de planificacion, control y
evaluacion, que promueven el uso Optimo de los recursos y la prevencion del

desperdicio.

Asimismo, la eficiencia en el uso de los recursos materiales y financieros
ayuda a fortalecer la confianza de la comunidad educativa y la transparencia de la
gestion escolar. Murillo (2019) explica que una administracién responsable de los
recursos fomenta la participacion social y el control, al permitir que los diferentes
actores de la instituciéon comprendan cémo se gestionan los fondos y materiales

destinados a mejorar el proceso educativo.

c) Cumplimiento de normas y procedimientos institucionales

Las observaciones de normas y procedimientos de la institucién forman una

parte importante del proceso administrativo porque refleja la gobernanza, el orden
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y el marco legal de las acciones de una institucion de educacidn superior.
Chiavenato (2017) indica que, en una organizacion, la adhesion a los estatutos no
solo asegura orden y eficiencia operativa, sino que también fortalece la cultura

organizacional y la confianza entre los miembros.

En educacion, las normas y procedimientos funcionan como herramientas
que agilizan la interaccion, la gestion y la toma de decisiones. Segun Robbins y
Coulter (2018), las organizaciones efectivas se caracterizan por estructuras
normativas claramente definidas con una asignacion precisa de responsabilidades,
procesos y canales de comunicacion. La aplicacién de normas y procedimientos
también cultiva la equidad y la rendicion de cuentas entre los miembros de la
comunidad educativa. En este sentido, Murillo (2019) argumenta que la confianza
institucional se fortalece con la presencia de una gestién educativa democratica,
basada en el respeto de las normas de convivencia y la adherencia a principios
éticos. En este sentido, el CONEI tiene la funcion de supervisar y acompafar, de
modo que las decisiones y practicas de la gestion sean normativamente correctas

y contribuyan a la construccion de una cultura de coparticipacion.

3.1.2.2. Gestién Pedagdgica

Esta dimension pone el énfasis en desarrollo curricular, en la planificacion
de actividades pedagdgicas, evaluacion del aprendizaje, y en el acompafamiento
docente, buscando atencion y desarrollo de la calidad educativa y su pertinencia.
Murillo (2019) sefala que gestionar pedagdgicamente implica trascender la simple
transmision de conocimientos y prestar la guia y la integracion de la teoria, la
practica y la evaluacion. Una gestion pedagogica efectiva artesanalmente fomenta

el liderazgo escolar colaborativo, el desarrollo profesional del docente y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

contextualizacion curricular en funcion de las necesidades de la escuela. Esta
razon, en esta dimension, se pretende el logro de los objetivos curriculares, el
afianzamiento de la identidad institucional y la generacion de aprendizajes de mayor

envergadura.

a) Supervisién y monitoreo de la practica docente

La supervision y el monitoreo de la practica docente son una parte integral
de la gestidén educativa porque ayudan a consolidar el proceso educativo y mejorar
las capacidades de los profesionales. Este indicador tiene como objetivo observar,
acompanfar y evaluar el trabajo pedagodgico para determinar fortalezas, debilidades
y areas de mejora. Segun el MINEDU, (2018), la supervision y el monitoreo son
acciones sistematicas que ayudan a desarrollar la profesién docente, mejorar el
aprendizaje y fortalecer la gestibn pedagdgica centrada en la reflexion y el

acompafamiento continuo.

Ademas, la practica docente, al ser monitoreada de forma continua, genera
la institucionalizacién de la responsabilidad y el compromiso por la calidad de la
educacion. Robbins y Coulter (2018) indican que el seguimiento sisteméatico de los
procesos de las organizaciones permite la flexibilidad de las estrategias, la
correccion de desviaciones y la optimizacion de los esfuerzos, principios que, de
forma analoga, son aplicables al contexto educativo. En este sentido, el CONEI y
la direccion escolar, promueven la supervision hibrida, en la que se da espacio a la

colaboracion en el ambito de la pedagogia en el desempefio docente.

b) Implementacion de estrategias de mejora del aprendizaje

La mejora del aprendizaje se centra en la planificacion y evaluacion de las

practicas pedagogicas. Como afirma Murillo (2019), las estrategias de ensefianza
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efectivas deben centrarse en el estudiante, asi como en la evaluacion de los
resultados educativos, para que las acciones del docente puedan direccionarse
hacia la excelencia pedagodgica. En este sentido, se pueden implementar las
estrategias de mejora, lo que implica no solo la innovacion de los métodos de
ensefianza, sino también la consolidacion de la formacion continua de los docentes
y el fortalecimiento de practicas colaborativas para transformar las practicas

educativas.

Ademas, implementar estrategias para mejorar el aprendizaje presenta una
serie de requerimientos de gestion institucional, que implica calidad y, de por si,
una activa institucional. Robbins y Coulter (2018) afirman que para cualquier
organizacion que pretenda obtener resultados sostenibles, es necesario estimular
la innovacion, el liderazgo y la autoevaluacién de los procesos. En este caso, recae
en los lideres educativos y en el CONEI promover politicas y acciones que apoyen
a los docentes en la adopcién de estrategias pedagdgicas efectivas, relevantes y

duraderas.

c) Evaluacién de logros educativos

El MINEDU (2019), la evaluacion del aprendizaje debe considerarse un
proceso que es continuo, sistematico y formativo por naturaleza, y que tiene como
objetivo proporcionar informacion valida y confiable sobre el aprendizaje, a fin de

retroalimentar la practica docente y mejorar el proceso de ensefianza.

Las evaluaciones de logro tienen como objetivo medir resultados y tratar de
entender los procesos por los que pasa el estudiante para construir su aprendizaje.
Murillo (2019) afirma que una evaluacion integral debe tener en cuenta el nivel

académico y las dimensiones personales y sociales del estudiante, asi como las
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variables contextuales que rodean el aprendizaje. De esta manera, la evaluacion
se convierte en una herramienta pedagogica para identificar avances, problemas y
para construir propuestas de intervencion destinadas a mejorar la equidad y calidad

educativa.

Stufflebeam y Shinkfield (2017) argumentan que, en el contexto de una
evaluacion mas integrada, debe conjugarse con la gestion escolar como una
construccion de sentido colectivo, en el que los resultados sean parte de la
planificacion de acciones de mejora que refuercen el sistema educativo. Desde esta
perspectiva, el Consejo Educativo Institucional (CONEI) supervisa y acompania las
practicas evaluativas, como una forma de institucionalizar el compromiso hacia la

mejora de los aprendizajes.

3.1.2.3. Gestidon Institucional

La gestion institucional significa mas que la administracion de recursos; se
refiere a la conduccién o direccion estratégica de una institucion en la consecucion
de su misién y vision. Por ejemplo, Murillo (2019) sefiala que, en una gestion
institucional, definen y desarrollan estrategias que construyen y mantienen la
participacion de los integrantes de cada una de las funciones educativas, optimizan
y fortalecen la red de comunicacion organizacional, y generan y consolidan un clima

institucional propicio para la ensefianza y el aprendizaje.

Las relaciones institucionales son también el establecimiento de puentes
entre la escuela y el entorno social. Robbins y Coulter (2018) afirman que el éxito
de una organizacion se centra en su capacidad para alinear los procesos internos
con lo que el medio externo exige y oportunamente cambia y lo aprovecha. En el

ambito educativo, esto se traduce en la capacidad de la escuela para vincularse
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con las familias, el poder local y los actores sociales, lo que le confiere una funcion

transformadora en la comunidad.

a) Liderazgo directivo y toma de decisiones

En este aspecto, el liderazgo escolar no se entiende como una autoridad
desde la jerarquia, sino como el entusiasmo desde una influencia, la cual activa la
colaboracion. A este proposito, Murillo (2019) afirma que la principal caracteristica
del liderazgo directivo es el consenso, la reparticion del poder, y la promocion de
una cultura de la institucion que incentive el aprendizaje y la innovacion. Asi, la
unidireccionalidad de las decisiones se transforma en una practica colaborativa, en
la que todos los actores proponen distintas posturas que fortalecen la gestion a

resultados sostenibles.

También debe haber un analisis de informacion objetiva, evaluacion de
alternativas y consideracién del bien comun al tomar decisiones institucionales.
Robbins y Coulter (2018) describen adaptable a las organizaciones como la
combinacion de larazén y la sensibilidad. Para afrontar la planificacion y la técnica,
hay que asumir y entender las sociologias. En la educacion, esto es escuchar a los
docentes, a los padres y a los alumnos. Es empoderar a los actores de la
comunidad en la coparticipacion de la gobernanza de la escuela y a la apertura en

la administracion.

b) Elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Trabajo (PAT)

La elaboracion del PAT debe ser un proceso participativo con los diferentes
actores de la institucion, fomentando la corresponsabilidad y el consenso en la toma
de decisiones. En este sentido, la creacion del PAT no es meramente la produccion

de un documento técnico. Es una herramienta de gestion que encarna la vision
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compartida de la comunidad educativa y dirige los esfuerzos hacia la mejora

continua.

Elaborar y ejecutar el PAT requiere, por un lado, liderazgo y organizacion, y,
por otro, un seguimiento continuo de las actividades planeadas. Se dice que los
planes solo son tan buenos como su implementacion y el control de los resultados
(Robbins y Coulter, 2018). En el sector educativo, esto se traduce en que los
directivos y el CONEI, deben asegurar que se cumplan los compromisos, evaluando
periodicamente el avance de las actividades y haciendo los reajustes estratégicos

que correspondan.

c) Culturainstitucional participativa

El nivel de participacion institucional refleja la cultura de cada entidad
integrante del sistema educativo. Es la representacion de los valores, normas,
actitudes y comportamientos de la organizacion de cada una de las instituciones.
Este tipo de cultura, en el caso de las instituciones educativas, sostiene la
gobernanza educativa, en el sentido de facilitar la colaboracion, la responsabilidad

conjunta y la transparencia en el logro de metas, de acuerdo a la UNESCO (2022).

Los participantes en un proceso institucional no deben considerar su
participacion como la simple asistencia a un evento o a una actividad. Se trata de
un ejercicio real de escucha, un ejercicio de apertura al didlogo, de colaboracion,
de compromiso. De la misma manera Murillo (2019) afirma que una caracteristica
de las instituciones educativas de cultura participativa es la construccion de
vinculos horizontales, y prevalece un clima de confianza y respeto. En este orden

de ideas, la participacion es un derecho, pero es ademas una practica que se
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institucionaliza y que, a su vez, logra reforzar la identidad de la institucion y la

integracion del colectivo.

3.1.2.4. Gestion Comunitaria

Esta perspectiva permite tejer la red colaborativa entre la escuela y la familia,
las organizaciones comunitarias y la autoridad, desde la comprension de la
educacién como un proceso que trasciende las paredes del aula. En 2016, MINEDU
declar6 que la gestion comunitaria ayuda a fomentar la construccion de una escuela
gue esté abierta a la comunidad y sea capaz de articular y construir alianzas, asi

como una que responda a las demandas y expectativas del contexto dado.

La gestion comunitaria fomenta la participacion ascendente y el dialogo
continuo entre los diversos actores sociales involucrados. Las instituciones
educativas que construyen vinculos sdlidos con la comunidad, se sostienen y se
legitiman de manera mas efectiva, segan Murillo (2019). Asi, la gestion comunitaria,
por otro lado, cultiva la sinergia interinstitucional que asegura el logro de objetivos

comunes en educacion, salud, cultura y bienestar social.

a) Coordinaciéon con lacomunidad y aliados estratégicos

La coordinacién comunitaria y la construccién de alianzas son un aspecto
importante de la gestion comunitaria porque fomenta la colaboracion de la
institucion educativa con las multiples organizaciones sociales civiles, publicas y
privadas presentes en el entorno. Este indicador capta la capacidad de la escuela
para forjar vinculos cooperativos destinados a lograr objetivos compartidos
relacionados con la formacién integral de los estudiantes y el desarrollo local. El

MINEDU (2016), se puede lograr mediante la coordinacion interdisciplinaria, la cual,
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mediante la gestion de una relativa integracion de esfuerzos, recursos y saberes de
la escuela, de las familias y de las instituciones del contexto, procura atender las

necesidades del contexto de manera pertinente.

La escuela tiene que estimular las redes de apoyo comunitario que amplien
su dimension educativa. Para Murillo (2019), la escuela de la comunidad es un lugar
de apertura, de diadlogo y de consenso, que articula las demandas de la comunidad
con los fines de la ensefianza. La actividad educativa logra un mayor impulso en el
establecimiento de relaciones de colaboracion con las organizaciones de la
comunidad, los gobiernos municipales, las instituciones de salud, los centros
culturales, el ambito privado y en la atencion de los procesos formativos y el

bienestar de los educandos.

Es también importante resaltar que el establecimiento de alianzas con
actores estratégicos contribuye a la sostenibilidad de los proyectos institucionales
y a la construccion de una educacion situada. Para Robbins y Coulter (2018), la
alianza interinstitucional, pues ofrece la posibilidad de compartir recursos,
experiencias y buenas préacticas. En educacion, esto se traduce en el desarrollo de
actividades colaborativas, en la formacion continua de los equipos y en la
movilizacion de las comunidades para el desarrollo de proyectos escolares. En este
sentido, la colaboracion interinstitucional se convierte en un recurso valioso para el

reconocimiento de la institucion y para el desarrollo de su dimension social.

b) Promocion de valores y convivencia escolar

Este indicador captura las acciones que fomentan actitudes positivas, la
construccion de relaciones armoniosas y el ejercicio de la ciudadania dentro de la

comunidad educativa. La UNESCO (2022) sostiene que la educacion en valores y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la convivencia democrética son fundamentales no solo para el desarrollo del
individuo, sino también para la aparicion de una comunidad solidaria, socialmente

responsable y comprometida con el bien comun.

La implementacion de estrategias para la convivencia en las escuelas implica
la prevencion de la violencia, la promocién del dialogo y el cultivo de una comunidad
empatica. Murillo (2019) afirma que las relaciones mutuas democraticas crean un
contexto emancipatorio de diadlogo y refuerzan el marco institucional que potencia
el aprendizaje y el desarrollo humano. Por lo tanto, la gestiébn educativa debe
fomentar espacios reflexivos, constructivos y colaborativos, donde los lideres

escolares, docentes, estudiantes y padres trabajen juntos.

El desarrollo de valores también se ubica como eje transversal en las
actividades educativas, ya que orienta la toma de decisiones, las relaciones y la
practica institucional. En palabras de Robbins y Coulter (2018), las organizaciones
que prosperan son las que han definido y comparten principios éticos, ya que esto

incrementa la cohesion y la motivacion de los miembros.

3.2. MARCO REFERENCIAL

3.2.1. A nivel internacional

Ramirez (2021) Politicas Educativas. El Caribe: Desafios, Experiencias y
Estrategias Innovadoras. Objetivo: analizar la evolucion e impacto del
fortalecimiento de la participacion activa del ciudadano, en este caso, de padres y
miembros de la comunidad, en la toma de decisiones a niveles de instituciones
educativas, vinculandolo a la rendiciébn de cuentas en la gestién escolar. Por
supuesto, aqui tienes el texto solicitado que incluye las citas y los apartados

separados como lo requieres. Metodologia. Se elaboré un disefio longitudinal
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enfocado en el analisis de los Consejos Escolares Participativos (PSC) en Ecuador.
Se estudio la intensidad del involucramiento de los actores comunitarios en la toma
de decisiones para la escuela en los afios 2018 y 2021. Resultados. Se encontro
que el nivel de involucramiento activo de los padres, se incrementd en 45%. Este
incremento se evidencio en la mejora de la transparencia en la gestion educativa y

en la cohesion social dentro de las comunidades.

Informe Mundial de la Educacion (2025) La comunidad, al contar con PSC,
ha podido incrementar la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion
educativa. La participacion de la comunidad dentro de la gestién educativa a nivel
de las escuelas, el presente estudio augura que, en los afios por venir, el
incremento de la participacion en la gestion educativa a nivel de las escuelas se
consolidard, contribuyendo a la configuracién de un modelo de gobernanza escolar
mas democratico. Objetivo: el informe se propone analizar el liderazgo educativo,
en particular la funcion de los directores (o jefes de institucion) en la promocién de
una gestion democratica y el aprendizaje de la democracia en los educandos, en
particular en el contexto de América Latina. Metodologia: Este es un informe
regional de seguimiento. Resultados: el analisis sefiala que un liderazgo educativo
efectivo es, entre otras cosas, fundamental para el desarrollo de la educacion. Se
enfatiza la necesidad de la colaboracion y el dialogo en los contextos educativos y
también se sefala la necesidad de un sistema de gobernanza en el que haya una
participacion de multiples actores, como los consejos de estudiantes, para el
desarrollo de una comunidad escolar. Conclusiones: las politicas que fortalecen el
liderazgo pedagdgico de los lideres de educacion democratica y de calidad, al
mismo tiempo que fomentan la participacion de toda la comunidad en la gestion

educativa, son el camino a seguir. Educacion comunitaria del director. Estructuras
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colaborativas y participativas, como los érganos colegiados, son medios para lograr

una mejora escolar inclusiva.

Leithwood et al. (2020) afirmaciones sobre liderazgo. Objetivo: Revisar y
actualizar las afirmaciones sobre liderazgo. Metodologia: Se realizé una revision y
un meta-andlisis de la literatura y de la investigacion sobre liderazgo escolar y de
los modelos que estudian coémo la direccion afecta el aprendizaje de los estudiantes
a través de diversas dimensiones. Resultados: Las afirmaciones sobre el liderazgo
exitoso fueron revalidas. Entre ellas, que la influencia de los lideres en el
aprendizaje de los estudiantes, es significativa, aunque indirectamente. Una de las
dimensiones clave fue. Conclusiones: El liderazgo administrativo, al trabajar en la
pedagogia de la gestion y en el desarrollo profesional de los docentes, aumenta la

calidad de la ensefianza y por lo tanto, el logro de los estudiantes.

Andrade (2025) Gestién Educativa. Este estudio trata de la correlacion entre
la gestién educativa y la participacion de los padres en instituciones educativas de
tipo rural y la formulacién de propuestas de injerencia educativa y comunitaria en
relacion a los niveles de logro académico. Metodologia: Se disefi6 una investigacion
de tipo descriptivo y correlacional en la Unidad Educativa Apuela, en el Ecuador.
Resultados: El estudio corrobor6 la relacion que existe entre una gestion educativa
efectiva y la participacion de los padres. El grado de inscripcion de los padres
estaba relacionado, de manera directa, al nivel de los resultados académicos de los
estudiantes y a la cohesion de la comunidad educativa. El estudio sugiere que la
participacion de los padres en la toma de decisiones, asi como el uso de la
tecnologia para la comunicacion, son formas de fortalecer el papel de los consejos

asesores de padres en los procesos de gestion integrada.
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Lukasiewicz y Romaniuk. (2020) Consejos estudiantiles como un ejemplo de
construccion de comunidad escolar: modos de operacion y cooperacion con el
personal docente. Objetivo: Analizar el papel de los consejos estudiantiles como
practicas de construccion de comunidad escolar y el estado de cooperacion con el
personal docente dentro del marco de gestion escolar. Metodologia: Utilizando
meétodos cualitativos y descriptivos, los autores se centraron en los consejos
estudiantiies en Polonia. Recolectaron documentos relacionados con las
actividades de los consejos estudiantiles, modos de operacidén y cooperacion con
el personal docente. Resultados: Los miembros del consejo estudiantil promueven
el sentido de comunidad escolar y el activismo civico escolar. Sin embargo, la
efectividad de los consejos estudiantiles depende en gran medida de la cooperacion
y el apoyo del personal docente y la direccion de la escuela. Conclusiones: Los
consejos estudiantiles, en su participacion, son un elemento clave de la gestion
democratica y son un aporte a la construccion de un clima escolar positivo. Se
concluye gue la gestion escolar que fomenta la autonomia y la toma de decisiones
compartida con estudiantes y profesores fortalece la comunidad y la

corresponsabilidad en el proyecto educativo.

3.2.2. A nivel nacional

Llacta (2023) Gestion Escolar - Junin - 2023. Objetivo: La investigacion
pretende dar cuenta de la existencia de una posible relacion entre la gestion en la
educacion y el cumplimiento de funciones del CONEI (participacion, consenso y
monitoreo) en el caso de la gestion interinstitucional en el municipio de Chupaca,
Junin, en el sistema educativo publico. Metodologia: Se opt6 por un estudio basico
con un disefio correlacional y descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 135

representantes de 27 instituciones educativas, de las cuales se tom6 una muestra
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no probabilistica de 81 representantes. La técnica de recoleccion de datos se baso
en la aplicacion de un cuestionario de dos variables. Hallazgos: Asimismo,
participacion (p=0.543), consenso (p=0.538) y monitoreo (p=0.513) tuvieron
correlaciones positivas moderadas con la gestion escolar. De forma desatrapada,
59% de los encuestados refirié un nivel alto en la gestion escolar y el cumplimiento
de funciones del CONEI. Comentarios finales: Se establecioé una relacion directa
con la funcionalidad del CONEI y la gestion escolar de la institucion. Con respecto
al desemperio del Consejo, al estar tan enfocado en su rol de participacion, acuerdo
y supervision, se correlaciona positivamente con un nivel de satisfaccion de la
gestion institucional. Esto sugiere la necesidad de fortalecer este organismo

colegiado para la mejora continua.

Farfan (2024) Importancia del CONEI. Objetivo: El estudio del documento
tuvo como objetivo analizar el valor del CONEI. Metodologia: Se trata de una
revision bibliografica y documental de la literatura respecto al CONEI y la gestion
de investigaciones recientes y la normativa vigente. Revisé la literatura que
menciona la participacion, consulta y supervision, como funciones primordiales del
Consejo. Resultados: Cabe sefialar que el Consejo también se apoya en la
prominencia de la actividad educativa con el enfoque en la mejora de la calidad.
Conclusiones: La investigacién, nuevamente, confirma que la escolarizacion, la
autonomia y la participacion a traves de consejos como el CONEI, son
imprescindibles para la consecucion de la calidad, eficacia y equidad en el sistema
educativo. El Consejo también actia como un facilitador para la participacion de la
comunidad, al dar claridad y aumentar la integracion en los procesos

administrativos.
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MINEDU (2022) Fortalecimiento de Espacios para la Democracia
Participativa. Objetivo: Esta directiva tuvo como objetivo guiar a las instituciones
educativas en la implementacion de acciones para fortalecer la participacion
democratica y los espacios de organizacion como el CONEI, con el fin de mejorar
las dimensiones de la comunidad escolar y la convivencia escolar. Metodologia: Un
documento marco del Ministerio de Educacion del Pertd (MINEDU) son las
Directrices para la Gestion Escolar y, por lo tanto, las practicas y compromisos de
los Comités de Gestion Escolar (donde participa y supervisa el CONEI) en el ambito
de la gestiébn comunitaria. Resultados: La directriz subraya que la consolidacion de
los espacios de participacion democréatica es un logro de gestidbn esperado.
Conclusiones: La participacion democratica es un elemento que destaca en la
descripcion de la gestion escolar que se centra en el interés superior y el desarrollo
integral del nifio. EI documento establece que la IE debe asegurarse de que la
comunidad educativa, con el apoyo del CONEI, tenga un espacio genuino para la

toma de decisiones y en el abordaje de temas, como la violencia escolar.

MINEDU (2025) Norma para el funcionamiento del Consejo Educativo
Institucional. Propésito: busca crear un marco normativo para el establecimiento y
funcionamiento del CONEI en las instituciones educativas publicas del Pera, en
cumplimiento de la Ley General de Educacion. Metodologia: Este es un estudio de
naturaleza normativa (no de naturaleza experimental y/o de campo) que utiliza la
legislacion educativa vigente para definir las funciones y la estructura del CONEI
como un oOrgano de participacion, conciliacion y supervision. Resultados: La
disposicion repite el papel del CONEI como actor en la gestion escolar al asignar
responsabilidades directas en la supervision de la calidad del servicio, la proteccion

de los derechos de los estudiantes y la participacion en la formulacion, aprobacion
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y evaluacion de documentos de gestion (por ejemplo, PElI y PAT). También aclara
la composicion del CONEI en relacion con los nuevos Comités de Gestion Escolar
(Operativo, Pedagogico y de Bienestar). Conclusiones: Las regulaciones oficiales
reconocen que el CONEI es el 6rgano representativo de la comunidad con el papel
especifico de apoyar la direccion de una gestion efectiva, transparente y
democratica. El adecuado funcionamiento del CONEI es una obligacion legal y un
elemento importante para mantener los principios de calidad, equidad e inclusion

en la educacion peruana.

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana. (2025) Directrices
generales para la creacion y funcionamiento de los CONEIs en Il. EE. Objetivo: Este
material audiovisual y su contenido asociado estan dirigidos a proporcionar una
guia practica y sinéptica para los directores de escuelas y otros miembros de la
comunidad educativa, delineando el marco para el correcto establecimiento y
operacionalizacion del CONEI y detallando su rol de apoyo y colaboracion en la
gestion educativa. Metodologia. Es un estudio practico-informativo que se
fundamenta en la resolucién ministerial N. © 168-2025-MINEDU. Para la descripcion
de la estructura del CONEI y su vinculacién con la Ley General de Educacién y con
la gestion del aprendizaje, se empled la técnica de exposicion. Resultados. Se
explica que el CONEI, dentro de sus funciones, debe velar por que los instrumentos
de gestion (PEI, PAT) estén actualizados y en condiciones de ser utilizados, dentro
de su gestion orientada a la mejora de los aprendizajes. Se destaca su
responsabilidad frente a la comunidad y la UGEL. La debida implementacion del
CONEI, como lo indica la norma, implica que haya un apoyo, acompafamiento y
una vigilancia activa en los procesos de gestion, sobre todo en lo que se refiere a

los resultados del aprendizaje y en la transparencia en el uso de los recursos. Es
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un actor clave para certificar que la institucion educativa ofrezca un servicio de

calidad y una formacion integral.

3.2.2. A nivel local

Benavente (2020) Gestion Educativa. Objetivo: El propésito principal de esta
investigacion fue determinar la posible relacion entre las variables. Metodologia: Se
utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional. Resultados:
Dado que las relaciones ya estaban establecidas, el autor las interpreta como una
relacion positiva, por lo tanto, la gestion educativa efectiva y una buena cultura
organizacional estan directamente relacionadas con el desempefio de los docentes.
Esto significa que la administracién y el ambiente institucional estan en el centro de
la funcion educativa que se debe realizar en el aula. Conclusiones: La conclusion
mas importante es que la mejora del desempefio de los docentes de educacion
secundaria en Puno pasa en gran medida por la mejora de los procesos de gestion
institucional y por fomentar una cultura organizacional de trabajo que impulse la
colaboracién y la responsabilidad conjunta. Se destaca que la dinamica interna de

la gestion tiene un impacto directo y medible en la calidad del servicio educativo.

Choque (2024) Gestidén Escolar en el Liderazgo del director. Propésito: El
estudio tuvo como objetivo determinar como la gestion escolar impacta en el
liderazgo del director. Metodologia: Se adoptd un enfoque cuantitativo. Hallazgos:
Se encontré una correlacion positiva y altamente significativa de las variables (Rho
de Spearman = 0.764 con p<0.01). El andlisis descriptivo mostré que una
proporcion considerable de maestros (63.3%) consideraba la gestion escolar como
promedio y el liderazgo del director en un nivel medio. Conclusion: El estudio

concluye que la gestion escolar afecta significativamente el liderazgo del director.
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Un director con un liderazgo efectivo depende, en gran medida, de los procesos de
gestion (pedagogica, administrativa y comunitaria) que se realicen de manera

correcta, siendo este ultimo el que activa y potencia las capacidades del lider.

Mamani, 2024. Publicado en Liderazgo. Se enuncian como objetivos:
Analizar el impacto que el liderazgo. Metodologia: Se realiza un estudio de tipo
cuantitativo, de abordaje no experimental y nivel explicativo. Resultados: el analisis
de datos, se obtuvo un valor significativo de p = 0.001, lo que constituye una
evidencia que respalda la existencia de una influencia real y positiva en el liderazgo
compartido y gestion de calidad; lo que se traduce que la asignacion de funciones
y el trabajo conjunto en liderazgo, potencia los procesos de calidad. Conclusiones:
Se sostiene que el liderazgo compartido, se considera una condicionante y, en
términos, cuantitativos, significativo en la mejora de la calidad educativa en Sandia.
Se recomienda que las instituciones promuevan modelos de gestion colaborativa
gue involucren a todos los interesados, incluidos los que estan en el CONEI, para

lograr la excelencia educativa.

MINEDU - Proyecto Especial de Inversion Publica Escuelas Bicentenarias
(PEIP). (2025). Propdsito: ElI documento tiene como objetivo informar sobre la
asistencia técnica proporcionada por MINEDU a las instituciones educativas de
Puno, particularmente a las Escuelas Bicentenarias en las diversas provincias, en
el intento de fortalecer la gestion escolar de cara a la operacion de la nueva
infraestructura. Metodologia: Se trata de un informe institucional de caracter
descriptivo (no experimental), que detalla las acciones de capacitacion y asistencia
técnica dirigidas a los representantes y gestores de las escuelas beneficiarias en

Azangaro, Carabaya, Chucuito y Huancané, en el marco de un proyecto de
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infraestructura. Resultados: Se aprecian esfuerzos por vincular la nueva
infraestructura con la mejora de la gestion. La capacitacion tenia como objetivo
asegurar que las nuevas condiciones operativas y de gestion de los recursos
fisicamente disponibles se manejen de tal forma que la calidad educativa se vea
positivamente influenciada. Se identifico la necesidad de reforzar las capacidades
de gestidon y direccion con el fin de optimizar los nuevos recursos espaciales.
Conclusiones: La intervencion subraya que la inversion en infraestructura debe ir
acompafada de un mejoramiento en la gestion escolar. Se enfatiza que una mala
gestion podria contrarrestar los beneficios de las nuevas instalaciones, por lo que,
la asistencia técnica es un componente de apoyo esencial para el éxito del proyecto
educativo en provincias con brechas significativas como Azangaro, Carabaya,

Chucuito y Huancané.

Benavente (2020) El presente estudio se enfoca en los problemas que
rodearon la gestion educativa en la Region de Puno durante la emergencia
sanitaria. Se parte de problemas de gestibn ejecutiva, comunicacién y la
participacion de los actores en relacion a la causa y efecto de la brecha digital.
Estudio de caso regional con un abordaje descriptivo. Se centra en la experiencia
de la Direccién Regional de Educacion (DRE) y UGEL, y en las estrategias de
gestién y de fomento de alianzas a nivel de cabecera municipal. El estudio demostro
una inequidad y una brecha digital acumulada, que comprendia a un numero
relevante de estudiantes no educados en zonas de dificil acceso. La perspectiva
general de la gestion fue ejercer un liderazgo reactivo, en cuya medida se facilitaron
los acuerdos para la instalacion de antenas e internet satelital, lo que, por parte de
la gestion, se hizo en defensa de la emergencia. La gestion educativa en Puno

requiere un responsable de gestion con mayor proactividad y de consensos para
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superar las barreras estructurales. EI CONEI fomenta la colaboracion comunitaria
y la construccion de asociaciones estratégicas. En este sentido, dicho trabajo fue
mas efectivo que una mera accion administrativa y resalta la importancia de la
gestion comunitaria, especialmente en areas rurales y aquellas con una alta

dispersiéon poblacional.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Consejo Educativo Institucional (CONEI).

El (CONEI) es un 6rgano colegiado de participaciéon democratica dentro de
las instituciones educativas publicas del Peru, encargado de concertar, coordinar y
supervisar la gestion escolar. Su finalidad es fortalecer la gestion participativa y la
transparencia en la toma de decisiones institucionales. Segun el MINEDU, el
CONEI constituye un espacio de dialogo y concertacion que promueve la
corresponsabilidad en la gestion educativa, asegurando la calidad del servicio y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.3.2. Gestion Educativa

De acuerdo con Murillo (2019), la gestién educativa efectiva se basa en el
liderazgo participativo, la cooperacion y la toma de decisiones colectivas que

promueven la innovacion y la mejora continua de los procesos educativos.

3.3.3. Gesti6on Escolar

Para Chiavenato (2017), la gestion escolar implica la coordinacion de los
recursos humanos y materiales, asegurando el logro de los objetivos institucionales

dentro de un marco de trabajo cooperativo y participativo.
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3.3.4. Gestion Comunitaria

La gestion comunitaria en el &mbito educativo considera a la escuela como
un transformador social y dinamico dentro de la comunidad. Téttoli (2017) menciona
que desde el enfoque de gestibn comunitaria, el MINEDU (2016) busca fortalecer
las escuelas como instituciones abiertas, activas, y solidarias, donde la vinculacion
e interaccion con la comunidad contribuye a la pertinencia cultural y sostenibilidad

de los proyectos educativos.

3.3.5. Participacién

Segun la UNESCO (2022), la participacién es un derecho y un principio de
la educacion democratica, ya que fortalece la gobernanza, promueve la

transparencia y contribuye al mejoramiento de la calidad educativa.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADO

4.1. METODOLOGIA

El estudio se clasific6 como bésico. De acuerdo con Bernal (2016),
coincide con el objetivo de comprender como la actuacién del CONEI se vincula
con la gestion escolar. Con respecto a su nivel, esta investigacion se situé en el
nivel descriptivo de tipo correlacional, en virtud de que su propésito fue describir las
cuales fueron las caracteristicas de ambas variables y cual fue el grado de relacion
qgue existidé entre ellas. En el contexto que nos ocupa, Hernandez et al. (2022),
seflalan que, en los estudios correlacionales se analizan las relaciones o
asociaciones que se dan entre dos o0 mas variables en un contexto determinado,

sin que medie la manipulacion de las mismas.

Por otra parte, el trabajo académico se identific6 como prospectivo y, de igual
forma, se identific6 como transversal, puesto que la recoleccion de datos se realizé
en un unico instante temporal, describiendo la situacion tal como fue en el afio 2024.
Sampieri et al. (2022), sefialan que, al actuar los investigadores en un periodo

temporal determinado, el panorama transversal se da.

Finalmente, la investigacién adoptdé un enfoque cuantitativo, el cual se

caracteriza por la recoleccion y analisis de datos numéricos para probar hipétesis
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o responder preguntas especificas. Este enfoque, de acuerdo con Hernandez et al.
(2022), permite establecer relaciones entre variables mediante procedimientos
estadisticos, asegurando objetividad y replicabilidad en los resultados. En este
estudio, dicho enfoque posibilitd analizar las percepciones docentes sobre la
actuacion del CONEI y su relacion con la gestion escolar mediante cuestionarios

estructurados y analisis correlacional.

4.1.1. Método o métodos aplicados a la investigacion

En este trabajo, se siguié una comprension general de las aplicaciones del
método cientifico, entendido como un método que proporciona conocimiento valido
y verificable sobre la realidad educativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2022)
explican que el método cientifico es un procedimiento que implica una secuencia
de pasos racionales como observar, articular, verificar y analizar, y asi conduce a
la construccion del conocimiento. Especificamente, se aplicé el uso del
razonamiento deductivo, que a partir de principios generales llega a algunas
conclusiones particulares de los fendmenos estudiados. Segun Tamayo (2014),
este método se basa en el razonamiento deductivo, permitiendo que algunas

explicaciones adicionales se deriven de un marco tedrico general.

4.1.2. Disefio de la investigacion

El presente trabajo académico se desarroll6 siguiendo los principios del

disefio no experimental.

4.1.3. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por 24 docentes pertenecientes

a la Institucién Educativa N° 72513 Palmera Alto Inambari, provincia de Sandia,
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region Puno. En palabras de Hernandez et al. (2022), la poblacion se define como
‘el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 236). En este sentido, los docentes constituyeron el grupo de
interés que cumplio con los criterios establecidos para el analisis, al formar parte

del contexto institucional donde se evalu6 la actuacion del CONEI y la gestion

escolar.

4.1.3.1. Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es
decir, los 24 docentes de la institucion educativa. De acuerdo con Bernal (2016),
la muestra seleccionada para obtener informacién relevante sobre el fenomeno
estudiado. Sin embargo, cuando la poblacion es pequefia y accesible, se
recomienda incluir a todos los elementos, como se hizo en este caso, para asegurar

una representacion completa de la realidad institucional.

4.1.4. Muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue censal, puesto que se considerd a todos
los integrantes de la poblacién sin excluir a ninguno. Segun Sampieri, Collado y
Lucio (2022), el muestreo censal “se aplica cuando el nimero de unidades de
analisis es reducido y se puede acceder a la totalidad de los sujetos” (p. 158). Esta
eleccion permiti6 obtener informacion precisa, confiable y directamente

representativa de la comunidad docente, evitando errores de inferencia estadistica.
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4.1.5. Técnica e instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

4.15.1. Técnicas

La técnica utilizada en el presente trabajo académico fue la encuesta. Para
Hernandez et al. (2022) explican que la encuesta “consiste en aplicar un conjunto
de preguntas estandarizadas a una muestra o poblacion para describir
caracteristicas, actitudes u opiniones”. Su aplicacion permitid obtener datos
cuantitativos sobre la actuacion del CONEI y la gestidn escolar desde la perspectiva

de los docentes.

4.1.5.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, disefiado con items en
escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta. Este instrumento permiti6 medir
con precision las dimensiones. De acuerdo con Bernal (2016), el cuestionario es
“un instrumento de medicién estructurado que contiene una serie de preguntas que
buscan obtener informacién uniforme de un grupo de personas” (p. 184). Su disefio
garantizo la validez y confiabilidad de los datos recogidos, al permitir cuantificar las

percepciones y establecer correlaciones estadisticas entre las variables del estudio.

4.1.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos en el presente
trabajo académico, se siguieron procedimientos sistematicos. En primera instancia,
los datos recolectados mediante el cuestionario fueron codificados y tabulados
utilizando una matriz de procesamiento en el programa Microsoft Excel y SPSS.v25,
que permitié aplicar técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el procesamiento de datos en
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investigaciones cuantitativas implica “la codificacion, captura, clasificacién y

analisis de las respuestas para su posterior interpretacion” (p. 293).

Los niveles de actuacion del CONEI y de gestion escolar de los docentes, se
obtuvieron a partir de los andlisis de actuacion en cada dimension e indicador de
las variables de estudio. Dicho analisis, desglosé las variables y la distribucién de
la poblacion, facilitando la explicacion del comportamiento de las variables en la
poblacion. Por dltimo, los hallazgos, en relacion a los antecedentes teoricos y
empiricos, fueron mejor comprendidos, gracias a la interpretacion analitica de cada

tabla y figura, en donde se presentaron los resultados.
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4.2. RESULTADOS

Tabla 1

Resultados de la dimension participacion y representatividad

item Descripcion del item Nunca Casi A veces Casi

. Siempre Total
nunca siempre

Los miembros del
CONEI participan
1 activamente en las 0(0%) 2(8%) 5(21%) 10 (42%) 7 (29%) 24 (100%)
reuniones y decisiones
institucionales.

El CONEI refleja
adecuadamente los
intereses de los
0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 diferentes actores de 0(0%) 3(13%) 4(17%) 11(46%) 6 (25%) 24 (100%)
la comunidad

educativa.

Se promueve la
comunicacién
3 constante entre los 0(0%) 2(8%) 4(17%) 12 (50%) 6 (25%) 24 (100%)
miembros del CONEI y
los docentes.
Nivel 0(0%) 2(8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 100 (100%)
Nota. Segun cuestionario.

Figura 1

Resultados de la dimensidn participacion y representatividad

50.0% 46.0%
40.0%
30.0% 25.0%
21.0%
20.0%
0
10.0% 8.0%
- 0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla 1

INTERPRETACION

Los resultados indican que el 71% de los docentes (sumando las categorias
“siempre” y “casi siempre”) perciben que el CONEI mantiene una participacion

activa y representativa, garantizando la inclusién de los distintos actores de la
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comunidad educativa y una comunicacion fluida con los docentes. Sin embargo, un
29% sefiala que la participacion y comunicacion aun pueden fortalecerse,
especialmente en el seguimiento de los acuerdos y la difusion de las decisiones del

consejo.

Tabla 2

Resultados de la dimensién planificacion y coordinacion

: L . Casi Casi .
Item Descripcion del item Nunca A veces . Siempre Total
nunca siempre

El CONEI colabora en
la elaboracion de
4 planes y proyectos 0 (0%) 3(13%) 4 (17%) 11(46%) 6 (25%) 24 (100%)
educativos
institucionales.

Existe una
coordinacion efectiva

entre el CONEl'Y 1a  noey  2(8%) 5(21%) 11 (46%) 6(25%) 24 (100%)

direccion para
planificar actividades
escolares.

El CONEI participa en
la formulacion y
6 actualizacién del 0(0%) 3(13%) 4(17%) 10 (42%) 7 (29%) 24 (100%)
Proyecto Educativo
Institucional (PEI).
Nivel 0(0%) 2(8%) 5(21%) 11(46%) 6 (25%) 100 (100%)

Nota. Segun cuestionario.

Figura 2
Resultados descriptivos de la dimension planificaciéon y coordinacion

50.0% 46.0%
40.0%
30.0% 25.0%
21.0%
20.0%
0
10.0% 8.0%
m o
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION:

El setenta y un por ciento de los docentes (considerando “siempre” y “casi
siempre”) considera que el CONEI desarrolla roles de planificacion y coordinacion
de forma activa y efectiva, integrandose a la direccidon en la elaboracion de planes
y/lo proyectos institucionales. A pesar de esto, veintinueve por ciento de los
docentes opina que todavia quedan aspectos por mejorar, sobre todo en la falta de
definicion y de sistematizacion de los trabajos en equipo y la desactualizacion de

los documentos de gestion.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension ejecucion y seguimiento

Casi Casi

ftem Descripcién del item Nunca A veces . Siempre Total
nunca siempre
El  CONEIl realiza
seguimiento al
7 cumplimiento de los 0(0%) 3(13%) 4(17%) 10(42%) 7(29%) 24 (100%)
acuerdos

institucionales.
Supervisa la ejecucién
8 de las actividades y 0(0%) 2(8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 24 (100%)
proyectos escolares.
Promueve la
participaciébn de los
9 padres y estudiantes 0 (0%) 1(4%) 4 (17%) 12(50%) 7 (29%) 24 (100%)
en las actividades
institucionales.
Nivel 0(0%) 2(8%) 4(17%) 11 (46%) 7 (29%) 100 (100%)
Nota. Segun cuestionario.
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Figura 3

Resultados descriptivos de la dimension ejecucion y seguimiento

50.0%

46.0%
45.0%
40.0%
35.0%
0
30.0% 29.0%
25.0%
20.0% 17.0%
15.0%
10.0% 8.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla 3

INTERPRETACION

Los resultados muestran que el 75% de los docentes (sumando “siempre” y “casi
siempre”) perciben que el CONEIl cumple adecuadamente sus funciones de
ejecucion y seguimiento, supervisando los proyectos y promoviendo la participacion

de los padres y estudiantes en las actividades institucionales.

No obstante, un 25% de los participantes considera que aun se requiere fortalecer
el seguimiento continuo y la retroalimentacién de los acuerdos adoptados en las

sesiones del consejo.
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Tabla 4

Resultados descriptivos de la dimension evaluacion y transparencia

item Descripcion del item Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre Total
nunca siempre
El CONEI participa en
10 |2 evaluacion de 10s g o0 5 (g0)  5(21%) 10 (42%) 7 (29%) 24 (100%)

resultados
institucionales.

Se difunden los
informes e iniciativas
11 promovidas por el 0(0%) 3(13%) 4 (17%) 11(46%) 6 (25%) 24 (100%)
CONEI con
transparencia.

Las decisiones del
CONEI contribuyen a
12 fortalecer la gestion 0(0%) 2(8%) 4 (17%) 11(46%) 7 (29%) 24 (100%)
democrética de la
institucion.
Nivel 0(0%) 2(8%) 5(21%) 10(42%) 7 (29%) 100 (100%)
Nota. Segun cuestionario.

Figura 4

Resultados descriptivos de la dimension evaluacion y transparencia

45.0% 42.0%
40.0%
35.0%
29.0%
30.0%
25.0% 21.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.0%
5.0%
) . O'O%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla 4

INTERPRETACION

Los resultados evidencian que el 71% de los docentes (sumando “siempre”
y “casi siempre”) perciben que el CONEI cumple eficazmente sus funciones de
evaluacion y transparencia, participando activamente en la revision de resultados,

la difusion de informes y la toma de decisiones democréticas. Sin embargo, un 29%
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considera que se debe fortalecer la rendicién de cuentas y la comunicacién continua

de los resultados hacia toda la comunidad educativa.

Tabla b

Resultados generales del Consejo Educativo Institucional CONEI

Descr!pmon del Nunca Casi A veces _CaS| Siempre Total
item nunca siempre
Participacion y

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Representatividad  °(©%) 2% 5(Q1%)  11(46%)  6(25%) 24 (100%)

Planificacion y

RS %) 2 (8% 21% 11 (46% 25% 24 (100%
Coordinacion 0 (0%) (8%)  5(21%) (46%) 6 (25%) (100%)

Ejecucion y .

- %) 2 (8% 4(17%) 11 (46%) 7 (29%) 24 (100%

Seguimiento 0 (0%) (8%) (17%) (46%) (29%) (100%)

Evaluacion y . . . . . )

Transparencia 0(0%) 2(8%) 5(21%) 10(42%) 7(29%) 24 (100%)
Nivel 0(0%) 2(8%) 4.8(20%) 10.8(45%) 6.5(27%) 100 (100%)

Nota. Segun cuestionario.

Figura5

Resultados generales del Consejo Educativo Institucional CONEI

50.0%

45.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 27.0%
25.0%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla 5

INTERPRETACION GENERAL
Los resultados globales muestran que el 72% de los docentes (sumando las

categorias “siempre” y “casi siempre”) perciben que el Consejo Educativo
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Institucional (CONEI) cumple adecuadamente sus funciones en la gestion escolar,
destacando su participacion activa, coordinacion con la direccion, supervision de

actividades y transparencia en la toma de decisiones.

Sin embargo, el 28% de los encuestados cree que el Consejo aun necesita
mejorar la comunicacion interna, el seguimiento continuo de los acuerdos y la

difusion de los resultados a toda la comunidad educativa.

Para concluir, el CONEI en la Institucion Educativa No. 72513 Palmera Alto
Inambari - Sandia tiene un funcionamiento positivo y participativo, lo que contribuye

en gran medida a la consolidacién de la gestidn escolar y el desarrollo institucional.

Tabla 6

Resultados de la dimensién: Gestion Administrativa

iftem Descripcién del item Nunca Casi A veces _Ca5| Siempre Total
nunca siempre

El director organiza
adecuadamente los
1 recursos humanos y 0 (0%) 2 (8%) 4(17%) 12 (50%) 6 (25%) 24 (100%)
materiales de la
institucion.

Se cumplen las normas
y procedimientos

0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 iablecidos para I 0(0%) 1(4%) 5(21%) 11 (46%) 7 (29%) 24 (100%)
gestién institucional.
El director garantiza un
3 ~ambiente de orden y o 3(1306) 4(1706) 10 (42%) 7 (29%) 24 (100%)

transparencia
administrativa.

Nivel 0(0%) 2(8%) 4 (17%) 11 (46%) 7 (29%) 100 (100%)

Nota. Segun cuestionario.
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Figura 6
Resultados de la dimensién: Gestion Administrativa
50.0% 46.0%
40.0%
29.0%
30.0%
20.0% 17.0%
0,
. 8.0%
0.0%
]
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla 6

INTERPRETACION:

El 75% de los profesores (sumando las respuestas “siempre” y “casi
siempre”) considera que el director de la escuela realiza una gestion administrativa
que destaca por la organizacion de los recursos, el cumplimiento de las normativas
y la transparencia en la administracion. Si bien esto evidencia una gestion
administrativa positiva, se siguen reconociendo las oportunidades de mejora en la
planificacion y supervision interna.

Tabla 7

Resultados de la dimensién gestion pedagogica

Casi Casi

item Descripcién del item Nunca A veces . Siempre Total
nunca siempre
El director supervisa y
brinda
4 acompafnamiento 0 (0%) 2 (8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 24 (100%)
pedagégico a los
docentes.
Se promueve la
implementacion de
5  estategias PAA o 00e)  1(4%) 4 (17%) 12 (50%) 7 (29%) 24 (100%)
mejorar los
aprendizajes de los
estudiantes.
El director fomenta la
innovacion pedagogica o o o o o o
6 y ol trabajoO(O/O) 3(13%) 5(21%) 10 (42%) 6 (25%) 24 (100%)
colaborativo docente.
Nivel 0(0%) 2 (8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 100 (100%)

Nota. Segun cuestionario.
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Figura 7

Resultados de la dimensidn gestion pedagogica
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INTERPRETACION: Los resultados indican que el 71% de los docentes (sumando
“siempre” y “casi siempre”) consideran que el director demuestra un liderazgo
pedagdgico efectivo, mediante la supervisién docente, el fomento de estrategias
innovadoras y la promocion del trabajo colaborativo. Sin embargo, un 29% de los
participantes sefiala que estas acciones aun no se realizan de manera constante,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer el acompafiamiento y la evaluacion
continua de la practica pedagdgica.

Tabla 8

Resultados de la dimensién gestion institucional

item Descripcion del item Nunca Casi A veces Casi

. Siempre Total
nunca siempre

El director lidera Ila
elaboracion del Plan
7 Anual de Trabajo 0(0%) 2(8%) 5(21%) 10(42%) 7 (29%) 24 (100%)
(PAT) con participacion
del personal docente.
Se promueve la
participacion de los
8 docentesenlatomade 0(0%) 3(13%) 4 (17%) 11 (46%) 6 (25%) 24 (100%)
decisiones
institucionales.

La comunicacién entre
la direccion y los
docentes es clara y
constante.

Nivel 0(0%) 2(8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 100 (100%)

Nota. Segun cuestionario.

0(0%) 2(8%) 4(17%) 12 (50%) 6 (25%) 24 (100%)
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Figura 8
Resultados de la dimensidn gestion institucional
50.0% 46.0%
40.0%
30.0% 25.0% 21.0%
20.0%
10.0% I l % 0.0%
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Nota. Tabla 8

INTERPRETACION: Los resultados muestran que el 71% de los docentes
(sumando "siempre" y "casi siempre") creen que la gestion institucional del director
es adecuada, siendo esta gestion institucional caracterizada por liderar la
planificacion, la toma de decisiones compartida y la comunicaciéon efectiva. Sin
embargo, el 29% de los participantes perciben oportunidades de mejora en la
inclusion de todos los docentes en los procesos de gestion y en la consolidacion
del trabajo en equipo.

Tabla 9

Resultados de la dimensién gestion comunitaria

" S . Casi Casi .
Item Descripcién del item Nunca A veces . Siempre Total
nunca siempre

El director coordina
actividades conjuntas

1 o 2 (8% 21% 10 (42% 7 (29% 24 (100%
0 con los padres y I 0 (0%) (8%) 5 (21%) 0 (42%) (29%) (100%)
comunidad.
Se promueve la
g Practicadevaloresyla o ho 5 g3 4 (1706) 11(46%) 6 (25%) 24 (100%)
buena convivencia
escolar.
El director fomenta
alianzas con
12 Instituciones del 50y 2(8%) 4(17%) 12(50%) 6(25%) 24 (100%)
entorno para
fortalecer la gestién
educativa.
Nivel 0(00%) 2(8%) 5(21%) 10(42%) 7 (29%) 100 (100%)

Nota. Segun cuestionario.
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Figura 9

Resultados de la dimensidn gestion comunitaria
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INTERPRETACION: Los resultados evidencian que el 71% de los docentes
(sumando “siempre” y “casi siempre”) perciben que el director mantiene una gestion
comunitaria adecuada, destacando la coordinacion con los padres de familia, la
practica de valores y la promocion de alianzas estratégicas con la comunidad. No
obstante, un 29% considera que estas acciones aun deben reforzarse,
especialmente en el seguimiento de las actividades conjuntas y la continuidad de

los proyectos interinstitucionales.

Tabla 10

Resultado general de la gestion escolar

Descripcién del Casi Casi
Nunca A veces

. . Siempre Total
ftem nunca siempre P

Gestion

o _ 0(0%) 2(8%) 4(17%) 11(46%) 7 (29%) 24 (100%)
Administrativa
Gestion Pedagogica 0 (0%) 2 (8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 24 (100%)
Gestion Institucional 0 (0%) 2 (8%) 5(21%) 11 (46%) 6 (25%) 24 (100%)

Gestion Comunitaria 0 (0%) 2 (8%) 5(21%) 10 (42%) 7 (29%) 24 (100%)

Nivel 0(0%) 2(8%) 4.8(20%) 10.8(45%) 6.5(27%) 100 (100%)
Nota. Segun cuestionario.
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Figura 10

Resultados general de la gestidon escolar
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Nota. Tabla 10

INTERPRETACION

Los resultados globales muestran que el 72% de los docentes (sumando las
categorias “siempre” y “casi siempre”) consideran que el director ejerce una gestion
escolar eficiente, caracterizada por la planificacion participativa, el liderazgo

pedagdgico y la articulacion con la comunidad educativa.

Si bien es cierto, un 28% de los encuestados manifiestan que todavia hay
cosas que se pueden mejorar, sobre todo en lo que respecta a la supervision
continua, la unificacién del cuerpo docente, y el seguimiento de los acuerdos

institucionales.

Para finalizar, el manejo de la escuela en la Institucion Educativa N.°© 72513
Palmera Alto Inambari — Sandia se ve de manera positiva y operativa,
destacandose la realizacion de practicas organizadas y colaborativas que
favorecen el funcionamiento de la institucion y la optimizacion del proceso

educativo.
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Tabla 11

Relacion entre la actuacion del CONEI y la gestidon escolar

_ Gestion Escolar
Actuacion del

Nivel . . .
CONEI . Nivel Medio  Nivel Alto Total
Bajo
Nivel Bajo 0 (0%) 1 (4%) 0 (0%) 1 (4%)
Nivel Medio 1 (4%) 3 (13%) 4 (17%) 8 (33%)
Nivel Alto 0 (0%) 2 (8%) 13 (54%) 15 (63%)
Total 1 (4%) 6 (25%) 17 (71%) 24 (100%)

Nota. SPSS.V25

INTERPRETACION: La tabla muestra que, de los 24 docentes evaluados, la
mayoria (71%) considera que tanto la actuacion del CONEI como la gestion escolar
se ubican en un nivel alto, lo que evidencia coherencia entre la participacion activa
del consejo y el desempeiio directivo. Un 25% ubica ambas variables en niveles
medios, y solo un 4% percibe niveles bajos, lo que confirma la tendencia positiva

general.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados globales muestran que cerca de siete de cada diez docentes
perciben positivamente tanto la Gestibn Escolar como la actuacion del CONEI
(predominan las categorias siempre y casi siempre). Este patrén es coherente con
el enfoque de gobernanza participativa que promueven los marcos internacionales:
la UNESCO subraya que la participacion y la transparencia fortalecen la confianza
y mejoran la efectividad institucional cuando se integran como practicas sostenidas
y no solo formales (UNESCO, 2022). Alineado con esto, nuestros datos sugieren

que la escuela ha institucionalizado practicas de coordinacion, evaluacion y
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rendicion de cuentas, las cuales son percibidas como frecuentes por la mayor parte

del personal docente.

A nivel nacional, el MINEDU afirma que una gestion educativa efectiva
combina liderazgo, planificacion y participacion a través de la articulacion del PEI y
el PAT (MINEDU, 2016). La convergencia entre nuestros hallazgos y este marco es
evidente en la valoracion positiva respecto a la planificacion, la comunicacion y la

toma de decisiones conjunta.

. No obstante, el 28% de respuestas en niveles intermedios o bajos revela
margenes de mejora, aspecto también destacado por investigaciones peruanas que
advierten brechas de implementacion en participacion y rendicion de cuentas

(Lépez & Quispe, 2022).

La percepcibn predominantemente positiva sobre participacion y
representatividad del CONEI se alinea con la literatura que asocia 6érganos
colegiados activos con legitimidad y corresponsabilidad (Murillo & Romén, 2019). A
nivel internacional, se dice que la participacion activa - no simplemente consultiva -
conduce a decisiones mas contextualizadas y duraderas (UNESCO, 2022).
Nuestros datos confirman avances en este ambito; sin embargo, las evaluaciones
interinas sefialan los desafios que permanecen para asegurar que toda la voz de
los docentes se traduzca en un impacto real — un punto que la evidencia regional
identifica como critico cuando la voz del docente es procedimentalmente

participativa (Murillo & Roman, 2019).

Los resultados evidencian colaboracion sostenida en la elaboracion de
planesy una coordinacion funcional con la direccion. Esto concuerda con el proceso

administrativo clasico: planificar reduce incertidumbre y orienta recursos hacia
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metas compartidas (Chiavenato, 2017). La literatura de gestion sefiala que la
coordinacion eficaz evita duplicidades y potencia sinergias (Robbins & Coulter,
2018), lo que se refleja en la frecuencia con que el profesorado percibe la
articulacion CONEI—direccion. ElI margen de respuestas “a veces” sugiere
necesidad de protocolizar flujos y calendarios de trabajo conjunto, recomendacion
coherente con lineamientos nacionales que enfatizan la actualizacion periédica del

PEIl y PAT (MINEDU, 2016).

La supervision de acuerdos y el monitoreo de actividades son apreciados
como habituales por la mayoria, lo cual converge con la idea de ciclo de mejora
continua: ejecutar, observar, ajustar (Robbins & Coulter, 2018). Desde la teoria
administrativa, el paso de la planificacion a la accion con seguimiento cercano es
condicion para resultados verificables (Chiavenato, 2017). El cuarto de respuestas
en niveles intermedios indica que la escuela puede fortalecer mecanismos de
retroalimentacion (actas con responsables, plazos e indicadores), practica que la
literatura latinoamericana vincula a mejores resultados y mayor apropiaciéon de

acuerdos (Murillo, 2019).

La mayoria percibe evaluacién periddica y difusion de informes, coherente
con enfoques de evaluacion orientados a decisiones —p. e€j., modelos de
Stufflebeam que articulan informacién sistemética con mejora (Stufflebeam &
Shinkfield, 2017). En alineacion con la UNESCO (2022), la transparencia es vista
como un pilar de la confianza publica; la valoracion favorable sugiere practicas de
rendicion de cuentas presentes. Aun asi, el grupo que marca categorias medias
indica oportunidad para estandarizar reportes (formatos comunes, resumenes

ejecutivos, canales de difusion) y ampliar su alcance a toda la comunidad.
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Las cuatro dimensiones evaluadas al director obtienen perfiles similares:
predominio positivo con una franja que demanda refuerzos. Ello es consistente con
la nocidn de liderazgo pedagdgico distribuido y colaborativo (MINEDU, 2016;
Murillo, 2019). La literatura de gestion destaca que la efectividad del liderazgo
depende de la continuidad del acompafiamiento, la comunicacion clara y la gestion
ética de recursos (Robbins & Coulter, 2018; Chiavenato, 2017). Nuestros resultados
sugieren robustez en esas practicas, pero recomiendan profundizar el
acompafamiento docente y la sistematizacion de alianzas comunitarias, factores

gue impactan en cultura escolar y aprendizajes.

En la Institucion Educativa N.° 72513 Palmera Alto Inambari (Sandia), los
datos muestran una cultura de coordinacion y participacion en consolidacion, con
practicas evaluativas y de transparencia valoradas por la mayoria del profesorado.
Se identifican areas de mejora en la consistencia del seguimiento a acuerdos, la
socializacion amplia de resultados y la incidencia efectiva de todas las voces

docentes en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. De acuerdo con los resultados, se observa que el 71% de los docentes
ubicaron para la actuacion del CONEI y gestion escolar en un nivel alto, mientras
que un 25% las situ6 en un nivel medio y solo un 4% en nivel bajo. Este
comportamiento evidencia una tendencia positiva y coherente entre ambas
dimensiones, lo que confirma que el buen desempefio del CONEI se asocia
directamente con una gestidon escolar eficiente y participativa. Una mayor eficacia
en la gestion escolar se traduce en una mayor actuacion del CONEI, lo que
evidencia que la accion, la programacién en conjunto, el seguimiento a las
actividades y la claridad en las instituciones son pilares en el fortalecimiento de la

gestion educativa.

SEGUNDA. Los resultados muestran que la respuesta del CONEI en la Institucion
Educativa N.° 72513 Palmera Alto Inambari, Sandia, es de nivel alto en un 72% de
los docentes encuestados; en tanto, un 20% indico nivel medio y solo un 8% nivel
bajo. Este predominio indica que la respuesta del CONEI es favorable en los
aspectos de participacion, planificacién, ejecucion y transparencia, especialmente
en su funcién de coordinar con la direccion, supervisar acciones institucionales y

rendir cuentas.

TERCERA. En Sandia, la Institucion Educativa N.° 72513 Palmera Alto Inambari,
muestra altos niveles de gestion escolar, ya que, de la totalidad de docentes
encuestados, el 72 % se ubica en el nivel alto, 20 % en el nivel medio y 8 % en el
nivel bajo. Esto denota una gestion educativa altamente participativa, caracterizada
por la organizacion y orden administrativo, la existencia de liderazgo pedagdégico y

una planificacion institucional enfocada en la mejora continua. Aun asi, se pueden
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encontrar aspectos por mejorar en el monitoreo de los procesos de ensefianza, la
retroalimentacion de los docentes, y el fortalecimiento de la gestion comunitaria a

través de la articulacion con otras instancias.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al director de la Institucion Educativa N°72513 Palmera Alto Inambari,
Sandia; consolidar la articulacion entre el CONEI y la direccidon institucional,
promoviendo una gestion participativa y transparente, sustentada en la
planificacion, ejecucion y evaluacidn conjunta de las acciones educativas.
Asimismo, se sugiere implementar un plan anual de fortalecimiento del CONEI, que
incluya capacitaciones en liderazgo, gestion educativa y rendicién de cuentas, para

potenciar sus competencias y garantizar una actuaciéon mas efectiva.

SEGUNDA. A directivo de la Institucion Educativa N°72513 Palmera Alto Inambari,
fortalecer la actuacion del CONEI a través de la implementacion de reuniones
periodicas de seguimiento y la creacion de canales de comunicacion mas fluidos y
eficaces entre sus miembros, con el objetivo de registrar la participacidén activa de
todos los agentes educativos en las decisiones de la institucion. Asimismo, es
pertinente proponer capacitaciones en gestion participativa y control social, que,
junto a la conflacion de los saberes del consejo, asegure una mayor transparencia,

inclusividad, y enfoque a la mejora continua de la institucién educativa.

TERCERA. Al Director de la Instituciéon Educativa N°72513 Palmera Alto Inambari,
fortalecer la gestién escolar mediante el disefio de un plan de mejora institucional
gue incluya estrategias institucionales para la supervision de la pedagogia, el
acompafamiento docente y la evaluacion participativa de resultados. También se
recomienda fortalecer la gestibn comunitaria a través de alianzas con
organizaciones locales y padres, cultivando una cultura colaborativa y co-

responsable en los procesos educativos.
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS

GESTION ESCOLAR

Tipo de instrumento: Escala tipo Likert

Técnica utilizada: Encuesta

Proposito: Evaluar la percepcion de los docentes sobre la actuacion del
CONEI en la gestion escolar.

Aplicado a: Docentes de la institucion educativa

Numero de items: 12

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre

Dimension 1: Participacion y Representatividad 112 (3|4 |5
1 Los miembros del CONEI participan activamente en las
reuniones y decisiones institucionales.
2 El CONEI refleja adecuadamente los intereses de los
diferentes actores de la comunidad educativa.
3 Se promueve la comunicacion constante entre los
miembros del CONEI y los docentes.

Dimension 2: Planificacion y Coordinacion
4 El CONEI colabora en la elaboracion de planes y
proyectos educativos institucionales.
5 Existe una coordinacion efectiva entre el CONEIl y la 112 |3 (4|5
direccidn para planificar actividades escolares.
6 El CONEI participa en la formulacion y actualizacion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Dimension 3: Ejecucion y Seguimiento

7 El CONEI realiza seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos institucionales.
8 Supervisa la ejecucion de las actividades y proyectos
escolares.
9 Promueve la participacion de los padres y estudiantes en
las actividades institucionales.

Dimension 4: Evaluacion y Transparencia 112 |3 |4 |5
10 | El CONEI participa en la evaluacion de los resultados
institucionales.
11 | Se difunden los informes e iniciativas promovidas por el
CONEI con transparencia.
12 | Las decisiones del CONEI contribuyen a fortalecer la
gestion democratica de la institucion.
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CUESTIONARIO

Actuacion del Consejo Educativo Institucional (CONEI)

Tipo de instrumento: Escala tipo Likert

Técnica utilizada: Encuesta

Propoésito: Evaluar la percepcion de los docentes sobre la gestion escolar
desarrollada por el director.

Aplicado a: Docentes de la institucion educativa

Numero de items: 12

Escala de valoracion:

1 2 3 4 2
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre
Dimension 1: Gestion Administrativa 112 (3|4 |5

1 El director organiza adecuadamente los recursos
humanos y materiales de la institucion.
2 Se cumplen las normas y procedimientos establecidos
para la gestion institucional.
3 El director garantiza un ambiente de orden y transparencia
administrativa.

Dimension 2: Gestion Pedagogica
4 El director supervisa y brinda acompafiamiento
pedagodgico a los docentes.
5 Se promueve la implementacion de estrategias para 112 (3 (4|5
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
6 El director fomenta la innovacion pedagogica y el trabajo
colaborativo docente.

Dimension 3: Gestion Institucional
T El director lidera la elaboracion del Plan Anual de Trabajo
(PAT) con participacion del personal docente.
8 Se promueve la participacion de los docentes en la toma
de decisiones institucionales.
9 La comunicacion entre la direccion y los docentes es clara
y constante.

Dimension 4: Gestion Comunitaria 112 (3|4 |5
10 | El director coordina actividades conjuntas con los padres
y la comunidad.
11 | Se promueve la préactica de valores y la buena convivencia
escolar.
12 | El director fomenta alianzas con instituciones del entorno
para fortalecer la gestion educativa.
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _ 28-11 - 2025

1. Datos del autor (es): _ y

Nombres y Apellidos:
Direccion: Jr. GRAU 635

DNU/Carné de Exnanjen’a/Pasapone NG
951155910

Teléfono:

Nombres y Apellidos:

Dueccmn

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos : PROFESIONAL

Escuela Profesional o Méneio M 1
Titulo 0 Grado Académico a optar ADMINISTRACION Y GESTION DE LA EDUCACION

Asesor: _Dra. MARIA COIQCEPCION FIGUEROA VILCA

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_—_ Bachiller ;Tinllo 7(72da Especialidad iMaestria " |Doctorado

3. Licencias:
a) Licencig estandar: TN y

Bajo los' SIgulentes termmos, autorizo el depésito de mi tesns en el Repositorio
Digital dela UANCYV. |
Con la autonzacibﬂ*de@spésxto de mi produccz(m Inteleemal, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciiceres Veldsquez™ “una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblic sformar (umcqniente mediante su traduccion a otros idiomas) y
ponera dnposmon del hconnpmduccxonmtelectm (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. cwcm uier medio, conoc1do o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la UmVetﬁldad., creados 0 por crearse, fales omo el Repositorio Digital de
tesis U \\I( Vv cole\éclén de produccion intelectual, entreloitos, en el Perti y en el extranjero
por el tiempoy yv S que considere necesarias, y libres defemuneraciones.

En virtud dg¢ ci¢ha licencia, la UniVersidad Andina “NeéstoL Caceres Velasquez™ podra

reproducir lhrploduccxon mte]ecmal en cualquier tipo de sop”mfeu en mas de un e_]emplar

It a com.edel la pxesente
1 no mlnuee derechos de

. SI que se depos1te a parur de lawﬁtéha d/ m/a)‘
et ‘\

D V\To qutonzo i

b) Licencia C RFAT[VE COMMONS 4.0 I\TI‘R\' \(‘IONAL
Si usted wncede una licencia CREATIVE COMMONS 90‘)18 su produceién intelectual,
mantiene la tmﬂandad de los derechos de autor de esta y, a lawez/ pemme que otras personas
puedan uploducxrln comunicarla al pablico y distribuir efemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion

intelectual. pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Peri £02 gde una may cacia ante los tribunales peruanos.
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