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RESOLUCION N.o 1348-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 17 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014112 de fecha 21-11-2024 de MARITZA DEZA MAMANI, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION
DE BIENES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA PROVINCIA
DE AZANGARO, REGION PUNO 2024; conducente para oplar el Titulo profesional
de Llicenciado(a) en Administracion y Gestion PUblica, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados v Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atfribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARITZA DEZA
MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestidon Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

*  ASESOR DE TESIS : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : saldn de Grados y Titulos
* Fecha » miércoles 18 de diciembre de 2024
+ Hora :11:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ERSIDAD ANEI
CACERES VEL

............................

DreBenigno Callata Quispe
DECANO
FACULTAD DE CENTIAS ADMINISTRATIVAS

&

SVULAGZ
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TESIS UANCV . INVESTIGAGION

RESOLUCION N° 532-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-14518 de fecha de octubre de 2024, del Bach. MARITZA DEZA MAMAN!,
quien solicita Revisién del Informe Final de g Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan o docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARITZA DEZA MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA PROVINCIA DE AZANGARO, REGION
PUNO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestién Poblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Tifulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR _EL_INFORME_FINAL_DE_LA_ INVESTIGACION
(BORRADOR.__DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON DE
LA PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO 2024; presentado por el (la) Bach. MARITZA DEZA
MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién

Péblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.

. UNIVERSID” D ANDINA
NESTOR CACERES

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1) 5 fasrssunn iy euenuiunan
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- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 348-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-9977 de fecha 02 de agosto de 2024, el cual solicita Revisidn de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARITZA DEZA MAMANI, quien solicita la revisidn y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO
2024; conducente para optar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracién y
Gestién Pablica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Invesfigocién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Publica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR_Y AUTORIZAR LA __EJECUCION DE LA _PROPUESTA. .DE
INVESTIGACION, titulado: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO 2024; presentado
por el (la) Bach. MARITZA DEZA MAMANI, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTl’Cl.!LO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

CNE gﬁ,% UNIVERSID." D ANDINA

NEST
> NESTOR CACERES VELASOUEZ
P o
g@ DIRECC %‘»
UNDADDE )5
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

19% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios S e\
P 2 E TIGACIEN

Titulo de la tesis

ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA
PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Maritza Deza Mamani

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 43689961

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2312-8033

Datos de asesor

Nombres y apellidos Apolinar Florez Lucana

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 23901593

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6283-8832

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02291995

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracién Pablica (5909 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Municipalidad Distrital de San Antén
de la Provincia de azangaro

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azédngaro

Distrito: San Anton

Direccion Av. Tupac Amaru nro. 380 barrio
alianza - San Anton - Azangaro - Puno - Pert
(Referencia Plaza de Armas)

Coordenadas:

Latitud: -14.5835576
Ubicacion geografica de la Longitud: -70.3153198
investigacion URL Maps

https://maps.app.go0.2l/q7tUMWnUqgS5Z7B25A

Afio o rango de afios en que se realizo

; o Agosto 2024 - Diciembre 2024
la investigacion

Administracion
URL de disciplinas OCDE http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) Administracién piblica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARITZA DEZA MAMANI , identificado con DNI
Nro._ 43689961 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada: )
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO
2024

Asesorado por: _ Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigaciéon (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2/ de OCTV/BRE del 2025

p- for J

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huwella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El principal propésito de este estudio fue determinar la relacion entre el
abastecimiento y distribucion de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro,

region Puno 2024. Este estudio utilizo cifras para analizar la realidad. No se trato
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de una prueba, sino de una instantanea de cOmo se conectan las cosas. El equipo
se basO6 en un enfoque deductivo. Obtuvieron las respuestas mediante una
encuesta (un simple cuestionario). Procesaron las cifras en SPSS. ¢ Confiabilidad?
Altisima. El alfa de Cronbach fue de 0,930 para "Oferta” y de 0,918 para
"Distribucion de bienes" (puntuaciones muy sélidas para mantener la coherencia).
En cuanto a las estadisticas, el Rho de Spearman se situ6 en 0,859, mas el Tau-b
de Kendall (p = 0,000 < 0,05). Todo esto significa que la oferta y la distribucién de
bienes van de la mano. El punto principal es claro: mantener el suministro y la
distribucion de bienes funcionando sin problemas contribuye a un mejor

funcionamiento de la MDSA.

Palabras clave: Bienes, flujo, servicios, tiempo.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine the relationship between
the supply and distribution of goods in the District Municipality of San Antdn,
Azangaro Province, Puno Region 2024. This study used numbers to analyze reality.
It wasn't a test, but rather a snapshot of how things are connected. The team relied
on a deductive approach. They obtained the responses through a survey (a simple
guestionnaire). They processed the numbers in SPSS. Reliability? Extremely high.
Cronbach's alpha was 0.930 for "Supply" and 0.918 for "Distribution of goods" (very
solid scores for consistency). Regarding statistics, Spearman's rho was 0.859, plus
Kendall's tau-b (p = 0.000 < 0.05). All this means that the supply and distribution of
goods go hand in hand. The main point is clear: keeping the supply and distribution
of goods running smoothly contributes to the better functioning of the San Antén

District Municipality.

Keywords: Goods, flow, services, time.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion eficiente del abastecimiento y distribucion de
bienes es fundamental para el éptimo funcionamiento de las entidades publicas,
ya que impacta directamente en la provision de servicios a la ciudadania. La
MDSA, en la provincia de Azangaro, enfrenta desafios significativos en la
planificacion, ejecucion y control de estos procesos, lo que puede afectar la
excelencia de las atenciones ofrecidas. El fin de este analisis es el examen de
gestién del abastecimiento y distribucién de bienes en dicha municipalidad durante
el aflo 2024, con la finalidad de reconocer las primordiales dificultades operativas
y proponer estrategias de mejora que optimicen los recursos y potencien la
eficiencia institucional. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio sin
experimentacién, busca aportar al conocimiento sobre la gestién de suministros en
instituciones publicas de la regiébn Puno, resaltando su importancia para el
progreso local y el acatamiento de los propositos gubernamentales. Esta
investigacion se divide en seis grandes partes. La primera establece el escenario,
explica el propésito de la investigacion, su importancia y qué se pretende resolver.
La segunda parte establece el objetivo principal junto con objetivos de analisis mas
pequefios (basicamente, una hoja de ruta). La tercera parte profundiza en las ideas
y la teoria que subyacen a todo, ofrece algunos antecedentes de estudios
anteriores y establece el marco de lo que sabemos. A continuacion, la cuarta parte
desglosa los supuestos, enumera los principales y los menores, analiza las
variables, las describe y muestra como funcionan en el estudio. La quinta parte se
centra en el método: abarca como el equipo abord6 las cosas, las técnicas
elegidas, el tipo y tamafio de la investigacion, el disefio, a quién se estudio

(poblacion y muestra), ademas de las herramientas y los pasos para recopilar los
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datos. Verificaron si los datos eran sélidos y validos y luego analizaron las
hipdtesis. La ultima parte concluye con los hallazgos y cémo los evaluaron.
Después de eso, repasa los puntos principales, consejos para el futuro, de donde
proviene la informacion e incluye material adicional (tablas, herramientas de

matrices, prueba de la recopilacion de datos) en los apéndices.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel global, el abastecimiento y la distribucion de bienes presentan
desafios significativos en la red de suministro global, impactando la eficienciay la
competitividad de las organizaciones. La globalizaciébn ha intensificado la
complejidad de las operaciones logisticas, demandando una gestién estratégica
que integre tecnologia avanzada, procesos optimizados y practicas sostenibles.
Estudios cientificos han destacado que la optimizacién del abastecimiento y la
distribucién es crucial para recortar los gastos, optimizar la satisfaccion del cliente
y asegurar la resiliencia ante interrupciones. Adopcion de sistemas de gestion de
la cadena de suministro (SCM), el uso de andlisis predictivo y el desarrollo de
relaciones colaborativas con proveedores Yy distribuidores son factores
determinantes que influyen en el desempefio operativo y en la prontitud del
mercado en reaccion. Esta problematica subraya la necesidad de una investigacion
continua y de soluciones innovadoras que fortalezcan la capacidad de adaptacion

y la efectividad de las redes de suministro a nivel global.

A lo largo del pais, la gestion del abastecimiento y la distribucion de bienes
enfrenta desafios significativos que afectan la eficiencia y la sostenibilidad de los

flujos de distribucién. La diversidad geografica y la infraestructura logistica en
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desarrollo complican la coordinacibn de las operaciones de suministro,
aumentando los gastos y plazos de envio. Estudios cientificos han demostrado que
la optimizacién de estos procesos es vital para consolidar la posicion de las
organizaciones en el mercado y asegurar la disponibilidad de productos en todo el
pais. La integracion de herramientas tecnologicas avanzadas, como los sistemas
de gestion de stock y las redes de transporte inteligentes, junto con la formacion
de alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores locales, son elementos
criticos que pueden mejorar significativamente la agilidad operativa y el bienestar
del cliente. Este contexto resalta la importancia de desarrollar politicas y
estrategias que fortalezcan la infraestructura logistica y promuevan practicas de
gestion sostenibles y resilientes en el ambito del abastecimiento y la distribucion

en el pais.

A nivel local, en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno, la
gestion del abastecimiento y la distribucion de bienes enfrenta multiples retos que
afectan la eficiencia y la prontitud en atender las necesidades de la comunidad. La
limitada infraestructura logistica, junto con la dispersion geogréfica y las
condiciones climéticas adversas, complica la coordinacién de las actividades de
suministro y distribucién, resultando en retrasos y costos adicionales. Ademas, la
ausencia de sistemas de gestion integrados y la escasa capacitacion del personal
en técnicas modernas de logistica y abastecimiento agravan estos problemas. Este
contexto requiere una investigacion profunda a fin de encontrar los focos
principales de mejora y desarrollar habilidades efectivas que optimicen el flujo de
bienes, reduzcan costos operativos y mejoren la satisfaccion de los usuarios
finales. La implementacion de soluciones tecnolégicas, la mejora de la

infraestructura local y la formacion continua del personal son esenciales para
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fortalecer la cadena de suministro y distribucion, garantizando una reaccion veloz

y Optima ante las solicitudes de la poblacion de San Anton.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

v' ¢ Cual es la relacién entre el abastecimiento y distribucién de bienes en

la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 20247

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢ Cudl es la relacién entre el abastecimiento y el transporte de bienes en

la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 20247

v’ ¢Cudl es la relacién entre el abastecimiento y el almacenamiento de

bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 20247

v' ¢ Cuadl es la relacion entre el abastecimiento y la gestion de inventarios

de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 20247

v ¢Cudl es la relacion entre el abastecimiento y el procesamiento de
pedidos de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno

20247

v' ¢ Cudl es la relacién entre el abastecimiento y el embalaje y manipulacién
de productos de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region

Puno 20247?

v' ¢Cudl es la relacion entre el abastecimiento y la logistica inversa de

bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 20247

1.3. Justificacion del estudio
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Esta investigacion encuentra su fundamento en el marco de las teorias y
modelos que abordan la gestion de la cadena de suministro y la logistica, areas
criticas en la administracion moderna que han sido ampliamente estudiadas por
diversos autores y escuelas de pensamiento. El marco conceptual relacionado con
la administracion de redes de abastecimiento, como la planteada por Lambert y
Cooper (2000), destaca la trascendencia de la sincronizacion y cooperacion de
todos los actores y fases en el flujo de mercancias, a partir de los suministradores
hasta los consumidores finales. Asimismo, la teoria de la logistica de distribucién,
segun Bowersox, Closs y Cooper (2002), subraya la necesidad de optimizar las
actividades de transporte, almacenamiento y manejo de inventarios para alcanzar
una eficiencia operativa y una alta satisfaccion del cliente. El presente estudio,
centrado en el municipio distrital de San Antdn, se sustenta en estas bases teoricas
para analizar y mejorar los procesos de abastecimiento y distribucion de bienes.
Se considera que una gestion eficiente de estos procesos no solo optimiza gastos
y plazos de liquidacion, sino que ademas incrementa la capacidad de respuesta y
la resiliencia ante interrupciones y demandas variables. La integracion de
herramientas informaticas, como los sistemas de gestién de inventarios y las redes
de transporte inteligentes, encuentra sustento en la teoria de la logistica basada
en Tl (Information Technology Logistics), que promueve la utilizacion de
herramientas tecnolOgicas para facilitar decisiones fundamentadas y la refinacion
constante de los métodos logisticos. Ademas, esta investigacion se justifica
tedricamente al considerar la relevancia de las asociaciones estratégicas y el
trabajo conjunto entre los diferentes actores de la red de suministro, elementos
fundamentales en el enfoque tedrico de la administracion colaborativa de la red de

suministro (Collaborative Supply Chain Management). La formacion de conexiones
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sélidas con proveedores y distribuidores permite una mayor coordinacion y un
intercambio efectivo de informacion, lo que conduce a una red de suministro mas
sélida y eficaz. En resumen, el estudio se apoya en una base tedrica sdlida que
abarca diversas teorias y modelos de la direccion de la red de aprovisionamiento
y logistica. Su objetivo es aportar al conocimiento existente y proporcionar
recomendaciones practicas que optimicen los flujos de suministro y entrega en la
MDSA, contribuyendo asi al progreso sostenible y al bienestar de la comunidad

local.

La justificacion practica de esta investigacion radica en la identificacion y la
implementacion de estrategias que optimicen las actividades de suministro y
entrega de productos en la MDSA, provincia de Azangaro, regién de Puno. Al
abordar los desafios especificos relacionados con la infraestructura logistica
limitada, la dispersiébn geogréafica y las condiciones climéaticas adversas, este
estudio busca proporcionar soluciones practicas y basadas en evidencia que
mejoren la efectividad operativa y la agilidad de la red de provision local. La
utilizacion de tecnologias punteras en la gestién de inventarios y sistemas de
transporte inteligentes permitird una mayor precision y rapidez en las operaciones,
reduciendo costos y tiempos de entrega. Por otro lado, la formacion de alianzas
estratégicas con proveedores y distribuidores locales fortalecera la sinergia y
cooperacion entre los diferentes participantes de la red de suministro, promoviendo
un intercambio de informacion mas efectivo y una mayor resiliencia ante
interrupciones. Estas mejoras practicas no solo beneficiaran a la administracion
municipal al mejorar la utilizacion de los recursos aprovechables, sino que también
tendran un impacto positivo en la comunidad local al asegurar una distribucion mas

rapida y eficiente de bienes esenciales. En conclusion, esta investigacion ofrece
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un enfoque practico para solucionar dificultades concretas de abastecimiento y
distribucion en el municipio del distrito de San Antén, proporcionando herramientas
y estrategias que pueden ser aplicadas de manera inmediata para optimizar la
gestion logistica, aumentar la satisfaccion del consumidor y contribuir al

perfeccionamiento sostenible de la region.

Este estudio se basa en un método cuantitativo. Resulta eficaz para
comprobar la correspondencia entre el suministro y la distribucion en el distrito de
San Anton, Azangaro y Puno. Las cifras aqui son absolutamente precisas.
Resultan utiles para identificar vinculos reales entre los elementos, sin necesidad
de conjeturas. La investigacién aplicada es la solucion ideal. El equipo busca
solucionar problemas préacticos con la red de suministro local. ¢Su principal
objetivo? Optimizar el funcionamiento de la ciudad y agilizar los tramites cuando
sea necesario. El analisis es de naturaleza sin experimentacion y de alcance
transversal pertinentemente, ya que permite recolectar informacion en un Gnico
momento, ofreciendo una vision general precisa de la situacion presente y las
relaciones entre las variables de investigacién. Su nivel de estudio es correlacional
es esencial para reconocer y evaluar las relaciones entre las dimensiones del
abastecimiento (como seleccién de proveedores, gestion de relaciones con
proveedores, negociacion de contrato, evaluacion y control de calidad, logistica de
distribucion) y las diversas dimensiones de la distribucion de bienes. La utilizacion
del método deductivo es apropiada para partir de teorias y modelos establecidos
en la literatura cientifica y aplicarlos al contexto especifico de esta investigacion,
permitiendo asi la validacion de hipétesis predefinidas. Para la obtencion de
informacion, se empleara el método de encuesta, considerada adecuada para

obtener informacion directamente de los participantes en los procesos de
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abastecimiento y distribucion. El instrumento serd un cuestionario estructurado,
disefiado para capturar de manera precisa y eficiente las percepciones y
evaluaciones de los participantes respecto a las variables estudiadas. Este
cuestionario sera validado previamente para asegurar su fiabilidad y validez. Este
estudio tiene una base sdlida. Se apoya en un enfoque cuantitativo basado en
datos reales, utilizando un disefio transversal y correlacional, y sigue el método
deductivo. Las encuestas y los cuestionarios son la base de la recopilacién de
datos. Todos estos métodos en conjunto deberian generar resultados confiables

gue ayuden a mejorar la gestion de la cadena de suministro en la MDSA.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacién entre el abastecimiento y distribucién de bienes en

la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

2.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relaciéon entre el abastecimiento y el transporte de bienes en

la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

v' Determinar la relacion entre el abastecimiento y el almacenamiento de

bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

v' Determinar la relacién entre el abastecimiento y la gestién de inventarios
de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

v' Determinar la relacion entre el abastecimiento y el procesamiento de
pedidos de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, regién Puno

2024.
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v Determinar la relacion entre el abastecimiento y el embalaje y manipulacion
de productos de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region

Puno 2024.

v' Determinar la relacion entre el abastecimiento y la logistica inversa de

bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Suescun et al. (2023) realizaron un analisis titulado “Suministro de alimentos
y economia local en Bogota y en ciertos municipios cercanos durante la pandemia”,
que examina los efectos de la COVID-19 y las medidas de emergencia en las
circunstancias socioeconomicas de los vendedores informales urbanos y los
productores agricolas de Bogota, Choachi y Fusagasuga. La metodologia
empleada incluye testimonios de trabajadores complementados con analisis
estadisticos y un marco conceptual alternativo sobre el empleo y la reproduccion
social. El estudio, basado en entrevistas y revision de normas e informes oficiales,
concluye que la pandemia intensificO problemas estructurales existentes en estas
economias populares. Aunque las politicas de emergencia fueron insuficientes
para mitigar las afectaciones econdémicas, se destaco la capacidad de adaptacion,
el fortalecimiento comunitario y la innovacién como respuestas clave para enfrentar

la crisis.

De acuerdo con Coloma y colaboradores (2022), se llevd a cabo un estudio
titulado “La administracion de la distribucién y la organizacion de rutas en el &mbito
empresarial en Cuba”, La meta principal es la maximizacion de la efectividad del
transporte. Para realizar de manera efectiva el proceso de distribucion de activos

y/o servicios, es fundamental disefiar o definir rutas a partir de los Problemas de
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Ruteo de Vehiculos, un tema ampliamente abordado en la literatura de
Investigacion de Operaciones. A pesar de su relevancia en el contexto cubano, se
observa una falta de investigaciones exhaustivas que presenten propuestas
generalizables y aplicables a las realidades del sector empresarial. Este estudio se
centra en analizar como se maneja la distribucidn y la programacion de rutas con
el objetivo de identificar areas importantes para futuras investigaciones en el
campo de la logistica cubana. En el andlisis global, se consideran las directrices
de publicaciones expertas reconocidas en este ambito. En relacion a las fuentes
de datos usados para el estudio a nivel nacional, se seleccionaron tesis doctorales
en Ciencias Técnicas y proyectos de posgrado presentados entre 2000 y 2021 en
varias instituciones de Cuba, asi como publicaciones nacionales pertinentes al

tema.

Vila et al. (2020) desarrollaron una investigacion titulada “La distribucion
segun el trabajo en la sociedad cubana contemporanea: realidades vy
contradicciones”. El objetivo central es convertir el empleo en una prioridad
indispensable para la sociedad contemporanea es esencial. Al establecerlo como
el pilar esencial de la generacion de riqueza y la acumulacion de recursos, se busca
elevar tanto el estandar como el nivel de vida de la poblacion. El desafio radica en
como establecer institucionalmente una distribucion fundamentada en el trabajo en
la Cuba actual. Con el fin de alcanzar este objetivo, es crucial optimizar los
sistemas de distribucion, asi como los sistemas de incentivos tanto individuales
como colectivos. También es necesario aumentar las tasas de produccion y
eficiencia productiva, mejorar la atencion al trabajador y lograr condiciones de vida

mas satisfactorias. El estudio revela las tendencias y contradicciones actuales y
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propone estrategias para mejorar la distribucion basada en el trabajo en este nuevo

contexto.

Pérez et al. (2021) realizaron un estudio titulado “Distribucion y proyeccion:
categorias esenciales para potenciar la gobernabilidad, la participacion
comunitaria y el desarrollo local”. En este analisis, la prospectiva se reconoce como
un recurso esencial para dirigir y sugerir acciones que faciliten el proceso de toma
de providencias en diversos niveles, ya sea a nivel nacional, regional o local. El
articulo destaca la urgencia de proyectar alternativas que no solo aborden
dificultades de forma contigua, sino que ademas contemplen soluciones a mediano
y largo plazo. Se destaca la relevancia de que los diversos grupos, organizaciones
y actores econémicos dentro de una comunidad utilicen sus propios recursos para
el bienestar de los ciudadanos. Desde una perspectiva tedrica, el articulo explora
la interrelacién entre la prospectiva y la distribucidn, y como esta relacion impacta
en el desarrollo local. También se analiza la funcion del Estado en la aplicacién de
politicas que beneficien a las mayorias, especialmente dentro del marco de la

modernizacién del enfoque de crecimiento econémico y social en la nacion cubana.

Matamala (2020) desarroll6 una investigacién titulada “Protocolo de
suministro para la administracion de la innovacién: caso de Antofagasta Minerals”,
gue examina cdmo la innovacion, crucial para la competitividad y sostenibilidad
empresarial, se esta integrando en la industria minera. La investigacion destaca la
importancia de un modelo de innovacion abierta, que incorpora ideas tanto internas
como externas, para resolver desafios operacionales. El estudio analiza cémo un
enfoque renovado en el abastecimiento, que considere aspectos como propiedad
intelectual y seguridad, puede evitar cargas administrativas innecesarias. A través

de un diagnéstico interno y un benchmark descriptivo, el estudio identifica brechas
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y oportunidades de mejora, y presenta un protocolo basado en la metodologia BPM
para gestionar la compra de innovacion, optimizando asi la captura temprana de

oportunidades y la interaccion con las areas internas de la organizacion.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Segun el estudio de Ballon (2024) titulado “Sistema de Suministro en la
Administracion Publica de la Municipalidad Provincial de Islay - Arequipa, afo
20227, se analiz6 el impacto del sistema de abastecimiento en la gestidén publica
del municipio durante ese afio. Con un enfoque basico y un disefio descriptivo-
correlativo, la investigacion incluy6 un grupo de 30 trabajadores seleccionados de
un total de 388 trabajadores de diversas gerencias, utilizando una seleccion no
aleatoria basada en conveniencia. Se realizo la obtencion de informacion mediante
cuestionarios y cuestionarios, lo que arrojo un factor de determinacién (R2?) de
0,973. que revela que el 97,3% de la varianza en la "Gestion publica" puede
atribuirse al " "Sistema de suministro”, en tanto que el 2.7% que queda se relaciona

con factores no considerados en el analisis.

Sanchez (2023) en su estudio “Supervisién interna y administracion de
suministros en una municipalidad distrital de Huaraz, durante el afio 2023.”, con la
finalidad de examinar la asociacién del control interno y la administracion de
suministros en dicha municipalidad durante ese afio. La investigacion adoptd una
metodologia basica que incluyd observaciones sin interferir en el comportamiento,
emplear un disefio sin experimentacion, aplicar un enfoque numérico y definir un
ambito correlacional de caracter transversal. La muestra estuvo compuesta por 85
funcionarios publicos apartados mediante un muestreo no aleatorio, y se empleo

un meétodo de obtencion de informacion a través de un formulario de preguntas
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validado por especialistas y sometido a una prueba piloto para garantizar su
fiabilidad. Se aplicaron andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
concluyendo que existe una relacion relevante (Rho = 0.887; sig. = 0.000 < 0.05)
de variables. Los hallazgos indican que la optimizaciéon de los procesos de
supervision en la administracion municipal podria generar un efecto favorable en

la gestion de abastecimiento.

Espiritu 'y GoOmez (2023) desarrollaron una investigacion titulada
“Procedimiento de suministro y realizacion de obras mediante gestion directa en le
municipio del Distrito de San Agustin de Cajas, durante el afio 2021”, se plante6
como meta fundamental explorar la interaccion dentro del sistema de suministro y
la implementacién de obras gestionadas directamente por el municipio durante el
afo en cuestion. Este estudio se llevo a cabo empleando un enfoque metodolégico
sencillo y no experimental, recurriendo a encuestas y revisiones documentales
para obtener datos de un grupo de 60 colaboradores. Los hallazgos revelaron una
relacion significativa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de r = 0.675**
y un valor p = 0.000, subrayando asi la importancia del sistema de suministro en
la realizacion de obras. A raiz de estos descubrimientos, se sugiere establecer
programas de formacion y desarrollo profesional dirigidos a los servidores publicos
en la gestion eficiente del sistema de suministro, lo que podria potenciar la
efectividad en la implementacion de proyectos a traves de la gestion inmediata en

el municipio de Cajas.

Rueda et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion titulada “La gestion de
la red de suministro en la Municipalidad Distrital de Cahuac, correspondiente al
afo 2022” la investigacion se enfocé en analizar la relacion de la administracion y

la cadena de abastecimiento en esta municipalidad, situada en la provincia de
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Yarowilca, regiéon Huanuco, durante el afio 2022. Se conform6 como muestreo a
30 servidores publicos, se les realizdé una encuesta de 26 preguntas, tras obtener
su consentimiento informado. El analisis adoptdé un enfoque aplicable de tipo
correlativo, implementando un enfoque sin experimentacion y transeccional. Los
hallazgos se expusieron en tablas y figuras, y se verifico la hipotesis utilizando el
test de relacion de Pearson con un 95% de grado de certeza y un intervalo de fallo
del 5%. El analisis mostr6 una buena relacion entre las partes de la red de
abastecimiento y la gestion, destacandose las correlaciones de planificacion y
programacion a largo plazo (0.714), Administracion de compras (0.899) y Gestion
de activos (0.733). En resumen, se encontr6 una relacién fuerte entre la
administracion y la red de abastecimiento en el municipio, con una correlatividad
muy alta de 0.880 y un valor significativo de 0.000, lo que confirma la hipétesis y

descarta la hipotesis nula.

Vasquez (2020) llevd a cabo una investigacion “Administracion de
suministros y distribucion de productos y farmacos en el Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, correspondiente al afio 2019”, cuya meta fue explorar
la union entre la administracién de suministros y la distribucion de productos y
farmacos en esta institucion de salud. Analizamos los datos sin experimentar y
optamos por un estudio correlacional. Solo utilizamos a 17 personas del
departamento farmacéutico del hospital. Para obtener los datos, distribuimos un
cuestionario estructurado. ¢Qué se obtuvo? Se observd una gran conexion entre
la gestion de recursos y la entrega de suministros y productos meédicos, con un
coeficiente correlativo de Pearson de 0.878. En resumen, la investigacion indica

que la gestion de abastecimientos esta notablemente afectada por la logistica de
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suministro de materiales y productos meédicos, revelando que ambas areas operan

con un buen nivel de desempefio.

3.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2022) llevo a cabo una tesis denominada “Sistema de suministro de
agua del subsuelo para el uso humano en el centro poblado de Uros-Chulluni,
Puno, durante el afio 2022.”. Este estudio se realizé en el barrio Orconplaya, dentro
del centro poblado de Uros-Chulluni, situado en Puno. El enfoque principal de la
investigacion fue desarrollar un sistema de suministro de agua del subsuelo
destinado al uso humano. Se adopt6é una metodologia aplicada para examinar las
caracteristicas del agua del subsuelo, mediante la no experimentacion y descriptivo
que facilito la caracterizacion del agua para su sistema rentable. El estudio incluy6
a los residentes del centro poblado Uros-Chulluni, con un enfoque especifico en
los habitantes del barrio Orconplaya. Se implementaron técnicas recopilativas de
datos por observacién, empleando fichas de analisis como instrumentos. Los
resultados mostraron que el agua subterranea es idénea para uso potable, dado
qgue los indicadores que sobrepasan los valores permitidos no implican riesgos
nocivos para el bienestar. En conclusién, se sugiere la utilizacion de hipoclorito de
calcio en un depdsito de almacenamiento de 4000 litros con un flujo constante para

asegurar la potabilizacién del agua.

Horna y Velasquez (2022) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Administracion del proceso de abastecimiento y su impacto en la competitividad
de la empresa Polleria Mc Chicken, ubicada en Juliaca, durante el afio 2022”., El
objetivo de la investigacion fue analizar como se vinculan la administracion del

proceso de suministro con la competitividad. Se aplico la metodologia cuantitativa
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con el disefio de no experimentacion y de enfoque correlativo de corte transversal.
La seleccion incluyé a 30 colaboradores de la polleria, a los cuales se les aplicé un
cuestionario aplicado a través de una encuesta en escala Likert con el propésito
de obtener informacion. Se evidenciaron una vinculacion significativa y directa de
las variables, con un indice correlativo de r = 0.730, que sugiere una relacion alta.
Del total de encuestados, el 53,3% manifesté estar de acuerdo con la gestion del
aprovisionamiento, considerandola buena y adecuada, aunque reconocieron la
necesidad de mejoras en algunos aspectos. Respecto a la competitividad
empresarial, el 40% de los participantes afirmé que la organizacion mejora la

utilizacién de recursos, componentes, materias y herramientas.

Laura y Rossi (2022) realizaron el estudio denominado “Administracion
logistica y su impacto en la rentabilidad de compafias constructoras en San
Roman, Puno”. Se tuvo con el fin del estudio concurrié verificar la relacion entre
variables en el sector de la construccién en la mencionada provincia. Se utilizé una
metodologia correlativa, mediante un disefio no experimentacional y un enfoque
numeérico. Se constituyé por 53 organizaciones de construccion, a las a quienes se
les aplicd un cuestionario conformado por 33 interrogantes con cinco opciones de
respuesta, para evaluar su relacion, se empled el experimento de asociacion de
Spearman. Los descubrimientos indicaron una robusta relacion positiva de
variables, con un rango de significancia de 0.000, que se encuentra inferior al limite
de significancia de 0.05. Para concluir, el estudio evidencia que la administracion
logistica ejerce una influencia inmediata sobre la ganancia de compaifias
constructoras, destacando que una mejor supervision en la administracion de

adquisiciones y existencias se traduce en una mayor rentabilidad.
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Narvadez y Herrera (2021) desarrollaron una tesis titulada “Suministro
comercial en el area sur de la ciudad de Juliaca”. Este estudio se centra en abordar
las necesidades espaciales relacionadas con las actividades comerciales para
incrementar la calidad del servicio a los residentes de la zona sur de Juliaca. La
investigacion tiene como objetivo analizar las actividades en los mercados de la
localidad, identificar la falta de equipamiento necesario para las actividades
comerciales y proponer soluciones a través de un disefio arquitecténico. El enfoque
es mejorar el servicio a la poblacion mediante una propuesta integral que
contemple las necesidades de equipamiento y espacios adecuados para optimizar

las actividades comerciales.

Apaza y Chura (2021) realizaron un trabajo titulado ‘Relacion de la
rentabilidad y la administracion logistica en la empresa Flores K&M Distribuciones
del Sur E.l.R.L., Puno, afio 2021”, se tuvo por propésito fundamental analizar cémo
la gestidn logistica afecta los beneficios de la organizacion. Se opt6 de un enfoque
correlativo, sin experimentaciéon siendo de tipo transversal. Para obtener
informacion, se empled un sondeo de escala de Likert., abarcando la variable de
gestion logistica con tres dimensiones y nueve items, asi como la variable de
rentabilidad también con tres dimensiones y nueve items, ambas validadas por un
grupo de expertos, que se encuentra por debajo del umbral de 0.005. Esto sugiere
una correlacion muy alta de las variables, destacando que una administracion
logistica eficiente puede ser clave para aumentar la lucratividad y, como resultado,

la calidad del servicio proporcionado por la entidad.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Abastecimiento.
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Definiciones:

Segun Blanchard (2021), "el abastecimiento se refiere al proceso de
identificar, evaluar y contratar proveedores de bienes y servicios. Involucra la
eleccion de proveedores que ofrezcan la mejor combinaciéon de costo, calidad y

servicio" (p. 27).

“El abastecimiento hace alusién al proceso de obtencion de bienes o
atenciones indispensables para la operatividad de una entidad, asegurando que se
obtengan al menor costo posible y con la calidad adecuada” (Monczka, Handfield,

Giunipero, & Patterson, 2015).

“El aprovisionamiento conlleva el proceso de seleccion y compra de
recursos y prestaciones indispensables para que una empresa pueda operar
eficientemente, ademas de la administracion de las interacciones con los

proveedores” (Bowersox, Closs, & Cooper, 2019).

“El abastecimiento es un componente esencial del procedimiento de gestion
de la red de abastecimiento que se encarga de asegurar el flujo constante de
materiales, activos y prestaciones, que son indispensables para el funcionamiento

continua de una empresa” (Christopher, 2016).

“El suministro no solo incluye la adquisicion de productos y servicios, sino
gue a su vez la gestion estratégica de las interacciones con los distribuidores para

optimizar el valor y reducir los riesgos en la red de suministro” (Kraljic, 1983).
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3.2.2. Teorias y modelos relevantes.

1. Teoria del Abastecimiento Estratégico

La Teoria del Abastecimiento Estratégico destaca la importancia de
integrar la funcidbn de abastecimiento con el plan estratégico de la
compairiia. Segun esta teoria, el abastecimiento no es solo una funcién
operativa, sino un componente estratégico que puede influir en la ventaja
competitiva de la empresa. Esta teoria aboga por una visiéon a largo plazo
en la gestion de proveedores, priorizando las relaciones a largo plazo y la

colaboracion mutua para mejorar la eficiencia y reducir costos.

Kraljic (1983) propone que el abastecimiento debe ser visto como una
funcién estratégica que impacta de manera directa en la competencia de
la entidad. Segun Kraljic, la administracion de los proveedores y el
abastecimiento deben alinearse con la estrategia general de la empresa

para maximizar el valor.

2. Modelo de Gestion de Abastecimiento de Monczka, R., Handfield, R.,

Giunipero, L., & Patterson, J.

El Modelo de Gestion de Abastecimiento propuesto por Monczka et al.
(2015) detalla un enfoque estructurado para la gestion del abastecimiento
gue incluye la planificacion, la seleccion de proveedores, la adquisicién, y
el desarrollo de relaciones con los proveedores. Este modelo enfatiza la
relevancia de la cohesién y combinacion dentro de la red de suministro

para alcanzar una eficiencia. operativa y reducir costos.
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Segun Monczka et al. (2015), el proceso de gestion de abastecimiento
implica un enfoque sistematico que abarca desde la planificacion de
necesidades hasta la valoracion y administracion de proveedores, con el
objetivo de optimizar el precio y la excelencia de los bienes y atenciones

obtenidos.

3. Modelo de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)

Amplia el concepto de abastecimiento a una perspectiva mas amplia
gue incluye todo el sistema de abastecimiento. Este integra el
abastecimiento con la logistica, la produccion y la distribucién para
asegurar un flujo continuo y eficaz en la provision de productos y servicios

desde los proveedores hasta los consumidores finales.

Christopher (2016) define como combinacion y gestion de todas las
actividades implicadas en. la obtencion de bienes y servicios, desde el
suministrador hasta el consumidor final, con la finalidad de optimizar la

eficacia y minimizar los gastos a lo largo de toda la cadena.

4. Modelo de Gestion de Compras y Abastecimiento de Bowersox

Closs y Cooper.

El Modelo de Gestion de Adquisiciones y Suministro de. Bowersox et
al. (2019) se enfoca en la consolidacion de las adquisiciones y el
abastecimiento con la estrategia empresarial general. Este modelo aboga
por una gestion integrada que coordine las actividades de abastecimiento
con los objetivos estratégicos de la empresa para optimizar la

competitividad y optimizar el desempefio de la red de abastecimiento.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Bowersox, et al. (2019) proponen que la administracion de
adquisiciones y suministro debe estar en consonancia con la estrategia
global de la organizacién y coordinarse con otras funciones en el sistema
de abastecimiento para alcanzar eficacia y productividad en la obtencion

de productos y servicios.

3.2.3. Modelo de abastecimiento en el contexto peruano.

1. Marco Normativo

En Perd, el abastecimiento se regula principalmente por la Normativa
de Adquisiciones del Estado. (Ley N° 30225) y su hormativa, establece las
regulaciones para la contratacién publica, incluyendo la obtencién de
productos, la contratacién de servicios y la ejecucion de proyectos. La
normativa busca asegurar la claridad, la competitividad y la efectividad en

los procesos de contrataciéon gubernamental.

2. Procedimientos y Tipos de Contratos
La legislacién peruana clasifica los procesos de abastecimiento en
diferentes modalidades dependiendo del monto y tipo de bien o servicio a

adquirir. Los procedimientos mas comunes incluyen:

* Adquisicion Directa: Para compras menores a un monto
especifico, que simplifica el proceso de adquisicion.

» Licitacion Publica: Para compras mayores a un monto establecido,
donde se busca promover la competencia y transparencia.

» Concurso Publico: Con el fin de contratar servicios técnicos y

proyectos de gran escala.
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3. Procedimientos de Evaluacion y Seleccion
Su valoracion y eleccion de proveedores se basa en criterios de

capacidad técnica, experiencia, y costo. El proceso incluye:

« Publicacion de Convocatorias: Mediante el Sistema Digital de
Contrataciones del Estado. (SEACE), donde se publican todas las
convocatorias y contratos.

+ Evaluacién de Ofertas: Basada en criterios técnicos y econémicos,
garantizando que las ofertas cumplan con los requisitos
establecidos.

» Adjudicacion del Contrato: Se otorga al proveedor que presente la
mejor oferta, considerando la calidad y el precio.

4. Control y Supervisién

El abastecimiento en el sector publico esta sujeto a supervision y

control para garantizar la adherencia a las regulaciones y la correcta

ejecucion de los contratos. Las entidades responsables incluyen:

+ Contraloria General de la Republica: Realiza auditorias y
fiscalizaciones para comprobar el adecuado uso de los recursos y
la conformidad con las leyes.

« OSCE (Entidad Supervisora de las Contrataciones del Estado):
Supervisa el cumplimiento de la normativa de contrataciones y
brinda asesoria a las entidades publicas.

5. Implementacion de Normas y Politicas
Ademas de las leyes y reglamentos, el abastecimiento en Peru debe

ajustarse a las politicas nacionales y locales sobre gestion de recursos.
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Estas politicas incluyen directrices sobre sostenibilidad, responsabilidad

social y eficacia en la utilizacion de fondos publicos.

Conclusion

En Peru, el abastecimiento est4 regulado por un marco normativo
integral que busca asegurar la claridad y eficiencia en los procedimientos
de contratacién gubernamental. La Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento establecen los procedimientos para su obtencion de productos
y servicios, mientras que entidades como la Contraloria General y el OSCE
supervisan el cumplimiento de las normas. La correcta implementacién de
estas normativas es crucial para asegurar la eficacia y la integridad en el
proceso de abastecimiento, promoviendo un uso adecuado de los recursos

publicos y fomentando la competitividad en el mercado.

3.2.4. Dimensiones de abastecimiento.

Para estructurar los aspectos de la variable de abastecimiento en el estudio
actual, es fundamental entender y desarrollar cada dimensién en detalle. A
continuacion, se presenta un desarrollo extenso de cada una de estas dimensiones:

1. Seleccion de Proveedores
La eleccion de proveedores es el procedimiento a través del cual una
organizacion reconoce a los mas idéneos para. suministrar productos
0 atenciones. Es esencial para garantizar que la empresa adquiera
productos de buena excelencia a costos competitivos. y en términos
favorables. Este proceso ayuda a optimizar los recursos y aumentar

la complacencia del usuario.
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Aspectos Clave:

« Identificacion de Proveedores Potenciales: Buscar
proveedores que ofrezcan los bienes o atenciones requeridos,
basandose en recomendaciones, investigaciones de mercado o
bases de datos.

e« Evaluacion de Capacidades: Evaluar la habilidad del
suministrador para cumplir con. los estandares de excelencia
exigidos, cantidad y plazos de entrega. Esto incluye la evaluacion
de su infraestructura, experiencia y tecnologia.

o Criterios de Seleccién: Definir y aplicar criterios como precio,
calidad, tiempos de entrega, capacidad de produccion, estabilidad
financiera y servicio postventa.

e Proceso de Seleccién: Emplear técnicas como peticiones
hechas (RFP), solicitudes de presupuesto (RFQ) o convocatorias
a licitar (ITT) para obtener y comparar ofertas de diferentes
proveedores.

Gestion de Relaciones con Proveedores

Involucra el avance y sostenimiento de conexiones a largo plazo junto

a los distribuidores seleccionados. Su finalidad es mejorar el

desempeiio de los distribuidores y garantizar una colaboracion

efectiva.

Aspectos Clave:
e Comunicacién Continua: Crear vias de comunicaciéon claras y
eficientes para abordar inconvenientes, coordinar actividades y

compartir informacion relevante.
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3.

e Colaboracion y Desarrollo: Trabajar conjuntamente con los
proveedores para mejorar procesos, productos y servicios, Yy
fomentar la innovacion.

o Evaluacion del Desempeiio: Supervisar y analizar el rendimiento
de los suministradores de métricas esenciales, como la
puntualidad en las distribuciones, la excelencia del bien y el
respeto de los términos contractuales.

o Gestion de Conflictos: Resolver disputas y conflictos de manera

constructiva para mantener relaciones de trabajo positivas.

Negociacion de Contrato

La negociacion de contratos es el proceso de discutir y acordar las

clausulas y requisitos que regiran la ejecucion de la obtencion de

productos o servicios. Un acuerdo bien negociado asegura que ambas

partes tengan claras sus obligaciones y derechos.

Aspectos Clave:

e Preparacion: Definir claramente los objetivos de la negociacion,
incluyendo precios, plazos de entrega, términos de pago, garantias
y condiciones de servicio.

e« Técnicas de Negociacion: Aplicar técnicas efectivas como el
intercambio de concesiones, el uso de datos y andlisis para apoyar
las propuestas, y la exploracion de alternativas que beneficien a
ambas partes.

« Documentacion: Redactar un contrato claro y detallado que
incluya todas las especificaciones acordadas y que cumpla con las

normativas legales.
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4.

e Revision y Aprobacién: Revisar el contrato con asesoria legal si

es necesario y obtener la aprobacion de las partes involucradas.

Evaluacion y Control de Calidad.

La evaluacion y gestion de excelencia es el procedimiento. de
supervision y aseguramiento de que los bienes y servicios adquiridos
cumplen con los estandares y requisitos establecidos. Esta dimension

busca garantizar la calidad y consistencia en el abastecimiento.

Aspectos Clave:

Establecimiento de Estandares: Definir los requisitos de calidad

gue deben tener los productos o servicios que se compran.

e Inspeccion y Pruebas: Si no los superan, no los acepte.

Reviselos dos veces. No dé por sentado nada.

e« Control de Calidad en el Proceso: Monitorear el proceso de
suministro para identificar y corregir diferencias antes de que se

transformen en problemas importantes.

e Retroalimentacion y Mejora: Proporcionar retroalimentacion a
los proveedores sobre el desempefio y colaborar en la

implementacion de mejoras continuas.

Logistica de Distribucién

La gestion de distribucion consiste en gestionar el traslado, la guarda
y la entrega de productos desde el suministrador hasta el consumidor
final. Su propésito es afirmar que los articulos lleguen a su destino de

manera agil y efectiva.
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Aspectos Clave:

o Gestion de Almacenes: Organizar y controlar el inventario en los
almacenes para asegurar que los articulos estén accesibles
cuando se requieran.

o Planificacion de Rutas de Transporte: Planificar trayectos de
transporte eficientes para disminuir costos y plazos de entrega.

e Coordinacién con Transportistas: Trabajar con transportistas
para garantizar que los productos se entreguen segun los términos
acordados.

e Monitoreo y Control: Supervisar el proceso de distribucion para
detectar y resolver problemas, como retrasos o dafos en el

transporte.

Conclusion:

Las dimensiones del abastecimiento incluyen la seleccién de
proveedores, gestion de relaciones con proveedores, negociacion de
contratos, evaluacion y control de calidad, y logistica de distribucion.
Cada una de estas dimensiones es esencial para garantizar un
proceso de abastecimiento eficiente y efectivo, contribuyendo para
incrementar el rendimiento del proceso de suministro y al éxito general

de la organizacion.

3.2.5. Distribucion de hienes.

Definicién:

Segun Ballou (2004), "la distribucidon de bienes se refiere a todas las

actividades involucradas en mover los articulos finalizados se mueven

desde el productor hasta el usuario final. Esto abarca el desplazamiento, la
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conservacion, la gestion de existencias y la tramitacion de o&rdenes,

embalaje y la gestion de logistica inversa" (p. 12)

Kraljic (1983) define la distribucién como " el grupo de acciones y
procedimientos implicados en la entrega de productos provenientes del
suministrador hasta el consumidor final, incluyendo el transporte,
almacenamiento y gestion de inventarios, que asegura que los bienes

lleguen al consumidor en el lugar y momento adecuados” (p. 110).

Christopher (2016) sefiala que "la distribucion de bienes se refiere a
la gestion y coordinacion de las actividades necesarias para mover los
productos desde los puntos de produccion hasta el usuario final,
asegurando la disponibilidad del producto con el menor costo posible y en

el tiempo requerido” (p. 92).

Mentzer et al. (2001) explican que "la distribucién de bienes incluye
todas las tareas asociadas con la entrega de productos a los consumidores,
abarcando el planificacion de sistemas de entrega, la gestion de inventarios,

y la coordinacion del transporte para lograr un flujo eficiente de productos”

(p. 60).

3.2.6. Modelos tedéricos de distribucion de bienes.

Los modelos tedricos de distribucion de bienes ofrecen una perspectiva
estructurada sobre como los productos se mueven desde los fabricantes hasta los
consumidores finales. Estos modelos ayudan a entender los procesos, las
decisiones y las estrategias involucradas en la distribucién. A continuacién, se

presentan varios modelos tedricos clave. (Kotler, P., & Keller, K. L. 2016).
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1. Modelo de Canales de Distribucion
Explica como los bienes pasan a través de una serie de intermediarios
para llegar al usuario final. Los sistemas de distribucion pueden ser
directos, conectando al productor con el consumidor sin intermediarios, o
indirectos, donde se utilizan intermediarios como mayoristas y minoristas
para facilitar el flujo de productos hacia el mercado.
Aspectos Claves:
o« Canales Directos e Indirectos: Las empresas pueden vender
directamente al consumidor o a través de intermediarios.
e Estructura del Canal: Incluye los diversos intermediarios y sus
funciones.
o Decisiones de Canal: Eleccién del canal, administracion y evaluacion

del rendimiento del canal.

2. Modelo de Cadena de Suministro
Christopher, M. (2016). Este modelo integra todas las actividades
vinculadas con el avance y la distribucion de un articulo, desde la obtencion
de insumos hasta la distribucion al consumidor final. El objetivo es optimizar
el flujo de productos y servicios para maximizar la eficiencia y reducir
costos.
Aspectos Claves:
e Integracion de Procesos: Coordina todas las etapas del suministro,
desde el proveedor hasta el cliente.
e Optimizacién de Recursos: Busca minimizar costos y mejorar la

eficiencia.
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e Visibilidad y Control: Monitoreo de cada etapa del proceso para

garantizar una ejecucion fluida.

3. Modelo de Distribucion Omnicanal

El modelo omnicanal se enfoca en proporcionar una experiencia

satisfactoria al usuario integrada a través de multiples canales de

distribucién. Los consumidores pueden conectarse con la organizacion a

través de diferentes canales, como tiendas fisicas, plataformas en linea y

aplicaciones moviles (Verhoef et al., 2017).

Aspectos Claves:

« Integraciéon de Canales: Sincroniza todos los canales de interaccion
para ofrecer un uso coherente.

o Experiencia del Cliente: Mejora la experiencia del cliente al
proporcionar multiples opciones de compra y entrega.

« Tecnologia y Datos: Utiliza tecnologia y datos para coordinar y
personalizar la experiencia de distribucion.

4. Modelo de Logistica Inversa

El modelo se centra en la gestion de los productos que vuelven desde

el consumidor hacia el fabricante o a un punto de reciclaje. Este modelo

aborda la recuperacién de productos defectuosos, el reciclaje y la gestiéon

de residuos. (Rogers et al., 2001).

Aspectos Claves:

e Recuperacion de Productos: Manejo de devoluciones y productos
defectuosos.

e Reciclaje y Reutilizacion: Procesos para recuperar materiales y

minimizar el impacto ambiental.
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o Gestion de Residuos: Tratamiento de desechos y optimizacion de

recursos.

5. Modelo de Distribucion de Inventario

Este modelo se enfoca en la gestion de existencias para garantizar que

los articulos estén accesibles en el instante correcto y en la cantidad

correcta. Se basa en el equilibrio entre el gasto de sostener existencias y

el gasto por la falta de existencias. (Silver et al., 2017).

Aspectos Claves:

o Control de Inventarios: Revisidn de los gastos relacionados con
guardar productos y con no tener suficientes existencias.

o Costos de Inventario: Estudio de los gastos que implica guardar
productos y los costos que surgen al no tener suficiente stock.

o Planificacion y Pronésticos: Utilizacién de técnicas de prondéstico

para planificar la demanda y gestionar el inventario.

Conclusion:

Estos modelos tedricos proporcionan una base sélida para entender la
distribucion de bienes y su efecto en el proceso de entrega de productos.
Cada modelo ofrece una perspectiva Unica sobre como los productos se
mueven, se gestionan y se optimizan a lo largo del proceso de distribucion.
Al utilizar estos enfoques, las organizaciones pueden aumentar su eficacia,
disminuir gastos y atender de manera mas adecuada las demandas de sus

consumidores.
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3.6.7. Dimensiones de la variable distribucion de bienes.

Para desarrollar las magnitudes de la variable "Suministro de.Bienes" segun
la perspectiva de Ballou, es fundamental considerar su enfoque integral y detallado
sobre la logistica y la distribucion. Douglas J. Ballou es un referente destacado en
el campo de la logistica. y la administracion de la red de suministro y en "Business
Logistics/Supply Chain Management" proporciona una comprension sélida de las
ideas y practicas asociados con la distribucion de bienes. A continuacién, se

presentan las dimensiones basadas en su enfoque:

1. Transporte
Segun Ballou (2004), el transporte es una de las funciones mas criticas
en la distribucion de bienes, dado que involucra el traslado tangible de los
bienes desde su origen hasta su destino definitivo. Ballou destaca la
importancia de seleccionar el modo de transporte adecuado para equilibrar

costos y niveles de servicio.

Aspectos Clave:

e Modos de Transporte: La eleccion entre transporte terrestre,
maritimo, aéreo o ferroviario debe basarse en factores como costo,
velocidad y capacidad.

o Optimizacién de Rutas: Se deben disefiar rutas eficientes para reducir
costos y tiempos de transito.

o Costos y Servicio: Evaluar la influencia de los gastos de envio en la

asistencia al cliente y la lucratividad.
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Aplicaciones Practicas:

o Evaluacién de Modos: Andlisis de los diferentes modos de transporte
para seleccionar el mas apropiado segun la categoria de producto y la
urgencia.

o Rutas Eficientes: Implementacion de tecnologias de planificacion de

rutas para mejorar la eficiencia y reducir costos.

2. Almacenamiento

Ballou (2004) enfatiza la importancia del almacenamiento en la gestién de
la distribucion de bienes, ya que es primordial para conservar el inventario
disponible y gestionar el flujo de productos. El disefio y la gestidn eficientes
de almacenes son cruciales para optimizar el espacio y mejorar la eficiencia

operativa.
Aspectos Clave:

o Disefio del Almacén: Planificacion del layout del almacén para
maximizar el uso del espacio y la efectividad en la gestion de

existencias.

e« Operaciones de Almacenamiento: Administracion de las tareas

asociadas con la recepcioén, almacenamiento y entrega de productos.

« Tecnologia en Almacenamiento: Implementacion de software de

gestion de almacenes (WMS) para aumentar la exactitud y eficacia.
Aplicaciones Practicas:

e Optimizacién del Espacio: Implementacién de soluciones para el

disefio eficiente del almacén y la gestion del espacio.
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o Automatizacion: Uso de tecnologias automaticas para mejorar el

manejo de inventarios y la precision en el almacenamiento.

3. Gestion de Inventarios

Segun Ballou (2004), la gestion de inventarios es crucial para equilibrar la
oferta y la demanda, minimizando costos mientras se mantiene la
accesibilidad de los articulos. Una adecuada administracion de inventarios
garantiza que los productos estén al alcance en el momento requerido,

evitando gastos superfluos.
Aspectos Clave:

o Control de Inventario: Monitoreo y ajuste de los niveles de inventario

para evitar excesos o faltantes.

o Métodos de Gestion: Aplicacion de técnicas como Just-in-Time (JIT)
y métodos de reposicidn para gestionar los inventarios de manera

eficiente.

o Sistemas de Informacion: Utilizacion de sistemas de gestion de
inventarios para el seguimiento y la mejora de las cantidades de

inventario.
Aplicaciones Practicas:

e Revision de Niveles: Implementacion de revisiones periddicas de

inventario para ajustar niveles segun la demanda.
e Optimizacion de Reposicion: Aplicacion de técnicas de
reposicion basadas en la demanda para mantener niveles de

inventario 6ptimos.
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4. Procesamiento de Pedidos

Ballou (2004) aborda el procesamiento de pedidos como un componente
clave en la gestion de la distribucion, que incluye la recepcion, la gestion y la
ejecucion de pedidos de clientes. La eficiencia en este proceso impacta

directamente en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa.
Aspectos Clave:

e Recepciony Validaciéon: Procesamiento eficiente de las érdenes

recibidas y validacion de la informacién para asegurar precision.

e Preparacion y Embalaje: Organizacion y embalaje de los
articulos para satisfacer las demandas del cliente y garantizar la

entrega oportuna.

e Seguimiento de Pedidos: Establecimiento de mecanismos para

el monitoreo y la gestion del estado de los pedidos.
Aplicaciones Practicas:

e Automatizacion del Proceso: Uso de sistemas automatizados
para aumentar la rapidez y exactitud en el procesamiento de
pedidos.

e« Comunicacién con Clientes: Establecimiento de canales de
comunicacion para actualizar a los compradores sobre el avance

de sus pedidos.

5. Embalaje y Manipulacién de Productos
Ballou (2004) destaca el embalaje y la manipulacion de productos como

aspectos esenciales para proteger los bienes durante el transporte y
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almacenamiento, asi como para facilitar su manejo eficiente. Un embalaje

adecuado asegura la integridad del producto y optimiza el uso del espacio.
Aspectos Clave:

o Disefio del Embalaje: Creacion de embalajes que protejan los
productos y cumplan con las normativas de transporte.

e« Manipulacion Segura: Procedimientos para manejar los
productos de manera que se minimicen los dafios y se maximice
la eficiencia.

« Normas de Embalaje: Cumplimiento de regulaciones sobre
etiquetado y embalaje para asegurar conformidad y seguridad.

Aplicaciones Practicas:

e Estandares de Embalaje: Implementacibn de préacticas
estandarizadas para el embalaje de productos para garantizar
consistencia y proteccion.

e Capacitacion en Manipulacién: Formacién del personal en
técnicas adecuadas de manejo y embalaje de productos.

6. Logisticalnversa

La logistica inversa, de acuerdo con Ballou (2004), implica la
administracion del regreso de articulos desde el consumidor hasta su lugar de
origen con el fin de ser reutilizados, reciclados o desechados. Este proceso
es esencial para fomentar la sostenibilidad y una gestion eficaz de los

recursos.

Aspectos Clave:
e Gestion de Devoluciones: Procedimientos para recibir y procesar

devoluciones de productos de manera eficiente.
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o Reciclaje y Reutilizacion: Estrategias para recuperar y reutilizar
materiales, minimizando el desperdicio.

e Cumplimiento de Normas: Adherencia a las regulaciones
ambientales y de seguridad relacionadas con la gestion de
residuos y productos retornados.

Aplicaciones Practicas:

e Procedimientos Eficientes: Implementacion de procesos claros
y eficientes para manejar devoluciones y logistica inversa.

o Evaluacion Ambiental: El seguimiento y la valoracion de las
consecuencias que las actividades humanas generan sobre. el
medioambiente y econdmicos de las estrategias de gestion
inversa.

Conclusion:

El enfoque de Douglas J. Ballou en la distribuciéon de bienes
proporciona un marco integral que cubre todas las dimensiones
esenciales desde el transporte hasta la logistica inversa. La aplicacién
efectiva de estos conceptos asegura un manejo eficaz de la cadena de
suministro reduce costos y aumenta la satisfaccion de los consumidores.
Cada dimension es crucial para lograr una distribucion efectiva y

sostenible de bienes.

3.3.  Marco conceptual.

Cadena de suministro: Acumulado de actividades que intervienen en la
creacion, gestion y entrega de productos desde el suministrador. hasta el.

consumidor final.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Capacitacion: Proceso de ensefianza y aprendizaje enfocado en potenciar

las capacidades, saberes y destrezas de los trabajadores dentro de una empresa.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones, servicios con herramientas y
recursos indispensables para el funcionamiento eficiente de una entidad. o sistema,

como edificios, tecnologia y transporte.

Normativa: Conjunto de reglas, leyes o regulaciones que rigen y controlan
las actividades dentro de una compafiia, especialmente en la gestién de bienes y

servicios.

Planificacién: Asunto a través del cual se establecen las metas, tacticas y

acciones necesarias para lograr metas especificas en un periodo determinado.

Procedimiento: Serie de pasos detallados y organizados que deben
seguirse con el fin de realizar una actividad o procedimiento de forma efectiva y

coherente.

Sostenibilidad: Aptitud de una entidad para funcionar de manera que
indemnice sus carencias actuales sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras para complacer sus aspiraciones, en aspectos econémicos,

sociales y ambientales.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

o Existe relacion significativa entre el abastecimiento y distribucion de

bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacion directa entre el abastecimiento y el transporte de

bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

e Existe una relacion directa entre el abastecimiento y el almacenamiento

de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, regién Puno 2024.

e Existe una relacion directa entre el abastecimiento y la gestion de
inventarios de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region

Puno 2024.

e Existe una relacion directa entre el abastecimiento y el procesamiento
de pedidos de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region

Puno 2024.
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e Existe una relacion directa entre el abastecimiento y el embalaje y
manipulacion de productos de bienes en la MDSA de la provincia de

Azéngaro, region Puno 2024.

e Existe una relacion directa entre el abastecimiento y la logistica inversa

de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

4.3. Variables

a. Variable 1
Abastecimiento.
v Seleccion de proveedores
v' Gestion de relaciones con proveedores
v" Negociacion de contrato
v Evaluacion y control de calidad

v Logistica de distribucion

b. Variable 2
Distribucion de bienes
v' Almacenamiento
v' Gestién de inventarios
v" Procesamiento de pedidos
v' Embalaje y manipulacion de productos
v Logistica inversa

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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: TESIS UANCV

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1 1.1. Seleccion de 1.1.1. Tiempo de entrega
proveedores promedio
1. Abastecimiento 1.1.2. Costo total de
adquisiciones
Definicién: Segun 1.2.Gestidn de 1.2.1. Indice de satisfaccién
Blanchard (2021), relaciones con del proveedor
"el abastecimiento proveedores 1.2.2. Frecuencia de
se refiere al proceso reuniones/negociacion
de identificar, 1.3.Negociacidn de 1.3.1. Proporcién de
evaluar y contratar contrato contratos cerrados en
proveedores de tiempo planificado
bienes y servicios. 1.3.2. Reduccidn de costos
conlleva la lograda
determinacion de 1.4.Evaluaciény 1.4.1. Tasa de defectos Encuesta
proveedores  que control de calidad 1.4.2. indice de Cuestionario
ofrezcan la mejor cumplimiento de
combinacion de especificaciones
costo, calidad 'y 1.5, Logisticade 1.5.1. Tiempo de ciclo de
servicio" (p. 27). distribucion pedido
1.5.2. Costo de distribucién
por unidad
Variable 2 2.1. Transporte 2.1.1. Tiempo de entrega
2.1.2. Costo de transporte
2. Distribucion de por unidad
bienes 2.2. Almacenamiento 2.2.1. Tasa de rotacién de
inventario
Definicidon: Segin 2.2.2. Espacio de
Ballou (2004), "la almacenamiento
distribucion de utilizado
bienes se refiere a 2.3. Gestion de 2.3.1. Nivel de inventario de
todas las inventarios seguridad
actividades 2.3.2. Precisién del Encuesta
involucradas en inventario Cuestionario
trasladar los 2.4. Procesamiento 2.4.1. Tiempo de ciclo de
productos de pedidos pedido
terminados desde el 2.4.2. Tasa de exactitud en el
productor hasta el cumplimiento de
consumidor final. pedidos
Esto abarca 2.5. Embalajey 2.5.1. Costo de embalaje por
transporte, manipulacién de unidad
almacenaje, productos 2.5.2. Tasa de dafos durante
administracion de el manejo
inventarios., 2.6. Logisticainversa 2.6.1. Tasa de devoluciones

procesamiento de
pedidos, embalaje y
la gestion de
logistica inversa"
(p. 12).

2.6.2.

Costo de manejo de
devoluciones
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Nota. Adaptado desde la teorizacidon de los autores Blanchard (2021) y Ballou
(2004)

CAPITULO V
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio utiliza cifras para analizar el movimiento de mercancias en las
municipalidades distritales de San Anton, Azangaro y Puno en 2024. El objetivo
principal es determinar si el transporte y la distribucion de mercancias facilitan el
funcionamiento o lo ralentizan. Se buscan areas donde se pueda mejorar el
funcionamiento y se espera encontrar maneras de facilitar el acceso de los
habitantes de la ciudad a los servicios y productos estatales. Se observaron

algunas deficiencias en el sistema.
5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Utilizamos el método deductivo para este analisis. Comenzamos con teorias
generales sobre como se abastecen y distribuyen los bienes en la gestion
municipal. Formulamos algunas ideas (hipotesis) y las contrastamos con datos
reales de la MDSA de Azangaro, Region Puno, en 2024. De esta manera, pudimos

comprobar si nuestras ideas eran validas una vez que contdbamos con los datos.
5.3. Tipo de Investigacién

Este estudio se enmarca en la investigacion aplicada. El objetivo principal
es generar ideas que contribuyan a optimizar el suministro y el transporte de
mercancias en la MDSA de Azangaro, Region Puno, durante el afio 2024. Se
utilizan teorias y métodos existentes con la esperanza de resolver problemas

reales que surgen en la gestion municipal (administracion y operaciones diarias).

5.4. Nivel de investigacion
Analicé esto a nivel correlacional y traté de encontrar como la oferta y la

distribucion de bienes se conectan con qué tan bien funcionan las cosas en la
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MDSA de Azangaro, Region Puno en 2024. Con este enfoque, puede ver como las
dos cosas colaboran y verificar si impulsar el lado de la oferta le da a la institucion

un impulso para hacer las cosas.

5.5. Disefio de investigacion

Se realizé un andlisis transversal no experimental. Se capturé un panorama
de como se abastecen y distribuyen los bienes, y como esto coincide con la fluidez
del sistema en la MDSA de Azangaro, Regién Puno, 2024. No se modificé ninguna
variable. Solo se buscaba observar si habia alguna conexién o algo que destacara

en los datos.

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

Este grupo incluye a todos los que trabajan con suministros y bienes aqui,
ademas de quienes contribuyen al buen funcionamiento de la MDSA de Azangaro,
region de Puno, hasta 2024. En total, son 38 personas. Se trata de funcionarios,
personal administrativo y otras personas que colaboran e impulsan el progreso del

equipo municipal.
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5.6.2. Muestra

Los investigadores seleccionaron a 35 personas mediante calculos precisos
para determinar el tamafio de la muestra. Este grupo incluye a quienes gestionan
el suministro y la distribucién, asi como a quienes trabajan en el funcionamiento de
la MDSA de Azangaro, Region Puno, en 2024. La muestra ofrece una cobertura

suficiente para analizar y medir la situacion actual.
Muestra Probabilistica

Investigadores que estudian la oferta, la circulacion de mercancias y el buen
funcionamiento de las cosas en el distrito de San Anton, Azangaro, region de Puno,
seleccionaron una muestra mediante un método probabilistico. Utilizaron una formula
matematica para determinar el tamafio exacto de la muestra para que coincidiera con
la poblacion real (algo fundamental para obtener un resultado preciso). Con este
método, los resultados son mas sélidos y fiables. Facilita la comprension de cémo se

relacionan los datos que miden.

La muestra fue elegida de forma aleatoria probabilistica y se estableci6 su

magnitud.

Donde:

I’ xpxqxN
n-=
Ne?+Z2xpxgq

N = Magnitud del conjunto poblacional
n = Magnitud del conjunto muestral

e = exactitud o equivocacion

Z = grado de certeza

p = diversidad favorable (probabilidad de triunfo).
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g = diversidad desfavorable (probabilidad de fallo).

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(38)
" = 38(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.25)(38)
" 38(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ 36.4952
"~ 0.095 + 0.9604

n

_36.4952
"~ 1.0554

n = 34.5794

Se realizaron encuestas a un total de 35 personas.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizd la encuesta.

Encuesta: Se describe como aquel método sistematico con el cual poder
recopilar informacién de personas sobre sus actitudes, comportamientos u
opiniones. Tal método implica formular interrogantes especificas a un grupo
representativo de la poblacion, con el objetivo de obtener datos cuantificables que

permitan evaluar patrones u orientaciones en las réplicas obtenidas (Arias, 2006).
5.7.2. Instrumento. Se utiliz6é un cuestionario estructurado

Cuestionario: En cuanto a Arias (2006), se compone de un conjunto de
interrogantes estructuradas de forma clara y concisa, descritas en un lenguaje

simple y comprensible, lo que logra obtener informacion de las fuentes auténticas

(p. 73).
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Hemos tomado en cuenta las recomendaciones de profesionales en el area,
aguellos que nos ofrecieron valiosos aportes acerca de la composicion y los

componentes del conjunto de interrogantes.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Se recurrid a un cuestionario para la recoleccion de informacion, el cual
genero hallazgos clave que respaldan los fines del estudio. La consistencia del
formulario se garantizo a través de un analisis de forma estadistica de los datos
obtenidos, lo que favoreciod la recopilacion de datos precisos y relevante para el

actual analisis.

Resultados obtenidos para el instrumento de Ila \variable
“Abastecimiento”

Tabla 2

Resultados estadisticos de fiabilidad 1.

Alfa de Alfa de Cronbach fundamentado NUmero de
Cronbach en items estandarizados. items
,930 ,930 10

Nota. Se detalla la fiabilidad de los items examinados.

Los resultados obtenidos para el instrumento de la variable
"Abastecimiento” revelan una alta fiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 0.930.
Este valor, calculado para los 10 items del instrumento, indica una elevada
consistencia interna, lo que asegura que el instrumento mide de forma coherente

la variable en cuestion.
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Resultados obtenidos para el instrumento de la variable “Distribucion de

bienes”

Tabla 3

Resultados estadisticos de fiabilidad 2.

Alfa de Alfa de Cronbach fundamentado en Numero de
Cronbach items estandarizados. items
918 918 12

Nota. Se detalla la fiabilidad de los items examinados.

Los resultados obtenidos para el instrumento de la variable "Distribucion de
bienes" muestran una alta fiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 0.918. Este valor,
calculado para los 12 items del instrumento, refleja una fuerte consistencia interna,

lo que garantiza que el instrumento mide de manera confiable la variable analizada.

5.8.2. Validez

Se adoptdé el método de inspeccidon en consonancia con la opinion de

profesionales:
v Dr. Benigno Callata Quispe

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Este estudio explora como se abastecen y distribuyen los bienes, asi como
el buen funcionamiento de la MDSA, provincia de Azangaro, Region Puno. El
equipo manejara los datos mediante diferentes métodos, buscando comprender la
informacion recopilada mediante encuestas y formularios. Para analizarlos,
utilizaran el software estadistico SPSS v25. Esta herramienta ayuda a analizar
detalles, probar ideas, comparar datos y buscar patrones. Con SPSS v25, buscan
obtener resultados sdlidos (lo que facilita distinguir entre la realidad y la falsedad)

y respaldar los hallazgos con cifras concretas.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Datos:

r=0.859

n=35

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
distribucion de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno

2024.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante entre el
abastecimiento y distribucion de bienes en la MDSA de la provincia de

Azéngaro, region Puno 2024.

Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.

2. Nivel de Significancia:

a=0.05

3. Regla de decision:

Si (p_valor = 0.00) sea inferior al umbral de significancia. (a = 0.05), por ello,

se descarta la Ho y, en consecuencia, se hace valida la Ha.

4. Estadistico de prueba
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Tabla 4

Evaluacioén del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintético? T aproximada® aproximado
Ordinal por  Tau-b de , 748 ,084 8,950 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluacion del valor P.

5. Conclusién: El valor de Tau-b de Kendall (1_b = 0.748; p = 0.000 < 0.05)
muestra una correlacion favorable y estadisticamente significativa entre el
abastecimiento y la distribucion de bienes en la MDSA, provincia de
Azangaro, region Puno, durante el afio 2024. Este descubrimiento implica
gue, conforme el abastecimiento se eleva, la distribucion de bienes también

se perfecciona, sefialando una relacion directamente proporcional.

Prueba de la hipétesis especifica uno

Datos:
r=0.584
n=35

Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:

1. Hipétesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
el transporte de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, regién Puno
2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relaciébn relevante entre el
abastecimiento y el transporte de bienes en la MDSA de la provincia de
Azangaro, region Puno 2024.

Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.
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2. Nivel de Significancia:
a=0.05
3. Regla de decision:
Cuando el valor p es 0,00 y esta por debajo de un limite (a = 0,05), Ho queda
descartado y Ha permanece.
4. Estadistico de prueba
Tabla5

Evaluacioén del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintotico® T aproximada® aproximado
Ordinal por Tau-b de ,508 , 134 3,733 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluaciéon del valor P.

5. Conclusion: La Tau-b de Kendall muestra una relacion positiva entre la
oferta y el transporte de mercancias en el distrito de San Antén, provincia
de Azangaro, regién de Puno, para el afo 2024 (1_b = 0,508, p = 0,000 <
0,05). Este resultado indica que la correlacion es bastante fuerte y
estadisticamente solida. Este hallazgo sugiere que, a medida que el
abastecimiento se mejora, el transporte de bienes también se optimiza, lo

que evidencia una relacion directamente proporcional.
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Prueba de la hipotesis especifica dos

Datos:
r=0.660
n=35

Planteamiento de las hipodtesis estadisticas:
1. Hipodtesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
el almacenamiento de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro,
region Puno 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante entre el
abastecimiento y el almacenamiento de bienes en la MDSA de la provincia
de Azangaro, region Puno 2024.
Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.
2. Nivel de Significancia:
a=0.05
3. Regla de decision:
Si (p_valor = 0.00) sea inferior al umbral de significancia. (a = 0.05), por ello,
se descarta la Ho y, en consecuencia, se hace valida la Ha.
4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Evaluacion del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada® aproximado
Ordinal por  Tau-b de ,554 ,115 4,684 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluacion del valor P.
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5. Conclusién: El puntaje Tau-b de Kendall (1_b = 0.554, p = 0.000 < 0.05)
muestra un vinculo fuerte y significativo entre el suministro y el
almacenamiento de bienes en la MDSA, Azangaro, Puno para el afio 2024.
Parece que cuando el suministro mejora, el almacenamiento también lo

hace. Ambos van de la mano.

Prueba de la hipoétesis especifica tres

Datos:
r=0.585
n=35

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
1. Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
la gestion de inventarios de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro,

region Puno 2024.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante entre el
abastecimiento y la gestiébn de inventarios de bienes en la MDSA de la

provincia de Azangaro, region Puno 2024.

Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.
2. Nivel de Significancia:

a=0.05
3. Regla de decision:

Si el valor p es igual a 0,00, que es menor que un limite de significancia de

0,05, entonces descarte a Ho. Entonces Ha.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Evaluacioén del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada® aproximado
Ordinal por  Tau-b de ,498 127 3,897 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluacién del valor P.

5. Conclusién: El valor Tau-b de Kendall (1_b = 0,498, p = 0,000 < 0,05) indica
una fuerte relacién positiva entre el suministro y la gestion de inventarios de
bienes en la MDSA, Azangaro, Puno para 2024. Las cifras son reveladoras.
A medida que mejora el suministro, también mejora la gestion de

inventarios. Ambos avanzan en la misma direccion.

Prueba de la hipotesis especifica cuatro

Datos:
r=0.838
n=35

Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:
1. Hipétesis

Hipo6tesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
el procesamiento de pedidos de bienes en la MDSA de la provincia de
Azangaro, region Puno 2024.

Hipo6tesis Alterna (Ha): Existe una relacion relevante del abastecimiento y
el procesamiento de pedidos de bienes en la MDSA de la provincia de
Azangaro, region Puno 2024.

Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.
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2. Nivel de Significancia:
a=0.05
3. Regla de decision:

Si (p_valor = 0.00) sea inferior al umbral de significancia. (a = 0.05), por ello,

se descarta la Ho y, en consecuencia, se hace valida la Ha.
4. Estadistico de prueba

Tabla 8

Evaluacioén del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada® aproximado
Ordinal por  Tau-b de ,709 ,055 10,904 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluacion del valor P.

5. Conclusién: El valor Tau-b de Kendall (t_b =0,709; p = 0,000 < 0,05) indica
una conexion clara. Cuando la oferta aumenta en la MDSA, Azangaro,
Puno, para 2024, el procesamiento de pedidos también mejora.

Basicamente, aumentar la oferta facilita la gestién de pedidos.

Prueba de la hipotesis especifica cinco

Datos:

r=0.922

n=35

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipoétesis
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Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
el embalaje y manipulacion de productos de bienes en la MDSA de la
provincia de Azangaro, regién Puno 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacidbn relevante entre el
abastecimiento y el embalaje y manipulacion de productos de bienes en la
MDSA de la provincia de Azangaro, regién Puno 2024.
Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.
2. Nivel de Significancia:
a=0.05
3. Regla de decision:
Si (p_valor = 0.00) sea inferior al umbral de significancia. (a = 0.05), por ello,
se descarta la Ho y, en consecuencia, se hace valida la Ha.
4. Estadistico de prueba
Tabla 9

Evaluacioén del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada® aproximado
Ordinal por  Tau-b de ,820 ,038 17,124 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluacion del valor P.

5. Conclusion: El Tau-b de Kendall resulta bastante alto (t_b = 0,820, p =
0,000 < 0,05). Esto es una clara sefial de que existe una buena relacién
entre la oferta y el empaque y la manipulacion de los productos en la MDSA,
Azangaro, Puno en 2024. Parece que cuando la oferta mejora, las personas

también mejoran su empaque y manipulacion.

Prueba de la hipotesis especifica seis
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Datos:
r=0.787
n=35

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
1. Hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion relevante entre el abastecimiento y
la logistica inversa de bienes en la MDSA de la provincia de Azangaro, region

Puno 2024.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacidbn relevante entre el
abastecimiento y la logistica inversa de bienes en la MDSA de la provincia

de Azangaro, region Puno 2024.

Si el valor de r es 0, no hay vinculo matematico en cuanto a las variables.
2. Nivel de Significancia:

a=0.05
3. Regla de decision:

Si (p_valor = 0.00) sea inferior al umbral de significancia. (a = 0.05), por ello,

se descarta la Ho y, en consecuencia, se hace valida la Ha
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4. Estadistico de prueba
Tabla 10

Evaluacioén del valor P

Error
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada® aproximado
Ordinal por  Tau-b de ,666 ,083 7,182 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos reales 35

Nota. Se detalla las Evaluacion del valor P.

5. Conclusion: El Tau-b de Kendall muestra una clara relacion entre el
suministro y la logistica inversa de bienes en la MDSA, provincia de
Azangaro, y la region de Puno en 2024 (t_b = 0,666, p = 0,000 < 0,05).
Cuando el suministro mejora, la logistica inversa también lo hace. Parece
gue ambos factores se mueven en la misma direccion. Es interesante la
relacion entre estos dos factores. A veces, el suministro afecta rapidamente
a la logistica inversa y viceversa. La relacidon entre el suministro y la logistica
inversa es bastante sdlida, pero, por supuesto, también podrian intervenir
otros factores. En general, la tendencia parece consistente y merece un

analisis méas profundo.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 11

Evaluacién de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Abastecimiento 0.119 35 0.000 0.966 35 0.000

Distribuciéon de bienes 0.108 35 0.000 0.967 35 0.000

a. Madificacién de importancia conforme a Lilliefors.

Nota: Hallazgos de los test de normalidad realizadas.

Planteo de la hipétesis:

Ho: Los datos de este estudio se originan en una poblacién que exhibe una

distribucion estandar.

H1: Los datos del andlisis no se originan en una poblacién que sigue una

distribucion estandar.
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Regla de contraste:

En cuanto el Valor de p > 0.05, se viene a validar la HO. En cambio, si el valor
de p < 0.05, se viene a descartar HO.
Interpretacion
Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk,
mostrados en la Tabla 11, evidencian que la informacién tantao de la variable
"Abastecimiento” y de la variable "Distribucion de bienes" no presentan una
distribucion regular, puesto que dichos valores de significancia son inferiores a 0.05.
Dado que la muestra consta de 35 observaciones, se ha optado por aplicar el test
de Shapiro-Wilk con el fin de comprobar la normalidad. Por tanto, para analizar el
vinculo de estas variables, se empleara el indice de relacion de Spearman, un

estadistico no paramétrico.

6.1.2. Resultados

Resultados para el objetivo general.

Tabla 12

Relacion del abastecimiento y distribucion de bienes en la MDSA de la provincia

de Azangaro, region Puno 2024.

Correlaciones

Abastecimiento Distribucion

de bienes
Rho de Abastecimiento indice de 1,000 ,859
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Distribucién de  indice de ,859 1,000
bienes correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

** Se estima notable la asociacién al grado de 0,01 (bilateral).
Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.
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Figura 1
Relacion del abastecimiento y distribucién de bienes en la MDSA de la provincia

de Azangaro, region Puno 2024.
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Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra
En la eventualidad de que 0 r < 0.20 Se presenta una asociacion irrelevante.
En la eventualidad de que 0.20 r < 0.40 Se presenta una asociacién poco relevante.
En la eventualidad de que 0.40 r < 0.70 Se presenta una relacion considerable.
En la eventualidad de que 0.70 r < 1.00 Se presenta una alta relacion.
Interpretacion

Tal como se detalla en la Tabla 12 y figura 1, se revela un indice de
asociacion de Spearman de 0.859, lo que sefiala una relacion robusta y significativa
del "Abastecimiento” y la "Distribucion de bienes" en el Municipio del distrito de San
Anton Azangaro, Puno, durante el afio 2024. Este resultado sugiere que una mejora
en el abastecimiento estd asociada con un incremento en la eficiencia de la
distribucion de bienes. Al elevar al cuadrado tal indice (r?), se concluye que un
79.0% de la variacion en la distribucion de bienes puede explicarse por las

diferencias en el abastecimiento.
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Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 13

Relacion del abastecimiento y el transporte de bienes en la MDSA de la provincia

de Azangaro, region Puno 2024.

Correlaciones

Abastecimiento Transporte

Rho de Abastecimiento indice de 1,000 ,584
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Transporte indice de ,584 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_ Se estima notable la asociacion al grado de 0,01 (bilateral).
Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.

Figura 2

Relacion del abastecimiento y el transporte de bienes en la MDSA de la provincia

de Azangaro, region Puno 2024.

R? Lineal = 0,297

Abastecimiento

20

3 4 5 [} 7 g 9

Transporte

Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion.

La Tabla 13 y la Figura 2 muestran un indice de asociacién de Spearman de
0,584, lo que indica una fuerte relacion entre la oferta y el transporte de mercancias
en San Anton Azangaro, Puno, para el afio 2024. Cuando la oferta mejora, el
transporte de mercancias también se facilita. Si elevamos el indice al cuadrado (r?),
alrededor del 29,7 % de los cambios en el transporte se deben a cambios en la

oferta.

Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 14
Relacion del abastecimiento y el almacenamiento de bienes en la MDSA de la

provincia de Azangaro, region Puno 2024.

Correlaciones
Abastecimiento  Almacenamiento

Rho de Abastecimiento indice de 1,000 ,660
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Almacenamiento indice de ,660 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

** Se estima notable la asociacién al grado de 0,01 (bilateral).

Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.
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Figura 3

Relacion del abastecimiento y el almacenamiento de bienes en la MDSA de la

provincia de Azangaro, regién Puno 2024.
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Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra

Interpretacion

La Tabla 14 y la Figura 3 muestran un indice de Spearman de 0,660. Esto
representa una fuerte relacion entre la oferta y el almacenamiento de bienes para
el municipio de San Antdn Azangaro, Puno, en 2024. Si la oferta mejora, el
almacenamiento también funciona mejor. Si elevamos el indice al cuadrado (r?),
observamos que el 48,9 % del movimiento del almacenamiento depende de los

cambios en la oferta.
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Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 15
Relacion del abastecimiento y la gestion de inventarios de bienes en la MDSA de

la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

Correlaciones

Gestion
. de
Abastecimiento . .
inventari
0S
Rho de Abastecimiento  indice de correlacion 1,000 ,585
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Gestion de indice de correlacion ,585 1,000
inventarios Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

**_ Se estima notable la asociacion al grado de 0,01 (bilateral).
Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.

Figura 4
Relacion del abastecimiento y la gestion de inventarios de bienes en la MDSA de

la provincia de Azangaro, region Puno 2024
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Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.

Interpretacion
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La Tabla 15y la Figura 4 muestran un indice de asociacion de Spearman de
0,585. Existe una relacion bastante sdlida entre la oferta y la gestion de inventarios
de bienes en el municipio de San Anton Azangaro, Puno, para 2024. Cuando la
oferta mejora, se obtiene una mejor gestion de inventarios. Eleve esta cifra al
cuadrado (r?). Aproximadamente el 26,1 % de los cambios en la gestion de
inventarios se deben a diferencias en la oferta.
Resultados para el objetivo especifico 4.
Tabla 16
Relacion del abastecimiento y el procesamiento de pedidos de bienes en la MDSA

de la provincia de Azangaro, regién Puno 2024.

Correlaciones

o Procesamiento
Abastecimiento

de pedidos
Rho de Abastecimiento indice de correlacién 1,000 ,838
Spearma
n
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Procesamiento Indice de correlacion ,838 1,000
de pedidos Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_ Se estima notable la asociacion al grado de 0,01 (bilateral).

Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.
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Figura5

Relacion del abastecimiento y el procesamiento de pedidos de bienes en la MDSA

de la provincia de Azangaro, region Puno 2024..
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Interpretacion

La Tabla 16 y la Figura 5 lo explican claramente. El indice de asociacion de
Spearman alcanza 0,838. Existe una relacion bastante sdlida entre la oferta y el
procesamiento de pedidos de bienes en el municipio de San Antén Azangaro, Puno,
en 2024 (en mi opinién). Cuando la oferta aumenta, el procesamiento de pedidos
funciona mejor. Si elevamos el indice al cuadrado (r?), obtenemos un 71,2 %. Esto
significa que la oferta explica la mayor parte del cambio en el procesamiento de

pedidos.
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Resultados para el objetivo especifico 5.

Tabla 17

Relacion del abastecimiento y el embalaje y manipulacion de productos de bienes

en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.

Correlaciones

Embalaje y
Abastecimiento manipulacién
de productos

Rho de Abastecimiento indice de correlaciéon 1,000 ,922
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Embalaje y indice de correlacion ,922 1,000
manipulacion  Sig. (bilateral) ,000 .
de productos N 35 35

**Se estima notable la asociacién al grado de 0,01 (bilateral).

Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.

Figura 6

Relacién del abastecimiento y el embalaje y manipulacion de productos de bienes

en la MDSA de la provincia de Azangaro, region Puno 2024.
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Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra

Interpretacion
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La Tabla 17 y la Figura 6 muestran un indice de Spearman de 0,922. Este
vinculo es bastante fuerte entre la oferta y el empaque y la manipulacién de
mercancias en San Anton Azangaro, Puno, para 2024. Por lo tanto, cuando la oferta
mejora, el empaque y la manipulacion también tienden a funcionar mejor. Si
elevamos esta cifra al cuadrado (r?), aproximadamente el 82,9 % de los cambios en

el empaque y la manipulacion se deben a las diferencias en la oferta.

Resultados para el objetivo especifico 6.
Tabla 18
Relacion del abastecimiento y la logistica inversa de bienes en la MDSA de la

provincia de Azangaro, regién Puno 2024.

Correlaciones

Abastecimiento L_oglst|ca
inversa
Rho de Abastecimiento  indice de 1,000 , 787
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Logistica inversa indice de , 787 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** Se estima notable la asociacion al grado de 0,01 (bilateral).

Nota. Variabilidad existente de una variable frente a la otra.
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Figura 7
Relacion del abastecimiento y la logistica inversa de bienes en la MDSA de la
provincia de Azangaro, regién Puno 2024.
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Nota: Variabilidad existente de una variable frente a la otra.
Interpretacion

La Tabla 18 y la Figura 7 muestran un indice de asociacién de Spearman de
0,787. Existe una fuerte relacion entre la oferta y la logistica inversa de bienes en
San Antdn Azangaro, Puno, para 2024. Por lo tanto, si la oferta mejora, la logistica
inversa también funciona mejor. Elevando el indice al cuadrado (r2), se obtiene que
el 68,1 % de los cambios en la logistica inversa se explican por las diferencias en

la oferta.
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6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos alcanzados en este analisis evidencian una relacion relevante
y sustancial del abastecimiento y la distribucion de bienes en la MDSA, provincia
de Azangaro, region Puno, con un factor de relacion de Spearman de 0.859, lo cual
destaca una alta relacion positiva de las variables. Esta conclusion es consistente
con el estudio de Vargas (2022), quien en su analisis sobre el manejo de
suministros en entidades publicas encontré que una coordinacion eficiente en los
procesos de abastecimiento ejerce un efecto notable en el aumento de la
distribucion de bienes. Ademas, la fiabilidad de los instrumentos, con altos indices
de Alfa de Cronbach (0.930 para abastecimiento y 0.918 para distribucion de
bienes), respalda la validez de las mediciones realizadas, en linea con lo reportado
por Flores (2021), quien destaco la importancia de la precisién y consistencia en la
medicién de variables relacionadas con la logistica en el sector publico. Por otro
lado, el uso del coeficiente de Spearman fue adecuado debido a que el test de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk) mostraron que la informacion no
seguia una distribucion normal, lo cual es un hallazgo comdn en estudios que
implican muestras pequefias, como es el caso de la investigacion de 35
observaciones. Este enfoque metodolbgico también fue empleado por Gutiérrez
(2020), quien aplico técnicas no parameétricas en su estudio sobre la relacion del
aprovisionamiento y la asignacion de recursos en gobiernos locales, llegando a
conclusiones similares. Finalmente, el coeficiente de Tau-b de Kendall (1_b =
0.748; p = 0.000 < 0.05) refuerza la presencia de una relacion relevante del
abastecimiento y la distribucion de bienes. Este resultado se alinea con los
hallazgos de Rojas (2019), quien concluyé0 que una adecuada gestion del

abastecimiento en instituciones publicas conduce a una distribucion mas eficiente
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de bienes, optimizando los recursos disponibles y mejorando la operatividad de las
instituciones. Estos resultados reafirman la importancia de una gestion integrada
entre el abastecimiento y la distribucion de bienes, tal como lo sugieren autores
como Mendoza (2018), quien enfatiza que la efectividad en la administracion de
recursos y su reparto son esenciales para alcanzar los objetivos organizacionales

en el sector publico.

La relacion entre el abastecimiento y el transporte de bienes en la MDSA,
provincia de Azangaro, region Puno, muestra una correlacion moderada y
significativa, con un factor de asociacién de Spearman de 0.584 y un valor de Tau-
b de Kendall de 0.508 (p = 0.000 < 0.05), lo que evidencia una relacion positiva
entre estas variables. Estos resultados son coherentes con las investigaciones
previas de Ramirez y Torres (2020), quienes identificaron que, en contextos
municipales rurales, las deficiencias en el transporte afectan la eficiencia de los
sistemas de abastecimiento, limitando la capacidad de respuesta en la entrega de
bienes. Asimismo, Lopez (2021), en su analisis sobre la gestion logistica en
municipios rurales, concluy6 que la integracibn de ambos procesos es esencial
para garantizar la continuidad operativa, lo que apoya nuestros hallazgos sobre la
importancia de coordinar adecuadamente el abastecimiento con el transporte de
bienes. Por otro lado, Gomez (2019) destacé que las limitaciones geograficas y la
falta de infraestructura adecuada son factores que condicionan esta relacion, lo
cual igualmente se manifiesta en los resultados logrados en San Anton. En
conjunto, estos estudios sugieren que, si bien existe una relacion significativa entre
el abastecimiento y el -transporte, es necesario mejorar los recursos logisticos para

optimizar la gestion de bienes en contextos municipales similares.
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El segundo objetivo se propuso analizar la conexion entre el suministro y el
almacenamiento de mercancias en la MDSA, provincia de Azangaro, region Puno.
Las cifras indican una buena relacion entre ambos, con un factor de Spearman de
0,660 y una puntuacion Tau-b de Kendall de 0,554 (p = 0,000 < 0,05). Por lo tanto,
parece existir una relacion positiva entre ambos. Estos hallazgos coinciden con el
estudio de Garcia y Fernandez (2020), quienes subrayan la importancia de la
integracion entre el abastecimiento y el almacenamiento para mejorar la eficiencia
logistica en instituciones publicas. Del mismo modo, los resultados son
consistentes con la investigacion de Diaz y Pérez (2019), que destaca que una
gestion adecuada del almacenamiento mejora la utilizacion de los recursos y
reduce los costos operativos, lo que fortalece el vinculo con el abastecimiento.
Ademas, Pérez (2021) sefala que, en los entornos municipales rurales, como en
el caso de San Antdn, la capacidad de almacenamiento es un factor critico para
asegurar la continuidad del suministro de bienes, especialmente en situaciones de
escasez o crisis. En conclusién, la evidencia empirica y los estudios previos
confirman que una gestidn eficaz del abastecimiento y almacenamiento es
fundamental para mejorar la eficiencia operativa en las entidades publicas, como

se observa en este caso.

Los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico, que busco
analizar la relacion del abastecimiento y la gestion de inventarios de bienes en la
MDSA, provincia de Azangaro, region Puno, revelan una relacion favorable y
significativa, con un factor de Spearman de 0.585 y un valor de Tau-b de Kendall
de 0.498 (p = 0.000 < 0.05), lo que sugiere una relacion positiva de las variables.
Estos hallazgos son coherentes con el estudio de Martinez y Rodriguez (2020),

quienes identificaron que la eficacia en la administracion de inventarios es clave
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para garantizar una adecuada distribucion de recursos en instituciones publicas,
fortaleciendo el vinculo con el abastecimiento. Asimismo, el estudio de Lopez y
Garcia (2019) resalta que la optimizacién de inventarios mejora la habilidad de
reaccion ante fluctuaciones en la solicitud, lo que se alinea con los hallazgos de la
investigacion actual. En un contexto similar, Pérez (2021) argumenta que, en
municipalidades rurales, como la de San Antdn, una gestibn adecuada de
inventarios contribuye a la disminucion de costos y a la continuidad de las
operaciones, lo cual refleja la importancia de un abastecimiento eficiente. En
conclusidn, los resultados obtenidos se alinean con estudios previos que destacan
la relacién relevante del abastecimiento y la administracion de inventarios,
subrayando su relevancia para mejorar la eficiencia operativa en entidades

municipales.

Los hallazgos conseguidos para el cuarto objetivo particular, que busco
establecer la relacion del abastecimiento y el procesamiento de pedidos de bienes
en la MDSA, provincia de Azangaro, region Puno, muestran una asociacion fuerte
y relevante, de un factor de Spearman de 0.838 y un valor de Tau-b de Kendall de
0.709 (p = 0.000 < 0.05), lo que evidencia una relacion positiva importante de las
variables. Estos hallazgos coinciden con los hallazgos de la investigacién realizada
por Torres y Alvarado (2021), quienes destacaron que una eficiente gestion del
abastecimiento impacta directamente en la disminucion de plazos y errores en el
procesamiento de pedidos en organizaciones publicas. Ademas, GOmez y Ramirez
(2020) sefialan que una integracion soélida entre abastecimiento y procesamiento
de pedidos mejora la coordinacion interna y la satisfaccion del usuario final, lo que
se refleja en un rendimiento operativo superior. De igual forma, Garcia (2019)

concluye que, en entornos municipales, el fortalecimiento de los sistemas de
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abastecimiento permite optimizar el flujo de trabajo en la gestion de pedidos,
reduciendo costos operativos y mejorando la entrega de bienes. En este contexto,
los hallazgos del presente estudio reafirman la importancia de una adecuada
gestion del abastecimiento para optimizar el procesamiento de pedidos, como

también lo han manifestado estudios previos en el campo de la gestidon publica.

Los resultados obtenidos para el quinto objetivo particular, que intent6
establecer la relacion del abastecimiento y el embalaje y manipulacion de
productos de bienes en la MDSA, provincia de Azangaro, region Puno, revelan una
relacion muy solido y significativo, con un factor de Spearman de 0.922 y un valor
de Tau-b de Kendall de 0.820 (p = 0.000 < 0.05). Este hallazgo indica que una
administracion eficaz del abastecimiento est4 estrechamente relacionada con
practicas adecuadas de embalaje y manipulacién de productos, lo que es crucial
para minimizar dafios y pérdidas en el proceso logistico. Esta relacion se alinea
con las observaciones de Salas y Lopez (2020), quienes encontraron que una
adecuada coordinacion entre el abastecimiento y el embalaje incrementa la
eficacia operativa y reduce costos asociados a dafios en productos. Ademas,
Pérez y Torres (2021) indicaron que la falta de una buena gestion del
abastecimiento puede repercutir negativamente en las actividades de embalaje,
llevando a un aumento en el plazo de entrega y afectando la conformidad del
cliente. Asimismo, Garcia y Ramos (2019) destacan que un sistema integrado de
abastecimiento y embalaje no solo mejora la eficiencia en la manipulacion de
productos, sino que también contribuye a la sostenibilidad, reduciendo el
desperdicio de materiales de embalaje. Por tanto, los hallazgos de este analisis

refuerzan la nocidén de que una gestion adecuada del abastecimiento es esencial
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para mejorar el embalaje y la manipulacion de mercancias, tal como lo han

corroborado investigaciones previas en el ambito de la gestion publica y logistica.

Los resultados del sexto objetivo, que analiza la conexién entre el suministro
y la logistica inversa en la MDSA (provincia de Azangaro, regiéon Puno), arrojaron
un indice de relacion de Spearman de 0,787. La conexién es bastante sdlida. Lo
mismo ocurre con el Tau-b de Kendall (1_b = 0,666; p = 0,000 < 0,05). Las
estadisticas muestran una relacion sdlida. Estos descubrimientos indican que un
manejo efectivo del abastecimiento esta directamente relacionado con la
implementacion y eficiencia de la logistica inversa, lo cual es fundamental para
optimizar la recuperacion de productos y materiales. En este contexto, Lopez y
Garcia (2022) destacan que la gestion del abastecimiento puede influir
notablemente en la eficacia de la logistica inversa, especialmente en la
administracion publica, donde la disminucion de costos y la gestion sustentable de
recursos resultan cruciales. Asimismo, Martinez y Fernandez (2020) argumentan
que una buena coordinacién entre abastecimiento y logistica inversa puede
mejorar la satisfaccién del ciudadano al garantizar que los productos devueltos o
reciclados sean manejados adecuadamente. La importancia de esta relacion
también es resaltada por Rios y Castro (2021), quienes concluyeron que una
integracion adecuada entre estas areas no solo optimiza los procesos logisticos,
sino que también promueve un enfoque mas responsable hacia la sostenibilidad
ambiental. En sintesis, los hallazgos del estudio refuerzan la idea de que el
abastecimiento es un pilar fundamental para la efectividad de la logistica inversa,

tal como lo han corroborado diversas investigaciones previas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: Este estudio, titulado "Abastecimiento y Distribucion de Bienes en la
MDSA, Provincia de Azangaro, Region Puno, 2024", encontr6 una
fuerte relacién entre lo que se abastece y cdmo se distribuye. Las
cifras lo respaldan. El Rho de Spearman arroja un valor de 0,859,
bastante alto, lo que significa que cuando la gestién del suministro
mejora, la distribucion se realiza con mayor fluidez. Las estadisticas
indican lo mismo: p = 0,000 (mucho menor que a = 0,05), por lo que
los resultados son solidos. La hipétesis nula no tuvo ninguna
posibilidad de ser confirmada. La alternativa prevalece. En este
sentido, se concluye que, desde una perspectiva correlacional, una
adecuada articulacion entre los procesos de abastecimiento y
distribucion resulta fundamental para optimizar la eficiencia operativa

en la gestion logistica de la MDSA.

SEGUNDA: La relacién entre el abastecimiento y el transporte de bienes en la
MDSA, provincia de Azangaro, region Puno, se manifiesta a través
de una correlacion moderada y significativa, con un indice de relacién
de Spearman de 0.584 y un valor de Tau-b de Kendall (p = 0.000 <
0.05). Estos hallazgos muestran una relacion favorable entre estas
variables, sugiriendo que un abastecimiento eficiente esta
intrinsecamente relacionado con la efectividad en el transporte de
bienes. Esta conclusion resalta la necesidad de mejorar los recursos
logisticos para optimizar la gestion de bienes en contextos

municipales, ya que las deficiencias en el transporte pueden limitar la
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capacidad de respuesta en la entrega de bienes, tal como lo

evidencian las investigaciones previas en contextos similares.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico, analizar la relacion entre el
suministro y el almacenamiento de mercancias en la MDSA
Azangaro, provincia de Puno, se observa una relacion bastante
sélida. El coeficiente de Spearman alcanza 0,660. La Tau-b de
Kendall se sitia en p = 0,000 < 0,05 (si, es significativo). Tales
hallazgos indican una relacion positiva entre el abastecimiento y el
almacenamiento, sugiriendo que una gestion adecuada del
almacenamiento contribuye a mejorar la utilizacion de los recursos y
a minimizar los gastos operativos. La habilidad de almacenamiento
se presenta como un factor critico en entornos municipales rurales,
garantizando la permanencia del suministro de bienes,

especialmente en situaciones de escasez.

CUARTA: Los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico, que busco
determinar la relacion entre el abastecimiento y la gestién de
inventarios de bienes en la MDSA, provincia de Azangaro, region
Puno, evidencian una relacion moderada y significativa, con un
coeficiente de Spearman de 0.585 y un valor de Tau-b de Kendall (p
= 0.000 < 0.05). Esta correlacion sugiere una relacion positiva entre
el abastecimiento y la administracion de inventarios, indicando que
una gestion eficiente de inventarios es fundamental para asegurar
una adecuada distribucion de recursos en las instituciones publicas.

Ademas, una optimizacion de los inventarios contribuye a mejorar la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

habilidad de reaccion ante fluctuaciones en la demanda, reflejando la

importancia de un abastecimiento eficiente en contextos similares.

QUINTA: Los hallazgos conseguidos para el cuarto objetivo particular, que
busco establecer la relacion del abastecimiento y el procesamiento
de pedidos de bienes en la MDSA, provincia de Azangaro, region
Puno, evidencian una relacion sélida y relevante, de un factor
coeficiente de Spearman de 0.838 y un valor de Tau-b de Kendall (p
= 0.000 < 0.05). Esta relacion positiva destaca la relevancia de una
administracion eficaz del abastecimiento, que impacta directamente
en la disminucion de tiempos y errores en el procesamiento de
pedidos. Asimismo, se concluye que una integracion sélida entre el
abastecimiento y el procesamiento de pedidos no solo mejora la
coordinacién interna, sino que también potencia la satisfaccion del

usuario final, contribuyendo a un rendimiento operativo superior.

SEXTA: Los resultados obtenidos para el quinto objetivo especifico, que
busco determinar la relacion entre el abastecimiento y el embalaje y
manipulacion de productos de bienes en la MDSA, provincia de
Azangaro, region Puno, revelan una asociacion muy intensa y
relevante, con un factor de Spearman de 0.922 y un valor de Tau-b
de Kendall (p = 0.000 < 0.05). Este descubrimiento indica que una
direccion eficiente del abastecimiento esta estrechamente vinculada
a practicas adecuadas de embalaje y manipulacion de productos, lo
cual es crucial para minimizar dafios y pérdidas en el proceso
logistico. Ademas, se evidencia que una coordinacion eficaz entre el

abastecimiento y el embalaje no solo incrementa la eficacia operativa,
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sino que también ayuda a la disminucion de costos relacionados con

los dafios en productos.

SETIMA: Los resultados obtenidos para el sexto objetivo especifico, que busca
determinar la relacion entre el abastecimiento y la logistica inversa de
bienes en la MDSA, provincia de Azangaro, region Puno, el factor de
asociacion de Spearman es de 0,787. Bastante sélido. El vinculo
entre estas variables es realmente evidente. La puntuacion Tau-b de
Kendall (p = 0,000 < 0,05) también lo confirma. Prueba clara de una
relacion sélida. Estos hallazgos indican que un manejo efectivo del
abastecimiento esta directamente relacionado con la implementacion
y eficiencia de la logistica inversa, lo cual es fundamental para
optimizar la recuperacion de productos y materiales. En este sentido,
se destaca que la gestion del abastecimiento influye notablemente en
la eficacia de la logistica inversa, especialmente en la administracion
publica, donde la disminucion de costos y el manejo sustentable de

los recursos son cruciales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda establecer un marco de trabajo que integre de manera
efectiva los procedimientos de suministro y distribucion de bienes.
Para ello, se sugiere llevar a cabo un analisis exhaustivo de la
situacion actual en ambos procesos, identificando sectores de mejora
y estableciendo indicadores de desempefio que permitan evaluar la
eficacia y eficiencia de la administracion logistica. Ademas, es
fundamental fomentar la formacion permanente del personal
implicado en estas areas, asi como adoptar herramientas
tecnolégicas que faciliten la interaccion y la supervision de las
actividades de abastecimiento y distribucion. Esto asegurara una
coordinacion adecuada y una contestacion adecuada a los

requerimientos de la comunidad.

SEGUNDA: Se recomienda al Departamento de Logistica optimizar las rutas de
transporte a través de la adopcién de un sistema que facilite la
planificacion y gestionar de manera eficiente las rutas de entrega.
Este sistema debe considerar factores como el trafico y la demanda,
con el objetivo de reducir tiempos de entrega y optimizar la eficacia

en la utilizacion de recursos.

TERCERA: Se recomienda al Jefe del Almacén y a su equipo establecer un
sistema de gestion del espacio de almacenamiento mediante un plan
que contemple la organizacion eficiente del almacén y las mejores

practicas en la disposicion de productos. Esto facilitara el acceso a

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

los articulos y minimizara las pérdidas, optimizando asi la

operatividad del area de almacenamiento.

CUARTA: Se recomienda al responsable de Inventarios implementar un
software de gestion que facilite un seguimiento mas preciso de los
productos y mejore la planificacion de las necesidades de
abastecimiento. Esta herramienta permitira optimizar la gestion de
inventarios, reducir errores y asegurar una adecuada disponibilidad

de bienes.

QUINTA: Se recomienda al personal encargado del procesamiento de pedidos
desarrollar protocolos claros que guien cada etapa del proceso. Se
sugiere elaborar un manual que detalle los pasos a seguir, lo que
facilitara la coordinacién entre las areas de abastecimiento y manejo
de pedidos, optimizando asi la eficiencia y reduciendo posibles

errores en el proceso.

SEXTA: Se recomienda al equipo de Almacén y Transporte implementar un
programa de capacitacion enfocado en practicas adecuadas de
embalaje y manipulacién. Este programa deberia incluir técnicas para
minimizar dafios durante el manejo de productos y optimizar la

eficiencia en las operaciones logisticas.

SETIMA: Se recomienda al Coordinador de Logistica Inversa fortalecer los
procesos de logistica inversa mediante la implementacion de un
protocolo estandarizado para la gestion de devoluciones y reciclaje.
Este protocolo debe garantizar un manejo eficiente de los productos
y maximizar los beneficios ambientales, contribuyendo asi a una

operacion mas sostenible.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA MDSA DE LA PROVINCIA DE AZANGARO,
REGION PUNO 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
ENFOQUE:
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la  relacion entre el | Existe relacion significativa entre Cuantitativo
abastecimiento y distribucion de bienes | abastecimiento y distribucién de | el abastecimientoy distribuciéon de | Variable 1:
en la MDSA de la provincia de | bienes enla MDSA de la provincia de | bienes en la MDSA de la provincia | Abastecimiento. METODO: Cientifico
Azéngaro, region Puno 2024? Azéngaro, region Puno 2024. de Azéngaro, region Puno 2024 1.1. Seleccion de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS L gg;’ﬁg:ores i TIPO: Aplicado
a. ¢Cuadl es la relacion entre el | a. Determinar la relacion entre el | a. Existe una relacion directa | relaciones  con | NIVEL: Correlacional
abastecimiento y el transporte de abastecimiento y el transporte de entre el abastecimiento y el proveedores
bienes en la MDSA de la provincia bienes en la MDSA de la transporte de bienes en la | 1 3 Negociacion de | DISENO: No
de Azangaro, region Puno 2024? provincia de Azangaro, region MDSA de la provincia de contrato experimental.
Puno 2024. Azangaro, region Puno 2024. | 1 4 Evaluacion y
b. ¢Cuél es la relacion entre el control de calidad
abastecimiento y el | b. Determinar la relacion entre el | b. Existe una relacion directa | 1 g Logistica de POBLACION:
almacenamiento de bienes en la abastecimiento y el entre el abastecimiento y el distribucién La poblacion esta
MDSA de la provincia de Azangaro, almacenamiento de bienes en la almacenamiento de bienes en constituida por los
region Puno 2024? MDSA de la provincia de la MDSA de la provincia de trabajadores
Azéngaro, region Puno 2024. Azangaro, region Puno 2024. | /griaple 2: administrativos de la
c. ¢Cual es la relacion entre el Distribucion de | municipalidad, esto
abastecimiento y la gestion de | c. Determinar la relacion entre el | c. Existe una relacion directa | pienes asciende a 38
inventarios de bienes en la MDSA abastecimiento y la gestion de entre el abastecimiento y la | 5 1 Transporte trabajadores.
de la provincia de Azangaro, region inventarios de bienes en la MDSA gestion de inventarios de | 2 2 Almacenamiento
Puno 20247 de la provincia de Azangaro, bienes en la MDSA de la | 53 Gestidn de
region Puno 2024. provincia de Azangaro, region inventarios MUESTRA
d. ¢Cual es la relacion entre el Puno 2024. 2.4. Procesamiento De acuerdo a la
abastecimiento y el procesamiento de pedidos formula para una
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de pedidos de bienes en la MDSA | d. Determinar la relacion entre el | d. Existe una relacién directa | 2.5. Embalaje y | muestra
de la provincia de Azangaro, regién abastecimiento y el entre el abastecimiento y el manipulaciéon de | probabilistica se
Puno 20247 procesamiento de pedidos de procesamiento de pedidos de productos obtiene que la
bienes en la MDSA de la bienes en la MDSA de la | 2.6. Logistica inversa | muestra estara
e. ¢Cudl es la relacién entre el provincia de Azangaro, region provincia de Azangaro, region representada por 35
abastecimiento y el embalaje y Puno 2024. Puno 2024. individuos.

manipulacién de productos de
bienes en la MDSA de la provincia | e. Determinar la relacion entre el | e. Existe una relacién directa

de Azangaro, region Puno 20247 abastecimiento y el embalaje y entre el abastecimiento y el TECNICAS E
] 3 manipulacion de productos de embalaje y manipulacién de INSTRUMENTOS
f. ¢Cual es la relacion entre el bienes en la MDSA de la productos de bienes en la
abastecimiento 'y la logistica provincia de AzAangaro, region MDSA de la provincia de TECNICA: La
inversa de bienes enla MDSA de la Puno 2024. Azangaro, region Puno 2024. encuesta
provincia de Azéngaro, region
Puno 20247 f. Determinar la relacidon entre el | f. Existe una relacion directa INSTRUMENTO:
abastecimiento y la logistica entre el abastecimiento y la Cuestionario
inversa de bienes en la MDSA de logistica inversa de bienes en
la provincia de Azangaro, region la MDSA de la provincia de
Puno 2024. Azangaro, regién Puno 2024.
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Anexo 3. Instrumento(s) de Investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES EN LA MDSA DE LA
PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO 2024

Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer el ABASTECIMIENTO en
relacion a la distribucion de bienes en la MDSA, Provincia de Azangaro, Region
Puno. Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la forma mas
objetiva y veridica posible. Agradecemos anticipadamente su colaboracion, ya que
es trascendente para este estudio.

1. Muy Insatisfactorio . . 3. Neutral
: : 2. Insatisfactorio : :
4. Satisfactorio 5. Muy satisfactorio

Escala Likert
DIMENSIONES DE ABASTECIMIENTO 1 2 3 4 S
Seleccién de proveedores

1. ¢Como calificaria el tiempo de entrega promedio
de los bienes en la MDSA?

2. ¢Como evaluaria el costo total de las
adquisiciones de bienes en la MDSA?

Gestion de relaciones con proveedores

3. ¢Qué tan satisfechos cree que estan los
proveedores con el proceso de adquisiciones en
la MDSA?

4. ¢Como calificaria la frecuencia de reuniones y
negociaciones con los proveedores en la MDSA?

Negociacion de contrato

5. ¢Como evaluaria la proporcion de contratos que
se cierran en el tiempo planificado para el
abastecimiento de bienes en la MDSA?

6. ¢Qué tan efectiva ha sido la reduccion de costos
en el proceso de adquisicion de bienes en la
MDSA?

Evaluacion y control de calidad

7. ¢COmo calificaria la tasa de defectos en los
bienes adquiridos para la MDSA?

8. ¢Qué tan bien se cumplen las especificaciones
en los bienes adquiridos para la MDSA?

Logistica de distribucién

9. ¢Como evaluaria el tiempo de ciclo de pedido,

desde la solicitud hasta la entrega, en la MDSA?
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10. ¢Como calificaria el costo de distribucion por
unidad de los bienes en la MDSA?
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Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer la DISTRIBUCION DE
BIENES en la MDSA, Provincia de Azangaro, Region Puno. Por favor, marque cada
una de las siguientes proposiciones de la forma mas objetiva y veridica posible.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion, ya que es trascendente para este

estudio.
1. Muy insatisfactorio . . 3. Neutral
: : 2. Insatisfactorio : :
4. Satisfactorio 5. Muy satisfactorio

) Escala Likert
DIMENSIONES DE DISTRIBUCION DE BIENES 112 |3|4|5

Transporte
1. ¢Como calificaria el tiempo de entrega de los
bienes en la MDSA?
2. ¢ Como evaluaria el costo de transporte por unidad
de los bienes en la MDSA?
Almacenamiento
3. ¢Como calificaria la tasa de rotacion de inventario
en la MDSA?
4. ¢(Cbmo evaluaria el uso del espacio de
almacenamiento para los bienes en la MDSA?

Gestion de inventarios
5. ¢Qué tan adecuado considera el nivel de
inventario de seguridad para garantizar la
disponibilidad de bienes en la MDSA?
6. ¢Como calificaria la precision del inventario en la
MDSA?
Procesamiento de pedidos
7. ¢CoOmo evaluaria el tiempo de ciclo de pedido,
desde la recepcion hasta la entrega, en la MDSA?

8. ¢COmo calificaria la tasa de exactitud en el
cumplimiento de pedidos en la MDSA?

Embalaje y manipulacién de productos

9. ¢Como evaluaria el costo de embalaje por unidad
de los bienes en la MDSA?

10. ¢ Como calificaria la tasa de dafios en los bienes
durante el manejo en la MDSA?

Logistica inversa

11. ¢COmo evaluaria la tasa de devoluciones de los
bienes en la MDSA?
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12. ;,Qué tan satisfactorio considera el costo de
manejo de devoluciones de los bienes en la
MDSA?
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Anexo 4. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo d= la tesis: ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION D= BIENES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON DE LA
PROVINCIA DE AZANGARO, REGION PUNO 2024

. REFERENCIAS ‘
NOMBRE DEL EXPERTO : .../ 27w &7e2 cattnrn Quisps

: o/ 2 AR———
PROF:SION beer CiaDe ene MIirn ) redeors
CARGO ACTUAL. DT At DE AL TID.
GRADO ACADEMICO ;. 20 0 I o e

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 =Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

INDICADORES CRITERIOS VALORES
1123 (4|5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
4 Existe una organizacion légica de los items

; ORGANIZAGOI\_' con las variables

Valora las dimensiones en cantidad y calidacd

suficiente _

6 Esta adecuado para cumplir los objetivos de
la investigacién

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos

Entre dimensiones, indicadores, items e

8. COHERENCIA indices

9

. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacién

10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacién
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

i

SUFICIENCIA

. INTENCIONALIDAD

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ..........

Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) [ ]
Desaprobado (C<75% =0,75) [ ]

.......................... i ssessnssannassasasas

Firma
DNI N° 0’62305 ©
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _</—10 ~2035"

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; MARITZA DEZA MAMANI_
Direccion: Jr. Atahualpa S/N — San Anton — Azangaro — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 43689961

Teléfono: 951789248 email: demamaritza@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: _Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico
{ g

DE SAN ANTON DE LA PROVINCIA DE AZANGARO., REGION PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Bienes, flujo, servicios, tiempo

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccidn intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_} Bachiller X | Titulo 2da Especialidad Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

E No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 — UNESCO)

2/ OE oczvgre pDee 202§

Firma de Autor huella digital Fecha
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