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RESUMEN 

La finalidad de la tesis es explicar cuál es la influencia de la informalidad 

del empleo en la generación de ingresos de mototaxistas de la Salida Cusco, 

Juliaca 2024. Los aspectos metodológicos que atañen al estudio es el uso del 

método analítico, carácter explicativo, cuantificándose información de 

encuestas con una confiabilidad de 0.91 para la informalidad laboral y 0.81 

para los ingresos, ejecutas a 384 personas dedicadas al servicio de mototaxi 

de la Salida Cusco. Los resultados sostienen que el perfil demográfico de la 

informalidad laboral influye significativamente en la generación de ingresos de 

mototaxistas según el test significativo de 0.882. Estadísticamente, se 

evidenció por el coeficiente igual a 0.721 que el perfil educativo de la 

informalidad laboral influye significativamente en la generación de ingresos de 

mototaxistas. La estimación del test de 0.719 demostró que el perfil laboral de 

la informalidad laboral influye significativamente en la generación de ingresos 

de mototaxistas. Se concluye que, a mayor informalidad laboral existe la 

probabilidad de percibir menores ingresos, a falta de oportunidades 

generando inseguridad económica para los mototaxistas. 

Palabras clave: Informalidad laboral, ingresos, mototaxistas. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis is to explain the influence of employment 

informality on the generation of income of motorcycle taxi drivers of the Cusco, 

Juliaca 2024 exit. The methodological aspects that concern the study are the 

use of the analytical method, explanatory character, quantifying information 

from surveys with a reliability of 0.91 for labor informality and 0.81 for income, 

executed to 384 people dedicated to the motorcycle cab service of Salida 

Cusco. The results support that the demographic profile of labor informality 

significantly influences the generation of motorcycle taxi drivers' income 

according to the significant test of 0.882. Statistically, it was evidenced by the 

coefficient equal to 0.721 that the educational profile of labor informality 

significantly influences the income generation of motorcycle taxi drivers. The 

test estimate of 0.719 showed that the labor profile of labor informality 

significantly influences the income generation of motorcycle taxi drivers. It is 

concluded that the greater the labor informality, the greater the probability of 

receiving lower incomes due to lack of opportunities, generating economic 

insecurity for motorcycle taxi drivers. 

Keywords: Labor informality, income, motorcycle taxi drivers. 

 

 

 

  



xii 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La informalidad laboral se produce por la ausencia de empleo, por 

situaciones de restricción en la regulación laboral, por limitaciones en la 

educación y por los factores económicos. Los impactos que origina la 

informalidad laboral se relacionan con la reducida calidad en el bienestar, 

bajos ingresos para el país y mayor desigualdad social. La informalidad en el 

campo laboral representa un problema de nivel global en todas las economías 

(Deléchat y Medina, 2021). De acuerdo a las estadísticas el sesenta por ciento 

de los habitantes en el mundo labora en de manera informal, presentándose 

más en aquellos países emergentes que desarrollados. La razón por que la 

mano de obra se encuentra laborando de modo informal se debe a la ausencia 

de oportunidades cumpliendo las normas legales (p. 7). 

 La informalidad en el ámbito laboral es cuando no se goza de beneficios 

establecidos por ley desde la gratificación vacaciones, etc. (INEI, 2025). En el 

Perú ,3 de cada 4 trabajadores se desempeña en un empleo informal. El 56.5 

por ciento se encuentra laborando en actividades que no cumplen con lo 

formal. En el país, empleo sin cumplir las normas legales participa en la 

actividad agropecuaria (86%); alojamiento (50%); comunicación (34%); 

construcción (27%) y actividad comercial (18%), y en menor participación en 

servicios. 

Las regiones con mayor grado de informalidad laboral son 

Huancavelica (94.4%), Puno (94.2%), Amazonas (94.1%), Cajamarca 

(93.7%), Huánuco (93%) y Piura (93%), a la vez que se presenta mayor 

pobreza (INEI, 2025, p. 41). Existe mayor informalidad laboral en las edades 
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de jóvenes entre 14 hasta 24 años (84.9%) y personas a partir de 65 años a 

más (83%). En el país,  se presentan mayor informalidad laboral los 

trabajadores con nivel de educación secundaria del 48.6% y primaria del 

22.9%. 

Existe un crecimiento explosivo de mototaxistas en el parque automotor 

en la ciudad de Juliaca. El servicio de mototaxis llena un vacío en el transporte 

público. Sin embargo, viene crecimiento sin planificación, afectando el tráfico 

de la ciudad. Un aspecto crítico del servicio de mototaxis es el cobro excesivo 

por carreras cortas. Lo que genera grandes beneficios económicos a las 

personas que no cuentan con un empleo.  

Cabe señalar que existe riesgos de seguridad por la carencia de 

inspección técnica o SOAT de estas unidades de mototaxis que ofrecen un 

servicio de transporte en Juliaca. Este crecimiento no solo es a nivel local y 

regional, sino que existe un crecimiento en todo el parque automotor en el 

país. La necesidad de buscar una fuente de empleo ha creado y refugiado a 

muchos mototaxistas en utilizar este trabajo como un medio de vida fácil para 

percibir ingresos en un mercado informal que crece cada día. 

La topografía plana de la ciudad ha permitido desarrollar el crecimiento 

agigantado de unidades que realizan el servicio de mototaxis, creando 

congestión vehicular en horarios punta y días de feria.  



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 Se describe a la informalidad como un fenómeno que se extiende en 

diversos países sobre todo en desarrollo (Banco Mundial, 2021a). La 

informalidad del empleo es una fuente de que da origen al ingreso vital en 

aquellas personas que no pueden conseguir un empleo con las condiciones 

de legalidad. La informalidad del empleo tiene consecuencias en la evasión 

de impuestos, reduce la productividad, se pagan bajos salarios, y fue más 

crítico en emergencia sanitaria. Cifras que presenta el Banco Mundial indican 

que el 70% de lo informal se genera aquellos países que se encuentran en 

pleno desarrollo. 

 Esta problemática de informalidad en el empleo trae consigo problemas 

a la economía, siendo necesaria la adopción de políticas para impulsar el 

empleo formal (Banco Mundial, 2021b). 

 En el Perú se enfrenta también una alta informalidad del empleo 

acompañada de bajos niveles de educación, que se asocian al débil 
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crecimiento de la producción con incrementos en la pobreza, así como una 

desigual asignación en el ingreso.  

 El rápido crecimiento demográfico de la ciudad juliaqueña lo ha 

posicionado en un eje comercial capaz de concentrar actividades comerciales 

y empleo a costa de un elevado nivel de informalidad que crea un problema 

por el desorden y evasión de los impuestos. Estas dificultades de la elevada 

informalidad que tiene la ciudad limitan al crecimiento sostenible. En este 

entorno se vienen desarrollando actividades como el servicio de mototaxi en 

condiciones de alta informalidad dado que si bien existen asociaciones otros 

no la tienen. Esta es la razón de encontrar respuestas a este grupo de 

mototaxistas que no están formalizados como asociación sino solo realizan 

servicios independientes por la Salida Cusco. Cabe señalar que la actividad 

de servicio de mototaxi es uno de los que más rápidamente ha creado empleo 

desde hace 20 años y por las características geográficas de la ciudad ha sido 

adaptable en su crecimiento vertiginoso. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 ¿Cuál es la influencia de la informalidad laboral en la generación de 

ingresos de mototaxistas de la Salida Cusco, Juliaca 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Cómo influye el perfil demográfico de la informalidad laboral en la 

generación de ingresos de mototaxistas? 

b) ¿Existe influencia del perfil educativo de la informalidad laboral en la 

generación de ingresos de mototaxistas? 
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c) ¿Influye el perfil laboral de la informalidad laboral en la generación de 

ingresos de mototaxistas? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

 Existe abundante literatura de la informalidad, pero escasa información 

sobre la informalidad laboral e ingresos en un círculo de actividad económica 

que destaca a la ciudad de Juliaca en el servicio de mototaxis que se ha 

convertido como un medio de sobrevivencia de las personas migrantes a la 

ciudad. Lo que amerita estudiar y encontrar respuestas a esta problemática. 

1.3.2 Justificación práctica 

 Es de utilidad impulsar estudios de carácter local con el propósito de 

crear y proponer políticas de mejora del desarrollo local. Lo que hace 

prioritario intervenir en la recolección de información primaria para responder 

a las inquietudes de las personas que practican la informalidad en el servicio 

de mototaxis. 

1.3.3 Justificación metodológica 

 El alcance de las estrategias estadísticas de análisis facilitará la 

interpretación de la realidad referida a la informalidad del empleo y los 

ingresos de mototaxistas en una localidad que concentra miles de personas 

dedicadas a esta actividad. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

 Explicar cuál es la influencia de la informalidad laboral en la generación 

de ingresos de mototaxistas de la Salida Cusco, Juliaca 2024. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar cómo influye el perfil de demográfico de la informalidad laboral 

en la generación de ingresos de mototaxistas. 

b) Evaluar si existe influencia del perfil educativo de la informalidad laboral 

en la generación de ingresos de mototaxistas. 

c) Identificar si influye el perfil laboral de la informalidad laboral en la 

generación de ingresos de mototaxistas. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

 La informalidad laboral influye significativamente en la generación de 

ingresos de mototaxistas de la Salida Cusco, Juliaca 2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) El perfil demográfico de la informalidad laboral influye 

significativamente en la generación de ingresos de mototaxistas. 

b) El perfil educativo de la informalidad laboral influye significativamente 

en la generación de ingresos de mototaxistas. 

c) El perfil laboral de la informalidad laboral influye significativamente en 

la generación de ingresos de mototaxistas. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable Independiente: 

✓ Informalidad laboral 

1.6.2   Variable dependiente:  

✓ Ingresos  
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

 Operacionalización de variable 

Nota: Criterio propio. 

 

 

 

 

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Escala 

V. I. 

Informalidad 

laboral 

Es la 

actividad 

económica 

que no se 

establece 

en el marco 

de la ley, los 

trabajadores 

no poseen 

garantías y 

derechos. 

➢ Perfil 

demográfico 

 

 

➢ Perfil 

educativo 

➢ Perfil laboral 

➢ Género 

➢ Edad  

➢ Jefe de hogar 

➢ Número de hijos 

➢ Grado de 

instrucción 

➢ Años de 

experiencia 

➢ Servicio de 

mototaxi 

➢ Ausencia de 

profesión 

➢ Dificultades para 

conseguir trabajo 

➢ Sostenibilidad 

familiar 

➢ Trabajo 

independiente 

 

Likert 

V. D. 

Ingresos 

Es la 

obtención 

de recursos 

a cambio de 

trabajo, 

servicios, 

productos o 

hasta 

inversiones. 

➢ Obtención 

de 

ganancias 

➢ Rentabilidad 

garantizada 

➢ Obtención de 

ahorro 

 

Likert 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.1.1  Internacional 

Ponte et al. (2023) analiza el trabajo de los mototaxis en Sobral Brasil, 

cuyos hallazgos expone que los mototaxistas tienen horarios de trabajo, la 

actividad garantiza ingresos, existe flexibilidad en la sobrecarga de trabajo, sin 

embargo, existen riesgos de accidentes de tráfico, riesgos a la salud la 

exposición al sol, seguridad y violencia urbana al que están expuestos. 

Souag y Assaad (2018) evalúan el impacto de la promoción del empleo 

y la lucha contra el desempleo en la informalidad laboral en Argelia. Por medio 

de las encuestas de hogares los resultados mostraron que el plan de acción 

ha contribuido en la reducción de la informalidad. 

Karabchuk y Zabirova (2018) en su estudio analizan veinte años de 

tasas de empleo informal cuyos hallazgos sostienen que el empleo informal 

es mayor en actividades económicas no relacionadas con los servicios en 

Rusia. Los trabajadores son informales en el sector servicios típicamente 



7 

 

 

 

hombres no muy jóvenes sin educación terciaria que residen en áreas 

urbanas.  

Li y Gao (2023) demuestran en China que existen diferencias entre la 

educación y el empleo formal e informal. Utilizando el modelo Heckman 

encontró que el nivel de capital humano presenta retornos a la educación del 

empleo formal y son mucho más altos que los del empleo informal. Los 

retornos a educación secundaria, y la universidad del empleo formal son 

mucho más altos que los del grupo de empleo informal. 

2.1.2 Nacional 

Boose (2022) en su estudio describe que existe una economía informal 

en el Perú. Existe un número creciente de trabajadores informales en el 

servicio de mototaxis en condiciones de pobreza que trabajan informalmente. 

El transporte informal es aquella que no está organizado, se establecen tareas 

diversas como tarifas distintas, disponibilidad de paraderos y rutas que no 

cumplen con lo establecido por la normatividad local del sistema de transporte. 

Si embargo, esta forma de transporte soluciona la vida urbana en el traslado 

de personas. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Informalidad laboral  

Explica que la informalidad laboral se encuentra dentro de la economía 

informal, desempeña un papel importante en ofrecer oportunidades de empleo 

y medio de subsistencia, ocurre principalmente en países en desarrollo 
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(Vanegas, 2023). Las actividades que se desarrollan en la economía informal 

no declaran efectos fiscales, se ocultan al gobierno. 

Se refiere a la actividad local que no cumple con la regulación legal, no 

ofrece protección a los derechos del trabajador. Se carece de contratos, 

beneficios laborales, seguros, pensiones, vacaciones, etc. Se presenta con 

mucha frecuencia en países en desarrollo (Banco Mundial, 2021). 

La informalidad laboral es la exclusión social que se origina por falta de 

acceso a oportunidades de educación, salud y desarrollo humano (Bernal, 

2021). En el caso de transporte informal de mototaxis no tiene una ruta fija, es 

una carroza adaptada para transportar pasajeros, creciente en países en 

desarrollo. La actividad de mototaxi opera con bajo nivel de organización, sin 

garantías de contrato formal y sin seguridad social. 

Según Arredondo et al. (2024), la informalidad laboral es el fenómeno 

en la cual los trabajadores no cuentan con protección de leyes laborales, se 

presenta por la carencia de oportunidades, sin embargo, aporta al crecimiento 

de la economía. 

Comprende aquella actividad económica que no establece normas de 

trabajo, las personas que laboran no tienen garantías de seguridad social 

(Banco Mundial, 2021). Algunos atributos son: limitaciones en el contrato 

formal, es decir, no existe documento legal que regule el vínculo de trabajo; 

no existen beneficios sociales, estas personas que laboran en este sector no 

tienen servicio de salud, pensiones, vacaciones retribuidas y otros; no tienen 

protección legal, como son los accidentes laborales y despidos; están 

expuesto a la Inestabilidad, tienen bajos ingresos que no asegura garantías 
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de empleo y es una actividad independiente, común en mototaxistas, 

vendedores ambulantes, comerciantes o personas que laboran en sectores 

no regulados. 

2.2.2 Ingresos  

Es la representación de cualquier cantidad de dinero, proviene de la 

práctica de actividades económicas por personas o empresas (BBVA, 2025). 

Son esenciales para planificar las finanzas y contar con salud financiera. 

Según su clasificación pueden ser fijos o variables. Son fijos cuando se repiten 

periódicamente, provenientes de salario, pensión o alquiler y son variables 

cuando se repiten de manera irregular, como los trabajos por comisión. 

Según el BCRP (2025), los ingresos son recursos que provienen de 

modo regular producto de las actividades económicas. Pueden ser ingresos 

corrientes (se dan periódicamente), no corrientes y de capital. Por su parte, el 

Banco Mundial selecciona a países en función al ingreso bajo, de nivel medio 

y alto. El cien por ciento de países situados en el Asia se clasifican como de 

bajo ingreso; el 10% de Oriente y África también poseen bajo ingreso. El 44% 

de países en América Latina tienen ingresos altos, el 69% de países de 

Europa tienen ingresos altos (Banco Mundial, 2025). 

2.2.3 Mototaxismo 

Es un servicio en mototaxi en constante crecimiento (Cerquera et al., 

2019). Es un medio de transporte que aprovecha las ventajas en materia de 

movilidad, se presenta con mayor densidad en ciudades pobladas. Es limitada 

la restricción a esta actividad por ser informal. El mototaxismo se origina por 
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el desempleo, por la carencia de oportunidades de encontrar trabajo con las 

condiciones legales, principalmente se da en personas de escasos recursos 

que recurren a ofrecer servicio de mototaxis para trasladar a personas y 

obtener ingresos para la sostenibilidad familiar. 

El servicio con mototaxi responde a la alternativa frente al declive de 

empleo formal y los usuarios reconocen esta opción de transporte asequible 

(Ponte et al., 2023). Surge como un cambio ante el auge del capitalismo, la 

globalización, así como avance de tecnología. Esta realidad incrementa la 

informalidad de las relaciones laborales, al cometer a estas condiciones a 

trabajadores que se privan en contar con los beneficios laborales y garantías 

de protección. En su mayoría los mototaxistas son hombres más que mujeres, 

se desempeñan en su mayoría personas jóvenes con niveles de educación 

bajo (Gómez et al., 2021). Formalizar esta actividad demanda la 

implementación de políticas que acompañen con programas de educación 

vial, para evitar accidentes en el servicio de mototaxis. Desarrollar un 

transporte que garantice eficiencia para orientar un servicio seguro evitando 

accidentes. 

La conducción de mototaxi se presenta en ciudades modernas, siendo 

atractiva y ventajosa porque permite conducir el negocio propio (Cidreira et 

al., 2023). Da opción a trabajadores para localizarse en varios puntos de la 

ciudad ofreciendo su servicio de traslado de personas del cual se obtienen 

ingresos como sustento personal y familiar. A pesar de los ingresos que 

genera esta actividad está sometida a condiciones precarias por la violencia 
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urbana, el ruido, adversidades ambientales, ritmo de trabajo intenso desde 

seis a ocho horas o más al día.  

En el Perú, los requisitos para la obtención del servicio de mototaxi son: 

ser mayor de edad, contar con certificados metidos, ser propietario del 

vehículo menor (categoría vehicular L5) y registrarse en el Registro Nacional 

de Conductores de Mototaxis (La República, 2025). La ley determina que es 

otorgado por la autoridad local donde se presta la atención administrativa del 

servicio con una vigencia de 10 años. 

2.3 Definición de términos 

a. Informalidad laboral 

Es la ausencia de regulación laboral en un sector donde los 

trabajadores no gozan de derechos laborales (Bernal et al., 2021). 

b. Ingresos  

Conocida como la fuente de recursos que cubre necesidades de 

personas y empresa (BBVA). 

c. Mototaxi 

Es un vehículo automotor menor con categoría vehicular L5 

según el Ministerio de Transportes (La República, 2023).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1   Métodos de investigación 

3.2.1 Método analítico 

Sirve para la comprensión del funcionamiento de un fenómeno de 

manera detallada (Amiel, 2014). La forma detallada de análisis de un tema 

poco estudiado demanda este método para explicar la realidad de la 

informalidad laboral en la obtención de ingresos de mototaxistas. 

3.1.2  Método sintético 

Es la combinación de conocimientos para explicar un problema (Amiel, 

2014). En entendimiento de la informalidad laboral requiere de este método 

para explicar su vinculación sobre los ingresos de mototaxistas desde el 

campo del conocimiento social. 

3.2   Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

La verificación se sostiene en la obtención de resultados estadísticos 

objetivos (Amiel, 2014). La medición estadística prueba la hipótesis de este 

tipo de enfoque donde la influencia debe ser explicada con herramientas 
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cuantificables. En este caso la influencia de la informalidad laboral presenta 

una serie de respuestas que se analizan con los ingresos de mototaxistas. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Por ética no existe el control del fenómeno, es cuando el investigador 

observa la realidad sin anotaciones ni comparaciones cambiantes, sino solo 

se describe el comportamiento de la realidad desde lo objetivo (Amiel, 2014). 

La influencia de la informalidad se explica desde el perfil demográfico, 

educativo y laboral con cifras estadísticas sobre la generación de ingresos de 

los mototaxistas mostrándose no solo frecuencias sino contraste medible 

3.2.3  Alcance explicativo 

Es el diseño que permite conocer el grado de explicación de las unidades 

de estudio (Amiel, 2014). La informalidad laboral como tal se explica con cada 

una de sus dimensiones (perfil demográfico, perfil educativo y perfil laboral) 

sobre los ingresos de mototaxistas. 

3.2.4  Corte transversal  

Prevalece la condición de recolectar información en un tiempo único 

(Amiel, 2014). Para lograr la comprensión de la influencia de la informalidad 

laboral sobre los ingresos se ha planteado este diseño y así recolectar en solo 

tiempo información valiosa para demostrar las opiniones e ideas de grupo de 

mototaxistas de la salida cusco de Juliaca. 

3.2.5  Investigación básica 

Se identifica el problema y aporta conocimiento científico para propiciar 

solución sobre esa realidad referenciando teorías y principios (CONCYTEC, 



14 

 

 

 

2025). La teoría de informalidad es amplia sin embargo es poco descrita desde 

la informalidad laboral vinculada a los ingresos de mototaxistas lo que aporta 

a la solución del problema que subsiste en la ciudad de Juliaca. 

3.3   Población y muestra 

3.3.1 Población 

Es un determinado grupo de unidades de análisis determinados por 

características comunes (Amiel, 2014). La población de mototaxistas según 

Radio Pachamama son un aproximado de 20,000 mototaxistas en la ciudad 

de Juliaca de las cuales 11,000 son formales y 9,000 informales (Radio 

Pachamama, 2022). A partir de esta población infinita se definió la población 

de mototaxistas. De esta manera se aproxima a cuantificar la cantidad de 

mototaxistas. 

3.3.2 Muestra 

La participación de la muestra generaliza precisión y alcance de 

recursos (Amiel, 2014). Estimada la muestra resulta 384 mototaxistas 

ubicados en el servicio de la Salida Cusco de la ciudad de Juliaca, 

principalmente aquellos que no pertenecen a ninguna asociación de 

mototaxistas. A continuación, se realiza dicha estimación: 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

Donde, “Z” es el grado de confianza, se define “e” como el grado de 

error utilizado y como “p” se conoce como la probabilidad con posible 

certidumbre y “q” la probabilidad que no garantiza ocurrencia. 
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𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
 

𝑛 = 384 

3.4   Técnicas e instrumentos  

3.4.1 Encuesta 

Es un procedimiento que representa reunir información para procesar 

resultados (Amiel, 2014). Por situaciones de ausencia de información esta 

técnica permitió recolectar información de fuente primaria de opiniones de 

mototaxistas sobre la informalidad laboral e ingresos y así a través de este 

insumo se desarrollaron los hallazgos de la tesis. 

3.4.2 Cuestionario 

Tienen la función de estructurar interrogantes aquellos participantes 

que fueron definidos como muestra (Amiel, 2014). La estructura del 

cuestionario presenta aspectos del perfil demográfico (género, edad, jefe de 

hogar y número de hijos), perfil educativo de la informalidad laboral (grado de 

instrucción) y el perfil laboral (años de experiencia y servicio de mototaxi). El 

desarrollo de preguntas se aplicó en el siguiente orden: 5 preguntas de la 

informalidad laboral y 4 preguntas del ingreso. 

3.5   Validez y confiabilidad 

Para aprobar confiabilidad al instrumento se procedió a evaluar por 

medio de Alpha de Cronbach con buena confiabilidad para su intervención en 

campo. La confiabilidad 0.91 en la variable de informalidad laboral como 0.81 

de los ingresos fueron cruciales para aprobar el instrumento y proceder con el 

trabajo de campo (tabla 2). Para la validez fue prioritario la revisión con dos 
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expertos que dieron su opinión y corrección los que se recibieron para la 

mejora del instrumento y aplicación. 

Tabla 2 

Estimación Cronbach  

Variable Valor Alfa Cantidad de preguntas 

Informalidad laboral 

Ingresos 

0.91 

0.81 

5 

4 

El coeficiente alfa > .74 y .81 son muy buenos. 

3.6   Procesamiento y análisis de datos 

Luego del trabajo de campo pasó para su procesamiento toda la 

información en el programa estadístico al desarrollo de análisis crítico, luego 

la redacción, revisión de las conclusiones y construcción de las sugerencias 

finales (figura 1). 

Figura 1 

Bosquejo de análisis de data 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3.7   Prueba Pearson  

La prueba Pearson aporta en la tesis la demostración de la hipótesis el 

que por su grado de valor o parámetro estable mayor o menor grado de 

correlación entre las unidades de estudio, los que debido a su proximidad a 
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cero indican una baja correlación y mientras más cerca de la unidad mucho 

mayor es el grado de correlación (tabla 3): 

Tabla 3 

Escala de coeficiente Pearson  

Coeficiente Resultado  

 Muy cercano al valor cero Tiene baja correlación 

Cuando se encuentra alrededor de 

0.5 
La correlación es de nivel medio 

Cuando es próximo a 1 Es fuerte el grado de correlación 

Nota: Gonzales y Pérez (2009).  

3.8   Prueba de hipótesis 

Los resultados se sostienen en los criterios descritos a continuación: 

a) Solo se acepta la hipótesis falsa → Cuando el valor de la 

probabilidad supera el valor de uno por ciento. 

b) Solo se acepta la hipótesis verdadera → Cuando el valor de la 

probabilidad es inferior al valor de uno por ciento. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

El servicio de mototaxis es comprendido como un fenómeno, cuya 

actividad es informal y ha sido tema de discusión en los diferentes países 

(Cerquera et al., 2019). Surge como una alternativa económica rentable para 

solucionar el empleo de corto plazo ante necesidades de la población que no 

tiene oportunidades de empleo formal. 

 El servicio de mototaxis, es muy útil para el traslado de personas en la 

ciudad de Juliaca, por su planicie alberga una cantidad considerable de 

mototaxistas ganando preferencias de movilidad en los habitantes 

juliaqueños, formando parte de una actividad dentro de la economía informal. 

Y se encuentra en constante crecimiento albergando a miles de personas en 

condiciones de pobreza cuya procedencia prima de distritos de toda la región 

Puno. 

El 98% del personal que laboral directamente en el servicio de 

mototaxis pertenece al género masculino, el resto del 2% al femenino (tabla 

4).  
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Tabla 4. 

Género 

Escala  Frecuencia % 

M 376 98% 

F 4 2% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 2 

Género 

 

Nota. En base al criterio de campo. 

 

En el servicio de mototaxi el 50% de las personas laboran entre una 

edad de 36 a 45; 20% de 26 a 35; 15% de 46 a 64; 10% de 18 a 25 y 5% más 

de 65 años (tabla 5). 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Masculino
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1%
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Tabla 5 

Edad 

Escala  Frecuencia % 

- 18 a 25  38 10% 

-  26 a 35 77 20% 

- 36 a 45 192 50% 

- 46 a 64 58 15% 

- 65 a más 19 5% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 3 

Edad 

 

Nota. En base al criterio de campo. 

 

El mercado de mototaxis tiene un perfil educativo prioritariamente con 

estudios secundarios (73%). El 15% tiene educación superior; 10% primaria y 

2% sin estudios (tabla 6). 
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Tabla 6 

Perfil educativo 

Orden  Frecuencia % 

Sin estudios 8 2% 

Primaria 38 10% 

Secundaria 280 73% 

Superior 58 15% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 4 

Perfil educativo  

 

Nota. En base al criterio de campo. 

 

La antigüedad en el servicio de mototaxis como medio de vida se 

encuentra en una escala de años de 6 hasta 10; el 20% menos de 5 años; 

14% de 11 hasta 15 y 10% de 16 hasta 20 años (tabla 7). 
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Tabla 7 

Experiencia 

Cantidad de años Frec. % 

< 5  77 20% 

6 a 10  215 56% 

11 a 15 54 14% 

16 a 20 38 10% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 5 

Años de experiencia 

 

Fuente: En base al criterio de campo. 

 

Para el 30% de los conductores que laboran en mototaxi representa su 

única fuente de ingreso; 20% solo labora de noche; 20% labora en mototaxi 

en su día libre; 15% tiene otro negocio familiar y 15% labora todo el día (tabla 

8). 
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Tabla 8 

Servicio de mototaxi 

Descripción  Frecuencia % 

Es su única fuente de ingreso 115 30% 

Tiene otro negocio familiar 58 15% 

Solo labora de noche 77 20% 

Labora todo el día 58 15% 

Labora en mototaxi en su día libre 77 20% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 6 

Servicio de mototaxi 

 

 

Nota. En base al criterio de campo. 

4.1.1 Informalidad laboral 

El 60% de los conductores de mototaxi afirman que realizan dicho 

servicio por la Salida Cusco porque no tienen profesión; entre las respuestas 
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del 5%, 8% y 7% probablemente tengan otros ingresos y dedicación fuera de 

esta actividad (tabla 9). 

Tabla 9 

Realizo el servicio de mototaxi en la Salida Cusco porque no tengo ninguna 

profesión 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 19 5% 

En desacuerdo 31 8% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 27 7% 

De acuerdo 77 20% 

Totalmente de acuerdo 230 60% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 7 

Realizo el servicio de mototaxi en la Salida Cusco porque no tengo ninguna 

profesión 

 
Nota. En base al criterio de campo. 
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El 75% corrobora que se dedican al servicio de mototaxi por la Salida 

Cusco porque no poseen otro trabajo (tabla 10). Una mayoría labora en este 

sector por ausencia de oportunidades de empleo local.  

Tabla 10 

Me dedico al servicio de mototaxi en la Salida Cusco porque no tengo otro 

trabajo 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 12 3% 

En desacuerdo 35 9% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 12 3% 

De acuerdo 38 10% 

Totalmente de acuerdo 288 75% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 8 

Me dedico al servicio de mototaxi en la Salida Cusco porque no tengo otro 

trabajo 

 
 

Nota. En base al criterio de campo. 
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Las respuestas sobre la dedicación en el servicio de mototaxi respecto 

a la sostenibilidad de una familia no lo consideran así, sino que lo hace con 

otros fines, no necesariamente están referidas a la mantención de un hogar 

(tabla 11). 

Tabla 11 

Me dedico al servicio de mototaxi porque tengo una familia que sostener 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 230 60% 

En desacuerdo 58 15% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 19 5% 

De acuerdo 58 15% 

Totalmente de acuerdo 19 5% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 

 

Figura 9 

Me dedico al servicio de mototaxi porque tengo una familia que sostener 

 
Nota. En base al criterio de campo. 
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Los horarios de trabajo están sujetos a la disponibilidad de tiempo del 

mototaxista. El 85% reafirman que trabajan de mototaxista en función a la 

disponibilidad de tiempo (tabla 12). 

Tabla 12 

Aquí en mi trabajo de mototaxista tengo mis horarios 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 12 3% 

En desacuerdo 4 1% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 2% 

De acuerdo 35 9% 

Totalmente de acuerdo 326 85% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 

 

Figura 10 

 Aquí en mi trabajo de mototaxista tengo mis horarios 

 

Nota. En base al criterio de campo. 
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El 56% están satisfechos con ser independiente con el trabajo que 

desempeñan en el servicio de mototaxista (tabla 13). 

Tabla 13 

Me gusta ser independiente 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 58 15% 

En desacuerdo 38 10% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 15 4% 

De acuerdo 58 15% 

Totalmente de acuerdo 215 56% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 11 

Me gusta ser independiente 

 

 

Nota. En base al criterio de campo. 
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4.1.2 Ingresos 

El 43% está totalmente de acuerdo que gana dinero que cubre lo 

suficiente para sostener a su familia y otros (tabla 14). 

Tabla 14 

Gano lo suficiente para mantener a mi familia 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 96 25% 

En desacuerdo 58 15% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 27 7% 

De acuerdo 38 10% 

Totalmente de acuerdo 165 43% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 12 

Gano lo suficiente para mantener a mi familia 

 

Nota. En base al criterio de campo. 
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El 70% percibe que con los ingresos obtenidos por el servicio de 

mototaxis si pueden ahorrar; 7% está de acuerdo; 9% ni en desacuerdo ni de 

acuerdo; 5% en desacuerdo y 9% totalmente de acuerdo (tabla 15). 

Tabla 15 

Con mis ingresos puedo ahorrar 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 269 70% 

En desacuerdo 19 5% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 35 9% 

De acuerdo 27 7% 

Totalmente de acuerdo 35 9% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 13 

Con mis ingresos puedo ahorrar 

 

Nota. En base al criterio de campo. 
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Con los ingresos que perciben los mototaxistas esta cifra indican que 

les permite educar a sus hijos (55%); 10% está de acuerdo; 5% ni en 

desacuerdo ni de acuerdo; 10% en desacuerdo y el 20% totalmente en 

desacuerdo (tabla 16). 

Tabla 16 

Los ingresos me permiten educar a mis hijos 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 77 20% 

En desacuerdo 38 10% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 19 5% 

De acuerdo 38 10% 

Totalmente de acuerdo 211 55% 

Total 384 100% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 14 

Los ingresos me permiten educar a mis hijos 

 

 

 

Nota. En base al criterio de campo. 
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El 45% percibe que solamente el trabajo de mototaxi lo realiza de lunes 

a sábado; el resto de respuestas refiere que los domingos se dedican a otras 

actividades de otra índole como negocio, labor agrícola fuera de la ciudad, 

entre otras actividades que complementa a la rutina del servicio de mototaxi 

(tabla 17). 

Tabla 17 

Solamente trabajo en mototaxi de lunes a sábado 

Escala  Frecuencia % 

Totalmente en desacuerdo 96 25% 

En desacuerdo 58 15% 

Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 2% 

De acuerdo 15 4% 

Totalmente de acuerdo 173 45% 

Total 384 91% 

Nota: En base al criterio de campo. 
 

Figura 15 

Solamente trabajo en mototaxi de lunes a sábado 

 

Nota. En base al criterio de campo. 
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4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Demostración de la hipótesis 1: 

 El supuesto que responde el planteamiento del estudio es el 

siguiente: 

 El perfil de demográfico de la informalidad laboral influye 

significativamente en la generación de ingreso de mototaxistas. 

 La correlación por Pearson cuya estimación resulta igual a 0.882 

permite afirmar que el perfil demográfico de la informalidad laboral tiene 

influencia significativamente en lo referente a generación del ingreso de 

mototaxistas (tabla 18). Los diferentes perfiles demográficos determinan la 

obtención de mayor o menor grado de ingresos. 

Tabla 18 

Demostración de la influencia del perfil demográfico en la generación de 

ingresos 

 

Perfil 

demográfico 
Ingresos 

Test de 

Pearson  
Perfil 

demográfico 

Correlac. 1,000 ,882** 

Prob.  . ,000 

   

Ingresos 

Correlac.   

Prob.     

   

**. Coeficiente es significativa al 0,01. 

Nota: Criterio del tesista. 
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4.2.2 Demostración de la hipótesis 2: 

El supuesto que responde el planteamiento del estudio es el siguiente: 

  El perfil educativo de la informalidad laboral influye 

significativamente en la generación de ingreso de mototaxistas. 

 La estimación del test de correlación evidencia que el perfil educativo 

de la informalidad en lo laboral influye de manera significativamente en la 

generación del ingreso de mototaxis (tabla 19). Las habilidades y destrezas 

como experiencia y conocimiento repercuten en la mayor generación de 

ingresos. 

Tabla 19 

Demostración de la influencia del perfil educativo en la generación de ingresos 

 

Perfil 

educativo 
Ingresos 

Test de 

Pearson  
Perfil 

educativo 

Correlac. 1,000 ,721** 

Prob. Sig.  . ,000 

   

Ingresos 

Correlac.    

Prob. Sig.    

   

**. Coeficiente es significativa al 0,01. 

Nota: Criterio del tesista. 
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4.2.3 Demostración de la hipótesis 3: 

 El supuesto que responde el planteamiento del estudio es el 

siguiente: 

El perfil laboral de la informalidad laboral influye de manera 

significativa en la generación de ingresos de mototaxistas. 

 El perfil laboral de la informalidad dada la estimación de la 

correlación Pearson = 0.719 si influye de manera significativa en la generación 

del ingreso de los mototaxistas (tabla 20).  

Tabla 20 

Demostración de la influencia del perfil laboral en la generación de ingresos 

 Perfil laboral Ingresos 

Test de 

Pearson  Perfil laboral 

Correlación 1,000 ,719** 

Prob. Sig.  . ,000 

   

Ingresos 

Correlación   

Prob. Sig.    

   

**. Coeficiente es significativa al 0,01. 

Nota: Criterio del tesista. 
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4.3 Diseminación de los hallazgos 

Vanegas (2023) detalla las diversas actividades que desempeñan los 

trabajadores informales y su grado de informalidad. Los hallazgos con un 

enfoque cualitativo responden que los conductores de mototaxi en Cartagena 

Colombia son informales, no cumplen con aspectos legales. Propone un 

enfoque integrado para entender la informalidad que abarca a una serie de 

actividades que realizan los actores informales. 

Boose (2022) en su investigación considera como transporte popular el 

servicio de traslado de pasajero en mototaxis. Ocurre en Lima como en otras 

ciudades a nivel nacional. Esta manera de servicio de transporte ofrece 

movilidad cotidiana a la mayoría de individuos al mismo lugar donde tienen 

destinado llegar, sin una planificación afectando al sistema de transporte 

público. No es posible cuestionar este servicio como un problema o amenaza 

ya que soluciona las necesidades de movilidad cotidiana que las autoridades 

no logran solucionar. 

Cerquera et al. (2019) explica que el mototaxismo es un fenómeno en 

incremento considerable en Colombia, surge como alternativa de manera 

informal de trabajo, principalmente en personas con bajos recursos para 

ingresar al mercado laboral desde el cumplimiento de las normas legales. Las 

empresas de transporte público ven como su competencia a los mototaxistas. 

Si embargo, expone a la criminalidad, homicidios, secuestros, hurto de 

celulares, extorciones, delitos que impactan a los colombianos. Recomienda 

tomar medidas para el control y supervisión de los mototaxis.    
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se demostró por el test estadístico que los resultados son 

significativos explican que la informalidad en el campo laboral 

influye significativamente en lo referente a generación de 

ingresos de mototaxistas de la Salida Cusco.  

SEGUNDA. – Se evidenció por el test estadístico cuyo parámetro es de 0.882 

que el perfil demográfico de la informalidad de lo laboral influye 

significativamente en la generación de ingresos de 

mototaxistas. El 98% del servicio de mototaxi está a cargo de 

hombres y el 2% a cargo de mujeres. El 50% de mototaxistas 

se encuentra tiene edad entre 35 a 45 años. El 75% tiene nivel 

educativo secundario, generando oportunidades de empleo. 

TERCERA. – Se confirmó por el test de 0.721 alta significancia explicándose 

que el perfil educativo de la informalidad en el ámbito de lo 

laboral influye significativamente en la generación de ingresos 

de mototaxistas. El servicio de mototaxi soluciona problemas 

en segmentos de población donde las personas tiene bajo nivel 

educativo. 

CUARTA. – Estadísticamente, se evidencia por el test estadístico igual a 

0.719 que el perfil laboral de la informalidad laboral influye 

significativamente en la generación de ingresos de 

mototaxistas. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Al Ministerio de Transportes simplificar los trámites de 

formalización para conducir mototaxis. A los mototaxistas que 

laboran por la Salida Cusco de la ciudad de Juliaca inscribir en 

la SUNARP el mototaxi para que tenga partida registral, 

registrar SOAT, tramitar brevete y afiliarse a una asociación de 

mototaxistas. 

SEGUNDA. – A la municipalidad de San Román simplificar los trámites de 

entrega de permiso de operación, tarjeta única de circulación y 

aprobación de la ruta de trabajo. Fiscalizar revisiones anuales 

de documentos de permiso y tarjeta única de circulación. 

TERCERA. - A los mototaxistas que ofrecen servicios por la Salida Cusco de 

la ciudad de Juliaca, capacitarse en programas de desarrollo 

de servicio al cliente, primeros auxilios y curso de siniestros. 

Invertir en educación sobre permisos municipales, satisfacción 

el cliente, paraderos críticos e índice de accidentes. 

CUARTA. - A la municipalidad de San Román realizar un diagnóstico y estudio 

de mercado del servicio de mototaxis para tomar decisiones 

sobre la informalidad en la conducción de mototaxis. 
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Anexos



 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Influencia de la informalidad laboral en la generación de ingresos de 

mototaxistas de la Salida Cusco, Juliaca 2024 

 

Anexo 2. Encuesta 

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA 

GENERAL 

 

¿Cuál es la 
influencia de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 

Juliaca 2024? 

OBJETIVO 

GENERAL  

 

Explicar cuál es la 
influencia de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 

Juliaca 2024 

HIPOTESIS 

GENERAL  

 

Existe influencia 
significativa de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas en la 
Salida Cusco, 

Juliaca 2024 

Variable 

independiente 

 

Informalidad 
laboral 

 

Variable 
dependiente 

 

Ingresos 

Diseño 

- No experimental 

- Cuantitativo 

Tipo 

- Aplicada 

Nivel 

- Aplicada 

Métodos 

- Analítico 

- Sinstético  

Población 

- Población infinita 
de mototaxistas  

Muestra 

- Muestreo aleatorio 
simple 

- 384 Mototaxistas 
encuestados 

Test  

Pearson 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

¿Cómo influye el 
perfil de 
demográfico de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024? 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

Analizar cómo 
influye el perfil de 
demográfico de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA 

El perfil de 
demográfico de la 
informalidad 
laboral influye 
significativamente 
en la generación 
de ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024 

 

 

 

¿Existe influencia 
del perfil 
educativo de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024? 

Evaluar si existe 
influencia del 
perfil educativo de 
la informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024 

El perfil educativo 
de la informalidad 
laboral influye 
significativamente 
en la generación 
de ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 

Juliaca 2024 

 

¿Influye el perfil 
laboral de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024? 

Identificar si 
influye el perfil 
laboral de la 
informalidad 
laboral en la 
generación de 
ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 

Juliaca 2024 

El perfil laboral de 
la informalidad 
laboral influye 
significativamente 
en la generación 
de ingresos de 
mototaxistas de la 
Salida Cusco, 
Juliaca 2024 

 



 

 

 

 

ENCUESTA 

Tesis: Influencia de la informalidad laboral en la generación de ingresos de mototaxistas de 

la Salida Cusco, Juliaca 2024 

 

Dia:  …../…../………                     Lugar:…………………….. N°:…………………. 

 

1. Empleo informal 

 

1.1 Perfil demográfico de la informalidad laboral 

1. Género 

a. Femenino  (………) 

b. Masculino  (..…….) 

 

2. Edad  

a. Entre 18 a 25 años de edad  (…………….) 

b. Entre 26 a 35 años de edad (…………….) 

c. Entre 36 a 45 años de edad (………….…) 

d. Entre 46 a 64 años de edad (…………….) 

e. Entre 65 a más años  (…………….) 

 

2. Perfil educativo de la informalidad laboral 

Grado de instrucción  

a. Sin estudios (………) 

b. Primaria  (………) 

c. Secundaria   (….…..) 

d. Superior (……...) 

 

3. Perfil laboral de la informalidad laboral 

Años de experiencia 

a. Menos de 5 años  (………..) 

b. Entre 6 a 10 años (……..…) 

c. De 11 a 15 años   (………..) 

d. Entre 16 a 20 años  (…….....) 

 

Servicio de mototaxi   

a. Es su única fuente de ingreso  (………) 

b. Tiene otro negocio familiar  (………) 

c. Solo labora de noche   (….…...) 

d. Labora todo el día   (………) 

e. Labora en mototaxi en su día libre (………) 

 

La escala Likert que se presenta a continuación es la que se utiliza para las preguntas a 

responder. 

Totalmente en desacuerdo =1    En desacuerdo = 2   Ni en desacuerdo ni de acuerdo = 3    De 

acuerdo = 4    Totalmente de acuerdo = 5 



 

 

 

 

Marque con un aspa la siguiente encuesta: 

 

Variable 1: 

Informalidad laboral 

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 
Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni en desacuerdo ni de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Totalme

nte de 

acuerdo 

1. Realizo el servicio de mototaxi en 

la Salida Cusco porque no tengo 

ninguna profesión         

 

2. Me dedico al servicio de mototaxi 

en la Salida Cusco porque no 

tengo otro trabajo         

 

3. Me dedico al servicio de mototaxi 

porque tengo una familia que 

sostener         

 

4. Aquí en mi trabajo de mototaxista 

tengo mis horarios      

 

5. Me gusta ser independiente      

Variable 2: 

Ingreso 

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 
Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni en desacuerdo ni de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Totalme

nte de 

acuerdo 

1. Gano lo suficiente para mantener 

a mi familia         

 

2. Con mis ingresos puedo ahorrar           

3. Los ingresos me permiten educar 

a mis hijos         

 

4. Solamente trabajo en mototaxi de 

lunes a sábado     

 

Gracias por su colaboración 

  



 

 

 

 

Anexo 3. Tabulación 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Anexo 4. Validación de instrumento 

Opinión de experto 

I. DATOS DEL EXPERTO 
1. Apellidos y Nombres: Huacani Sucasaca Yudy 
2. Cargo e institución donde labora: Docente de la UANCV 
3. Nombre del instrumento motivo de evaluación: ENCUESTA 
4. Autor del instrumento: Edwin Quispe Condori 

II. PUNTOS DE VALIDACIÓN 

DIMENSIONES INDICADORES 
Deficiente Regular Buena 

Muy 
buena 

Excelente 

0 - 20% 21 - 40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100% 

1.  CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje 

apropiado     98% 

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en base a la 

realidad local     99% 

3. ACTUALIDAD 
Adecuado al avance de la 

ciencia      98% 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica     98% 

5. SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos en 
cantidad y calidad     98% 

6. 
INTENCIONALIDAD 

Adecuado para la mejora de las 
unidades de estudio     98% 

7. CONSISTENCIA 
Basado en aspectos teóricos-
científicos      99% 

8. COHERENCIA 
Entre los índices, indicadores y 
las dimensiones     99% 

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde al 
propósito del diagnóstico     99% 

 
III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Se recomienda la ejecución de la tesis. 

 
IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

Lugar y fecha: 15/ 01/ 2025       

 

                                      

 
Yudy Huacani Sucasaca 

DNI N° 40673820   Cel.: 989 574722 

  

99 % 
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