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TESlS UANCV VICERRECTORADO DE

7 3 — el 2 oy

RESOLUCION DECANAL N° 062 -2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 20 de marzo del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-CU-652 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion de
Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL
QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL PUTINA 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA del (la) bachiller: NABID ANGUELY CATUNTA QUEA
habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes:

= Presidente : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
*  1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

2do. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
x Asesor (a) : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA 2 MARTES 25 DE MARZO DEL 2025
HORA 2 14:00 HORAS
LOCAL - Salén de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria, la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Ct'fhgplase.
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- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCS 2023(1}
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RESOLUCION DECANAL N° 735-2024-D-FCS-UANCV
Juliaca, 02 de julio del 2024

VISTOS: EXP. 2024-CU-6745, PRESENTADA POR EL(LA) EGRESADO(A) NABID
ANGUELY CATUNTA QUEA, quién ha solicitado cambio del asesor del Proyecto de Investigacion conducente a
optar el titulo profesional de LICENCIADA(O) EN ENFERMERIA

CONSIDERANDO: Que, en la Resolucién Decanal N° 1070-2023-D-FCS-UANCV |,
figura el titulo del proyecto de investigacion: HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON EL
AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO
INDUSTRIAL PUTINA 2023 teniendo como Jurados designados por la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

*  Presidente - Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
=  1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
*  2do. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*
* Asesor : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias.de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N° 283-
2023-UI-FCS-UANCV-J solicitando la emision de la resolucién de cambio del asesor del jurado por motivos que ya
no tiene vinculo laboral con la UANCV; y,

Estando el informe favorable de la Direccién de la Unidad de Investigacién, en
concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigaciéon de Ciencias de la Salud y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria,
Resoluciéon de Institucionalizaciéon 1287-92-D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:
i PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL ASESOR, designados a el (la) egresado (a)
| NABID ANGUELY CATUNTA QUEA para la revision del proyecto de investigacion titulado: HABILIDADES
| SOCIALES RELACIONADAS CON EL AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL PUTINA 2023 para optar al Titulo Profesional
DE LICENCIADA EN ENFERMERIA debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente manera:

*  Presidente 5 Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

¥ 1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

= 2do. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMB! CATACORA
* Asesor . Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el
caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucién Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados
de cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

slor Céceres Veldsguer”
ENTIRS

DISTRIBUCION SEC ] l

Jurados, Ry U 4 S —————
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RESOLUCION DECANAL N° 1070-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 30 de octubre del 2023
VISTOS:
El Oficio N° 176-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacion
de fecha 26 de octubre de la E.P. Enfermeria;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a): NABID ANGUELY CATUNTA QUEA ha presentado el
Proyecto de Investigacion titulado: HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON EL AUTOESTIMA EN
ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL PUTINA
2023 correspondiente a la linea de investigacion: SALUD PUBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-OI, la
Directora de la Unidad de Investigacion nominé la sub comisiéon de evaluacién del Proyecto de Investigacion,
conformada por los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
*  1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
*  2do. Miembro : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

) Que, la sub comision de evaluacion ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
Proyecto de Investigacion en mencién, y; siendo la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion
en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las atribuciones que le concede la ley
Universitaria 30220, ley de creacion de la UANCV 23738 y modificacion, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-
ANE D.L. 739, y el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado(a) NABID ANGUELY CATUNTA QUEA, para optar el Titulo Profesional de
LICENCIADA(O) EN ENFERMERIA titulado: HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON EL AUTOESTIMA
EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL
PUTINA 2023 con todos los objetivos generales, objetivos especificos, sede de ejecucion, cronograma, presupuesto
y linea de investigacion, registrados en el acta de registro de proyectos de investigacién de la Facultad de Ciencias
de la Salud, Escuela Profesional de Enfermeria, folio 643;

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ
COLCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

uinversidad Andi 0 Coaras Veldsquez”
FACULTAD BELIENCIAS DE LARLUQ_
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Datos de autor

Nombres y apellidos NABID ANGUELY CATUNTA QUEA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 76768311

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3503-6560

Datos de asesor

Nombres y apellidos ‘| MARYLUZ CRUZ COLCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29590767

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-4379-558X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29344129

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos INGRID LIZ QUISPE TICONA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02449475

Miembro del jurado 2
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Linea de investigacion

SALUD PUBLICA - PO7

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Ubicacion

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Antonio de Putina
Distrito: Putina

Coordenadas
Longitud: 14°54'59.8"S
Latitud: 69°51'43.8 "W

URL maps
https://maps.app.goo.gl/INyYSZ5f4RUfu8mny5

e
e

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Octubre 2023 — Marzo 2025

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ciencias de la salud
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00

Enfermeria
hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_NABID ANGUELY CATUNTA QUEA _, identificado con DNI
Nro. 76 #6 83 11 .. en mi condicion de egresado de:

> Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ENFERMERIA >

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
HABILIDP DES SOCINLES RELACIONADAS CoN LA PUTOEST(MA

EN Escolrrés DEL QUINTO ANO DE LA TNSTITuCION EDUCA TIVA

’
SECUNDARIP AGRO INDUSTRIAL TPUTINA 20233

Asesorado por: _Pra . MNARYLU2  CRuz  ColCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 2 ¥ de MAY b del 202 S
Firma det)/A@or Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Objetivo: Analizar las habilidades sociales relacionadas con la autoestima en
escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro Industrial de
Putina 2023. Método: estudio de disefio no experimental, de tipo basico, relacional
y trasversal, con 123 escolares como muestra, Resultado: Las habilidades sociales
concernientes con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion
educativa secundaria Agro Industrial de Putina, son: 68,29% de los escolares
escucha atentamente, un 74,80% precisa el mensaje, un 68,29% es asertivo, un
71,54% acepta elogios, felicitaciones, un 72,36% reconoce errores, un 69,11% de
los escolares enfadado es muy violento, un 69,11% enfatiza lo conveniente, un
69,92% refiere me interesa mi futuro quiero ser alguien importante, un 69,11% de
los escolares es respetuoso, estudioso, responsable, un 30,08% resuelve
situaciones, un 59,35% tiene un plan de proyecto de vida, todas las variables son
significativas con una p<05, que corrobora las hipotesis planteadas, el nivel de la
autoestima en escolares del quinto afio: El 37% tiene un nivel medio de autoestima,
el 45% un nivel elevado. En cuanto a la autoestima, el 13,82% tiene un nivel
saludable, mientras que el 3,25% tiene un nivel bajo. Conclusion: Las habilidades
sociales estan relacionadas con la autoestima en escolares del quinto afio de la
institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

Palabras clave: Habilidades sociales, autoestima, escolares, institucion educativa.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the social skills related to self-esteem in fifth-year students
of the Agro Industrial secondary educational institution of Putina 2023. Method:
Research work with a non-experimental design, descriptive, analytical and
transversal, with a sample of 123 schoolchildren. Result: The social skills related to
self-esteem in fifth-year students of the Agro Industrial secondary educational
institution of Putina are: 68.29% of students listen carefully, 74.80% specify the
message, 68.29 % are assertive, 71.54% accept praise and congratulations,
72.36% recognize mistakes, 69.11% of angry schoolchildren are very violent,
69.11% emphasize what is convenient, 69.92% refer | am interested in my future, |
want to be someone important, 69.11% of the students are respectful, studious,
responsible, 30.08% solve situations, 59.35% have a life project plan, all the
variables are significant with a p<05, with which we verify the proposed hypothesis,
the level of self-esteem in fifth-year students: 45.53% have a high level of self-
esteem, 37.40% have a medium level of self-esteem, the 13.82% have a healthy
level of self-esteem, 3.25% have a low level of self-esteem. Conclusion: Social
skills are related to self-esteem in fifth-year students of the Agro Industrial secondary
educational institution of Putina 2023.

Keywords: Social skills, self-esteem, schoolchildren, educational institution.
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INTRODUCCION
Los adolescentes creemos por lo general de que no presentan problemas, pero la
realidad es que sus pequefios problemas que pueden ser para los adultos, para
ellos puede significar momentos de crisis emocional, inclusive muchos de ellos que
no tienen el autoestima alto podria confinarlos a problemas muy graves hasta el
suicidio, conocemos de muchos adolescentes que se suicidan “aparentemente por
cosas tontas” pero en su mundo son situaciones de gran conflicto, por ello amerita
revisar la problematica de los adolescentes escolares que pudieran estar pasando
por conflictos internos, que como adultos no podemos dejar de darles importancia,
los problemas de terminar una relacion con una enamorada, el hecho de jalar un
curso, situaciones varias podrian afectar a su estado emotivo, incrementado no
solamente la morbilidad sino hasta la mortalidad mediante intentos de suicidios o
suicidios propiamente dichos, estos cambios drasticos han provocado importantes
niveles de estrés, depresion e incluso ansiedad. Por este motivo, este estudio
pretende analizar las “habilidades sociales asociadas a mayores niveles de
autoestima” centrandose en las habilidades para la vida con el fin de “aumentar sus
factores de proteccién y competitividad” estas modificaciones han sido muy
drasticas que han llegado a provocar importantes niveles de estrés, depresion e
incluso ansiedad. Por ello, este estudio pretende analizar las “habilidades sociales
asociadas a mayores niveles de autoestima” centrandose en las habilidades para
la vida con el fin de «aumentar sus factores de proteccion y competitividad,;
favorecer la adopcion de comportamientos saludables y la transicion a la edad
adulta, en este sentido, es deseable valorar las competencias que poseen los

adolescentes, que constituyen conjunto de competencias que permiten a una

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

persona desenvolverse con destreza y aplomo en diversas situaciones cotidianas
y de su entorno.

La presente tesis esta estructurada por capitulos de las siguientes maneras:
Capitulo I: Aspectos generales, planteamiento del problema. Objetivos,
justificacién, hipétesis, variables. Capitulo Il: Marco te6rico. Capitulo Il
Procedimiento metodoldgico. Capitulo 1V: Resultado y discusion.

Finalmente concluimos con referencias bibliogréaficas y anexos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Los adolescentes constituyen la poblacién mas numerosa del mundo, hay muchos
problemas en un mundo en el que su salud no esta4 necesariamente incluida, pero
si los aspectos de la salud mental, en general, los adolescentes necesitan mejorar
sus habilidades sociales para disminuir los problemas que repercuten en su entorno
social. Durante esta etapa, se enfrentan a muchos retos a la hora de diferenciar sus
sentimientos y emociones de los de otras personas que expresan libremente
teniendo en cuenta estos factores, es necesario apoyar a los adolescentes en las
conversaciones sobre habilidades sociales. (1)

Como componentes esenciales de la vida diaria, la OMS considera que las
habilidades sociales son las que permiten la autoevaluaciéon y un mejor desarrollo
personal, “Permite al sujeto comprender sus fortalezas, debilidades y amenazas,
permitiéndole controlar mejor sus emociones, elegir sabiamente el mejor curso de
accion y ser capaz de resolver los problemas mientras gestiona la tension y el estrés
que experimenta” Dado que las habilidades sociales son una medida del bienestar

en el plano afectivo, fisico y social independiente de la enfermedad, permiten a las
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personas comportarse de forma mas adecuada y constructiva en las diversas
situaciones que se les presentan a lo extenso de la vida. (2)

El Ministerio de Salud del Peru viene efectuando maniobras para desarrollar
actividades en la poblacién adolescente y valuar las habilidades de desarrollo
social de los adolescentes teniendo en cuenta diferentes ambitos y dimensiones
cruciales como: La base de toda interaccion social es la comunicacion, autoestima
que influye en el autoconcepto del adolescente, permitiéndole hacer preguntas,
valorar y respetar a los demas, autocontrol que le permite controlar sus emociones
en cada momento y toma de decisiones que le permite considerar todas sus
opciones” Analizar estos factores ayudara a los adolescentes a evaluar las posibles
soluciones vitales y les permitira ver los resultados y gastos basado en la linea de
accion que elijan. (3)

A nivel de Puno, la realidad de la problematica del adolescente no es diferente a la
del resto de lugares donde se presentan diferentes problemas en esta etapa de
vida, para que también se ocupen de este tema, o que demuestra que ninguno de
los adolescentes podra desarrollar sus habilidades sociales en un grado elevado,
pero todos poseen habilidades sociales positivas pueden utilizarse para afrontar y
mejorar su resistencia a los problemas en un futuro limpio y cercano, en este sentido
se debe aumentar el potencial en los ambitos en los que se obtiene un resultado
bajo al tiempo que se subsanan estas deficiencias y asi mejorar su salud mental y

ser capaces de afrontar situaciones dificiles. (4)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Formulacién del planteamiento del problema

Problema general

PG: ¢(Cudles son las habilidades sociales relacionadas con la autoestima en
escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro Industrial de
Putina 20237

Problemas especificos

PE1: ¢ Cudles son las habilidades sociales de la comunicacion relacionadas con la
autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro
Industrial de Putina?

PE2: ¢ Cuales son las habilidades sociales del control de la IRA relacionadas con
la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria
Agro Industrial de Putina?

PE3: ¢ Cuales son las habilidades de los valores y toma de decisiones relacionadas
con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria
Agro Industrial de Putina?

PE4: ¢ Cual es el nivel de la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion
educativa secundaria Agro Industrial de Putina?

1.2. JUSTIFICACION

Justificacion teorica

El analisis de la problematica de los escolares adolescentes amerita mayor
investigacion, puesto que representan un bolsén grande en cuanto a poblacion,
ademas de que sus problemas que pudieran atravesar pueden ser mucho mas
drasticos con los resultados encontrados, por ello la justificacion de esta
investigacion es que es necesario examinar las habilidades para la vida a fin de

determinar los trastornos psicosociales que ayudan a los adolescentes a superar

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

los retos a los que se enfrentan en diversas circunstancias vitales, teniendo en
cuenta como habilidades para la vida, cuyo objetivo es ayudar a los adolescentes
a desarrollar habilidades socio cognitivas para ayudarles a desafiar los retos de la
vida con eficacia como una actividad crucial para apoyar su salud mental.
Justificacién practica

Las habilidades a desplegar se tratan de habilidades cognitivas, sociales y de
gestion de los afectos, asi como de reforzar las capacidades cognitivas de
autoeficacia y autodefensa a lo largo de la pandemia en la poblacién adolescente;
la autoeficacia se define como los juicios sobre las propias capacidades que
permiten planificar y llevar a cabo las propias acciones de forma que les permita
alcanzar el rendimiento deseado, teniendo en cuenta los continuos cambios
cognitivos y conductuales que los adolescentes realizan para mejorar de sus
exigencias internas y externas que se evallan y que pueden surgir o superar sus
recursos particulares.

Justificacion metodoldgica

Se justifica este estudio para poder aportar mediante los resultados encontrados en
mejorar estrategias de intervencion a nivel del autoestima y la resiliencia a nivel de
los adolescentes considerando que son un grupo numeroso Yy de gran
susceptibilidad como un bolson de problemas de indole social, mediante la
metodologia de investigacion revision de trabajos de investigacion frente a esta
problematica poder entender y hacer propuestas que mejoren el aspecto en
relacion a su entorno, lamentablemente los adultos creen que los adolescentes no
presentan problemas pero sin embargo representan un grupo muy susceptible por
ello es importante analizar los momentos de crisis emocional, inclusive muchos de

ellos que no tienen el autoestima alto podria confinarlos a problemas muy graves
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hasta el suicidio, por ello amerita revisar la problematica de los adolescentes
escolares que pudieran estar pasando por conflictos internos, que como adultos no
podemos dejar de darles importancia.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

OG: Analizar las habilidades sociales relacionadas con la autoestima en escolares
del quinto afio de la institucién educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.
Objetivos especificos

OEZ1: Describir las habilidades sociales de la comunicacion relacionadas con la
autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro
Industrial de Putina.

OE2: Analizar las habilidades sociales del control de la IRA relacionadas con la
autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro
Industrial de Putina.

OES3: Relacionar las habilidades de los valores y toma de decisiones con la
autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro
Industrial de Putina.

OE4: Identificar el nivel de la autoestima en escolares del quinto afio de la
institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina.

1.4. HIPOTESIS

Hipotesis general

HG: Las habilidades sociales estan relacionadas con la autoestima en escolares

del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.
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Hipotesis especificas

HE1: Las habilidades sociales de la comunicacién estan relacionadas con la
autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro
Industrial de Putina.

HEZ2: Las habilidades sociales del control de la IRA estan relacionadas con la
autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro
Industrial de Putina.

HE3: Las habilidades de los valores y toma de decisiones estan relacionados con
la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria
Agro Industrial de Putina.

HE4: El nivel de la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion
educativa secundaria Agro Industrial de Putina es bajo.

1.5. VARIABLES

Variable 1: Habilidades sociales

Variable 2: Autoestima en escolares.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Valores Tipo de
variable
Variable 1: a) Escucha con atencion | Nominal
1.1. Comunicacién | 1.1.1. Aprendiendo |b) No permite hablar a los
1. Habilidades a escuchar demas
sociales c¢) Es indiferente
1.1.2. Utilizando a) Precisa el mensaje Nominal
mensajes b) Utiliza frases largas
claros y | ¢) Preguntas ante dudas
precisos
a) Pasivo Nominal

1.1.3. Estilos de | b) Agresivo
comunicacion | c) Asertivo

a) Elogios, felicitaciones. | Nominal
1.1.4. Aceptacion b) No hay reconocimiento
positiva c¢) Es indiferente

a) Reconoce errores
b) Acepta criticas Nominal
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1.1.5. Asercion ¢) Acumulaciones de
negativa resentimiento
d) Es indiferente

a) Es muy violento
1.2. Control de la b) Utiliza un  lenguaje | Nominal
IRA 1.2.1. Identificando agresivo
pensamientos que |c) Levanta la voz
anteceden la IRA |d) Me es indiferente

a) Enfatiza lo conveniente
b) Lo molesta lo perturba el | Nominal

1.2.2. Auto pasado malo.
instrucciones c) Reflexiona de  sus
errores

d) Me es indiferente

a) Quiero  ser alguien
importante en el futuro.

b) Me preocupo por la|Nominal
felicidad de los demés

1.2.3. Pensamientos | ¢) Me es indiferente

saludables
a) Es respetuoso,
estudioso, responsable
b) Practica la honestidad
1.3. Valores y ¢) No le importa Nominal
toma de
decisiones 1.3.1. Escala de | a) Resuelve situaciones
Valores b) Ofrecer alternativas
c) Elige alternativas
d) Ejecuta alternativas
e) Evalla resultados Nominal
f) No le interesa
1.3.2. La mejor
decision a) Poseer una estrategia

de proyecto vital
b) No sabe que sera de su

futuro
¢) No le interesa Nominal
1.3.3. Proyecto de
vida
Variable 2 Indicadores Valores
2. Autoestima | 2.1. Nivel de autoestima en escolares a) Saludable Ordinal
en b) Alto
escolares ¢) Medio
d) Bajo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

A nivel internacional

Mufioz. (5) Larelacién entre las competencias sociales y la autoestima en un grupo
de estudiantes de educacion superior de Chile, pertenecientes a la macro zona
norte, durante el regreso a las clases en persona durante la etapa de retorno a las
clases en persona, durante el regreso a las clases en persona. Chile; 2023. en su
tesis los constructos utilizados estaban directamente correlacionados, y el 30% de
los puntos de autovaloracion se explicaban por los de habilidades de
comportamiento social. También se rechazoé la hip6tesis nula relativa al sexo y las
habilidades de comportamiento social de los participantes porque las mujeres
consiguieron puntuaciones mas bajas en ese constructo. Conclusion: Unas
habilidades sociales bajas son el sexualidad y habilidades de comportamiento
social, cuando se combina con otros factores, indica una carencia de estas
habilidades entre las mujeres, lo que perpetuaba aspectos patriarcales y
obstaculizaba semblantes fundamentales de la vida social de las mujeres.
Carrasco Izquierdo. (6). Ecuador; 2023.En su estudio, el grupo empleado estaba

formado por 203 estudiantes. Resultados: Mostraron altos niveles de habilidades
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de comportamiento social y un nivel moderado de confianza en si mismos. Por ello,
la correlacion entre autoestima y habilidades de comportamiento social muestra que
es significativa, lo que significa que existe una proporcionalidad directa entre
ambas. los niveles bajos de habilidades de comportamiento social estan asociados
a niveles mas altos de autoestima.

Mendieta. Prado. (7). Ecuador; 2022. en su investigacion, El 75% de las damas
tiene un alto nivel de autoestima, el 87% de los individuos tienen altos niveles de
habilidades de comportamiento social, el 92% de las mujeres tienen altos niveles
de habilidades de comportamiento social, el resultado es un mejor desarrollo de las
practicas de comportamiento social, y el 71% de los hombres tienen altos niveles
de autoestima. Conclusion: Tanto los hombres como las mujeres se sitian en la
categoria alta debido a la correlacion entre las dos variables, lo que muestra que
existe una tendencia positiva sefialada en la investigacion.

Rodriguez-Garcés. Gallegos. Padilla. (8). Chile; 2021. en su estudio, la felicidad
con la vida se mostrO6 como la variable mas caracteristica para describir la
autoestima. Especialmente en entornos educativos de baja calidad, la valoracion
positiva de las experiencias familiares y escolares condiciona favorablemente la
autoestima. Conclusion: La investigacion sobre la relacion entre la autoestima de
los NNA 'y los factores relacionados con sus relaciones con sus familias, profesores
0 compaferos es esencial para desarrollar proyectos de intervenciéon educativa
centrados en el desarrollo cognitivo y el fomento de experiencias escolares
positivas.

Novoa. Romero. (9) Colombia; 2020. en su investigacion se mejoran las
competencias en comportamiento social y la autoestima de los alumnos de 7°1, con

el fin de mejorar la cooperacién académica. Metodologia: Con un enfoque en el
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analisis cuantitativo, este estudio fue realizado empleando el Método de
Investigacion Accion, la autoestima evaluada mediante la Escala de Autoestima y
las habilidades de comportamiento social consideradas mediante un cuestionario.
Resultados: Los alumnos de 7°1 demostré un notable aumento de la autoestima
tras utilizar el programa. Dado que la generalidad de los alumnos, alcanzaron altos
niveles de autoestima y habilidades de comportamiento social que demostraban
qgue no reaccionarian de forma violenta o agresora al interactuar con los demas, el
programa de intervencion tuvo éxito. Conclusiones: El papel de la familia se
considera fundamental para apoyar a los alumnos a desarrollar sus habilidades de
comportamiento social y el sentido de si mismos.

Antecedentes a nivel nacional

Donaires. (10) Lima; 2022. Resultados: Utilizando como herramientas psicoldgicas,
los resultados revelaron un nivel medio de autoestima (41,1%) y un nivel alto de
habilidades sociales (85,3%). En definitiva, se determina que la autoestima de los
alumnos mejora con un mayor nivel de desarrollo de las habilidades de
comportamiento social.

Lavado. (11) Tarma; 2020. Resultados: No se encontro una correlacion significativa
entre el nivel de habilidades de comportamiento social y la variable de autoestima.
La variable autoestima resulto estar en un nivel elevado del 86,6%, con un valor p
de 0,773. Conclusiones: Existen niveles moderados de autoestima y habilidades de
comportamiento social medias, pero no existe una correlacion significativa entre los
factores sociodemograficos, la autoestima y las habilidades de comportamiento
social entre los residentes incluidos en el estudio.

Acevedo. Luis. (12). Lima; 2019. en su investigacion, El grupo estuvo integrado

por 300 alumnos de séptimo grado de secundaria, de 11 a 17 afios, de ambos
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sexos, a quienes se aplicaron el Inventario de Habilidades Sociales y la Lista de
Goldstein (1978). Resultados: mostr6 una relacion significativa (p<.05) entre las
capacidades humanas generales y la autoestima. Se determin6 que el nivel de los
alumnos es medio, lo que significa que se sitian dentro del rango tipico.

Mavila. (13). Lima; 2019. Los resultados mostraron que existe una correlacion
significativa y alta entre las habilidades de comportamiento social y la autoestima
de los estudiantes de séptimo grado de secundaria. Las habilidades sociales
también resultaron ser muy fiables. Con rs = 0,873, p<0,05.

Estrada. (14). Madre de Dios; 2019.Los resultados muestran que, entre los
alumnos, el 49% tiene un desarrollo moderado de las habilidades de
comportamiento social, El 44,4% presenta altos niveles de agresividad, y se ha
demostrado una correlacion negativa, inversa y significativa entre las habilidades
de comportamiento social y la agresividad. El coeficiente de correlacién (rho) es -
0,322, y su valor p esta por debajo del nivel de significacion (p=0-0,05).
Conclusiones: A medida que los alumnos mejoran sus habilidades sociales, su nivel
de agresividad disminuye, y viceversa.

A nivel regional y local

Quispe. (15). Asillo 2022. Metodologia: con un objetivo correlacional, los resultados
exponen que el 21,3% utiliza las redes sociales en todo momento, fructificando su
tiempo libre, mientras que el 58,8% utiliza WhatsApp, utilizando el teléfono movil
como interfaz principal. El uso de las redes sociales y las habilidades de
comportamiento social entre los estudiantes tenian una relacion inversa significativa
(p<0,05).

Arbitro. Madariaga. Alvarado. (16). Puno; 2022. Setenta alumnos de 1° a 4° grado

conforman la poblacion. Resultados: Alrededor del 42,9% de los alumnos de la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

muestra tenian una autoestima bajo, el 40% una autoestima moderado y el 17,1%
una autoestima alto. En cuanto a las habilidades de comportamiento social, se
muestra que el 75,7% de los alumnos de la muestra han avanzado sus habilidades
de comportamiento social a un nivel estandar, mientras que el 24,3% mantiene un
nivel excelente. Conclusion: Las habilidades de comportamiento social y la
autoestima de los alumnos de los grados 1° a 4° de la Institucién de Fe y Ciencia
Privada tienen una correlacién estadisticamente significativa.

Chaifia. (17). Puno, 2020. Se realiz6 una investigacion transversal para examinar
el grado de autoestima en relacion con el uso de los medios sociales entre
estudiantes de octavo, noveno y décimo grado. La metodologia y las herramientas
utilizadas fueron el instrumento de Rosenberg para la variable autoestima y la
encuesta para la variable medios sociales. Resultados: no mostraron ninguna
correlacion entre uno o mas factores, lo que lleva a la conclusion de que el uso de
los medios sociales no influye en su relacion con la autoestima. Como resultado, la
investigacion conduce al analisis y seguimiento con otras variables.

Castellanos. (18). Puno; 2019. La poblacién de antiguos alumnos esta formada por
1.100 estudiantes, y la exposicion constaba de 88 antiguos alumnos en total.
Resultados: se muestran en tablas estadisticas, a menudo conocidas como tablas
de frecuencias. con un nivel de confianza del 88% se demostré que la correlacion
era significativa; en este sentido, se pudo demostrar que el valor observado era
inferior a 0,05, como lo demuestra la Ro de Spearman. El valor de Spearman es
0,016 (p<0,05). Existe una correlacion positiva pero débil entre ambos factores.
Mamani. (19). Puno; 2019. Fue un estudio descriptivo correlacional con 22 alumnos
de 5° y 6° de primaria de la Institucién Indicada. Pudimos recoger informaciones y

registrar notas utilizando el cuestionario. Resultados: la auto estimacion del
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rendimiento académico de los alumnos de quinto y sexto grado de la |.LE. N° 72697
de la Comunidad Mufiani, Conclusion: es mayor, con un resultado de 154,6, lo que
sugiere que un alumno con un alto nivel de autoestima puede rendir mejor a lo largo
del proceso educativo.
2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION
1. HABILIDADES SOCIALES.
Son la capacidad de los individuos para establecer y mantener relaciones
interpersonales, expresar empatia y organizar sus pensamientos, sentimientos y
acciones. Los adolescentes en su entorno mostrando determinados
comportamientos en las diversas situaciones en las que se en un entorno
interpersonal. Estos comportamientos pueden ser tanto positivos como negativos.
(20)
Las competencias sociales abarcan un conjunto de comportamientos, habilidades
y competencias interpersonales que habilitan a las personas para relacionarse de
forma eficaz y adecuada con los demas en diversos entornos sociales. Estas
competencias se cultivan a lo largo de la vida y resultan esenciales para construir
relaciones interpersonales sanas, solucionar conflictos, transmitir conceptos de
manera clara, manifestar emociones, empatizar con los demas y ajustarse a
diferentes contextos sociales. Desde un punto de vista psicologico y educativo, las
competencias sociales no solo conllevan conocer qué expresar o cOmo actuar, sino
también identificar las reglas sociales implicitas, interpretar sefiales no verbales
(como el gesto corporal o el tono de voz), y reaccionar de forma acorde con las
expectativas del ambiente. Estas competencias engloban un extenso espectro de

conductas, que comprenden la asertividad, la escucha activa, la empatia, el trabajo
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colaborativo, la negociacion, la gestidon del estrés social y la solucion de conflictos.
El correcto desarrollo de las competencias sociales se vincula con una mejor salud
mental, un incremento en el éxito académico y laboral, y una mejor calidad de vida
en su totalidad. Por otro lado, los problemas en esta area pueden resultar en
problemas de aislamiento, baja autoestima, ansiedad social, y problemas en el
entorno de trabajo o en la familia.

1.1.COMUNICACION.

La base de toda vida social es la comunicacion. Si ésta no esta presente en un
grupo, éste dejado de existir desde su nacimiento hasta el fin de la raza humana.
Los individuos establecen cambios de ideas, sentimientos y emociones entre si,
tratandolo como una actividad colaborada que debe implicar esencialmente a dos
0 mas personas. (20)

La comunicacion es un proceso esencial y activo a través del cual los individuos
comparten informacion, pensamientos, sentimientos, conceptos y sentidos,
empleando diferentes codigos, vias y contextos. Estamos hablando de un
fendmeno complejo que no solo involucra la transferencia de un mensaje de un
emisor a un receptor, sino que también incluye la interpretacion, la
retroalimentacion y el contexto en el que se produce dicha interaccion. Desde un
enfoque extenso, la comunicacion puede manifestarse de manera verbal o no
verbal, oral o escrita, sincronica o asincronica, y puede surgir en diversos contextos:
interpersonal, grupal, organizacional, mediatico, educativo y mas. La comunicacion
verbal se fundamenta en la utilizacion del lenguaje oral o escrito, en cambio, la
comunicacién no verbal abarca gestos, posturas, expresiones faciales, contacto
visual, tono de voz y otras modalidades de expresion corporal que complementan

o reemplazan el lenguaje oral. La comunicacién no es simplemente una accion
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mecanica de codificar y descifrar mensajes, sino que engloba procesos
emocionales, psicoldgicos, sociales y culturales. La interpretacion de un mensaje
no se basa Unicamente en las palabras empleadas, sino también en la intencién del
emisor, el contexto de la interaccién y la interpretacién del destinatario. Asi, la
comunicacién también es un proceso de creacién de un sentido compartido, que
puede ser impactado por obstaculos fisicos, semanticos, emocionales, culturales o
tecnologicos. En el contexto humano, la comunicacién desempefa varias
funciones: de informacion, expresion, persuasion, relacién, regulacion y formacion,
entre otras. Estas funciones posibilitan que la persona no solo comparta saberes e
ideas, sino también forjar vinculos, incidir en la conducta de los demas, manifestar
su identidad y edificar comunidades. En el entorno social, la comunicacion
constituye el fundamento de la coexistencia, la colaboracion y la formacion de
estructuras culturales y organizativas.

1.2.1. Aprendiendo a escuchar

Después de recibir un mensaje del emisor, Centrandose en el emisor, el receptor
escucha con esfuerzo mental y fisico, lee el mensaje, repasa los puntos clave y
confirma si lo ha entendido, coexisten normativas fundamentales para conseguir
una escucha activa: Tanto el emisor (que transmite el mensaje) como el receptor
(que lo escucha) (21)

El aprendizaje de la escucha es un proceso consciente y activo a través del cual un
individuo desarrolla la habilidad para enfocarse completamente, interpretar con
exactitud y reaccionar de manera apropiada a los mensajes verbales y no verbales
transmitidos por terceros. En contraposicion a la funcién pasiva de la audicion,
escuchar requiere de intencidn, concentracién y empatia, transformandose en una

destreza esencial para una comunicacién eficaz y una coexistencia armoniosa. Este
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procedimiento no se restringe Unicamente a percibir sonidos o palabras, sino que
exige entender el sentido profundo del mensaje, reconocer las emociones
subyacentes y apreciar la perspectiva del interlocutor. También aprender a
escuchar implica manejar distracciones tanto internas como externas, evitar juicios
inmediatos y eludir interrumpir o reaccionar de manera impulsiva. Es una
competicion que demanda formacién, autocontrol emocional y fomento de la
empatia. En el contexto interpersonal, la habilidad para escuchar incrementa
notablemente la calidad de las relaciones, dado que promueve la comprension
reciproca, disminuye confusiones, potencia la confianza y fomenta el respeto. En
entornos educativos, de trabajo y sociales, la escucha atenta promueve el
aprendizaje, la colaboracion en equipo, la solucidon de conflictos y un liderazgo
eficiente. Por esta razon, es vista como una de las competencias sociales y
comunicativas mas relevantes del siglo XXI. El aprendizaje de la escucha también
requiere el fomento de la escucha activa, una tactica que abarca aspectos
fundamentales como: mantener la mirada fija, expresar interés a traves de gestos
0 expresiones, parafrasear lo que se escucha para confirmar la comprension, y
plantear interrogantes relevantes. Adicionalmente, la escucha activa se enriquece
con la escucha empatica, que aspira a entender no solo lo que se pronuncia, sino
también lo que se experimenta, facilitando de esta manera la conexién emocional
con el interlocutor.

1.2.2. Utilizando mensajes claros y precisos

Los mensajes deben ser claros y precisos, utilizar frases largas cuando sea
necesario, y ser conscientes de que la otra persona no comparte nuestros puntos

de vista, redundar el mensaje se envia tantas veces como sea nhecesario, y las
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preguntas se formulan tantas veces como sea necesario hasta recibir respuesta,
hablar en un tono adecuado y utilizar gestos acordes con nuestro lenguaje. (22)

El uso de mensajes nitidos y exactos es una destreza comunicativa esencial que
implica transmitir ideas, pensamientos, instrucciones o emociones de forma
organizada, entendible y directa, evitando ambigliedades, redundancias o
confusiones. Esta habilidad es fundamental para conseguir una comunicacion
eficaz, pues facilita que el destinatario del mensaje lo comprenda tal como lo desea
el emisor, minimizando de esta manera las oportunidades de malentendidos o
malentendidos. La claridad en un mensaje alude a la habilidad de comunicar
informacion de forma simple, organizada y consistente, empleando un lenguaje que
se adecue al contexto y al nivel de entendimiento del receptor. En cambio, la
precision conlleva la utilizacion precisa de palabras, datos o expresiones,
suprimiendo todo lo que parezca superfluo o que pueda desviar la atencion del
propésito principal del mensaje. En general, la claridad y exactitud aseguran que la
comunicacion sea eficaz, eficiente y enfocada en los resultados. La transmision de
informacion precisa y clara es particularmente importante en entornos académicos,
laborales, institucionales y sociales, donde la adecuada comunicacion de datos es
crucial para la toma de decisiones, la organizacion de tareas, la solucion de
problemas o la ensefianza-aprendizaje. En estas circunstancias, una incorrecta
expresion del mensaje puede provocar fallos, confusiones, disputas o la pérdida de
tiempo y recursos. Adicionalmente, esta competencia no solo demanda el dominio
del contenido que se busca transmitir, sino también considerar el medio, el
contexto, el lenguaje verbal y no verbal, y las particularidades del receptor. Significa

organizar lo que se desea expresar, ordenar las ideas de manera lOgica,
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seleccionar las palabras correctas y ajustar el tono y estilo de comunicacion a la

circunstancia especifica.

1.2.3. Estilos de comunicacion.

A) Para evitar conflictos, ser pasivo representa no respetar el derecho del individuo
a expresar su propio pensamiento, necesidades, deseos, emociones Yy
opiniones. Por ejemplo, si el compafiero le pide al cuaderno que copie una tarea,
se la dara a la persona que la haya completado, pero permanece en silencio.
(23)

B) Ser agresivo es enunciar tus emociones sin tener en cuenta el derecho de los
demas a recibir un trato respetuoso. Por ejemplo, si tu hermano(a) te pone el
polo en otro sitio, puedes responder con insultos o pegas.

C) Ser asertivo consiste en expresar honestamente tus sentimientos sin ignorar tus
derechos ni interferir en los de los demas. Por ejemplo, si tu amigo te quita el
cuaderno sin tu consentimiento. (23)

1.2.4. Aceptacion positiva

Es decir, cosas positivas a alguien y hacer que se sienta bien en su entorno sin

implicar que eso signifique que debe hacer algo para devolver el favor, explicando

gue la aceptacion positiva conlleva elogios o palabras de felicitacion sin desviarse

del punto principal que estamos debatiendo. (24)

La aceptacion positiva es una postura emocional, cognitiva y comportamental que

conlleva aceptar, respetar y apreciar a las personas tal y como son, con sus

virtudes, restricciones, pensamientos, emociones y conductas, sin realizar juicios
negativos, criticas dafinas ni condiciones para brindarles respeto o carifio. Esta
modalidad de aceptacion se basa en la empatia, el entendimiento y la apreciacion

del valor inherente de cada individuo, sin importar sus variaciones individuales,
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culturales, ideoldgicas o emocionales. Desde un punto de vista psicolégico, el
término de aceptacion positiva tiene una estrecha relacién con la aceptacion
incondicional planteada por el psicélogo Carl Rogers en el contexto humanista. De
acuerdo con esta perspectiva, cuando un individuo se siente realmente aceptado,
sin condiciones ni prejuicios, tiene mayor capacidad para desarrollarse de manera
saludable, potenciar su autoconfianza, gestionar sus emociones y desplegar su
potencial personal. Por lo tanto, la aceptaciéon positiva no implica concordar con
todo lo que el otro expresa o realiza, sino respetar su derecho a ser y a sentir, y
proporcionar una respuesta fundamentada en la empatia y la comprension. En el
contexto de la educacion y la sociedad, fomentar la aceptacion positiva es
fundamental para generar entornos inclusivos, respetuosos y con seguridad
emocional. Cuando se adopta esta postura, se promueve la coexistencia
armoniosa, se disminuyen las disputas interpersonales y se forjan vinculos mas
saludables y solidarios. Igualmente, es un elemento esencial en el desarrollo de
competencias sociales y emocionales como la tolerancia, la compasion, la
colaboracion y la escucha atenta.

1.2.5. Asercion negativa.

Es una manera de responder a una critica ecuanime tomando con veracidad
nuestra responsabilidad; sin embargo, exponiendo su queja y defendiéndose si ésta
se sobrepasara, cuando existe un acuerdo parcial con el critico, se puede hacer
una afirmacion parcial, probable o de principios. (24)

La asercion negativa es un método de comunicacion asertiva que facilita a una
persona la aceptacion serena y responsable de una critica, error o fallo personal,
sin responder de manera defensiva ni perder su autovaloracién. Esta tactica

consiste en admitir honestamente una limitacion o error personal, manteniendo
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simultAneamente una postura serena, confiada y respetuosa, tanto hacia uno
mismo como hacia el otro. Esta modalidad de comunicacion forma parte del grupo
de habilidades asertivas, o sea, aquellas que facilitan la proteccién de los derechos
personales y la expresion de puntos de vista o sentimientos de forma directa,
sincera y adecuada, sin intimidar ni subyugar a los demas. La asercion negativa
resulta particularmente beneficiosa en circunstancias donde se enfrenta a una
critica, ya sea equitativa o injusta, y se persigue reaccionar de forma constructiva,
evitando la agresividad, la evasion o la culpa desmedida. Implementar la asercion
negativa no implica autodevaluarse o aceptar de manera pasiva cualquier critica
negativa, sino reconocer con madurez lo que es verdadero en una critica, mostrar
disposicion al aprendizaje y salvaguardar simultaneamente la propia dignidad. Esta
postura promueve el manejo emocional autbnomo, la confianza en si mismo y la
habilidad para preservar relaciones personales sanas, incluso en situaciones
complicadas o conflictivas. En términos psicolégicos, la asercidon negativa
contribuye a sofocar posibles conflictos, pues neutraliza la intencion ofensiva del
otro, si existe, y previene que una critica se transforme en un ascenso emocional.
Al reconocer con serenidad una falencia o equivocacion, se interrumpe el ciclo de
defensa-reaccion que a menudo agudiza los malentendidos. Simultaneamente,
hace que el interlocutor se sienta escuchado y respetado, o que promueve el
didlogo y la comprensiéon mutua.

1.2.CONTROL DE LA IRA

Es uno de los sentimientos mas prevalentes y se caracteriza por un foco muy
impulsivo donde uno casi siempre pierde el control sobre uno mismo y se ejerce
violencia verbal o fisica. Esto ocurre porque normalmente no sabemos cémo

manejarla adecuadamente. (25)
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La gestion del enojo es la habilidad individual para identificar, entender, controlar y
manifestar correctamente las emociones asociadas al enojo o la frustracion,
previniendo respuestas impulsivas, agresivas o dafiinas. Este procedimiento
conlleva una mezcla de autoconocimiento emocional, autorregulacién del
comportamiento y competencias sociales, y constituye un componente crucial de la
inteligencia emocional y el crecimiento personal. La furia es una emocion
fundamental y organica que se manifiesta en respuesta a una sensacion de
amenaza, injusticia, perjuicio, frustracion o ausencia de dominio. A pesar de que no
es negativa por si misma, su manifestacion desadaptativa o descontrolada puede
provocar desavenencias interpersonales, deteriorar vinculos, impactar la salud
fisica y mental, e incluso conducir a conductas violentas o autodestrutivas. Por lo
tanto, el manejo del enojo no consiste en suprimir la emocion, sino en dirigirla de
forma saludable y constructiva. El aprendizaje de manejar el enojo requiere
reconocer las primeras sefiales de su emergencia (tales como tensién muscular,
incremento del ritmo cardiaco, pensamientos hostiles o la necesidad de gritar),
meditar sobre las verdaderas razones del enojo y optar por respuestas conscientes
en vez de respuestas impulsivas. Esto podria abarcar métodos como la respiracion
profunda, la reorganizacién cognitiva, la aplicacion del dialogo interno positivo, la
reevaluacion de la situacion, o la eliminacién temporal del estimulo que perturbe el
balance emocional.

1.4.1. Identificando pensamientos que anteceden la IRA

Se caracteriza por “la violencia y se centran en ello, cuando los individuos casi
siempre pierden el control sobre los demas y se enzarzan en un lenguaje o actos

artisticos violentos”.
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La ira es una emocion fundamental del ser humano que, a pesar de ser natural,
puede convertirse en un problema si no es entendida ni manejada correctamente.
Previo a que un individuo sufra un estallido de ira, hay una serie de sucesos internos
donde los pensamientos tienen un rol crucial. Determinar los pensamientos que
provocan la ira significa tomar conciencia de las interpretaciones cognitivas que
hacemos ante ciertas circunstancias o estimulos, los cuales pueden ser vistos como
amenazas, injustas, frustraciones o humillaciones.

Estos pensamientos generalmente se fundamentan en convicciones ilégicas,
presuposiciones incorrectas, valoraciones automaticas o interpretaciones negativas
sobre uno mismo, los demas o el ambiente. Por ejemplo, ideas como "esto no
deberia estar sucediendo”, "me estan faltando el respeto”, "si no me obedecen, no
me aprecian” o "esto siempre me sucede a mi" pueden intensificar la sensacion de
amenaza y provocar una reaccion emocional desmedida. En numerosas
situaciones, el individuo no reconoce conscientemente estos pensamientos, lo que
complica aiin mas el manejo emocional.

Desde el punto de vista de la psicologia cognitivo-conductual, reconocer estas
ideas es un paso crucial para gestionar de manera adecuada la ira. Esto se
consigue a través de métodos de autoobservacion, registro de pensamientos y
reorganizacion cognitiva, que posibilitan al individuo identificar los patrones de
pensamiento disfuncionales que provocan su respuesta emocional. Al hacer que
estos procesos mentales sean conscientes, se puede actuar antes de que la ira se
intensifique, fomentando respuestas mas ldgicas y constructivas.

Igualmente, reconocer estos pensamientos contribuye a potenciar la inteligencia
emocional, promover la autorregulacion y mejorar la relacion interpersonal, dado

gue posibilita reaccionar desde la reflexion y no desde la impulsién. Asi pues,
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reconocer los pensamientos que provocan la ira no solo es una tactica terapéutica,
sino también un instrumento de desarrollo personal que promueve el bienestar
emocional y el balance mental.

1.4.2. Auto instrucciones

Es crucial y préactico determinar el origen de la ira. Para averiguar por qué alguien
reaccion0 violentamente, algunas personas pueden reflexionar sobre sus
experiencias pasadas y culpar de ellas a su comportamiento actual, mas alla de lo
gue hizo o dijo la otra persona. Esto ocurre cuando las personas reflexionamos en
momentos de paz sobre circunstancias que nos han causado o nos causan con
frecuencia una etapa de ira. (26)

Las autoinstrucciones representan un conjunto de frases, pensamientos o
mensajes verbales que un individuo se comunica a si mismo de manera consciente
0 automatica con el objetivo de orientar, regular, controlar o alterar su
comportamiento, emociones o procesos cognitivos frente a diversas circunstancias.
Se ven como un meétodo esencial en el enfoque cognitivo-conductual, dado que
posibilitan que la persona participe activamente en su propio comportamiento a
través del empleo del lenguaje interno.

Este procedimiento implica el dialogo interno o autocomunicacién, que puede
manifestarse de manera tanto explicita como silente (interna), y que funciona como
un orientador para organizar acciones, enfrentar retos, gestionar emociones
fuertes, tomar decisiones o fortalecer comportamientos positivos. Las
autoinstrucciones resultan particularmente beneficiosas para gestionar emociones
como la ira, la ansiedad o la impulsividad, dado que posibilitan parar o redirigir
respuestas automaticas y reemplazarlas por respuestas mas adaptativas y

reflexivas.
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La aplicacién de autoinstrucciones se fundamenta en la idea de que el pensamiento
tiene un impacto directo en la emocién y en el comportamiento. Por lo tanto, cambiar
el contenido del didlogo interno a través de expresiones positivas, racionales o
motivadoras puede cambiar de manera significativa la forma en que un individuo
aborda una situacion de tension o conflicto. Por ejemplo, frente a una circunstancia
desafiante, un individuo podria emplear autoinstrucciones tales como: “Mantén la
calma”, “Respira profundo antes de responder”, o “Puedo controlar esta situacion
sin perder el control”.

En escenarios terapéuticos, las autoinstrucciones se utilizan como una tactica de
autorregulacion emocional y conductual, y se capacitan mediante métodos
organizados como el entrenamiento en autoinstrucciones de Meichenbaum. Este
plantea un camino que abarca desde la instruccidn externa (otorgada por el
terapeuta) hasta la autoinstruccion interna autonoma del individuo. Este
entrenamiento resulta sumamente eficaz en nifios, adolescentes y personas con
problemas de control de impulsos, asistiéndoles en sustituir pensamientos
negativos, agresivos o desordenados por otros mas funcionales y tranquilizadores.
Las autoinstrucciones también pueden ser de naturaleza motivacional, asistiendo a
la persona a mantenerse en tareas desafiantes, fortalecer su autoconfianza y
disminuir el autosabotaje. En este contexto, la creacion de un conjunto de
autolecciones saludables es esencial para fomentar la autoeficacia, la autoestima
y el manejo positivo de los retos de la vida diaria.

1.4.3. ensamientos saludables.

En la medida de lo posible, las personas necesitamos tener una mente sana que

apoye nuestros estados emocionales y quiza nos permitan estar siempre en paz,
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ante una determinada circunstancia o acontecimiento, podemos alterar nuestra
respuesta emocional aplicando un pensamiento constructivo o saludable. (27)

Las ideas sanas son interpretaciones, valoraciones o convicciones que un individuo
forma sobre si mismo, los deméas y el ambiente, distinguidas por ser realistas,
l6gicas, balanceadas y constructivas. En contraposicion a los pensamientos
distorsionados o disfuncionales, que suelen magnificar lo negativo, generalizar el
fracaso o prever lo peor, los pensamientos saludables fomentan una perspectiva
mas imparcial y positiva de la realidad, promoviendo el bienestar emocional, la
correcta toma de decisiones y un mejor nivel de vida.

Desde la perspectiva de la psicologia cognitiva, se comprende que nuestras ideas
impactan directamente en nuestras emociones y comportamientos. Por lo tanto,
pensar de forma saludable no implica negar los problemas o asumir un optimismo
ingenuo, sino conservar una vision logica y empéatica ante los retos, fallos y
emociones complicadas. Por ejemplo, una actitud positiva ante un error podria ser:
"Me equivocaba, pero puedo extraer lecciones de esta experiencia y mejorar la
proxima vez", en vez de sucumbir a la autocritica devastadora.

Los pensamientos saludables desempefian multiples roles fundamentales en la
regulacion de las emociones y el crecimiento personal. En primer lugar, contribuyen
a disminuir la fuerza de emociones negativas como la ira, la tristeza o la ansiedad,
al evitar interpretaciones catastroficas o absolutas de las circunstancias. En
segundo lugar, promueven la resiliencia y el manejo positivo de los problemas, dado
gue incentivan la accion, robustecen la confianza personal y asisten en la resolucion
de los problemas de manera mas eficaz. En tercer lugar, fomentan vinculos

interpersonales mas saludables, dado que disminuyen la propension a las
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valoraciones precipitadas, la hostilidad o la desconfianza desmedida hacia los
demas.

Para fomentar pensamientos saludables, es esencial el proceso de
autoconocimiento y autoobservacion, dado que a menudo nuestras ideas negativas
se transforman en pensamientos automaticos y pasan inadvertidos. Instrumentos
como la anotacion de pensamientos, la reorganizaciéon cognitiva y la formacion en
autoinstrucciones positivas son herramientas eficaces para detectar patrones de
pensamiento perjudiciales y reemplazarlos por otros mas efectivos y practicos.
Adicionalmente, los pensamientos saludables estan intimamente vinculados con
una alta autoestima, una postura compasiva hacia uno mismo y una mentalidad de
crecimiento, o sea, la conviccion de que las habilidades personales pueden ser
potenciadas mediante esfuerzo y aprendizaje. Fomentar este tipo de pensamientos
ayuda a mejorar la salud mental, reducir la incidencia de enfermedades como la
depresion o la ansiedad, y aumentar la satisfaccion con la vida.

1.3.VALORES Y TOMA DE DECISIONES.

La moral y la ética estan relacionadas con los valores y, segun ellos, una
combinacion de elementos legales que guian a un sujeto a actuar de acuerdo con
Su propia conciencia es la moralidad. Quien establece las normas morales es, por
ejemplo, los escritos religiosos, la jerarquia eclesiastica o las practicas culturales;
por otro, no se trata de las costumbres, lo que hacian o lo que creian que era su
deber. (28)

Los valores son principios, creencias o convicciones profundas que dirigen la
conducta humana y guian la manera en que los individuos perciben el mundo, se
relacionan con los demas y definen sus prioridades. Son esenciales en la formacion

de la identidad individual y grupal, dado que simbolizan lo que un individuo o
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colectividad percibe como importante, deseable o adecuado. Algunos principios
comunes y universales son la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la justicia,
la solidaridad, entre otros.

Por otro lado, la toma de decisiones es el procedimiento en el que una persona
selecciona entre diversas alternativas o estrategias de actuacion, con la finalidad
de lograr un objetivo o0 solucionar una situacion. Este proceso no es simplemente
I6gico o racional, sino que se ve fuertemente afectado por elementos emocionales,
sociales y en particular por los valores individuales.

El vinculo entre los valores y la toma de decisiones es inmediato y potente. Los
valores funcionan como un marco interno de referencia que guia nuestras
decisiones, incluso cuando no somos totalmente conscientes de ello. Cuando
alguien se encuentra en una circunstancia en la que tiene que tomar una decision
crucial como decir la verdad o mentir, actuar con equidad o promover intereses
personales sus valores son los que inciden en la valoracion de las repercusiones,
en la percepcion de lo que es adecuado o inadecuado, y en la motivacion para
actuar en linea con sus principios.

Una decision fundamentada en valores suele ser mas consistente, ética y constante
a lo largo del tiempo, dado que obedece a creencias internas mas que a presiones
externas o impulsos efimeros. Adicionalmente, las elecciones orientadas por
valores promueven una mayor satisfaccion personal y sensacién de integridad,
mientras que actuar en contra de los propios valores puede generar culpabilidad,
disonancia cognitiva y tension emocionales.

En el contexto educativo, social y laboral, promover la reflexion acerca de los
valores es crucial para potenciar la habilidad para tomar decisiones conscientes.

Esto no solo requiere identificar los propios valores, sino también fomentar
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capacidades de razonamiento critico, empatia y autocontrol emocional, que faciliten
la toma de decisiones en concordancia con el bienestar personal y comunitario.
1.3.1. Escala de valores.

Son las normas, los valores y los principios que nos ayudan a vivir mejor. Nos guian
para tener comportamientos saludables como ser nifios respetuosos y estudiantes
responsables; en otras palabras, dirigen nuestros actos hacia acciones positivas.
Una persona con valores es capaz de distinguir entre las acciones que son
beneficiosas para la paz, la armonia y el desarrollo y las que no; no hay
clasificacion. (29)

La escala de valores es un sistema jerarquico que estructura los valores
individuales, sociales o culturales en funcion del nivel de relevancia que cada
persona, colectivo o comunidad les concede. Esta jerarquizacion posibilita poner
ciertos principios por encima de otros al tomar decisiones, actuar o analizar
situaciones. La escala de valores no es universal ni inmutable; fluctia entre
individuos y puede cambiar con el paso del tiempo dependiendo de la experiencia,
el entorno sociocultural, la formacién, las convicciones y los conocimientos
obtenidos.

Una escala puede contener valores como la honestidad, el respeto, la
responsabilidad, la justicia, la libertad, la fidelidad, la solidaridad, la tolerancia, la
paz y la constancia. El lugar de estos valores en la escala representa lo que un
individuo ve como mas esencial para su vida y su interaccion con los demas. Por
ejemplo, un individuo podria priorizar la familia o la justicia sobre el triunfo
econdémico, mientras que otro podria apreciar mas la independencia personal que

la costumbre.
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Desde la perspectiva psicoldgica y filosdfica, la escala de valores desempefia un
papel crucial en la guia del comportamiento humano, dado que funciona como un
sistema interno de orientacion para la toma de decisiones, la solucién de conflictos
y la determinacion de objetivos. Cuando un individuo se comporta de acuerdo a los
valores que percibe como esenciales, siente cohesion interna, bienestar y sentido
de propdsito. Por otro lado, cuando existen desacuerdos entre las acciones y los
valores ordenados, pueden aparecer sentimientos negativos como la culpa, la
frustracién o la confusién.

La construccion de una escala de valores se inicia durante la nifiez, mediante el
proceso de socializacion en el contexto familiar, escolar y comunitario. En esta fase,
los nifios aprenden a reconocer comportamientos aceptables, a valorar
determinadas actitudes y a incorporar reglas que posteriormente se convierten en
valores individuales. Conforme se desarrollan, los individuos adquieren la habilidad
de examinar, interrogar y cambiar su escala de valores, particularmente cuando se
topan con nuevas vivencias o se encuentran con diversas realidades culturales y
éticas.

TOMA DE DECISIONES

Tenemos dificultades cuando no estamos seguros de qué hacer en nuestro dia a
dia o como proceder en un escenario concreto. Debemos tomar una decision tras
determinar lo que creemos que es un problema (incluso no hacer nada). requiere
qgue identifiquemos alternativas, consideremos los resultados de cada una y
determinemos qué alternativas produciran los resultados deseados; no obstante,
componentes como el estrés, el tiempo y la presencia de comparieros de trabajo

influyen en las decisiones. (30)
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El proceso de toma de decisiones es un proceso cognitivo, emocional y conductual
donde una persona, grupo u organizacion elige entre diversas opciones disponibles
aquella que percibe como la mas apropiada para lograr un objetivo, solucionar un
problema o reaccionar ante una situacion especifica. Este procedimiento conlleva
reconocer una necesidad o conflicto, examinar los datos disponibles, valorar las
posibles repercusiones de cada alternativa y, finalmente, seleccionar una respuesta
0 accioén concreta.

Desde una perspectiva psicoldgica, la decision no es simplemente un acto logico,
sino también un proceso que se ve afectado por emociones, valores individuales,
creencias, vivencias anteriores y el entorno social y cultural. A pesar de que
historicamente se ha creido que la toma de decisiones se fundamenta en el
razonamiento logico y analitico, estudios recientes han evidenciado que elementos
como la intuicion, el estrés, la presion ambiental o los prejuicios cognitivos también
tienen un rol significativo, lo que puede potenciar o alterar el proceso.

La capacidad de tomar decisiones es vital para la vida, pues se manifiesta en todas
las areas del trabajo humano: desde decisiones sencillas diarias, como qué ropa o
gué comida, hasta decisiones complejas vinculadas con la salud, el desarrollo
profesional, las relaciones interpersonales o los dilemas éticos. En todas las
situaciones, la habilidad para tomar decisiones correctas impacta directamente en
el bienestar individual, en la eficiencia social y en la oportunidad de lograr objetivos
relevantes.

Un elemento crucial en el proceso de decision es la valoracion de opciones, lo que
conlleva cotejar beneficios, inconvenientes, riesgos y ventajas. Para conseguirlo,
es imprescindible cultivar competencias como el razonamiento critico, la

autorreflexion, el manejo de emociones y la proyeccion de repercusiones.
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Igualmente, participan otros factores como la motivacion, la autoestima y los
principios individuales, que facilitan guiar la eleccién hacia una alternativa que se
alinea con la identidad y los valores del sujeto.

En el contexto de la educacion y la psicologia, instruir a tomar decisiones de forma
consciente, responsable y auténoma es un recurso esencial para educar a
ciudadanos éticos, criticos y susceptibles. Los programas de crecimiento personal,
educacion emocional y formacion en competencias sociales generalmente incluyen
el aprendizaje de tacticas para optimizar la toma de decisiones, particularmente en
situaciones de presion, conflicto o dudas.

En cambio, en el ambito organizacional y corporativo, la toma de decisiones es un
procedimiento organizado que puede incluir técnicas analiticas, sistemas de
respaldo tecnoldgico, trabajo en equipo y gestion de riesgos calculados. La
habilidad de un lider para tomar decisiones correctas, a tiempo y éticamente
justificadas influye directamente en el desempefio y la sostenibilidad de la
organizacion.

1.3.2. La mejor decision.

Cuando alguien decide afrontar cualquier situacion, esa decision se denomina toma
de decision.

A continuacion se indican en centrarse en tomar una decision: Encontrar la
situacion que hay que arreglar: reconocer y esquematizar la situacion, el problema
y el motivo de preocupacion, cuyo objetivo es recabar informacion, valorar y definir;
plantear las disyuntivas: crear y tener en cuenta muchas opciones (flujo de ideas),
gue pueden ser tan solo cinco; Ponderar los beneficios e inconvenientes de cada

opcion: Elegir las opciones deseables y las indeseables en funcién de sus efectos;
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Elegir la mejor opcidn u opciones: se basara en la opcién u opciones que tengan
los efectos més favorables. (31)

La frase "la mejor decisi6n" alude a aquella opciébn que, de varias opciones
disponibles, se percibe como la mas apropiada, oportuna y ventajosa, en funcion
del contexto, los valores individuales, las metas propuestas y las repercusiones
anticipadas a corto, mediano y largo plazo. Esta idea no conlleva necesariamente
la perfeccion o la falta de fallos, sino una valoracion consciente, informada y
responsable de las alternativas, orientada por el bienestar personal, social y moral.
Tomar "la decisibn mas acertada" demanda un proceso de deliberacion que
trasciende la mera eleccion. Significa identificar un problema o circunstancia que
requiere una solucion, recolectar datos significativos, evaluar las posibles opciones,
prever los resultados de cada una y seleccionar aquella que, de manera holistica,
maximiza el beneficio y reduce el dafio o el remordimiento. No obstante, este
procedimiento no es meramente racional, hay elementos emocionales, éticos,
culturales y personales que configuran la percepcion de lo que es "lo mejor” en cada
situacion.

Desde una perspectiva psicoldgica, tomar la decision mas acertada se vincula con
la aplicacion del razonamiento critico, la inteligencia emocional y una correcta
regulacion de los impulsos. Las personas que hacen buenas elecciones suelen
distinguir entre lo urgente y lo relevante, tienen claras sus prioridades y valores, y
cuentan con un alto grado de autoestima. Ademas, son capaces de manejar la
incertidumbre, asumir las repercusiones de sus acciones y aprender de vivencias
previas, lo que robustece su juicio con el paso del tiempo.

Es importante destacar que "la mejor decision" no siempre se asocia con lo mas

sencillo, lo mas popular o lo mas veloz. Frecuentemente, las decisiones mas
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acertadas conllevan sacrificios, retraso de gratificaciones instantaneas o el coraje
de desafiar la corriente. En este contexto, la decision mas acertada también es la
gue muestra una conexion interna entre lo que un individuo piensa, experimenta y
realiza, incluso si estos factores no son entendidos de inmediato por los demas.
En el terreno moral, la decision mas acertada es la que honra los derechos ajenos,
fomenta el bienestar colectivo y se adopta con un sentido de compromiso social.
En esta situacién, no solo se persigue el beneficio personal, sino que también se
toman en cuenta las repercusiones de la decisién en el medio ambiente, en otras
personas y en las generaciones venideras. Por lo tanto, se incorporan principios
como lajusticia, la solidaridad, la empatia y la igualdad en el procedimiento de toma
de decisiones.

1.3.3. Proyecto de vida

Todo el mundo deberia tener un plan de vida, incluso los nifios desde una edad
temprana tienen planes de vida, como el deseo de alcanzar sus metas en un mes
0 un afo, y todo el mundo en general deberia tener siempre planes de vida; éstos
deberian establecer claramente el objetivo para lograrlo. (32)

El plan de vida es un proyecto personal y activo que incorpora los suefios, objetivos,
valores, anhelos, elecciones y acciones que un individuo define de forma
consciente para otorgar orientacion y proposito a su vida. Significa una organizacion
completa de la vida, que no se restringe a la esfera laboral, sino que incluye
aspectos como la identidad individual, el desarrollo emocional, la ética, las
interacciones humanas, la salud, la espiritualidad y la contribucion a la comunidad.
El proyecto de vida es un instrumento esencial en el proceso de autoconocimiento
y autorrealizacion, pues facilita a la persona la identificacion de su identidad, su

objetivo, su forma de vida y sus acciones para alcanzarlo. No es un mero listado de
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metas, sino una perspectiva integral del futuro anhelado, orientada por valores,
principios y motivaciones intensas. En este contexto, cada proyecto de vida es
singular, ya que representa la historia, cultura, vivencias, creencias, intereses y
habilidades del autor.

Desde un punto de vista educativo y psicologico, el desarrollo de un plan de vida
potencia la independencia, la toma de decisiones conscientes y el sentido de
objetivo, elementos cruciales para el bienestar y la madurez personal. Cuando un
individuo posee un plan de vida definido, suele presentar una mayor estabilidad
emocional, resistencia a la frustracion, motivacion inherente y habilidad para
superar los desafios. Ademas, tiene la capacidad de ordenar su tiempo y recursos
de manera mas eficaz, definir prioridades y valorar con mas precision las
repercusiones de sus acciones.

El plan de vida también funciona como un esquema moral y guia, pues contribuye
a que las elecciones diarias estén en sintonia con los ideales mas profundos del
individuo. Por ejemplo, un individuo que tiene como objetivo aportar al bienestar
social, procurara tomar decisiones tanto profesionales como personales que estén
en sintonia con ese valor. Asi, el proyecto de vida no solo orienta las acciones a
realizar, sino también la manera y el propdésito de realizarlas.

Es importante resaltar que un proyecto de vida no es algo estable ni concluyente.
Por el contrario, debe ser adaptable, evaluado y modificado con el transcurso del
tiempo, en base a nuevas vivencias, aprendizajes, retos o transformaciones de
punto de vista. La habilidad para adaptarse y revisarse continuamente facilita que
el proyecto de vida se conserve relevante y relevante a través de las distintas fases

del crecimiento humano.
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2. AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES.

2.1.Adolescente.

El término “adolescente” procede del latin “adolescentes”, que significa «empezar
a crecer, la edad que abarca todo el periodo entre la pubertad y la juventud. Una
época crucial de la vida es la adolescencia, ElI adolescente se enfrenta a
importantes retos y dificultades para desarrollar su identidad y, sobre todo, para
lograr la independencia familiar conservando al mismo tiempo su relacion y
pertenencia al grupo, periodo durante el cual experimentan los correspondientes
cambios fisicos y cognitivos, ademas, la capacidad de pensar es una caracteristica
del desarrollo cognitivo en el nivel de las operaciones formales de forma mas
abstracta sobre el contexto concreto y la capacidad de operar el lenguaje verbal y
las propuestas a nivel I6gico en lugar de solo objetos concretos. (33)
2.2.Autoestima.

Dado que el desarrollo de la identidad desempefia un papel en este proceso
adaptativo, es uno de los indicadores mas fiables de la adaptacion psicologica entre
la adolescencia y la edad adulta, ayudando a los jovenes a tener una excelente
adaptacion social. (34)

La autoestima ha mostrado una fuerte correlacién con factores que afectan el ajuste
social y la formacion de relaciones interpersonales, demostrando asi su conexion
con el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes. Construir un sentido
saludable de autoestima es un factor de proteccion contra diversos problemas
psicologicos. Ademas, se Descubrieron que los adolescentes con niveles mas altos
de autoestima son menos propensos a mostrar pensamientos suicidas y depresion,
son menos impulsivos, tienen mejor salud mental, menos problemas de conducta y

sintomas psicolégicos, y muestran menos sentimientos de ansiedad, tristeza y
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soledad, lo que les hace emocionalmente mas estables. También se ha demostrado
gue los adolescentes con elevada autoestima poseen un menor riesgo de consumo
de alcohol, lo que ayuda a prevenir comportamientos de riesgo que son comunes
en la adolescencia. (35)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Adolescente.

Segun la OMS, la adolescencia, que se produce entre los 10 y los 19 afios, es la
etapa que viene después de la infancia y antes de la edad adulta. Se caracteriza
por cambios fisicos y psicoldgicos, asi como cambios en el proceso por el que un
nifio se convierte en adulto. Cuando comienza la pubertad, una persona pasa de la
infancia a la adolescencia, y esta etapa de desarrollo y crecimiento se caracteriza
por un ritmo mas rapido de crecimiento y cambio. (36)

Autoestima.

Es uno de los indicadores mas fiables de la adaptacion psicoldgica entre la
adolescencia y la edad adulta porque el desarrollo de la identidad ayuda a este
proceso de adaptacion y ayuda a los adolescentes a mantener un ajuste social
positivo. (37)

Habilidades sociales.

Son aquellas conductas que funcionan bien son un arte de conectar con los demas
en situaciones de interaccion social y con el mundo que nos rodea, y son
comportamientos adecuados para lograr un objetivo en situaciones
sociales, consisten en una serie de comportamientos destinados a gestionar una
comunicacién verbal y no verbal adecuada durante una conversacion, saber como

empezarla y terminarla, expresar y recibir el esfuerzo, coordinar las citas de forma
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atractiva, ser capaz de presentarse en un entorno de grupo y saber presentarse a

los demas con soltura. (38)
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Concierne al disefio no experimental, porque no se manipulan las variables.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo basico, relacional, transversal.

Basico porque es un tipo de investigacion descriptivo que busca ampliar el
conocimiento teorico.

Relacional porque es un método de estudio que busca determinar si existe una
relacion entre variables.

Transversal porque es un método de investigacion que analiza datos de una
muestra de poblacién en un momento determinado.

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION APLICADOS A LA INVESTIGACION
El método de la investigacion es hipotético deductivo con enfoque cuantitativo.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION.

La poblacién asignada a la institucién educativa secundaria del colegio Agro
Industrial Putina del quinto afio de educacion secundaria es de 123 estudiantes

matriculados en el 2023 segun la oficina de matriculas.
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MUESTRA.

Se trabajara con el 100% de estudiantes de la poblacion de estudio.

Criterio de inclusion:

e Escolares del 5to afio de educacion secundaria.

e Adolescentes de ambos sexos.

e Adolescentes cuyos padres o tutores acepten participar voluntariamente en la
presente tarea de investigacion.

e Fichas con datos completos

Criterio de exclusion:

e Estudiantes que no estan dispuestos a participar en el estudio.

e Estudiantes con limitaciones comunicativas (sorda, muda, aymara hablante, etc.)

e Fichas con datos incompletos.

3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Variable 1: Habilidades sociales.

Técnicas: Se realizo la encuesta individual dirigida a los adolescentes.

Instrumento: Se utilizé el cuestionario dirigido a los escolares de la Institucion

Educativa Secundaria Agro Industrial de Putina.

TITULO: Cuestionario sobre Habilidades Sociales

MODALIDAD: Auto administrado.

POBLACION: Adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Agro Industrial

APLICACION: Mediante 11 preguntas validados por tres expertos en base de la

norma técnica del ministerio de salud.

Area comunicacién: 5 preguntas.

Area control de la IRA: 3 preguntas.

Area valores y toma de decisiones: 3 preguntas.
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DURACION: 15 - 20 minutos.

Variable 2: Autoestima

Técnica: Se utilizé la encuesta para recolectar datos sobre la autoestima.

Instrumentos: Se utilizé el cuestionario test de autoestima segun el ministerio de

salud.

TITULO: Cuestionario test de autoestima

MODALIDAD: Auto administrado.

POBLACION: Adolescentes de la Institucién Educativa Secundaria Agro Industrial

APLICACION: Mediante 14 preguntas validados por tres expertos en base de la

norma técnica del ministerio de salud.

INTERPRETACION:

Autoestima saludable: (25 — 28) puntos.

Autoestima media: (20 — 24) puntos.

Autoestima baja: (10 — 19) puntos.

Autoestima Muy baja: (< 10) puntos

DURACION: 15 — 20 minutos.

3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se procedio de la siguiente condicion:

- Se solicitd autorizacién a la instituciéon educativa secundaria Agro Industrial
Putina.

- Se coordiné con la enfermera responsable del Centro de Salud Putina.

- Se solicito la aprobacion informada de las madres de la poblacion objetivo.

- El asesoramiento y la orientacion se ofrecieron tanto individual como

colectivamente segun los objetivos de la investigacion.
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- Después de tomar la muestra durante la ejecucion, se realizé una revision de la
valoracion del resultado de la glucosa.

- Laconsolidacion de los datos en una base de datos permitio crear las tablas para
su analisis respectivo y presentacion de los resultados

3.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para ordenar, evaluar y analizar los datos recogidos, se utilizé la prueba CHI

cuadrada, ademas de pruebas estadisticas aplicadas a variables de relacion y

datos tabulares para andlisis numérico y porcentual, respectivamente.

Formula de la chi cuadrada:

e)2

ZZ =Z(0f_ i

e.

Donde:

o: frecuencia observada

e: frecuencia esperada

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez:

Se invito a los expertos a participar en la validacion de los instrumentos mediante
el juicio de expertos. Realizaran las observaciones necesarias y podran verificar la
validez y fiabilidad de los instrumentos utilizados en el estudio.

Confiabilidad:

Se trabajo con la prueba alta de comprobacion estadistica del chi cuadrado con un

error del 5% y una confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

El objetivo general presentado en el estudio es: Analizar las habilidades sociales
relacionadas con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion
educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

Las habilidades sociales estan relacionadas con la autoestima en escolares del
quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023,
segun el apoyo de la hipétesis, los resultados han sido significativos (p<0,05), lo

gue indica que se acepta la hipétesis.
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Tabla 01. - Aprendiendo a escuchar relacionadas con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa

secundaria agro industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Aprendiendo a Total
escuchar Saludable Alto Medio Bajo
fi % fi % fi % fi % fi %

Escucha 17 13.82 46 37.40 21 17.07 0 0.00 84 68.29
atentamente
Nodeja hablaralos 0.00 8 6.50 16 13.01 0 0.00 24 19.51
demas
Es indiferente 0 0.00 2 1.63 9 7.32 4 3.25 15 12.20
Total: 17 13.82 56 4553 46 37.40 4 3.25 123 100.00
Fuente: Cuestionario.

X?ca= 53,464 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap= 12,592 Gl= 6
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Figura 01.- APRENDIENDO A ESCUCHAR RELACIONADAS CON LA AUTOESTIMA EN
ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO
INDUSTRIAL DE PUTINA 2023.
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Escucha atentamente No deja hablar a los demés Es indiferente

®m Saludable ®Alto ®=Medio ®Bajo

Fuente: Tabla 01.
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El primer objetivo especifico del estudio es describir las habilidades de
comunicacion social afines con la autoestima en estudiantes de quinto afio.

En la tabla y figura 01 estudiamos la variable aprendiendo a escuchar en los
escolares del quinto afio, donde observamos que el 68,29% de escolares escucha
atentamente, el 19,51% no deja hablar a los demas, el 12,20% es indiferente.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 3,25% es
indiferente ante la variable aprendiendo a escuchar; en los alumnos que tiene el
nivel de autoestima medio en escolares un 17,07% escucha atentamente, el
13,01% no deja hablar a los demas, el 7,32% es indiferente.

A la comprobacion estadistica se trabajo con la prueba del chi cuadrado, donde
X?:=53,464% es mayor que la X?=12,592, gl=6, p=0,000, es demostrativa, la
variable aprendiendo a escuchar esta relacionada con la autoestima en escolares
del quinto afo.

Segun Polaino (41). ha concluido que: La confianza se consigue mediante la
escucha. Sin la escucha, no existe comprension ni cariiio entre los individuos, ni
tampoco educacion o aprendizaje. Sin escucha, no existe didlogo ni encuentro. Sin
la escucha, no existe sociedad, solo existe el aislamiento y el individualismo
extremo. La escucha, mas que una necesidad vital, es una actividad que se requiere
aprender y practicar y es por eso que es importante saber escuchar o aprender a

escuchar.
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Tabla 02. - Utilizando mensajes claros y precisos relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion

educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

Utilizando Nivel de autoestima en escolares Total
mensajes claros y . .

precisos Saludable Alto Medio Bajo

fi % fi % fi % fi % fi %

Precisa el 17 13.82 47 38.21 28 22.76 0 0.00 92 74.80
mensaje
Preguntas ante 0 0.00 6 4.88 14 11.38 0 0.00 20 16.26
dudas
Utiliza frases 0 0.00 3 2.44 4 3.25 4 3.25 11 8.94
largas
Total: 17 13.82 56 45.53 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.

X2a= 55,824 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
qQX= 12,592 Gl= 6
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Figura 02.- UTILIZANDO MENSAJES CLAROS Y PRECISOS RELACIONADA CON LA
AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE PUTINA 2023.
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Fuente: tabla 02.
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En la tabla y figura 02 estudiamos la variable utilizando mensajes claros y precisos
en los escolares del quinto afio, donde observamos que el 74,80% de los escolares
precisa el mensaje, el 16,26% realiza preguntas ante dudas, el 8,94% de los
estudiantes utiliza frases largas.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en alumnos un 3,25% es de
los estudiantes utiliza frases largas; en los alumnos que tiene el nivel de autoestima
medio en escolares un 22,76% de los escolares precisa el mensaje, el 11,38%
realiza preguntas ante dudas, el 3,25% de los estudiantes utiliza frases largas.
Para realizar el analisis estadistico, se probo el chi cuadrado, donde X2c=55,824
es mas que X2t=12,592, gl=6, p=0,000, y es significativo. La variable uso de
mensajes claros y puntuales estéa relacionada con la autovaloracion de los alumnos
de quinto afio.

Segun Hernandez es (42): Es imprescindible una comunicacion eficaz desde la
escuela como entidad social, ya que hay diversas formas de comunicacion desde
estos lugares de ensefianza. Desde la direccion se debe fomentar una
comunicacion eficaz para que la interaccion sea fluida, clara y exacta, y llegar a un
consenso sobre cdmo coordinar las acciones y dar respuesta a los distintos

problemas y utilizar los mensajes claros y precisos.
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Tabla 03. - Estilos de comunicacion relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa

secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Estilos de Total
T Saludable Alto Medio Bajo
comunicacion
fi % fi % fi % fi % fi %

Asertivo 15 12.20 41 33.33 28 22.76 0 0.00 84 68.29
Pasivo 2 1.63 13 10.57 18 14.63 0 0.00 33 26.83
Agresivo 0 0.00 2 1.63 0 0.00 4 3.25 6 4.88
Total: 17 13.82 56 45,53 46 37.40 4 3.25 123 100.00
Fuente: Cuestionario.

X?ca= 87,134 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap= 12,592 Gl= 6

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




\ VICERRECTORADO DE

®): TESIS UANCV 3/ | INVESTIGACION .

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 03.- ESTILOS DE COMUNICACION RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN
ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO
INDUSTRIAL DE PUTINA 2023.
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Fuente: tabla 03.
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En la tabla y figura 03 estudiamos la variable utilizando estilos de comunicacion en
los escolares del quinto afio, donde observamos que el 68,29% de los estudiantes
usan la comunicacion asertiva, el 26,83% usa la comunicacion pasiva, el 4,88%
utiliza la comunicacion agresiva.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 3,25% utiliza
la comunicacion agresiva; en los alumnos que tiene el nivel de autoestima medio
en escolares un 22,76% de los estudiantes usan la comunicacion asertiva, el
14,63% usa la comunicacion pasiva.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=87,134 es mayor que la X?=12,592, gl=6,
p=0,000, es significativa, la variable estilos de comunicacion esta relacionada con
la autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Morales, (21) afirma que: las capacidades de manifestar las propias
emociones son una competencia social esencial. La agresividad es la
contraposicion a la pasividad. Mientras que un individuo con una actitud pasiva
puede afirmar: "Lo aremos como tu quieras”, el individuo agresivo responde: "Lo
aremos como yo quiero y no se diga mas", solo considerando las necesidades
personales, sin considerar que tal forma de comunicar puede causar un dafio

significativo.
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Tabla 04. - Aceptacion positiva relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucién educativa secundaria

Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

A ., Total
ceptacion Saludable Alto Medio Bajo

positiva

fi % fi % fi % fi % fi %

Elogios, 16 13.01 39 31.71 33 26.83 0 0.00 88 71.54
felicitaciones
No  ~~ hay 1 0.81 16 13.01 13 10.57 0 0.00 30 24.39
reconocimiento
Es indiferente 0 0.00 1 0.81 0 0.00 4 3.25 5 4.07
Total: 17 13.82 56 45.53 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?ca= 101,987 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 12,592 Gl= 6
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Figura 04.- ACEPTACION POSITIVA RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES
DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE
PUTINA 2023.
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Fuente: tabla 04.
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En la tabla y figura 04 estudiamos la variable aceptacion positiva en los escolares
del quinto afio, donde observamos que el 71,54% acepta elogios y felicitaciones, el
24,39% de los escolares no tiene reconocimiento, el 4,07% de los escolares es
indiferente.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 3,25% de los
escolares es indiferente; en los alumnos que tiene el nivel de autoestima medio en
escolares un 26,83% acepta elogios y felicitaciones, el 10,57% de los escolares no
tiene reconocimiento.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=101,987 es mayor que la X?=12,592,
gl=6, p=0,000, es significativa, la variable aceptacion positiva esta relacionada con
la autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Telles. Lizalde. Perez (43) han concluido que: Es importante la aceptacion
positiva dentro de un grupo social, las relaciones y amistades, tienen influencia
psicosocial positiva al formar grupos con quienes se comunican. El objetivo fue
evaluar. Se encontré que 53.0% de los participantes fueron mujeres, 84.6% fueron
solteros, 68.8% solo estudian, 35.5% son estudiantes del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Michoacan Plantel 12 Morelia,36.9% son
de quinto semestre y 55.6% son catélicos. La media de edad de los estudiantes fue

de 17.04 afios (DE = 1.36), con rangos de 15 a 19 afios.
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Tabla 05. - Asercion negativa relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria

Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Total
Asercién negativa Saludable Alto Medio Bajo
fi % fi % fi % fi % fi %

Reconoce errores 16 13.01 49 39.84 24 19.51 0 0.00 89 72.36
Acepta criticas 1 0.81 6 4.88 13 10.57 0 0.00 20 16.26
poumua 0 0.00 1 0.81 9 7.32 1 0.81 11 8.94
Es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 2.44 3 2.44
Total: 17 13.82 56 45.53 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?ca= 116,216 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 16,919 Gl= 9
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Figura 05.- ASERCION NEGATIVA RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES
DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE

PUTINA 2023.
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En la tabla y figura 05 estudiamos la variable asercion negativa en los escolares del
quinto afio, donde observamos que el 72,36% de los escolares reconoce errores,
el 16,26% de los escolares acepta criticas, el 8,94% de los escolares acumula
resentimientos, el 2,44% es indiferente.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 2,44% de los
escolares es indiferente, el 0,81% de los escolares acumula resentimientos; en los
alumnos que tiene el nivel de autoestima medio en escolares un 19,51% de los
escolares reconoce errores, el 10,57% de los escolares acepta criticas, el 7,32%
de los escolares acumula resentimientos.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=116,216 es mayor que la X?=16,919,
gl=9, p=0,000, es significativa, la variable asercién negativa esta relacionada con la
autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Miranda. (44) han concluido que: La asercion se describio inicialmente en
1949 como "una caracteristica de la personalidad” (Salter, 1949), se considero que
algunos individuos la tenian y otros no; en 1958 se comprendio la asertividad como
“"la manifestacion apropiada, hacia otro individuo, de cualquier sentimiento que no
sea una reaccion a la ansiedad" (Wolpe, 1958); y en 1966 se interpretd como la
"expresion de los derechos y emociones personales” (Lazarus, 1966). En 2003, se
establecio que la asercion positiva es el comportamiento que faculta a un individuo
a actuar en pos de su propio interés, protegerse a si mismo sin ansiedad y

manifestar sus derechos, sin violar los derechos ajenos.
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Tabla 06. - Identificando pensamientos que anteceden la ira relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la

institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Identificando Total
pensamientos que Saludable Alto Medio Bajo
anteceden la IRA
fi % fi % fi % fi % fi %
Enfadado es muy
: 17 13.82 45 36.59 23 18.70 0 0.00 85 69.11
violento
Utiliza  palabras
: 0 0.00 10 8.13 15 12.20 0 0.00 25 20.33

agresivas
Levanta la voz 0 0.00 1 0.81 8 6.50 1 0.81 10 8.13
Me es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 2.44 3 2.44
Total: 17 13.82 56 45.53 46 37.40 4 3.25 123 100.00
Fuente: Cuestionario.

X?ca= 116,076 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X%ap= 16,919 Gl= 9
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Figura 06.- IDENTIFICANDO PENSAMIENTOS QUE ANTECEDEN LA IRA RELACIONADA
CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE PUTINA 2023.
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Fuente: tabla 06.
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El 2 objetivo especifico planeado en este estudio es: Analizar las habilidades
sociales del control de la IRA relacionadas con la autoestima en escolares del quinto
afno.

En la tabla y figura 06 estudiamos la variable identificando pensamientos que
anteceden la ira en los escolares del quinto afio, donde observamos que el 69,11%
de los escolares enfadado es muy violento, el 20,33% utiliza palabras agresivas, el
8,13% de los escolares levanta la voz, el 2,44% es indiferente.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 2,44% de los
escolares identifican como pensamientos que anteceden la ira de forma indiferente,
el 0,81% de los escolares levanta la voz; en los alumnos que tiene el nivel de
autoestima medio, el 18,70% identifican pensamientos que anteceden la ira de
forma enfadado es muy violento, el 12,20% utiliza palabras agresivas, el 6,50% de
los escolares levanta la voz.

Para verificar las estadisticas, se probé el chi cuadrado, donde X%:=116,076 es
mayor que la X%=16,919, gl=9, p=0,000, es significativa, la variable identificando
pensamientos que preceden la ira esta relacionada con la autoestima en escolares
del quinto afo.

Segun, Rodriguez. (32) ha concluido que: Las personas que muestran ira en algin
momento son mas propensas a actuar de forma violenta y hostil hacia los demas,
pero las que la muestran de forma constante son las que lo hacen con mas
frecuencia. Por lo tanto, es pertinente desarrollar y aplicar mas programas de recelo
de la ira en las escuelas para difundir conocimientos sobre como gestionarla, ya
que quienes la entienden y pueden articularla eficazmente tienen mas

probabilidades de tener mejores relaciones interpersonales.
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Tabla 07. - Auto instrucciones relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucién educativa secundaria

Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Total

Auto instrucciones Saludable Alto Medio Bajo

fi % fi % fi % fi % fi %
Enfatiza o 47 13.82 48 39.02 20 16.26 0 0.00 85 69.11
conveniente
El pasado malo lo
molesta lo 0 0.00 8 6.50 17 13.82 0 0.00 25 20.33
perturba
Reflexiona de sus 0.00 0 0.00 9 7.32 1 0.81 10 8.13
errores
Me es indiferente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 2.44 3 2.44
Total: 17 13.82 56 4553 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.

X2ca= 127,236 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 16,919 Gl= 9
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Figura 07.- AUTO INSTRUCCIONES RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES
DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE

PUTINA 2023.
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En la tabla y figura 07 analizamos la variable auto instrucciones en los escolares
del quinto afio, donde observamos que el 69,11% destaca lo conveniente, el
20,33% el pasado malo lo molesta o perturba, el 8,13% reflexiona de sus errores,
el 2,44% es indiferente.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 2,44% de los
escolares es indiferente, el 0,81% reflexiona de sus errores; en los alumnos que
tiene el nivel de autoestima medio en escolares un 16,26% enfatiza lo conveniente,
el 13,82% el pasado malo lo molesta o perturba, el 7,32% reflexiona de sus errores
A la comprobacion estadistica, donde X?:=127,236 es mayor que la X?=16,919,
gl=9, p=0,000, es significativa, la variable auto instrucciones esta relacionada con
la autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Monasterio.(23) ha concluido que: Aunque no todos los adolescentes seran
capaces de desarrollar sus habilidades de desarrollo social en un alto grado, si
tienen habilidades sociales positivas que se utilizan para afrontar y reforzar la
resiliencia ante los retos de futuro limpio y proximo, es crucial que las habilidades
de desarrollo social que tienen los adolescentes se desarrollen en las areas en las
gue se evidencia un bajo rendimiento, con el fin de subsanar estas deficiencias y
mejorar su salud mental y su capacidad para afrontar situaciones desafiantes y

reflexiona de sus errores.
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Tabla 08. - Pensamientos saludables relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa

secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Pensamientos Total

Saludable Alto Medio Bajo
saludables

fi % fi % fi % fi % fi %

Me intereso mi
futuro quiero ser 16 13.01 48 39.02 22 17.89 0 0.00 86 69.92
alguien importante

Me interesa la

felicidad de los 1 0.81 6 4.88 20 16.26 0 0.00 27 21.95
demas

Me es indiferente 0 0.00 2 1.63 4 3.25 4 3.25 10 8.13
Total: 17 13.82 56 45.53 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.
X2ca= 69,597 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
X2%ap= 12,592 Gl= 6
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Figura 08.- PENSAMIENTOS SALUDABLES RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN
ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO
INDUSTRIAL DE PUTINA 2023.
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En la tabla y figura 08 estudiamos la variable pensamientos saludables en los
escolares del quinto afio, donde observamos que el 69,02% refiere que se interesa
en su futuro quiere ser alguien importante, el 21,95% refiere que le interesa la
felicidad de los demas, el 8,13% es indiferente.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 3,25% de los
escolares es indiferente; en los alumnos que tiene el nivel de autoestima medio en
escolares un 17,89% refiere que se interesa en su futuro quiere ser alguien
importante, el 16,26% refiere que le interesa la felicidad de los demas, el 3,25% es
indiferente.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=69,597 es mayor que la X?=12,592, gl=6,
p=0,000, es significativa, la variable pensamientos saludables esta relacionada con
la autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Ortega. (24) ha concluido que: lo describe como las "habilidades o
competencias sociales particulares necesarias para llevar a cabo de manera
eficiente una tarea". Hacen referencia a tacticas escogidas por el individuo y los
grados de destreza mostrados en este ambito en respuesta a las exigencias

situacionales de las tareas halladas en las actividades cotidianas”.
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Tabla 09. - Escala de valores relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria

Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares
Total
Escala de valores Saludable Alto Medio Bajo

fi % fi % fi % fi % fi %

Es respetuoso,
estudioso, 17 13.82 51 41.46 17 13.82 0 0.00 85 69.11
responsable

Practica la

) 0 0.00 5 4.07 25 20.33 0 0.00 30 24.39
honestidad
No le importa 0 0.00 0 0.00 4 3.25 4 3.25 8 6.50
Total: 17 13.82 56 4553 46 37.40 4 3.25 123 100.00
Fuente: Cuestionario.
X2.a= 102,287 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA
X2ap= 12,592 Gl= 6
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Figura 09.- ESCALA DE VALORES RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES
DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE
PUTINA 2023.

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

pree

Es respetuoso, estudioso, responsable Practica la honestidad No le importa

0.00

H Saludable ®Alto ®Medio HBajo

Fuente: tabla 09.

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El tercer objetivo especifico planeado en este estudio es: Relacionar las habilidades
de los valores y toma de decisiones con la autoestima en escolares del quinto afio.
En la tabla y figura 09 analizamos la variable escala de valores en los escolares del
quinto afio, donde observamos que el 69,11% de los escolares es respetuoso,
estudioso, responsable, el 24,39% de los escolares practica la honestidad, el 6,50%
refiere que no le importa.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 3,25% refiere
gue no le importa; en los alumnos que tiene el nivel de autoestima medio en
escolares un 20,33% de los escolares practica la honestidad, el 13,82% de los
escolares es respetuoso, estudioso, responsable, el 3,25% refiere que no le
importa.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=102,287 es mayor que la X?=12,592,
gl=6, p=0,000, es significativa, la variable escala de valores esta relacionada con la
autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Bandura. Walters. (45). Describen que los individuos aprenden a
comportarse de forma socialmente adaptable al estar expuestos a estimulos
ambientales que promueven un aprendizaje mas efectivo de estas respuestas, lo
gue se refleja en habilidades sociales especificas que se potencian en la escala de
valores y mejoran las experiencias en las relaciones con otros. Para el aprendizaje
de distintos comportamientos se emplean en principios y creencias que cada

adolescente considera importante en su vida.
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Tabla 10. - La mejor decisidon relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria

Agro Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

_ o _ _ Total

La mejor decision Saludable Alto Medio Bajo
fi % fi % fi % fi % fi %

Resuelve 16 13.01 19 15.45 2 1.63 0 0.00 37 30.08
situaciones
Propone 1 0.81 18 14.63 10 8.13 0 0.00 29 23.58
alternativas
Elije alternativas 0 0.00 7 5.69 10 8.13 0 0.00 17 13.82
Ejecuta 0 0.00 12 9.76 18 14.63 0 0.00 30 24.39
alternativas
Evalla resultados 0 0.00 0 0.00 5 4.07 0 0.00 5 4.07
No le interesa 0 0.00 0 0.00 1 0.81 4 3.25 5 4.07
Total: 17 13.82 56 45,53 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.

X2ca= 156,574 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 27,488 Gl= 15
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Figura 10.- LA MEJOR DECISION RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES
DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE
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En la tabla y figura 10 estudiamos la variable la mejor decision en los escolares del
quinto afio, donde observamos que el 30,08% de los escolares resuelve
situaciones, el 24,39% de los escolares ejecuta alternativas, el 23,58% propone
alternativas, el 13,82% elije alternativas, el 4,07% evalla resultados, el 4,07% no
le interesa.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 3,25% refiere
la mejor decision no le interesa; en los alumnos que tiene el nivel de autoestima
medio en escolares un 14,63% ejecuta alternativas, el 8,13% propone alternativas,
el 8,13%elije alternativas, el 4,07% evalia resultados, el 1,63% resuelve
situaciones, el 0,81% no le interesa.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=156,574 es mayor que la X?=27,488,
gl=15, p=0,000, es significativa, la variable la mejor decision esta relacionada con
la autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Villenas. (46) refiere que: Los estudiantes deben de desarrollar habilidades
de liderazgo y cooperacion, lo que les permitira tener éxito y la mejor decision tanto
en el aula como en su vida cotidiana, es importante promover actividades de
comunicaciéon asertiva, La capacidad de escuchar y comunicarse eficazmente es

una de las habilidades sociales mas cruciales para los estudiantes.
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Tabla 11. - Proyecto de vida relacionada con la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro

Industrial de Putina 2023.

Nivel de autoestima en escolares

Total
Proyecto de vida Saludable Alto Medio Bajo
fi % fi % fi % fi % fi %
Tiene un plan de o 13.01 41 33.33 16 13.01 0 0.00 73 59.35
proyecto de vida
No sabe que sera 0.81 14 11.38 25 20.33 1 0.81 41 33.33
de su futuro
No le interesa 0 0.00 1 0.81 5 4.07 3 2.44 9 7.32
Total: 17 13.82 56 45,53 46 37.40 4 3.25 123 100.00

Fuente: Cuestionario.
X2ca= 52,937 p= 0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap= 12,592 Gl= 6
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Figura 11.- PROYECTO DE VIDA RELACIONADA CON LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL
QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE
PUTINA 2023.
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En la tabla y figura 11 estudiamos la variable proyecto de vida en los escolares del
quinto afo, donde observamos que el 59,35% tiene un plan de proyecto de vida, el
33,33% no sabe que sera de su futuro, el 7,32% o le interesa.

De los alumnos que tiene el nivel de autoestima bajo en escolares un 2,44% refiere
que no le interesa, el 0,81% no sabe que sera de su futuro; en los alumnos que
tiene el nivel de autoestima medio en escolares un 20,33% no sabe que sera de su
futuro, el 13,01% tiene un plan de proyecto de vida, el 4,07% no le interesa.

A la comprobacion estadistica, donde X?:=52,937 es mayor que la X?=12,592, gl=6,
p=0,000, es significativa, la variable proyecto de vida esta relacionada con la
autoestima en escolares del quinto afio.

Segun Rojas-Otélora, (47) han concluido que: En 2015, afiade que este estudio
personal para la elaboracion de su proyecto de vida, se basa en un modelo mental
que se transforma en una estructura motivacional compleja que guia el
funcionamiento del cerebro del individuo. El progreso significativo que se percibe
es la exploracion de la complejizacion del concepto, transformandolo desde lo
instrumental-operativo a un ambito psicolégico de motivacién inherente, que

aprecia el ambiente psiquico del ser humano.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

76

Tabla 12. - Nivel de autoestima en escolares del quinto afio de la institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina 2023.

fi %
Saludable 17 13.82
Alto 56 4553
Medio 46 37.40
Bajo 4 3.25
Total: 123 100.00

Fuente: Cuestionario
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Figura 12.- NIVEL DE AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL DE PUTINA 2023.
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El cuarto objetivo especifico planeado en este estudio es: Identificar el nivel de la
autoestima en escolares del quinto afio.

En la tabla y la figura 12, examinamos la variable de autoestima entre los alumnos
de quinto afio y encontramos que el 45,53% tiene un nivel de autoestima alto, el
37,40% tiene un nivel medio, el 13,82% tiene un nivel de autoestima sano y el
3,25% tiene un nivel de autoestima bajo.

Segun Novoa. Romero. (9) ha encontrado que Se observd un incremento
significativo en la autoestima de los alumnos del Grado 7°1, registrandose un 90%
en la Categoria Alta y un 10% en la Categoria Media. ElI Programa de Intervencion
evidencio su efectividad, ya que la mayoria de los estudiantes alcanzan un alto
grado de autoestima y destrezas sociales, evidenciando que no se comportarian de

manera violenta o agresiva en la interaccion con los demas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se analiz6 las habilidades sociales relacionadas a la autoestima de
los estudiantes de quinto afio de la institucion educativa secundaria
Agro Industrial de Putina 2023 son la comunicacién, el manejo de la
furiay los valores, asi como la toma de decisiones. Todas las variables
tienen un p<0.05, lo que nos permite aceptar las hipotesis propuestas.

SEGUNDA: Se describi6 las habilidades sociales de la comunicacién relacionadas
con la autoestima en escolares del quinto afio, son: un 68,29% de los
escolares escucha atentamente, un 74,80% precisa el mensaje, un
68,29% es asertivo, un 71,54% acepta elogios, felicitaciones, un
72,36% reconoce errores, todas las variables son significativas con
una p<05, con lo cual aceptamos la hipotesis planteada.

TERCERA: Se analiz6 las habilidades sociales del control de la IRA relacionadas
con la autoestima en escolares del quinto afio, son: un 69,11% de los
escolares enfadado es muy violento, un 69,11% enfatiza lo
conveniente, un 69,92% refiere me intereso mi futuro quiero ser
alguien importante, todas las variables son significativas con una
p<05, con lo cual aceptamos la hipotesis planteada.

CUARTA: Se relaciont las habilidades de los valores y toma de decisiones
relacionados con la autoestima en escolares del quinto afio, son: un
69,11% de los escolares es respetuoso, estudioso, responsable, un
30,08% soluciona situaciones, el 59,35% posee un plan de proyecto
de vida, todas las variables tienen un valor significativo con una p<05,

por lo que aceptamos la hipotesis propuesta.
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QUINTA: Se identificd el nivel de autoestima en escolares del quinto afio de la
institucién educativa secundaria Agro Industrial de Putina se presenta
la autoestima de la siguiente manera el 45,53% presenta un nivel alto
de autoestima, el 37,40% presenta un nivel medio de autoestima, el
13,82% presenta un nivel saludable de autoestima, el 3,25% presenta

un nivel bajo de autoestima.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: El director de la instituciéon educativa secundaria Agro Industrial de
Putina debera de coordinar con el personal de salud del Centro de
Salud de Putina del area de enfermeria y psicologia para que se
coordinen actividades sobre las habilidades sociales relacionadas con
la autoestima en escolares del quinto afio de la institucion
considerando aspectos de la comunicacion, control de ira y valores y
toma de decisiones.

SEGUNDA: Los docentes tutores deberan de promover actividades de trabajo
sobre las habilidades sociales de la comunicacion relacionadas con la
autoestima en escolares del quinto afio, considerando que la
autoestima es un sentimiento valorativo que se debe trabajar con los
estudiantes analizando los rasgos corporales, mentales y espirituales
gue conforman la personalidad.

TERCERA: Los profesionales de enfermeria deberan de programar actividades
en los escolares sobre la valoracion de las habilidades sociales del
control de la IRA relacionadas con la autoestima en escolares del
quinto afio, analisis relacionando con el desarrollo integral de la
personalidad a nivel social, psicologico, ideolégico y econdmico de la
poblacién escolar.

CUARTA: Los profesionales de enfermeria y psicologia junto a los docentes
deberan de trabajar en las habilidades de los valores y toma de
decisiones relacionados con la autoestima en escolares del quinto
afio, puesto que la autoestima es innata en todo ser humano,

considerando como un producto social deberan de desarrollar las
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actividades mentales y fisicas de todos los alumnos y desempefia un
papel en la interaccion entre humanos, la experiencia social y la
actividad. con algun aspecto identificado, promover su caracter social
y desarrollar una notable importancia para la educacion de nifios,
adolescentes y jovenes.

QUINTA: Los docentes tutores deberan hacer participes a los padres para
trabajar en mejorar el nivel de la autoestima en escolares del quinto
afo de la institucion educativa secundaria Agro Industrial de Putina,
con el desarrollo de las corrientes pedagogicas cognitiva y humanista
para potenciar el desarrollo de una cultura general e integral de la
poblacién escolar y de la poblacion en su conjunto, a los estudiantes
con baja autoestima derivar al area de salud mental o del profesional
psicologo asi como la aplicacion de principios pedagdgicos
fundamentales como la creacion de estrategias de aprendizaje y la

integracion de aspectos cognitivos y afectivos.
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ANEXO 1. BASE DE DATOS

1@ RESULTADQS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EReYEFLIRBHAEE 08 Q

Nombre Tipo  Anchura Decimales  Etiqueta Valores  Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol

1 escuchar ~ Numénco 8 0 escuchar Ninguno ~ Ninguno 5 ECetro g Nominal s Entrada
2 mensajescl... Numérico 8 0 mensajes claros Ninguno ~ Ninguno 5 ECento  ghNominal v Entrada
3 comunicacion Numérico 8 0 comunicacion ~ Ninguno ~ Ninguno 5 ECento b Nominal Vs Entrada
4 aceptacion Numérico 8 0 aceptacion Ninguno ~ Ninguno 5 ECento  ghNominal v Entrada
5  asercion  Numéico 8 0 asercion Ningno ~ Ninguno 5 ECento  ghNominal " Entrada
6  pensamientos Numérico 8 0 pensamientos ... Ninguno ~ Ninguno 5 ECetro g Nominal \ Entrada
T ao Numérco 8 0 auto instrtuccio... Ninguno ~ Ninguno 5 ECentro  ghNominal v Entrada
§  pensamiento Numérico 8 0 pensamientos ... Ninguno  Ninguno 5 ECento ¢ Nominal \ Entrada
9 valores Numérico 8 0 escala de valores Ninguno ~ Ninguno 5 ECento  ghNominal v Entrada
10 decision  Numérico 8 0 mejor decision  Ninguno ~ Ninguno 5 ECento  ¢hNominal v Entrada
11 opoyecto  Numérico 8 0 poyecto devida Ninguno ~ Ninguno 5 ECetro g Nominal Vv Entrada
2 caidad  Numéico 8 0 calidad {1, saludabl... Ninguno 8 ECentro  ghNominal v Entrada
13
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Q RESULTADOS. sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON EL AUTOESTIMA EN ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL PUTINA 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variahles Dimensiones Indicadores Metodologia
General. General. General. 1. Habiidades | 1.1, Corunicacion| 1.1.1. Aprendiendo a| 1.1. DISENO DE LA
PG:  ;Cudles son  las | 0DG: Analizar laz | HG: Las habilidades| =zociales escuchar INVESTIGACION.
habilidades sodiales | habilidades sociales | sociales estan Corresponde &l dizefin no
relacionadas con la |relacionadas con |a| relacionadas con @ experimental.
sutoestima en escolares del | autoestima en escolares | autoestima en escolarss 1.1.2. Udlizando
quinty afo de la instiucion [del quinto afio de la|del quinto afo de la menssjes claros | 1.2, TIPO DE INVESTIGACION
educafiva secundaria Ageo | institucicn educativa | institucion  educafiva ¥ precizng Ez hasico, relacional, de core
Industrial de Puting 20237 | secundaria Agro Industrial | secundaria Agro transversal.

de Pufing 2023 Industial de Puling 1.1.5. Esfilos def .

Eapecificos 2023, comunicacion | 1.3.METODO DE LA
PE1: ;Cudles son  |as | Especificos INVESTIGACION.
habilidades sociales de la|0E1:  Describir  las | Especificos Bl método de Ia
comunicacion  relacionadas | habilidades sodales de la | HE1: Las habilidades 1.14. Aceptacion investigacion s
con |3 Buloesfima  en | comunicacion sociales de la positiva hipotético deductivo
escolares del quinto afio de |relacionadas  con |3 | comunicacidn  estan puesto que las varables
lz  institucion  educativa | ufosstime en escolares | relacicnadas con |3 seran examinadas en su
secundaria Agro Industial [del quinto afio de |3 | autoestima en escolares 1.1.5. Asercidn contexto real.
de Pufing? insfitucion educativa | del quinto afo de la nepztiva _
PEZ: ;Cudles son  |as |secundada Soro Indushial | instiucion  educativa 1.4. POBLACION
habilidades sociales  del | de Pulina. Agro lndustrial  de MUESTRA.
control  de  la IRA|OEZ  Andlizar 8z | Puina POBLACION
relacicnadas con lz | habilidades sociales del | HEZ: Las habilidades 1.2, Control de la| 1.2.1. Idenificando Ezs de 123 estudianies
autpestima en escolares del [contral  de 13 IRA| sociales del control dela [RA pensamientos matriculados en el 2023
quinty afo de 1a instiucion | relacionadas con 2| IRA estan relacionadas que anteceden| seglin la  oficina  de
educaiiva Agro Industial de | autoestima en escolares | con la autoestima en la IR4 matriculas.
Puina? del quinto afio de |3 | escolares del quinto afio MUESTRA.
PEX: ;Cugles son las|instiucion educafva Agro|de 13 instifucion 122, Auto Se frabajara con el 100%
habilidades de los walores y | Indusrial de Putina. educaiiva  secundaria insfrucciones de estudiantes de Ia
foma _ de  decisiones poblacion de estudio.
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relacicnadas LA Iz (DE3: Relacionsr  laz | Agro Industhal  de 1.5. TECHICAS, FUENTE}
autoestima en escolares del | habilidades de los valores | Puling EINSTRUMENTOS D
quinto afo de |a insfitucion | v toma de decisiones con | HE3: Las habilidades de INVESTIGACION.
educaiva Agro Industrial de | la autoesima en escolares | los valores v foma de 1.2.3. Pensamientos Variable 1: Habilidades
Pufina? del quinto afio de 13| decisiones estan zaludables sociales.

PE4: ; Cudl s & nivel de |3 | instiucion educafiva Agro | relacionadas  con I3 Técnicas: Se realizo la
autoestima en escolares ddl | Industial de Pufing. altoestima en escolares encuesia.

quint afo de la institucion | OE4: Identificar & nivel d2 | del quinte afo de la Instrumento: Se utilizo el
educaiva Agro Industial de | 13 autoesima en escolares | insfiucion educativa 1.3.1. Escala de| cuestionario para
Pufina? del quinto afio de 3| secundana Agro 13. Valores  y valores recolectar los  dafos

insfitucion educaiva Agro | Industrial de Pufina. toma de solicitados.

Induwstrial de Putina. HE4: El nivel de Ia decisicnes Variable 2- Autoestima
autoestima en escolares Técnica: Se ufilizo la
del qguinto afo de la 132la  mejor|  encuesta para recolectar
institucion  educativa decision dato= sobre la
secundarnia Agro autoestima.

Industrial de Puling es Ingtrumentos: Se utilizo
bajo. el cuesfionario segin el
ministerio de salud.
1.2.3.Provecio de
vida

Variable 2: Mivel de auinestima en escolares Saludable: (25 - 28 puntos)

Autoestima  en Alto: (20 - 24 puntos)

escolares Medic: (10 -19 punfos)

Bajo: [ £ 10 puntos)
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ANEXO 3 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA - UANCV

Formato de consentimiento informado

B (o S , identificada con DNI N°
...................... Autorizo participar en el trabajo de investigacion titulado
HABILIDADES SOCIALES RELACIONADAS CON EL AUTOESTIMA EN
ESCOLARES DEL QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL PUTINA 2023, me han informado que en
caso de retirarme de la investigacion no se tomara ninguna represalia o sancion
durante las consultas en el establecimiento de salud.

Firma de la madre:
Nombre de la madre
DNI
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ANEXO 4. CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES SOCIALES A ESCOLARES

DE INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA AGRO INDUSTRIAL

11. COMUNICACION
1.1.1. Aprendiendo a escuchar
a.  Escucha atentamente
b. Nodeja hablar a los demas
¢.  Esindiferente
1.1.2. Utilizando mensajes claros y precisos
a. Precisa el mensaje
b.  Utiliza frases largas
c.  Preguntas ante dudas

1.1.3. Estilos de comunicacion

a. Pasivo
b.  Agresivo
c. Asertivo

1.1.4. Aceptacion positiva
a. Elogios, felicitaciones.
b.  No hay reconocimiento
c.  Esindiferente

1.1.5. Asercion negativa

a. Reconoce errores
b.  Acepta criticas
c.  Acumula resentimientos

d. Esindiferente
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1.2. CONTROL DE LA IRA
1.2.1. Identificando pensamientos que anteceden la IRA
a.  Enfadado es muy violento
b.  Utiliza palabras agresivas
C. Levanta la voz
d.  Me es indiferente
1.2.2. Auto instrucciones
a.  Enfatiza lo conveniente
b.  El pasado malo lo molesta lo perturba
C. Reflexiona de sus errores
d.  Me es indiferente
1.2.3. Pensamientos saludables
a.  Meinteresa mi futuro quiero ser alguien importante
b.  Me interesa la felicidad de los demas
c.  Me es indiferente
1.3. VALORES y TOMA DE DECISIONES.
1.3.1. Escala de valores
a. Es respetuoso, estudioso, responsable
b.  Practica la honestidad
C. Mo le importa
1.3.2. La mejor decision
a.  Resuelve situaciones
b.  Propone alternativas
C. Elige alternativas
d.  Ejecuta alternativas
e.  Evalia resultados

f. Mo le interesa
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1.3.23. Proyecto de vida

a. Tiene un plan de proyecto de vida
b. Mo sabe que sera de su futuro
C. Mo le interesa
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ENCUESTA

CUESTIONARIO TEST DE AUTOESTIMA
1. Cuando tengo gue enfrentar situaciones nuevas
a. Puedo enfrentarlas
b.  Me siento inadecuado
2. Cuando un amigo, familiar o alguien en el trabajo me critica
a. Lo tomo como un comentario
b. Reacciono negativamente
3.  Cuando pienso en mis defectos.
a. Me acepto a mis mismo incondicionalmente
b. Quiero esconderme y que nadie se entere
4. Cuando estoy frente a personas que considero mas importantes que yo.
a.  Noexagero ni pretendo ser alguien que no soy
b. Exageroy pretendo ser alguien que no soy
5. Cuando alguien me pregunta lo que siento
a. Mo tengo miedo de expresar lo que siento
b. Miento
6. Cuando pierdo (competencia, oportunidad, etc.)
a. Mo siento resentimiento
b.  Me siento resentido
7. Cuando estoy frente a un grupo de personas conocidas o desconocias
a.  No me preocupo acerca de lo que los demas piensan de mi
b. Me preocupa mucho

8. Cuando algo malo me sucede.
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9.

a.  No me siento victima de las personas o circunstancias
b, Me siento una victima

Cuando me miro en el espejo.

a.  Acepto a mi cuerpo como es

b No acepto mi cuerpo

10. Cuando tomo una decision.

10.

11.

12.

13.

14.

a.  No necesito la aprobacion de los demas para sentirme bien

b.  Necesito la aprobacion de los demas para sentirme bien

Cuando alguien me esta insultando o tratando mal.

a. Yo puedo defenderme a mi mismo sin agresividad

b, Lerespondo con agresividad

Cuando necesito algo.

a. Yo soy asertivo en mi comunicacion con los demas y puedo pedir lo

que quiero y necesito

b. Nunca pido lo que quiero o necesito

Cuando alguien me pide gue haga algo gue no quiero hacer.

a.  No me siento culpable cuando digo NO

b, Siento mucha culpa si digo NO

Cuando me relaciono con las demas personas.

a. Me relaciono bien con las demas personas y no tengo miedo al
abandono ni la soledad

b, Tengo problemas para relacionarme y siento miedo al abandono y
sentirme solo

Cuando un amigo, colega o familiar tiene exito.

a.  No siento envidia por el éxito de los demas
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b. Siento mucha envidia
Cada pregunta bien contestada vale 2 puntos
INTERPRETACION:
Autoestima saludable: (25 — 28) puntos.
Autoestima media: (20 — 24) puntos.
Autoestima baja: (10 — 19) puntos.

Autoestima Muy baja: (< 10) puntos
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ANEXO 5. GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.

1. Identificacién del experto.
Nombres y apellidos:
DOAUD T, TolEDo QW EScA A .
Centro laboral
CENTRE DT SNAUWD  ESTRATEGco POTIWNA,
Grado:

Lic. =& esfFcrRMERLA
Mencion

Institucion donde lo obtuvo:
Qe DMED ARNDINTD AEDTOMNL CNA CERES U ELNS AVES
Otros estudios:

2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la
validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente

3. Juicio de experto.

CATEGORIA
INDICADORES r > 3 P -
1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto _
tedrico de forma (vision general) )8
2 Coherencia entre dimension e indicadores (visién general) X
3 El nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por W
consiguiente la variable seleccionada (vision general)
4 Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin Vi
ambigliedades (claridad y precisién)
5 Los items guardan relacion con los indicadores de las \/
variables (coherencia)
6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba )
piloto (pertinencia y eficacia) X
Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez
7 d : . $%
e contenido (validez)
8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo) X
9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular o
(orden)
Los items del instrumento, son coherentes en términos de
10 cantidad (extension) X
11 Los items no constituyen riesgo para el encuestado o
(inocuidad)
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12 Calidad en la redaccién de los items (visiéon general) 4

13 Grado de objetividad del instrumento (visién general) X
14 Grado de relevancia del instrumento (visién general) ><
15 Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) 3
Puntaje parcial 3 12. | SO
Puntaje total: 6B

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido
/75) x 100 = {10/

4. Escala de validacién.

Muy baja Baja Regular | Alta Muy Alta
00 - 20% 21-40% |41-60% [61-80% 81 -100%
El instrumento
de investigacion
requiere
reajustes para
su aplicacion
Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
habra en la validez.

El instrumento de
investigacion esta
apto para su
aplicacion

El instrumento de investigacion esta
observado

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacion alcanzado)

6. Constancia de Juicio de experto.
El que suscribe, DAYID 3. TeLEDS  QOTARS
identificado con DNI N° ..... HEFAS3TR.......... Certifico que realice el juicio
del experto al instrumento disefiado por las estudiantes:

Bachiller NABID ANGUELY CATUNTA QUEA

Putina ..I0....de .. Nov.ernere del 2023.

Firma y sello del experto

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




- TESIS UANCV 3) | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.

1. Identificacion del experto.
Nombres y apellidos: ‘
> .
Ar) Fama )(Q‘H X (’ \1 wucr \Je ) GSG U
Centro laboral : -~ o -
/'/U)l{)\‘\o\\ Riqb\CY\u\t //H. MB\
Grado: % -
@ oclioy
Mencion
Sdod Publice
Institucion donde lo obtuvo:
OD.-A. N.C. N
Otros estudios:
Hm’d MO 6:-\ SN G dt Sk‘\\;((\‘os (J( Dk\\,(\ e
2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la
validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:
1 = inferior al basico
2 = basico
3 = Intermedio
4 = Sobresaliente
5 = muy sobresaliente
3. Juicio de experto.
CATEGORIA
INDICADORES 3 = 5 S .
1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto
tedrico de forma (vision general) 4
2 Coherencia entre dimension e indicadores (visiéon general) Ve
3 El nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por .
consiguiente la variable seleccionada (vision general) P
4 Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigiiedades (claridad y precisién) X
5 Los items guardan relaciéon con los indicadores de las »
variables (coherencia)
6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba W
piloto (pertinencia y eficacia)
7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez
de contenido (validez) bl
8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo) r 4
9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular ¢
(orden)
10 Los items del ingtrumento‘ son coherentes en términos de >(
cantidad (extension)
11 Los items no constituyen riesgo para el encuestado ~¢
(inocuidad)
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12 Calidad en la redaccidén de los items (vision general) ¥

13 Grado de objetividad del instrumento (vision general) <

14 Grado de relevancia del instrumento (vision general) A
15 Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) L
Puntaje parcial 6 |20 |40
Puntaje total: &6

Nota: indice de validacién del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido
/75) x 100 = 88%

4. Escala de validacion.
Muy baja Baja Regular [Alta Muy Alta
00 - 20% 21-40% [41-60% [61-80% 81 -100%

El instrumento
de investigacion
requiere
reajustes para
su aplicacion
Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
habra en la validez.

El instrumento de
investigacion esta
apto para su
aplicacion

El instrumento de investigacion esta
observado

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacion alcanzado) -

6. Constancia de Juicio de experto. - :
El  que suscribe, A :me-,...).{.QxH.y...(:—.)ls«sv}: jUL/659vs,3 .........
identificado con DNI N° ... 407 93365............ Certifico que realice el juicio

del experto al instrumento disefiado por las estudiantes:
Bachiller NABID ANGUELY CATUNTA QUEA

Putina .1.5... de .Novigmbre del 2023.

Dra. Liliana Katty Chavez Velasquez

e CRB 3549, ...........
Firma y sello del experto
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3.

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.

Identificacién del experto.
Nombres y apellidos: ’ ,
Cx; (@ ) (e A 3 Epncose Desipe.
Centro laboral .
-~ &, PCu—T b
Grado:

(AKE U EERE? EC o

Mencioén

Institucion donde lo obtuvo:
// /l/ ¢/ L"ﬂ_(/[)[)f) [)/ 20 /;/ "—3’.7—‘\/1 (’/,((j,'_/_,t)- L/".-('q(;i.(//
Otros estudios:

Instrucciones.

Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la
validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1 = inferior al basico

2 = basico

3 = Intermedio

4 = Sobresaliente

5 = muy sobresaliente

Juicio de experto.

INDICADORES CATEGORIA

1 2 3 -t

1

Las dimensiones de la variable responden a un contexto
tedrico de forma (visién general)

2

Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

El nimero de indicadores, evalian las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigliedades (claridad y precisién)

)<x><><.m

Los items guardan relacion con los indicadores de las %
variables (coherencia)

Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba
piloto (pertinencia y eficacia) X

Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez )
de contenido (validez) X

Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas (control de sesgo) X

Los items han sido redactados de lo general a lo particular

(orden) %

10

Los items del instrumento, son coherentes en términos de )
cantidad (extension) X

11

Los items no constituyen riesgo para el encuestado . e
(inocuidad)
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12 Calidad en la redaccién de los items (vision general) .
13 Grado de objetividad del instrumento (visién general) " | X

14 Grado de relevancia del instrumento (vision general) pYe
15 Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) 4
Puntaje parcial 20|86
Puntaje total: =22

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido
/75) x 100 = 3.

4. Escala de validacién.

Muy baja Baja Regular |Alta Muy Alta
00 - 20% 21-40% [41-60% |61 -80% 81 -100%
El instrumento
de investigacion
requiere
reajustes para
su aplicacion
Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
habra en la validez.

El instrumento de
investigacion esta
apto para su
aplicacion

El instrumento de investigacion esta
observado

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el

--------------------------------------------------------------------------------------
- ¥
----------------------------------------------------------------------------------------

6. Constancia de Juicio de experto. ,
El que suscribe, Je@. Wewah Geamoels /D<€ Lt AR
identificado con DNI N° ... %€ £.2577<9 ... Certifico que realice el juicio
del experto al instrumento disefiado por las estudiantes:

Bachiller NABID ANGUELY CATUNTA QUEA

Putina ..2°... de ../ov<EmERE ... del 2023. P
7

AW \/l/ _(_’ __________
& i Mk

Firma y sello del experto

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 6. AUTORIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DE LA SALUD

“ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

SENOR: Juan Bautista Paredes Quispe

Director de la Institucion Educativa Secundaria Agro Industrial - Putina

Yo, Nabid Anguely Catunta Quea identificada con
DNI 76768311 egresada de la Escuela
Profesional de Enfermeria, domiciliada Av.
Progreso S/N de la provincia de San Antonio de
Putina, Ante Usted me presento y Expongo:

Que, habiendo culminado la Carrera Profesional de Enfermeria de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez, solicito a Ud. Permiso para realizar el
proyecto de investigacion en la institucion sobre: “Habilidades Sociales
Relacionadas con el Autoestima en Escolares del Quinto Afo de la
Institucion Educativa Secundaria Agro Industrial Putina 2023” aprobado con
resolucién decanal N°1070-2023-D-FCS-UANCV, para optar el grado de
“LICENCIADA EN ENFERMERIA?” (Titulo). Dicho proyecto sera de gran ayuda
y asi poder tomar medidas correctivas en los estudiantes.

Por lo expuesto:
Pido a usted acceder a mi solicitud por ser justo y leal.

Putina, 04 de diciembre del 2023

.................................. e

Nabid Anguely Catunta Quea st laSotieitod
DNI. 76768311

}pp'e.)wfﬁ-é‘ pov L P Nkboid
/41,17 uee:[}/ 5‘:(74/71%4 Céué“/ e
B bt preatipmn frhope Lo
Yruseotsgus'. 2o a Lotoidcail,,
L{é¢au4/>; 7‘4»4, lor dey O5 7
06 ole 93/(_14:4-&1/(, Fever & “‘_,f

luan B. Paredes Quispe

DIRECTOR
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Presentaciéon con los estudiantes
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 27 /oJ /2 63s

|
1 1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos: nvOR
| Direccion; _SANTIRGO GIRE
| DNV/Carné de Extranjetia/Pasaportc
| iy

Teléfono: oil. com

Nombres y Apellidos:
Direccién; '
DNI/Carné de Extranjeria/Pas
Teléfono: '

Facultad y/o Escuela de Pos

Escuela Profesional o Mcn
Titulo o Grado Académic
Asesor: Pro.  HAR
Esta obra se encuentra def

Trabajo de Investigacion [_]

ESOLPRES DEL Gy,

AGro  TmDusTRIAL

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACICIAIA NC IRM/ECTICACIANI EASEE Eeitor e
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2. Referencia de tesis:

e

Maestria | EDoctorado

;Bachiller (; Titulo \r! 2da Especialidad

—
|
|
1

3. Licencias:

Digital
Con la auf
Andina “NestorC:

comunicar al pablic
poner a disposicion dgl _.
fisico o digital, end Q&g uiel
servicios por la ¢
tesis UANCYV,
por cl tiemp
En virtud

siva para reproducir, distribuir,
su tradueeién a otros idiomas) y

cerse, a traves de los diversos
somo el Repositorio Digital de
en el Per y en el extranjero
1eraciones.
eres Veldsquez” podra
reproducir en mas de un ejemplar,
sin modificapsiiec o, st egurid Ido v preservacion.
Declaro quéddproduccio e 6n de m xclusiva titularidad,
i titularidad nceder la presente
s infringe derechos de

autor de
La Uniy nombre del y/o los

O ¢ .
dificacién mas que la

b) Licencia CR
Si usted conc

licencia CREATIVE COMMONS
mantiene la tit iad de los derechos de autorde estay, a
puedan reproduciffa, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcioén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peix de una mayqg@ficacia ante los-tribunales peruanos.

2025

Firma de Autor

100

NCICINA NE IRV/ECQTIRACIANI
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