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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como finalidad analizar cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la falta de acciones para contrarrestar la delincuencia 

de parte del Municipio Provincial de San Román, 2023, el modelo metodológico 

empleado fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, método inductivo, nivel 

descriptivo - correlacional, del mismo modo se tuvo una conformación de 50 

funcionarios como población y para la muestra fue usado el muestreo 

probabilístico dando un equivalente muestral de 45 funcionarios, empleando 

como medio de acopio de datos la encuesta y el cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente, por lo que se concluye indicando que la 

inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la falta de 

acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de 

San Román, 2023, además se tuvo que la seguridad pública se genera en gran 

medida por la falta de capacidad de las autoridades locales para planificar, 

ejecutar y supervisar estrategias de prevención y control del delito. Cuando 

dichas acciones son insuficientes, descoordinadas o tardías, el entorno urbano 

se vuelve más vulnerable, lo que facilita la ocurrencia de actos delictivos y 

aumenta la percepción de inseguridad entre la población. 

 

Palabras claves: Asalto, asesinato, delincuencia, inseguridad, robo. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze how citizen insecurity is related to 

the lack of actions to counteract crime on the part of the Provincial Municipality 

of San Román, 2023, the methodological model used was applied, quantitative 

approach, inductive method, descriptive - correlational level, in the same way 

there was a conformation of 50 officials as a population and probabilistic sampling 

was used for the sample giving a sample equivalent of 45 officials, using as a 

means of collecting data the survey and the questionnaire as a technique and 

instrument respectively, therefore it is concluded indicating that citizen insecurity 

is positively and significantly related to the lack of actions to counteract crime on 

the part of the Provincial Municipality of San Román, 2023, in addition it was 

found that public security is largely generated by the lack of capacity of local 

authorities to plan, execute and supervise crime prevention and control 

strategies. When these actions are insufficient, uncoordinated or late, the urban 

environment becomes more vulnerable, which facilitates the occurrence of 

criminal acts and increases the perception of insecurity among the population. 

 

Keywords: Assault, murder, crime, insecurity, robbery. 
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INTRODUCCIÓN 

El tema planteado “INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACIÓN CON 

LA FALTA DE ACCIONES PARA CONTRARRESTAR LA DELINCUENCIA DE 

PARTE DEL MUNICIPIO PROVINCIAL DE SAN ROMÁN, 2023”, se desarrolló 

en base a que muchas personas temen por su integridad, por su bienestar, no 

pueden transitar de modo libre por las calles, en conocimiento de arriba en el  

incremento de delincuencia como muestra, generando que las personas no se 

sientan seguras, un problema que con el paso del tiempo se ha ido 

convirtiéndose en una situación difícil de erradicar o disminuir, más por el 

contrario se encuentra en incremento por la falta de acciones que se generan 

para contrarrestarla. 

Hoy en día las personas no puedan transitar libremente por las calles, al 

dirigirse a sus trabajos, al llegar a su casa, al estar dentro de sus viviendas u 

otros lugares donde transitan sienten inseguridad, en primer lugar, por la falta de 

patrullajes, o la falta de presencia policial, generando que los delincuentes 

transiten libremente generando perjuicios. 

Y en segundo lugar por la falta de acciones para contrarrestar la 

delincuencia, lo cual genera que los delincuentes ocasionen daños en las 

personas, el municipio juntamente con la policía son los encargados de proteger 

a la sociedad, sin embargo, no están implementando medidas para ello. 

Con la intención de proporcionar la perspicacia del tema, el presente 

estudio ha sido estructurado en capítulos, organizados de la siguiente manera: 

➢ El capítulo primero, se designó como planteamiento del problema, en el cual 

se desenvolvió como situación insegura, se planearon los inconvenientes del 
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aprendizaje, junto con apología respectiva, los fines propuestos y los falsos 

establecidos. 

➢ El capítulo segundo, fue denominado cuadro teórico, como se abordaron los 

antecedentes, la base teórica y los esclarecimientos de los requisitos más 

relevante. 

➢ El capítulo tercero, se expuso el enfoque metodológico adoptado, con el 

propósito de explicar la razón del uso de cada elemento y su función en la 

búsqueda de respuestas a los inconvenientes formulados. 

➢ El capítulo cuarto, se presentó el estudio y la interpretación de los efectos 

derivados a través de los efectos, el objetivo de colaborar recapitulaciones 

para la cuestión de relación con los antecedentes del estudio. 

➢ Finalmente, se expusieron las conclusiones y encargos correspondientes, en 

coherencia con los objetivos previamente establecidos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En América Latina y el Caribe, la incertidumbre pobladora representa una 

gran dificultad para el progreso razonable y la expansión financiera, además de 

conmover la dicha y comportamiento de la compañía. Según una encuesta, con 

30% de los domicilios fueron víctimas de algún quebrantamiento en este año, y 

un 51% de la localidad expresa que se siente seguro. Además, la relación son s 

actividades comerciales, uno de cada cuatro empresarios considera que el 

crimen es una restricción importante para llevar a cabo un negocio (Molina, 

2024). 

Por ello, el Banco Interamericano de Progreso adopta un enfoque general 

en colaboración con otros países para reducir o eliminar el crimen, enfocándose 

en la desconfianza social y reforzando las características de formas. 

En el país, el 63% de la población opina que la inseguridad ciudadana ha 

aumentado, y la situación ha empeorado en los actuales períodos de este año, 

Perú en la actualidad vibra en temor y estallan las armas, las vías cambian tan 

peligrosos que, en cualquier momento, logra perder la vida debido a la 

delincuencia. Según una indagación, el 87% de las vidas manifiestan sentirse 

inseguras al caminar por las calles durante la noche, un 67% durante el día, y un 
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31%, según la indagación de Ipsos, expresa apreciar el perpleja dentro de sus 

domicilios. Esta aprensión de recorrer por las calles refleja una dudosa que no 

solo afecta la herencia de la población, asimismo su salud espiritual, alterando 

su equilibrio económico (Ipsos, 2024). 

Provincia de San Román, debido a la alta delincuencia que crea una gran 

incertidumbre, la municipalidad, en colaboración con la PNP y las reuniones 

vecinales, comenzó a realizar patrullajes mixtos para responder de la defensa de 

los pobladores, proporcionando calma de residentes y previniendo delitos en la 

ciudad. Para ello, se distribuyó material informativo entre los habitantes sobre los 

mecanismos de protección destinados a prevenir hurtos, asaltos y otros delitos. 

Sin embargo, a pesar de estas medidas, se evidencia que la inseguridad 

ciudadana persiste, ya que las personas siguen sintiéndose inseguras y la 

delincuencia continúa aumentando, al lugar de que se vuelve absurda para 

transitar con libertad por las calles (Municipalidad Provincial de San Román, 

2024). 

Con base en lo expuesto, el presente estudio abordará la problemática 

señalada, enfocándose en la correspondencia entre la incertidumbre pobladora 

y la escasa acción frente a la delincuencia, dado que los efectivos solo ejecutan 

operativos en horarios o días específicos. Además, cuando ocurre un hecho 

delictivo, la intervención policial suele ser tardía, ya sea porque la víctima ya ha 

sufrido el daño o, en los peores casos, ha perdido la vida como consecuencia 

del acto delictivo. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de acciones para 

contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de San Román, 

2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de acciones 

políticas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de 

San Román, 2023? 

¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de acciones 

educativas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial 

de San Román, 2023? 

¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de acciones 

económicas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial 

de San Román, 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

La actual indagación se justifica como calidad que el lector comprenda el 

grave problema que enfrentan los individuos, es decir, la vacilación habitante y 

su relación y deficiente control por parte de la policía. Sin embargo, antes de 

abordar el desarrollo del estudio, es necesario presentar las teorías relacionadas 

con cada variable y dimensión, a fin de lograr una mejor comprensión del tema. 

Por ello, este trabajo se apoyará en fundamentos teóricos pertinentes que 

permitirán al lector enfocarse adecuadamente en el contenido. Asimismo, se 

incluirá un glosario con los términos más utilizados en la investigación, para 
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clarificar el sentido asignado a cada uno. También se expondrán investigaciones 

previas, con el propósito de analizar sus conclusiones y contrastarlas con los 

hallazgos del presente estudio. Finalmente, se ofrecerán conclusiones y 

recomendaciones teóricas que servirán de aporte a futuras tesis o para proponer 

mejoras en la protección ciudadana en Juliaca. 

1.3.2. Justificación metodológica  

Como responder las incógnitas planteadas, es necesario para una ruta 

metodológica a detalle, paso y el método a emplear para alcanzar los fines 

propuestos. Esta estructura aportará a la comunidad investigadora, ya que cada 

técnica y procedimiento contará con su respectiva fuente, permitiendo una mayor 

profundización del tema. Además, se incluirá una explicación clara de cada 

elemento metodológico, de modo que se facilite la comprensión de su aplicación 

en el desarrollo del estudio. 

1.3.3. Justificación práctica 

Este aprendizaje posee una alta excelencia, experiencia, ya que su 

finalidad es que la población de Juliaca logre sentirse segura, sin temor al salir 

de sus hogares durante el día o la noche, o incluso al permanecer dentro de 

ellos. De esta manera, se busca generar un aporte significativo a la sociedad, 

pues al visibilizar la magnitud del problema, las autoridades y la PNP podrán 

implementar acciones más eficaces para enfrentar la delincuencia y así 

fortalecer la sensación de seguridad en la ciudadanía. A su vez, se beneficiará a 

los operadores de justicia, al reducir la carga procesal asociada a delitos como 

robos o asesinatos. Igualmente, se aportará al bienestar económico de las 

personas, ya que, al prevenir robos, se evitarán pérdidas que generan 

desequilibrio en su economía. 
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1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de 

San Román, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

acciones políticas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

Determinar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

acciones educativas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

Determinar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

acciones económicas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

La inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

La inseguridad ciudadana positiva y significantemente con la falta de 

acciones políticas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 
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La inseguridad ciudadana positiva y significantemente con la falta de acciones 

educativas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

La inseguridad ciudadana positiva y significantemente con la falta de 

acciones económicas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Internacionales 

García (2021), en el estudio denominado "coyuntura de actores públicos y 

privados como mejora de la protección  pobladora del ayuntamiento de 

Hurlingham", con el objetivo de analizar cómo se articula la colaboración entre 

comediantes legales y privativos para optimizar la protección en dicha localidad, 

se aplicó una metodología cualitativa y descriptiva, el estudio concluyó que los 

dispositivos de asistencia entre los fragmentos legales y privativos para mejorar  

seguridad ciudadana con la Municipalidad de Hurlingham son insuficientes, ya 

que la delincuencia sigue en aumento y la población no percibe un entorno 

seguro. 

Rosillo y Yupa (2021), en su investigación "el estudio de factores que 

determinan perspicacia de incertidumbre la región de Ecuador a través de 

recapitulación de imperfecto concluyente, año 2018", con el fin de examinar 

factores que influyen en la percepción de inseguridad en el distrito de Quito 

mediante la síntesis de un informe categórico, se empleó una metodología 

cualitativa y descriptiva, como concluyó que es urgente implementar estrategias 
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que apliquen mecanismos eficaces para reducir la inseguridad, ya que se trata 

de un fenómeno que abarca diversas dimensiones. 

Robles (2021), en  el estudio denominado "relación entre la incertidumbre 

pobladora y el desarrollo de las personas, planificación ecuatoriana de amparo 

con los pobladores 2017-2021", como objetivo de analizar la autoridad del 

vínculo entre la perplejidad pobladora y el desenvolvimiento de los individuos, 

así como la organización de la protección pobladora en Ecuador durante 2017-

2021 para lograr una bienhechora calidad de vida según lo estipulado en la 

constitución, metodológicamente, se utiliza un enfoque cuantitativa, causal y no 

experimental, como concluyó que la relación entre la vacilación pobladora y el 

progreso de los individuos, junto con la organización ecuatoriana de protección 

ciudadana en el período 2017-2021, tiene una autoridad positiva y significativa 

con la consecución de una buena calidad de vida conforme a lo establecido por 

el temperamento. 

Guerrero (2021), en la investigación denominada "dispositivos de 

compromiso general de los individuos en la protección de la comunidad en la 

localidad de Pastaza", con la intención de examinar la efectividad de los 

mecanismos de compromiso social en la seguridad de la población, se utilizó un 

enfoque cuantitativo y descriptivo, como concluyo el estudio reveló que dichos 

mecanismos son altamente efectivos, ya que han contribuido a reducir la 

delincuencia, lo que fue respaldado por el 72% de los encuestados, quienes 

afirmaron sentirse más seguros. 

2.1.2. Nacionales 

Grozzo (2019), en su investigación denominada, "colaboración activa de la 

ciudadanía en los encajes policiales y fiscales para combatir la incertidumbre 
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pobladora en correlación de delitos contra la pertenencia, robos y hurtos en 

Chiclayo durante el año 2016", con el objetivo de analizar la correspondencia 

entre la colaboración activa de los habitantes en las actividades policiales y 

fiscales y las estrategias para combatir la incertidumbre, específicamente los 

crímenes contra la pertenencia, se utilizó una metodología cuantitativa y 

correlacional, como conclusión  las consecuencias indicaron que está analogía 

verdadera y reveladora con la participación de la población y los esfuerzos por 

frenar la inseguridad ciudadana en estos delitos, con un coeficiente de 

correlación RHO = 0,754 y una significancia de 0,0001. 

Pilco y Miramira (2023), en la investigación determinada "incremento de 

perplejidad pobladora de infracción en Arequipa en 2022", con el fin de examinar 

la analogía entre el aumento de la vacilación y la creciente delincuencia en la 

ciudad, como método empleada es cuantitativa, correlacional y no experimental, 

con resultado, concluyeron con correlación positiva, moderada y reveladora 

entre la exageración de la inseguridad ciudadana y la delincuencia, con un valor 

de Rho de 0,765, lo que confirma el vínculo entre ambos factores. 

Chavarria (2018), en su estudio "eficiencia de la PNP frente a contextos de 

duda pobladora en la localidad de San Juan de Miraflores en 2018", el fin de 

evaluar el nivel de eficacia de la PNP ante situaciones de inseguridad, con el 

método que empleada es cuantitativo y descriptiva, como concluyó que el 

desempeño de la PNP es elevado, ya que constantemente protege a los 

ciudadanos y responde de manera eficiente a las contrariedades de infracción, 

contribuyendo con localidad que es protegida. 

Armestar y Coba (2019), su investigación se denomina  "el amparo 

ciudadano con un marco justo de la región de José Leonardo Ortiz-Chiclayo, 
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Lambayeque", con fin de examinar la analogía entre la protección de los 

ciudadanos y las normativas legales aplicadas para enfrentar la delincuencia, 

con el método que utilizada fue cuantitativa, no experimental y correlacional, 

como conclusión los efectos indicaron que vive dependencia activa y significativo 

con seguridad pobladora y las leyes pertinentes, con un p-valor de 0,002 y un 

coeficiente de correlación de 0,732. 

Torres y Bendezú (2021), en el estudio denominado "la incertidumbre 

pobladora y las víctimas en la localidad de Sausa-Jauja 2019", con el objetivo de 

establecer la correspondencia entre la incertidumbre pobladora y las víctimas en 

esta población, el método emplea es cuantitativo, no experimental y básico, 

como concluyó que está es fuerte y significativa analogía positiva entre la 

incertidumbre pobladora y las víctimas en Sausa-Jauja, evidenciada por factor 

de Rho de 0,873 y un valor de importancia de 0,0001. 

Llerena (2022), en su investigación denominada "discernimiento de la 

irresolución pobladora y el rol de la reunión vecinal, delegación y ayuntamiento 

distrital de Lince", con fin de analizar la analogía entre el conocimiento y 

inseguridad ciudadana y las funciones de la junta vecinal, la comisaría y la 

municipalidad en el distrito de Lince, la metodología utilizada fue cuantitativa no 

experimental, como concluyo una coexiste de correlación positiva e importante 

con la vacilación pobladora y las funciones desempeñadas por estos 

organismos, con un valor de correlación de 0,871. 

2.1.3. Locales 

Ccalla (2019), en la investigación determinada "conocimiento sobre la 

protección en Puno-2019", con el objetivo de entender cómo perciben los 

ciudadanos la seguridad proporcionada en Puno, el método empleado 
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cualitativo, descriptiva y analítica, el estudio concluyó que la percepción de la 

población sobre la protección es baja, ya que las personas no se aprecian 

seguras y tienen dudas sobre la defensa que se les ofrece. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Inseguridad ciudadana 

La inseguridad ciudadana se refiere a la percepción de riesgo o miedo que 

tienen los ciudadanos de ser víctimas de delitos o actos de violencia en su 

entorno diario. Esto puede incluir la preocupación por la seguridad personal, la 

protección de la propiedad y la integridad física y emocional (Orellana, 2022). 

Causas de la inseguridad ciudadana 

La inseguridad ciudadana puede ser causada por una variedad de factores, 

incluyendo: 

1. Delincuencia: La presencia de grupos delictivos y la comisión de delitos como 

robos, asaltos y homicidios pueden contribuir a la inseguridad ciudadana. 

2. Violencia: La violencia en el hogar, la violencia de género y la violencia en las 

escuelas y comunidades pueden contribuir a la inseguridad ciudadana. 

3. Drogadicción: El consumo y tráfico de drogas pueden contribuir a la 

inseguridad ciudadana al aumentar la delincuencia y la violencia. 

4. Pobreza y desigualdad: La pobreza y la desigualdad económica pueden 

contribuir a la inseguridad ciudadana al aumentar la desesperación y la 

frustración en las comunidades más vulnerables. 

5. Falta de presencia policial: La falta de presencia policial efectiva y la 

ineficiencia en la justicia pueden contribuir a la inseguridad ciudadana (Tapia, 

2013). 
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Consecuencias de la inseguridad ciudadana 

La inseguridad ciudadana puede tener graves consecuencias para la 

sociedad, incluyendo: 

1. Miedo y ansiedad: La inseguridad ciudadana puede generar miedo y ansiedad 

en la población, lo cual tiende a causar afectación a la calidad de vida y la 

salud mental. 

2. Deterioro de la confianza: La inseguridad ciudadana puede deteriorar la 

confianza en las entidades y en la capacidad del Estado para proteger a los 

ciudadanos. 

3. Impacto económico: La inseguridad ciudadana puede padecer de una 

incidencia negativa económica, ya que puede disuadir la inversión y el 

turismo. 

4. Desintegración social: La inseguridad ciudadana puede contribuir a la 

desintegración de la sociedad y la pérdida de la cohesión comunitaria (Gomez, 

2025). 

Soluciones para abordar la inseguridad ciudadana 

Para abordar la inseguridad ciudadana, se necesitan soluciones integrales 

que involucren a diferentes sectores y actores, incluyendo: 

1. Prevención: La prevención es clave para reducir la inseguridad ciudadana. 

Esto puede incluir programas de educación, empleo y desarrollo comunitario. 

2. Reforma policial: La reforma policial es necesaria para mejorar la eficiencia y 

la efectividad de la policía para luchar contra actos delincuenciales. 

3. Justicia efectiva: La justicia efectiva es fundamental para garantizar que los 

delincuentes sean castigados y que las víctimas reciban justicia. 
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4. Participación ciudadana: son esenciales para que se involucre a la sociedad 

en la solución de los problemas de inseguridad social (Ayma, 2023). 

2.2.2. Robos 

Un robo es un delito que implica la toma o el apoderamiento de bienes o 

propiedades ajenas sin el consentimiento del dueño. Los robos pueden ser 

cometidos de diferentes maneras, como: 

1. Robo a mano armada: cuando el ladrón utiliza un arma para intimidar o 

amenazar a la víctima. 

2. Robo sin violencia: cuando el ladrón no utiliza la violencia o la amenaza para 

cometer el delito. 

3. Robo en vivienda: cuando el ladrón ingresa a una vivienda sin autorización 

para cometer el delito (Oliver, 2011). 

2.2.3. Robo agravado 

El robo agravado es un delito que implica el uso de la fuerza o la amenaza 

para atacar o intimidar a una persona. Los asaltos pueden ser cometidos de 

diferentes maneras, como: 

1. Asaltos físicos: cuando el sujeto activo emplea la fuerza o físico para atacar a 

la víctima. 

2. Asalto verbal: cuando el agresor utiliza palabras o gestos amenazantes para 

intimidar a la víctima (Carbonell & Carvajal, 2024). 

De acuerdo con el Artículo 189° del Código Penal, el asalto denominado 

robo agravado consiste cuando el robo simple se realiza bajo ciertas 

circunstancias agravantes que aumentan la gravedad del delito, es decir el robo 

agravado es una forma de robo especialmente grave, dado que reúne violencia 
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o intimidación seguido de circunstancias que incrementan el peligro o daño para 

la víctima o para la sociedad. (Codigo penal, 2019). 

2.2.4. Asesinatos 

Un asesinato es un delito que implica la muerte intencional de una persona. 

Los asesinatos pueden ser cometidos de diferentes maneras, como: 

1. Asesinato premeditado: cuando el agresor planea y prepara el delito con 

anticipación. 

2. Asesinato en el calor de la pasión: cuando el agresor comete el delito en un 

momento de ira o pasión (Garcia E. , 2023). 

Consecuencias de los robos, asaltos y asesinatos 

Los robos, asaltos y asesinatos pueden tener graves efectos para las 

víctimas y su entorno, incluyendo: 

1. Daño físico y emocional: las víctimas pueden sufrir lesiones físicas y 

emocionales que pueden tener una incidencia duradera en su vida. 

2. Pérdida de propiedad: los robos pueden resultar en la pérdida de propiedad 

valiosa y significativa. 

3. Miedo y ansiedad: los delitos pueden generar miedo y ansiedad en las víctimas 

y en la comunidad en general. 

Es importante que las autoridades y la sociedad en general tomen medidas 

para prevenir y abordar estos delitos, y para apoyar a las víctimas y sus familias 

(Garcia J. , 2019). 

2.2.5. Falta de acciones para contrarrestar la delincuencia 

La falta de acciones para contrarrestar la delincuencia se refiere a la 

ausencia o insuficiencia de medios efectivos para prevenir y combatir actos 

delincuenciales en una comunidad o sociedad. Esto puede incluir: 
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1. Falta de presencia policial: La ausencia o insuficiencia de personal policial en 

las calles y en las comunidades puede contribuir a la delincuencia. 

2. Ineficiencia en la justicia: La lentitud y la ineficiencia en el sistema de justicia 

pueden permitir que los delincuentes evadan la justicia y cometan nuevos 

delitos. 

3. Falta de programas preventivos: La ausencia de programas de prevención y 

rehabilitación para jóvenes y adultos puede contribuir a la delincuencia. 

4. Corrupción: La corrupción en las entidades y en la policía puede permitir que 

los delincuentes operen con impunidad. 

5. Falta de inversión en seguridad: La falta de inversiones en seguridad pública 

y en programas de prevención puede contribuir a la delincuencia (Ortiz, 2019).  

Consecuencias 

La falta de acciones para contrarrestar la delincuencia puede tener graves 

consecuencias, incluyendo: 

1. Aumento de la delincuencia: La falta de acciones efectivas puede permitir que 

la delincuencia aumente y se vuelva más violenta. 

2. Miedo y ansiedad: La delincuencia puede generar miedo y ansiedad en la 

población, lo que puede causar afectación en la calidad de vida y la salud 

mental. 

3. Deterioro de la confianza: La falta de acciones efectivas puede deteriorar la 

confianza en las entidades y en la capacidad del Estado para proteger a los 

ciudadanos. 

4. Impacto económico: La delincuencia puede tener una incidencia negativa 

económica, ya que puede disuadir la inversión y el turismo. 
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Soluciones 

Para abordar la falta de acciones para contrarrestar la delincuencia, se 

necesitan soluciones integrales que involucren a diferentes sectores y actores, 

incluyendo: 

1. Inversión en seguridad: La inversión en seguridad pública y en programas de 

prevención puede ayudar a reducir la delincuencia. 

2. Reforma policial: La reforma policial puede ayudar a mejorar la eficiencia y la 

efectividad de la policía para luchar contra actos delincuenciales. 

3. Programas de prevención: Los programas de prevención y rehabilitación 

pueden ayudar a reducir la delincuencia y a promover la reintegración social 

de los delincuentes. 

2.2.6. Acciones políticas 

Las acciones políticas son actos organizados o individuales que buscan 

incidir en el proceso para tomar decisiones en un gobierno o sociedad, ya sea 

para constituir, modificar, defender o atacar un orden político. Estas acciones 

varían desde formas formales como votar en elecciones y unirse a partidos 

políticos, hasta formas más informales como participar en protestas, firmar 

peticiones o difundir ideas en redes sociales. El objetivo principal es generar un 

cambio social o político, ya sea de manera directa e individual o movilizando a la 

colectividad (Patiño et al., 2017). 

2.2.7. Acciones educativas 

Las acciones educativas son actividades o procesos intencionales con un 

propósito pedagógico que buscan facilitar el aprendizaje y el desarrollo integral 

de las personas acerca de un tema. Se basan en la interacción para alcanzar 

objetivos formativos, y pueden ser formales o informales (Tulan, 2020).  
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1. Educación en valores: Promover la educación en valores como la empatía, la 

tolerancia y el respeto por la ley. 

2. Programas de prevención: Implementar programas de prevención de la 

delincuencia en las escuelas y comunidades. 

3. Educación vocacional: Ofrecer educación vocacional y capacitación laboral 

para jóvenes y adultos. 

2.2.8. Acciones económicas 

Las acciones económicas para contrarrestar la delincuencia son medidas 

que abordan las causas socioeconómicas del crimen, además de las estrategias 

de seguridad tradicionales. Estas incluyen inversiones en educación, empleo y 

oportunidades para jóvenes en riesgo, así como políticas de inclusión social. 

También se pueden considerar políticas de gasto público inteligente para mejorar 

la eficiencia de la seguridad ciudadana, que a su vez puede reducir los costos 

derivados de la delincuencia (Torres L. , 2018).  

n. Inversión en infraestructura: Invertir en infraestructura para mejorar las 

condiciones de vida en las comunidades vulnerables. 

2. Programas de empleo: Implementar programas de empleo y capacitación 

laboral para jóvenes y adultos. 

3. Apoyo a pequeñas empresas: Apoyar a pequeñas empresas y 

emprendimientos para promover el desarrollo económico local. 

4. Programa de asistencia social: Implementación de programas de asistencias 

sociales para el apoyo a las personas y familias situadas en pobreza. 
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2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

2.3.1. Derecho 

Con reglas establecidas, protegidas con naturaleza, con el objetivo de 

garantizar su cumplimiento, ya que su violación acarrearía sanciones patibularias 

(Squella, 2017). 

2.3.2. Excesivo 

El aumento es como superando con los límites establecidos en un 

determinado físico.  

2.3.1. Ley 

Se refieren a los de la autoridad constitucional que ha definido con el 

objetivo de regular conductas o modificar leyes en vigor, con el objetivo de 

prevenir perjuicios a la comunidad (Núñez, 2017).  

2.3.3. Motivación 

Es el proceso mediante el cual se avalan las decisiones tomadas, 

presentando argumentos sólidos respaldados por pruebas pertinentes y 

fundamentados en las normas que corresponde (Pérez, 2020). 

2.3.4. Norma 

Son normativas indicadas para que una persona cumpla con ciertas 

acciones, representando una obligación que todo individuo debe respetar, con el 

propósito de evitar comportamientos que vayan a infringir los derechos de los 

demás (Ugarte, 2018). 

2.3.2. Principio 

Es el contiguo de disposiciones que poseen como fin de asegurar que una 

acción que ejecute de manera más completa viable, admirando las normas 

jurídicas actuales y establecidas (Suárez, 2016). 
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2.3.5. Procesado 

La persona que están en medio de un proceso judicial, donde se evaluará 

su responsabilidad en relación con el crimen que se le imputa (Zolezzi, 2018).  

2.3.6. Prisión 

El sitio en que se limita liberación con un individuo, un término de 

confinamiento en el que se mantiene a alguien ya sea como parte del 

cumplimiento de una condena o mientras se lleva a cabo una indagación (Rubio, 

2022). 

2.3.7. Requerimiento 

Se relata con facultades, competencias que poseen los especialistas de 

imparcialidad para garantizar el desempeño de una obligación o norma (Torres 

U. , 2022). 

2.3.8. Vulnerar 

La acción de infringir derechos, principios, normas que son determinadas y 

regulados por la ley (Aguilar, 2019).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El enfoque fue cuantitativo. 

Fernández y Baptista (2014), señalan que es empleado cuando se requiere 

el procesamiento estadístico que permita contrastar cada una de las hipótesis, 

de tal manera los resultados obtenidos son interpretados en base a datos 

numéricos o por medio de porcentajes correspondientes. 

Sánchez y Murillo (2022), indicaron que el enfoque cuantitativo es una 

forma de investigar que se centra en medir y analizar fenómenos mediante datos 

numéricos. Su propósito es obtener información precisa y objetiva que permita 

describir, comparar o explicar situaciones utilizando estadísticas. 

Fue de diseño no experimental  

Carrasco (2018), indica que se desarrolla en base al estado natural en que 

se encuentran las variables, sin que medie de por medio variación alguna o 

manipulación de ningún tipo, de tal modo se pueda conocer el comportamiento 

natural de las variables.  

Guevara et al.  (2020), dieron a conocer que el diseño no experimental es 

un tipo de investigación en el que el investigador no interviene directamente en 

las variables, sino que las observan tal como se encuentran en su entorno actual. 
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En lugar de modificar condiciones o aplicar tratamientos, el estudio se limita a 

registrar comportamientos, características o hechos existentes, lo que permite 

analizar cómo se presentan y se relacionan entre sí sin alterar su desarrollo. 

Se tuvo como métodos:  

El método deductivo, es aquel empleado con el objeto de partir de 

premisas, o temas en específico que permita dar teorías generales, las mismas 

que contribuyan en nutrir los conocimientos existentes (Romero, 2005). 

El método deductivo es una manera de razonamiento que tiende a partir de 

principios generales, leyes o teorías ampliamente aceptadas, y a partir de ellas 

se derivan conclusiones aplicables a casos específicos. Este método asume que, 

si las premisas generales son verdaderas, entonces las conclusiones 

particulares también lo serán, siempre que se respete la lógica interna del 

razonamiento (Palmero, 2020). 

Se empleó el tipo Aplicada  

Es usado cuando se va a dar a conocer teorías nuevas significantes y 

concernientes al problema que se está presentado, su fin es el incremento de 

definiciones o teorías novedosas (Carrasco, 2018).  

La investigación aplicada es un tipo de estudio cuyo propósito principal es 

utilizar el conocimiento científico para enfrentar y resolver problemas concretos 

presentes en un contexto social, institucional, comunitario o profesional. No se 

limita a generar teoría, sino que busca transformar una situación, mejorar un 

proceso o aportar soluciones prácticas basadas en evidencia (Castro et.al, 

2022). 
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El estudio fue de nivel descriptivo – correlacional  

Ñaupas y Mejía (2014), ponen en hincapié que los estudios enmarcados en 

lo descriptivo se basan en dar a conocer cualidades de importante relevancia, 

esto referentes al tema que se quiere tratar, así también brinda datos de los 

efectos positivos o negativos que vayan a presentarse. 

El nivel correlacional en investigación se centra en precisar el vínculo que 

se tiene entre dos o más variables sin intervenir en ellas. Su objetivo principal es 

determinar si existe algún tipo de asociación, la dirección de ella (positiva o 

negativa) y su intensidad, permitiendo comprender cómo varía una variable en 

función de otra en un contexto natural (Ramos, 2020). 

Fernández y Baptista (2014), refieren que un estudio correlacional es 

desarrollado con el fin de identificar el actuar que tienen las variables, es decir la 

existencia o no de relación, y el nivel de estos. 

Figura 1 

Correlación  

 

Nota: Fernández y Baptista (2014). 

A respecto: 

M = Muestra. 

O1 = Inseguridad ciudadana 

O2 = Falta de acciones para contrarrestar la delincuencia 

R = Correlación. 



23 

3.2. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

Se refiere a la delimitación del espacio y el tiempo en el que se desarrolla 

un estudio. Este concepto implica definir dónde se tiene el lugar principal de 

acopio de datos y el periodo en que se analizarán los fenómenos. Establecer el 

ámbito permite acotar la investigación, asegurando que los resultados sean 

representativos y coherentes con el contexto en el que se originan (et.al, 2024). 

El estudio tuvo como distrito de desarrollo a Juliaca, ya que el estudio estuvo 

dirigido a encuestas que se han aplicado a abogados. 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

50 funcionarios colaboradores del Municipio Provincial de San Román, que 

tienen conocimiento acerca del tema de investigación fueron los pertenecientes 

que formaron la población.  

Como población es designado a todo aquello real o que se compruebe su 

existencia, de tal modo los datos a recopilarse sean certeros y vayan a contribuir 

en obtener los resultados requeridos (Hernandez, 2019). 

3.3.2. Muestra 

Palomino et al (2017), manifiestan que la muestra constituye un porcentaje 

menor a la población, de la misma manera puede ser la totalidad de la misma, 

de acuerdo a criterios designados por el tesista. Es así que para el estudio fue 

empleado el muestreo probabilístico, donde se funda una fórmula que da a 

conocer la muestra a considerarse, de la manera siguiente: 

 

Al cambiar los datos: 
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n=45 

En base a ello, 45 funcionarios del Municipio Provincial de San Román fueron la 

muestra 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

3.4.1. Técnicas 

La encuesta 

Baena (2017), hace hincapié que se emplea con el objeto de obtener los 

datos de mayor relevancia para el estudio, bajo interrogantes cerradas, 

formuladas conforme a dimensiones e indicadores.  

3.4.2. Instrumentos  

Cuestionario-escala de Likert  

Carrasco (2018), ponen en manifiesto que son aquellos que se desarrollan 

de acuerdo a las dimensiones, estos son los encargados de recabar la data 

necesaria para el proceso de datos. 
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3.4.3. Fuentes 

Se le da esta denominación al lugar donde se recopilo los datos necesarios 

para el estudio, conformado tanto por fuentes primarias, que son todos aquellos 

que se han llegado a obtener con mayor accesibilidad, como es el caso de 

revistas de internet o libros, de mismo modo las secundarias, pues se requirió la 

búsqueda de la muestra para el desarrollo del estudio (Bernal, 2010). 

3.5. RECOGIDA DE DATOS 

3.5.1. Confiabilidad del instrumento 

Los procedimientos para instaurar el grado de confianza que tienen los 

instrumentos son muy relevantes, ya que solo con este proceso se puede dar 

aplicación de los cuestionarios, es necesario e indispensable el proceso de 

confiabilidad (Valderrama, 2019). Para ello se presentan los coeficientes 

siguientes que miden este proceso: 

 

Tabla 2 

Fiabilidad de la variable inseguridad ciudadana 

Alfa de Cronbach Composición  

0,924 19 

Nota: Resultado dado del procedimiento estadístico 
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La tabla precisa los datos correspondientes a la prueba piloto llevada a 

cabo, donde para 19 componentes, el resultado fue 0,924, esto denota que el 

cuestionario es excelente. 

Tabla 3 

Fiabilidad de la variable falta de acciones para contrarrestar la delincuencia 

Nota: Resultado dado del procedimiento estadístico 

La tabla precisa los datos correspondientes a la prueba piloto llevada a 

cabo, donde para 19 componentes, el resultado fue 0,871, esto denota que el 

cuestionario es bueno. 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos 

Los datos para ser procesados primero tuvieron que redactarse los 

instrumentos, paso seguido pasarlos por la prueba de confianza, la misma que 

permita aplicarlos en la muestra, seguidamente obtenido los datos fueron 

procesados en spss, esto a fin de poder conocer las respuestas dadas por los 

encuestados además del contraste de hipótesis. 

3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis  

El diseño a emplearse fue dado en base a los resultados, estos denotan la 

existencia o no de relación, es por ello que conforme a las hipótesis planteadas 

se designa la aceptación o negación de las mismas, de la manera que se 

muestra a continuación: 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

Alfa de Cronbach Composición 

0,871 19 
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Ho. La inseguridad ciudadana NO se relaciona positiva y significantemente con 

la falta de acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS 

Tabla 4 

Inseguridad ciudadana y la falta de acciones para contrarrestar la delincuencia  

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de acciones para contrarrestar la 

delincuencia Total 

Poco Medio  Mucho 

N° % N° % N° % N° % 

Bajo 4 9% 2 4% 1 2% 7 16% 

Medio  3 7% 6 13% 2 4% 11 24% 

Alto 5 5% 7 16% 15 33% 27 60% 

Total 12 27% 15 33% 18 40% 45 100% 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico  
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Figura 2 

Primera expresión en barras 

 

Nota. Tabla 4 

En la tabla cruzada sobre “Inseguridad ciudadana y la Falta de acciones 

para contrarrestar la delincuencia”, cuestionario aplicado a 45 funcionarios se 

puede indicar lo siguiente:  

Del 16%, un 9% indicaron que se da una baja inseguridad ciudadana a 

causa de que existe poca falta de acciones para contrarrestar la delincuencia. 

 Del 24%, un 13% manifestaron que se da una inseguridad ciudadana media a 

causa de que existe una falta media de acciones para contrarrestar la 

delincuencia 

Del 60%, un 33% señalaron que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones para contrarrestar la delincuencia.  

Por lo que se llega a indicar que se da una alta inseguridad ciudadana a causa 

de que existe mucha falta de acciones para contrarrestar la delincuencia. 
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Tabla 5 

Inseguridad ciudadana y la falta de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia Total 

Poco Medio  Mucho  

N° % N° % N° % N° % 

Baja 4 9% 2 4% 1 2% 7 16% 

Medio  3 7% 7 16% 2 4% 12 27% 

Alta 5 11% 7 16% 14 31% 26 58% 

Total 12 27% 16 36% 17 38% 45 100% 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico 

Figura 3 

Segunda expresión en barras 

 

Nota. Tabla 5 
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En la tabla cruzada sobre “Inseguridad ciudadana y la falta de acciones 

políticas para contrarrestar la delincuencia”, cuestionario aplicado a 45 

funcionarios se señala:  

Del 16%, un 9% indicaron que se da una baja inseguridad ciudadana a 

causa de que existe poca falta de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia. 

Del 27%, un 16% manifestaron que se da una inseguridad ciudadana media 

a causa de que existe una falta media de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia. 

Del 58%, un 31% señalaron que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia.  

Por lo que se llega a indicar que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia. 
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Tabla 6 

Inseguridad ciudadana y la falta de acciones educativas para contrarrestar la 

delincuencia  

Inseguridad 

ciudadana 

Falta de acciones educativas para contrarrestar 

la delincuencia Total 

Poco Medio  Mucho 

N° % N° % N° % N° % 

Baja 5 11% 3 7% 1 2% 9 20% 

Medio 4 9% 7 16% 2 4% 13 29% 

Alta 4 9% 7 16% 12 27% 23 51% 

Total 13 29% 17 38% 15 33% 45 100% 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico 

Figura 4 

Tercera expresión en barras 

 

Nota. Tabla 6 
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En la tabla cruzada sobre “Inseguridad ciudadana y la falta de acciones 

educativas para contrarrestar la delincuencia”, cuestionario aplicado a 45 

funcionarios se procede a señalar:  

Del 20%, un 11% indicaron que se da una baja inseguridad ciudadana a 

causa de que existe poca falta de acciones educativas para contrarrestar la 

delincuencia. 

Del 29%, un 16% manifestaron que se da una inseguridad ciudadana media 

a causa de que existe una falta media de acciones educativas para contrarrestar 

la delincuencia. 

Del 51%, un 27% señalaron que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones educativas para contrarrestar la 

delincuencia.  

Por lo que se llega a indicar que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones educativas para contrarrestar la 

delincuencia. 
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Tabla 7 

Inseguridad ciudadana y la falta de acciones económicas para contrarrestar la 

delincuencia 

Inseguridad 

ciudadana 

Falta de acciones económicas para contrarrestar 

la delincuencia Total 

Poco Medio  Mucho  

N° % N° % N° % N° % 

Alto 5 11% 3 7% 2 4% 10 22% 

Medio 4 9% 8 18% 3 7% 15 33% 

Bajo 4 9% 6 13% 10 22% 20 44% 

Total 13 29% 17 38% 15 33% 45 100% 

 Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico 

Figura 5 

Cuarta expresión en barras 
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En la tabla cruzada sobre “Inseguridad ciudadana y la Falta de acciones 

económicas para contrarrestar la delincuencia”, cuestionario aplicado a 45 

funcionarios se señala que:  

Del 22%, un 11% indicaron que se da una baja inseguridad ciudadana a 

causa de que existe poca falta de acciones económicas para contrarrestar la 

delincuencia. 

 Del 33%, un 18% manifestaron que se da una inseguridad ciudadana 

media a causa de que existe una falta media de acciones económicas para 

contrarrestar la delincuencia. 

Del 44%, un 22% señalaron que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones económicas para contrarrestar la 

delincuencia.  

Por lo que se llega a indicar que se da una alta inseguridad ciudadana a 

causa de que existe mucha falta de acciones económicas para contrarrestar la 

delincuencia. 
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 8 

Prueba de normalidad  

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico 

Conforme a los resultados presentes, se tiene que para 45 personas, el 

resultado para la variable primera es de 0,003, mientras que para la segunda es 

de 0,001, por tanto, al no superar el error se indica que se trata de un estudio 

normal, paramétrico. 

Dicho ello el estadístico para el contraste fue Rho de Spearman, por medio 

del mismo se conoce la relación pertinente. 

De la misma manera se manifiesta que para cada uno de los contrastes se 

hará uso del error de 0,05. 

Supo (2017), indica que los coeficientes que determinan la existencia o no 

de relación son: 
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4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positiva y significantemente con 

la falta de acciones para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023. 

Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general  

 Inseguridad 
ciudadana 
 

Falta de 
acciones para 
contrarrestar la 
delincuencia 
 

Rho de 
Spearman 

 
Inseguridad 
ciudadana 

Grado de 
correlación 

1,000 ,810** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Falta de 
acciones para 
contrarrestar la 
delincuencia  

Grado de 
correlación 

,810** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico.  
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La tabla ha permitido dar a conocer que la relación existente es positiva y 

considerable, en base al resultado evidenciado de Rho=810. También se ha 

podido conocer que el valor 0,000 al no superar el error señala que existe 

significancia. 

Es así que al existir significancia y relación se acepta la hipótesis alterna. 

En tal sentido, la inseguridad ciudadana se relaciona positiva y 

significantemente con la falta de acciones para contrarrestar la delincuencia de 

parte del Municipio Provincial de San Román, 2023 

4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones políticas para contrarrestar la delincuencia de parte del 

Municipio Provincial de San Román, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positiva y significantemente con 

la falta de acciones políticas para contrarrestar la delincuencia de parte del 

Municipio Provincial de San Román, 2023. 

Tabla 10 

Contraste de la primera hipótesis específica  

 Inseguridad 
ciudadana 
 

Falta de acciones 
políticas para 
contrarrestar la 
delincuencia 
 

Rho de 
Spearman 

 
Inseguridad 
ciudadana 

Grado de 
correlación 

1,000 ,800** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Falta de 
acciones 
políticas para 
contrarrestar la 
delincuencia  

Grado de 
correlación 

,800** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico. 
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La tabla ha permitido dar a conocer que la relación existente es positiva y 

considerable, en base al resultado evidenciado de Rho=800. También se ha 

podido conocer que el valor 0,000 al no superar el error señala que existe 

significancia. 

Es así que al existir significancia y relación se acepta la hipótesis alterna. 

En tal sentido, la inseguridad ciudadana se relaciona positiva y 

significantemente con la falta de acciones políticas para contrarrestar la 

delincuencia de parte del Municipio Provincial de San Román, 2023. 

4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones educativas para contrarrestar la delincuencia de parte del 

Municipio Provincial de San Román, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones educativas para contrarrestar la delincuencia de parte del 

Municipio Provincial de San Román, 2023. 

Tabla 11 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 Inseguridad 
ciudadana 
 

Falta de acciones 
educativas para 
contrarrestar la 
delincuencia 
 

Rho de 
Spearman 

 
Inseguridad 
ciudadana 

Grado de 
correlación 

1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Falta de 
acciones 
educativas para 
contrarrestar la 
delincuencia  

Grado de 
correlación 

,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico. 
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La tabla ha permitido dar a conocer que la relación existente es positiva y 

considerable, en base al resultado evidenciado de Rho=830. También se ha 

podido conocer que el valor 0,000 al no superar el error señala que existe 

significancia. 

Es así que al existir significancia y relación se acepta la hipótesis alterna. 

En tal sentido, la inseguridad ciudadana se relaciona positiva y 

significantemente con la falta de acciones educativas para contrarrestar la 

delincuencia de parte del Municipio Provincial de San Román, 2023. 

4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente con la 

falta de acciones económicas para contrarrestar la delincuencia de parte 

del Municipio Provincial de San Román, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positiva y significantemente con 

la falta de acciones económicas para contrarrestar la delincuencia de parte 

del Municipio Provincial de San Román, 2023. 

Tabla 12 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 Inseguridad 
ciudadana 
 

Falta de acciones 
económicas para 
contrarrestar la 
delincuencia 
 

Rho de 
Spearman 

 
Inseguridad 
ciudadana 

Grado de 
correlación 

1,000 ,850** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Falta de 
acciones 
económicas para 
contrarrestar la 
delincuencia  

Grado de 
correlación 

,850** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

 

Nota. Resultado dado del procedimiento estadístico. 
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La tabla ha permitido dar a conocer que la relación existente es positiva y 

considerable, en base al resultado evidenciado de Rho=850. También se ha 

podido conocer que el valor 0,000 al no superar el error señala que existe 

significancia. 

Es así que al existir significancia y relación se acepta la hipótesis alterna. 

En tal sentido, la inseguridad ciudadana se relaciona positiva y significantemente 

con la falta de acciones económicas para contrarrestar la delincuencia de parte 

del Municipio Provincial de San Román, 2023. 

4.4. DISCUSIÓN 

Conforme al objetivo general, se da una alta inseguridad ciudadana a causa 

de que existe mucha falta de acciones para contrarrestar la delincuencia, y 

concerniente a la hipótesis el valor obtenido es Rho=0,810, y la sig es 0,000. Por 

lo que se está de acuerdo con García (2021), quien señala que los dispositivos 

de asistencia entre los fragmentos legales y privativos para mejorar seguridad 

ciudadana con la Municipalidad de Hurlingham son insuficientes, ya que la 

delincuencia sigue en aumento y la población no percibe un entorno seguro. Del 

mismo modo se está de acuerdo con Grozzo (2019), pon indicar que las 

consecuencias indicaron que está analogía verdadera y reveladora con la 

participación de la población y los esfuerzos por frenar la inseguridad ciudadana 

en estos delitos, con un coeficiente de correlación RHO = 0,754 y una 

significancia de 0,0001. 

Teniendo al primer objetivo específico, se da una alta inseguridad 

ciudadana a causa de que existe mucha falta de acciones políticas para 

contrarrestar la delincuencia, y concerniente a la contrastación, el resultado es 

Rho=0,800, demostrando que la variable y dimensión de estudio poseen relación 
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positiva y considerable, y el valor sig. 0,000. En cuanto al segundo objetivo 

específico, se tuvo que se da una alta inseguridad ciudadana a causa de que 

existe mucha falta de acciones educativas para contrarrestar la delincuencia, 

concerniente a la hipótesis, el resultado es Rho=0,850, demostrando que la 

variable y dimensión de estudio poseen relación positiva y considerable, y la sig. 

0,000. Finalmente, el tercer objetivo específico, indica que se da una alta 

inseguridad ciudadana a causa de que existe mucha falta de acciones 

económicas para contrarrestar la delincuencia, y de acuerdo al contrate de 

hipótesis el resultado es Rho=0,850, demostrando que la variable y dimensión 

de estudio poseen relación positiva y considerable, y la sig 0,000. Procediendo 

a realizar la discusión, se está de acuerdo con Rosillo y Yupa (2021), por señalar 

que es urgente implementar estrategias que apliquen mecanismos eficaces para 

reducir la inseguridad, ya que se trata de un fenómeno que abarca diversas 

dimensiones. Del mismo modo se está conforme con Pilco y Miramira (2023), 

por indicar la existencia de una correlación positiva, moderada y reveladora entre 

la exageración de la inseguridad ciudadana y la delincuencia, con un valor de 

Rho de 0,765, lo que confirma el vínculo entre ambos factores. Así mismo se 

concuerda con Torres y Bendezú (2021), quien señala que está es fuerte y 

significativa analogía positiva entre la incertidumbre pobladora y las víctimas en 

Sausa-Jauja, evidenciada por factor de Rho de 0,873 y un valor de importancia 

de 0,0001. Del mismo modo que se concuerda con Ccalla (2019), por indicar que 

la percepción de la población sobre la protección es baja, ya que las personas 

no se aprecian seguras y tienen dudas sobre la defensa que se les ofrece. 

También se concuerda con Llerena (2022), por manifestar la existencia de una 
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correlación positiva e importante con la vacilación pobladora y las funciones 

desempeñadas por estos organismos, con un valor de correlación de 0,871. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se analizó que la inseguridad ciudadana se relaciona positiva y 

significantemente con la falta de acciones para contrarrestar la 

delincuencia de parte del Municipio Provincial de San Román, 

2023, basado en el Rho=0,810, y el valor significante 0,000, 

además se tuvo que se da una alta inseguridad ciudadana a causa 

de que existe mucha falta de acciones políticas como mayor 

fortalecimiento institucional del sistema de seguridad, reformas 

normativas que permitan revisar leyes que permite la liberación 

rápida de los delincuentes, la reincidencia u otros, acciones 

educativas como escuela de padres, fortalecimiento de CETPRO, 

SENATI, TECSUP y programas de MINEDU para personas de 

escasos recursos de tal manera no se dediquen a otras actividades 

y acciones económicas como fomentar empleo, incluirlos 

financieramente bajo programa, desarrollo urbano y otros para 

contrarrestar la delincuencia. 

SEGUNDA: Asimismo, se determinó que la inseguridad ciudadana se relaciona 

positiva y significantemente con la falta de acciones políticas para 

contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de 

San Román, 2023, basado en el Rho=0,800 y el valor significante 

0,000, de la misma manera se tuvo que se da una alta inseguridad 

ciudadana a causa de que existe mucha falta de acciones políticas 

como reforzamiento de la coordinación entre Policía Nacional, 

Ministerio Público y Poder Judicial para reducir la impunidad, 

implementación de sistemas de gestión basada en resultados en 
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las comisarías, modernización de la PNP, teniendo una mejor 

tecnología, equipamiento, capacitación en inteligencia policial, 

revisión de leyes procesales que permiten la liberación rápida de 

delincuentes reincidentes entre otros para contrarrestar la 

delincuencia. 

TERCERA: Seguido de ello, se determinó que la inseguridad ciudadana se 

relaciona positiva y significantemente con la falta de acciones 

educativas para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio 

Provincial de San Román, 2023, basado en el Rho=0,830 y el valor 

significante 0,000, del mismo modo se llega a indicar que se da una 

alta inseguridad ciudadana a causa de que existe mucha falta de 

acciones educativas como escuela para padres, organización de 

junta de padres, educación en las instituciones, programas de 

mentoría y tutoría para adolescentes en riesgo, intervenciones en 

primera infancia para reducir factores de riesgo asociados al futuro 

comportamiento antisocial para contrarrestar la delincuencia. 

CUARTA: Se determinó que la inseguridad ciudadana se relaciona positiva y 

significantemente con la falta de acciones económicas para 

contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de 

San Román, 2023, basado en Rho=0,850, y el valor significante 

0,000, del mismo modo se encontró que se da una alta inseguridad 

ciudadana a causa de que existe mucha falta de acciones 

económicas como mayor fomento del empleo juvenil, incentivo de 

inversión privada para personas de bajo recursos, implementación 

de programas para generar mayor espacio labora, incentivos 
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tributarios a empresas que contraten jóvenes de 18–25 años para 

contrarrestar la delincuencia. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al municipio implementar acciones políticas, 

educativas y económicas, dentro de ellos patrullajes constantes 

para contrarrestar la delincuencia y disminuya la inseguridad 

ciudadana, de la misma manera a la policía implementar planes de 

acción para dar una mayor seguridad en la sociedad, de tal manera 

no se continúen suscitando actos de delincuencia, y a serenazgo 

realizar mayores rondas por la ciudad a fin de que contribuyan en 

prestar auxilio a la sociedad, de tal manera disminuya la 

inseguridad ciudadana.   

SEGUNDA: Se recomienda al municipio implementar acciones políticas como 

la gestión de mayor cantidad de movilidad para que la policía y 

serenazgo puedan realizar mayores patrullajes que disminuya la 

inseguridad ciudadana, reforzamiento de la coordinación entre 

Policía Nacional, Ministerio Público y Poder Judicial para reducir la 

impunidad, implementación de sistemas de gestión basada en 

resultados en las comisarías, modernización de la PNP, teniendo 

una mejor tecnología, equipamiento, capacitación en inteligencia 

policial, revisión de leyes procesales que permiten la liberación 

rápida de delincuentes reincidentes. 

TERCERA: Se recomienda a la municipalidad implementar acciones 

educativas como charlas en la escuela de padres de las 

instituciones para que se pueda guiar a las personas sobre cómo 

prevenir que sean víctimas de robos, asaltas o asesinatos, de la 

misma manera recordar los números ante alguna emergencia que 
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se vaya a suscitar, esto va a contribuir en disminuir la delincuencia, 

por otro lado también acción como escuela para padres, 

organización de junta de padres, educación en las instituciones, 

programas de mentoría y tutoría para adolescentes en riesgo, 

intervenciones en primera infancia para reducir factores de riesgo 

asociados al futuro comportamiento antisocial. 

CUARTA: Se recomienda al municipio implementar acciones económicas, 

como la compra de mayores cámaras de seguridad para así tener 

la ciudad vigilada, el fomento del empleo juvenil, incentivo de 

inversión privada para personas de bajo recursos, implementación 

de programas para generar mayor espacio labora, incentivos 

tributarios a empresas que contraten jóvenes de 18–25 años para 

contrarrestar la delincuencia de tal manera la inseguridad 

ciudadana disminuirá notoriamente.   
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ANEXO 1. Matriz de consistencia 

Título de la investigación: INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACIÓN CON LA FALTA DE ACCIONES PARA CONTRARRESTAR LA 

DELINCUENCIA DE PARTE DEL MUNICIPIO PROVINCIAL DE SAN ROMÁN, 2023 

Investigador (a): Karol Lizzeth Montealy Olvea 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Inseguridad 

ciudadana 

-Robos 

-Compromiso a garantizar 

la seguridad 

-Respuesta rápida  

-Vigilancia constante 

-Respuesta con prontitud 

-Habilidad, herramienta y 

moral 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada  

Diseño 

No 

experimental 

Nivel  

Descriptivo-

correlacional 

Enfoque  

Cuantitativo  

Método  

Deductivo 

Población y 

muestra. 

La población 

será 50 

funcionarios del 

Municipio 

Provincial de 

San Román y 

muestra 45 

Muestreo  

Probabilístico  

Técnica 

-Encuesta   

Instrumento 

P.G. ¿Cómo se relaciona 

la inseguridad 

ciudadana con la falta 

de acciones para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023? 

O.G. Analizar cómo se 

relaciona la inseguridad 

ciudadana con la falta de 

acciones para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

H.G. La inseguridad 

ciudadana se relaciona 

positiva y 

significantemente con la 

falta de acciones para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

-Asaltos 

-Atento ante peligros 

-Patrulleros suficientes 

-Lineamientos eficaces 

-Financiación pública 

suficiente  

-Suficiente y de calidad 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas -Asesinatos 

-Respeto, solidaridad, 

verdad y paz 

-Valores para el desarrollo 

-Capacitados 

-Satisfacción de 

necesidades 

-Disparidad económica  

P.E.1. ¿Cómo se 

relaciona la inseguridad 

ciudadana con la falta 

de acciones políticas 

para contrarrestar la 

delincuencia de parte 

O.E.1. Determinar cómo 

se relaciona la 

inseguridad ciudadana 

con la falta de acciones 

políticas para 

contrarrestar la 

H.E.1. La inseguridad 

ciudadana se relaciona 

positiva y 

significantemente con la 

falta de acciones 

políticas para 

Falta de 

acciones 

para 

contrarrestar 

la 

delincuencia 

-Acciones 

políticas 

-Acto delincuencial 

-Temor en las noches 

-Afectación  
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del Municipio Provincial 

de San Román, 2023?  

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

-Cuestionario   

P.E.2. ¿Cómo se 

relaciona la inseguridad 

ciudadana con la falta 

de acciones educativas 

para contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023?  

O.E.2. Determinar cómo 

se relaciona la 

inseguridad ciudadana 

con la falta de acciones 

educativas para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023.  

H.E.2. La inseguridad 

ciudadana se relaciona 

positiva y 

significantemente con la 

falta de acciones 

educativas para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

-Acciones 

educativas 

-Malos tratos 

-Denuncia a las autoridades 

competentes 

-Acudir inmediatamente  

-Educación al vecindario 

P.E.3. ¿Cómo se 

relaciona la inseguridad 

ciudadana con la falta 

de acciones económicas 

para contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023? 

O.E.3. Determinar cómo 

se relaciona la 

inseguridad ciudadana 

con la falta de acciones 

económicas para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

H.E.3. La inseguridad 

ciudadana se relaciona 

positiva y 

significantemente con la 

falta de acciones 

económicas para 

contrarrestar la 

delincuencia de parte 

del Municipio Provincial 

de San Román, 2023. 

-Acciones 

económicas 

-Igualdad 

-Patrullajes 

-Maltrato 
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Variables Dimensiones   Operacionalización  

Inseguridad 
ciudadana 

-Robos 
-Asaltos 
-Asesinatos 

-Compromiso a garantizar la 
seguridad 
-Respuesta rápida  
-Vigilancia constante 
-Respuesta con prontitud 
-Habilidad, herramienta y moral 
-Atento ante peligros 
-Patrulleros suficientes 
-Lineamientos eficaces 
-Financiación pública suficiente  
-Suficiente y de calidad 
-Respeto, solidaridad, verdad y paz 
-Valores para el desarrollo 
-Capacitados 
-Satisfacción de necesidades 
-Disparidad económica 

Falta de acciones 
para contrarrestar la 
delincuencia 

-Acciones 
políticas  
-Acciones 
educativas 
-Acciones 
económicas 

-Acto delincuencial 
-Temor en las noches 
-Afectación  
-Malos tratos 
-Denuncia a las autoridades 
competentes 
-Acudir inmediatamente  
-Educación al vecindario 
-Igualdad 
-Patrullajes 
-Maltrato 
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ANEXO 2. Instrumentos 

CUESTIONARIO-INSEGURIDAD CIUDADANA 

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Analizar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de acciones 

para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de San Román, 

2023, por ello la encuesta que se realiza a continuación es de carácter anónimo, 

entonces, se pide su completa sinceridad en las respuestas la misma que será de suma 

importancia para conseguir el presente objetivo, este será con fines estrictamente 

académicos. Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con un 

(X) la respuesta que usted crea conveniente 

 

  

N° 
DIMENSION/ ÍTEMS 

PUNTAJE 

1=TA 2=DA 3=NR 4=D 5=TD 

1. ¿Cree que la autoridad municipal de su distrito se 
compromete a garantizar la seguridad de sus 
ciudadanos? 

     

2. La Policía Nacional de su distrito responde 
rápidamente a las llamadas de socorro. 

     

3. La Policía Nacional vigila constantemente la zona 
que te rodea 

     

4. Cuando es necesario, el Serenazgo de su distrito 
responde con prontitud 

     

5. ¿Considera que el personal del serenazgo distrital 
posee las habilidades, herramientas y moral 
necesarias para garantizar un trabajo de calidad? 

     

6. El Serenazgo siempre está atento a cualquier peligro 
en su localidad 

     

7. ¿Cree que su distrito cuenta con suficientes 
patrulleros para mantener la seguridad ciudadana? 

     

8. En su opinión, ¿la Municipalidad ha emitido 
suficientes lineamientos para una gestión eficaz de 
la seguridad ciudadana? 

     

9. ¿Cree que el nivel de financiación pública de la 
educación en su distrito es suficiente? 

     

10. ¿Cree que la educación que se ofrece en los centros 
educativos de su barrio es de suficiente calidad? 

     

11. ¿Cree que, entre otras cosas, los centros educativos 
de su barrio ofrecen una educación fundacional en 
los valores de respeto, solidaridad, verdad, paz, 
justicia, equidad y responsabilidad? 

     

12. ¿Cree que los padres de familia de su comunidad 
sirven de modelo a sus hijos y les inculcan valores 
en su desarrollo? 

     

13. ¿Cree que los titulados de los centros educativos de 
su comunidad están capacitados para crear sus 
propias empresas o encontrar empleo? 

     

14. ¿Cree que las personas que viven en su localidad 
pueden permitirse satisfacer sus necesidades 
fundamentales, como las de alimentación, vestido, 
vivienda, seguridad y salud? 

     

15. ¿Cree que existe una gran disparidad económica 
entre los habitantes de su localidad? 
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CUESTIONARIO-FALTA DE ACCIONES PARA CONTRARRESTAR LA 

DELINCUENCIA 

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Analizar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de acciones 

para contrarrestar la delincuencia de parte del Municipio Provincial de San Román, 

2023, por ello la encuesta que se realiza a continuación es de carácter anónimo, 

entonces, se pide su completa sinceridad en las respuestas la misma que será de suma 

importancia para conseguir el presente objetivo, este será con fines estrictamente 

académicos. Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con un 

(X) la respuesta que usted crea conveniente 

N° 
DIMENSION/ ÍTEMS 

PUNTAJE 

1=TA 2=DA 3=NR 4=D 5=TD 

1. Ud., ha sido víctima de algún acto 
delincuencial alguna vez 

     

2. Ud. siente temor cuando sale en 
la noche 

     

3. Usted quedó afectado 
psicológicamente después del 
delito 

     

4. Has sido objeto de malos tratos 
físicos o verbales, o alguien te ha 
quitado por la fuerza algo que 
posees o te ha obligado a 
renunciar a algo. 

     

5. Has denunciado a las autoridades 
competentes a personas 
desconocidas que te llaman 
cuando las recibes 
repetidamente. 

     

6. Cuando se comete un delito, la 
policía de tu zona o distrito acude 
de inmediato. 

     

7. Se educa al vecindario en la 
prevención de delitos. 

     

8. El serenazgo trata a las personas 
por igual. 

     

9. Juntos, el serenazgo y la Policía 
Nacional del Perú patrullan 

     

10. Vives con un miembro de la 
familia que te maltrata física o 
psicológicamente 
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11. Hay problemas o transgresiones 
verbales en su hogar. 

     

12. Ha sido objeto de intimidaciones y 
amenazas a través de llamadas 
telefónicas. 

     

13. Ha sufrido extorsión.      

14. Se han utilizado las redes 
sociales para amenazarle. 

     

15. Sabe que varios tratados 
internacionales de derechos 
humanos contienen cláusulas 
relativas a la igualdad familiar que 
están sujetas a reserva. 
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Descripción: 

El procesamiento de los datos tuvo como base fundamental la obtención de los resultados, estos se trasladaron a una hoja de 

Excel, la misma que se muestra en el presente anexo, así también se denota que para la variable “INSEGURIDAD 

CIUDADANA”, donde se tuvo una totalidad de 15 preguntas formuladas, estas son presentadas como P1-P15, de la misma 

manera para la variable “FALTA DE ACCIONES PARA CONTRARRESTAR LA DELINCUENCIA”, se tuvo 15 ítems, la escala 

de valores representados en números son de: 1=totalmente acuerdo; 2=de acuerdo; 3=no responde; 4=de acuerdo; 5= 

totalmente de acuerdo (Escala de Likert). 

Leyenda:  

Paso seguido se procede a realizar el proceso estadístico, usando la base de datos, donde se buscó conocer el grado de 

relación, esto lo permitió el estadístico Rho de Spearman, así también, por medio del estadístico Spss, es que se pudo extraer 

cada uno de los datos y procesarlos. 
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N
° 

INSEGURIDAD CIUDADANA FALTA DE ACCIONES PARA CONTRARRESTAR LA DELINCUENCIA 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

5 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 4 3 1 1 3 2 4 3 1 1 

9 2 3 2 3 4 3 2 3 1 2 4 3 2 3 1 3 4 3 4 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 

10 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 4 3 1 1 3 2 4 3 1 1 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

14 2 3 2 3 4 3 2 3 1 2 4 3 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

15 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 4 3 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 2 4 3 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 1 1 3 2 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 1 

24 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 4 3 2 3 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

25 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
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26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 
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