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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Gestión logística y el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023”. El estudio se enmarca en 

un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con un diseño no experimental. Para la 

recopilación de datos se aplicaron encuestas. 

Para la comprobación de la hipótesis, se llevó a cabo un estudio de enfoque cuantitativo, 

con un diseño no experimental y un nivel de investigación correlacional. Se emplearon 

cuestionarios estructurados como instrumento para medir las variables de gestión logística y 

proceso de contratación. La población de estudio conformada por 20 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Huancané, que desempeñan labores administrativas y operativas. La 

recolección de información se ejecutó a través de la aplicación de cuestionarios, y mediante el uso 

de técnicas estadísticas se logró identificar tanto la existencia como la intensidad de la relación 

entre la gestión logística y el proceso de contratación. Los resultados evidenciaron una correlación 

moderada de 0,348 y un nivel de significancia de 0,000 entre el desarrollo personal y el desempeño 

laboral. En síntesis, se confirmó la hipótesis planteada por el investigador, concluyendo que existe 

una relación directa y significativa entre la gestión logística y el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, en el año 2023. 

 

Palabras claves: Gestión logística, proceso de contratación 
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ABSTRACT 

The main objective of this study, entitled "Logistics Management and Procurement 

Processes in the Public Utilities Sector of the Province of Huancane in 2023", is to analyze the 

impact of logistics management on the development of procurement processes in the public utilities 

sector of this public institution. The study adopted a finite, descriptive, correlational approach and 

a non-experimental design. To collect data, a structured survey was conducted among logistics and 

procurement employees. 

To test this hypothesis, this study used quantitative methods, non-experimental design, and 

correlation levels. A structured questionnaire was used to measure the logistics management and 

procurement processes. The sample included a total of 20 employees who performed 

administrative and operational functions in the municipality of Huancane Province. The data was 

collected by distributing questionnaires. Statistical methods were used to govern the presence and 

depth of the association amongst logistics management and procurement processes. The results 

steered that there was a significant association concerning progress and job working with a parallel 

of 0.348 and a significance level of 0.000. In summary, the scientist's hypothesis was confirmed, 

flashing that there is a direct and significant relationship between "Logistics Management and 

Procurement Processes in the Public Utilities Sector of Huancane Province" (2023)." 

 

Keywords: Logistics management, contracting process 
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INTRODUCCION 

La gestión logística representa un componente clave en el funcionamiento eficiente de las 

entidades públicas, principalmente en lo que respecta al proceso de contratación y abastecimiento. 

En la presente investigación analiza la relación entre la gestión logística y el proceso de 

contratación en el área de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané durante el 

año 2023. El estudio parte de la necesidad de identificar cómo los procedimientos logísticos 

influyen en la eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo dentro de la administración 

pública. A través de un enfoque descriptivo y analítico, se busca aportar información relevante que 

contribuya a la mejora de los procesos logísticos y contractuales en dicha institución. 

La presente tesis tiene un contenido de 4 capítulos, son los siguientes: 

En el capítulo I, se describe aspectos generales, se describe el problema, se hace la 

formulación del problema, se hace la justificación, objetivos, contienen también el planteamiento 

de hipótesis tanto general y las específicas y lo que es la operacionalización de variables de 

marketing digital y posicionamiento de la marca. 

En el capítulo II, se describe los fundamentos teóricos, dentro de ellos se encuentra las 

bases teóricas (antecedentes, tanto internacionales, nacionales y locales) el marco teórico, y lo 

que es la definición. 

En el capítulo III, vemos el contenido El procedimiento utilizado en esta investigación, que 

incorpora estrategias de investigación, el alcance de la exploración, la población, los 

procedimientos e instrumentos utilizados para recopilar la información, y las técnicas utilizadas en 

esta exploración, se describen en el segmento adjunto de la información y lo que es la recogida de 

datos. 

En el capítulo IV, expone los resultados está compuesto por análisis, la discusión, 

conclusiones y recomendaciones. así como las sugerencias, las referencias bibliográficas y los 

anexos correspondientes. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema  

En el contexto global, la gestión logística ha experimentado profundas transformaciones 

debido a factores como la digitalización, los cambios en la geopolítica comercial y las crisis 

sanitarias como la pandemia del COVID-19, que dejaron en evidencia la fragilidad de las cadenas 

de suministro globales. A partir de 2025, se observa un aumento en la complejidad logística a nivel 

mundial, con interrupciones en la cadena de suministros, escasez de insumos y demoras en los 

procesos de contratación internacionales. Las empresas y gobiernos enfrentan el reto de rediseñar 

sus procesos logísticos y de contratación para adaptarse a contextos de alta incertidumbre, 

demandando mayor eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta. WB (2023); UNCTAD, 

(2024). Además, la necesidad de adoptar tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, 

blockchain y automatización se ha vuelto esencial para mantener la competitividad y garantizar 

procesos logísticos más ágiles y seguros. 

En Perú, el proceso de contratación pública ha sido tradicionalmente objeto de críticas 

debido a su burocracia, falta de eficiencia y escasa transparencia. Con la entrada en vigencia de 

la nueva Ley de Contrataciones del Estado (Ley N.º 32069) en marzo de 2025, el Estado busca 

modernizar y optimizar la gestión pública, promoviendo mecanismos más eficientes, inclusivos y 

competitivos. Sin embargo, la implementación de esta ley implica desafíos como la adecuada 

capacitación del personal, el fortalecimiento de los sistemas logísticos estatales y la digitalización 

efectiva de los procedimientos. A pesar de los esfuerzos, muchas entidades públicas continúan 

presentando deficiencias en la planificación logística, el control de inventarios y la ejecución 

oportuna de contrataciones, lo que repercute claramente en la calidad de los servicios públicos 

OSCE (2024); CGR (2024). 
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En el ámbito local, específicamente en la provincia de Huancané, se identifican limitaciones 

estructurales significativas en la gestión logística y proceso de contratación pública. Estas 

dificultades se relacionan con la escasez de infraestructura logística adecuada, el limitado acceso 

a tecnologías digitales, y la falta de capacitación técnica del personal responsable de las 

contrataciones. Esta situación genera retrasos en la ejecución de proyectos, subejecución 

presupuestal y baja calidad en la adquisición de bienes y servicios públicos. Además, la distancia 

geográfica, las condiciones climáticas y las limitaciones del transporte en la región altiplánica 

agravan los problemas logísticos. Por lo tanto, se requiere una reestructuración integral del 

enfoque logístico y contractual local que permita optimizar los recursos del Estado y atender con 

mayor eficacia las necesidades de la población MPH (2023); MEF (2024). 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

P.G. ¿Cómo se relaciona la gestión logística con el proceso de contratación en el área de 

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023 

1.2.2. Problemas específicos 

P.E.1. ¿Cómo se relaciona la gestión de compras con el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023? 

P.E.2. ¿Cómo influye la relación de la distribución y el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023? 

P.E.3. ¿Cuál es la relación entre el almacenamiento y el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané en 2023? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivos generales 

O.G. Analizar la relación entre la gestión logística y el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

O.E.1. Determinar la relación entre la gestión de compras y el proceso de contratación en 

el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

O.E.2. Evaluar la relación de influencia de la distribución y el proceso de contratación en el 

área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

O.E.3. Analizar la relación entre el almacenamiento y el proceso de contratación en el área 

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica 

La investigación se sustenta en teorías de gestión logística que destacan su influencia en 

la eficiencia organizacional, especialmente en el sector público. Una logística bien estructurada 

permite optimizar recursos, reducir tiempos y optimizar la calidad de los procesos de contratación.  

1.4.2.  Justificación practica 

A nivel práctico, el estudio busca identificar falencias en la articulación entre la gestión 

logística y los procesos de contratación en el área de Abastecimiento. Sus resultados permitirán 

proponer mejoras que optimicen los procesos administrativos y operativos, beneficiando la 

eficiencia institucional y la atención a la ciudadanía. 

1.4.3. Justificación metodologica 

 Esta metodología facilita el análisis de la relación existente entre la gestión logística y los 

procesos de contratación, a través de la aplicación de encuestas y la revisión de documentos, 

proporcionando datos objetivos que respaldan la formulación de propuestas de mejora. 
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1.5. Hipotesis 

1.5.1. Hipotesis general 

H.G. Existe una relación significativa entre la gestión logística y el proceso de contratación 

en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023 

1.5.2. Hipotesis especificas 

H.E.1. Existe una relación significativa entre la gestión de compras y el proceso de 

contratación en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023 

H.E.2. La relación de la distribución influye significativamente en el proceso de contratación 

en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023 

H.E.3. Existe una relación significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de 

contratación en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023 

1.6. Variables 

V.1.  Variable independiente 

 Gestión de compras 

V.2. Variable dependiente 

 Proceso de contratación 
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1.7. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Valorización 

 

V.1. 

Gestión logística 
Chopra y Meindl 

(2016) 

Compras 

 

 

Recepción 

 

 

 

Almacenamiento 

 

Distribución 

 

 Exactitud entre la orden de 

compra y la mercancía 

recibida. 

 

 Tiempo de respuesta entre la 

solicitud de abastecimiento y la 

entrega de bienes o servicios. 

 

 Tasa de rotación de inventarios. 

 

 Porcentaje de entregas 

realizadas a tiempo. 

 

 

 

1. Malo 

2. Regular 

3. Bueno 

 

 

V.2. 

Proceso de 
contrataciones 
Ley N° 30225 

(2014) 

Actos 
preparatorios 
 

 

 

 

Proceso de 
selección 
 
 
 
 
 
 
Ejecución 
contractual 

 Porcentaje de contrataciones 

ejecutadas conforme al PAC. 

 Tiempo promedio de 

elaboración del expediente 

técnico. 

 Nivel de concordancia entre 

especificaciones técnicas y 

necesidades reales 

 

  Porcentaje de procesos 

declarados desiertos 

 Tiempo promedio entre 

convocatoria y adjudicación 

 Número de postores por 

proceso (nivel de competencia) 

 

 Porcentaje de contratos 

ejecutados dentro del plazo 

 Porcentaje de entregas o 

servicios con conformidad 

 Número de penalidades 

aplicadas  

 

1. Malo 

2. Regular 

3. Bueno 

Nota. Son variables operacionalizados de la gestión logística y proceso de contrataciones. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

Gutiérrez (2022), Este estudio investiga la optimización de los procesos logísticos en la 

Alcaldía de Cochabamba, enfocándose en los procesos de contratación y abastecimiento de 

bienes y servicios. El objetivo es mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de respuesta en las 

contrataciones públicas, analizando los cambios logísticos implementados durante los últimos tres 

años. Los objetivos planteados fueron optimizar la eficiencia de los procesos logísticos en la 

Alcaldía. Evaluar el impacto de las reformas logísticas en la gestión pública. La población 

conformada por funcionarios públicos responsables de la logística y contratación, así como 

proveedores locales de la Alcaldía de Cochabamba. Se utilizó un enfoque cuantitativo y descriptivo. 

Se aplicaron encuestas estructuradas a 40 funcionarios públicos encargados de la logística y 

entrevistas con 30 proveedores. Además, se realizaron análisis comparativos de los tiempos de 

contratación antes y después de las reformas logísticas implementadas. Encontrándose los 

siguientes resultados. El tiempo de contratación pasó de 30 a 18 días (una mejora del 40%). La 

satisfacción de los proveedores aumentó en un 25%. La eficiencia administrativa mejoró en un 

20% según los indicadores de tiempo y costos. 

Muñoz (2023), Este estudio analiza cómo la digitalización de los procesos logísticos y de 

contratación pública en la Municipalidad de Santiago ha mejorado la eficiencia y transparencia en 

el abastecimiento. Se enfoca en los cambios en la gestión de proveedores y los tiempos de 

respuesta tras la implementación de plataformas electrónicas. Los objetivos fueron, evaluar el 

impacto de la digitalización en los tiempos de contratación, mejorar la transparencia en los 

procesos de licitación y abastecimiento, incrementar la satisfacción de los proveedores y 

funcionarios. La población conformada por los funcionarios de la Dirección de Abastecimiento y 

Proveedores que participan en los procesos logísticos y de contratación pública de la Municipalidad 
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de Santiago. El estudio es de tipo mixto, combinando un análisis cuantitativo (encuestas a 50 

funcionarios y proveedores) y cualitativo (entrevistas a 15 participantes clave). Se analizó el 

impacto de las plataformas digitales en los tiempos de respuesta y la eficiencia administrativa 

mediante un análisis de datos históricos y encuestas de satisfacción. Resultados: Los tiempos de 

adjudicación de contratos se redujeron un 35% (de 30 a 19 días), La satisfacción de los 

proveedores aumentó un 40% debido a la mayor transparencia y facilidad de acceso a la 

información. Los costos operativos de la gestión de compras disminuyeron un 15%. 

López (2021), Este estudio analiza cómo la pandemia de COVID-19 afectó la gestión 

logística y los procesos de contratación pública en la Municipalidad de Quito. El objetivo es 

entender cómo las reformas logísticas impulsadas por la crisis sanitaria ayudaron a mantener los 

procesos de abastecimiento eficientes durante un periodo de incertidumbre. Los objetivos 

planteados fueron: Estudiar cómo la pandemia afectó los tiempos y costos de contratación pública, 

identificar las adaptaciones logísticas que permitieron mantener la eficiencia durante la emergencia 

sanitaria y evaluar la percepción de los proveedores sobre la flexibilidad y rapidez de las 

contrataciones. La población de estudios los funcionarios del área de Abastecimiento, y 30 

proveedores clave involucrados en la distribución de productos esenciales durante la pandemia. 

El análisis metodológico fue el enfoque fue mixto. Se utilizaron encuestas a 40 funcionarios 

públicos y entrevistas a 20 proveedores para evaluar la efectividad de las nuevas estrategias 

logísticas. Se compararon los tiempos de contratación y los costos de adquisiciones antes y 

durante la pandemia. Llegando a los siguientes resultados: Los tiempos de contratación se 

redujeron en un 25% debido a la mejora de procesos logísticos, los costos de los contratos 

aumentaron en un 12% debido a la escasez de suministros, pero la eficiencia operativa mejoró en 

un 30% y la percepción de los proveedores sobre la rapidez de las contrataciones aumentó en un 

20%. 

Pérez (2022), Este estudio explora cómo la optimización de los procesos logísticos y de 

contratación en la Alcaldía de Bogotá ha mejorado la eficiencia en el abastecimiento de productos 
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y servicios para el municipio. Se centra en el uso de plataformas de gestión y la automatización de 

los procesos de licitación. Los objetivos planteados: Optimizar la eficiencia de los procesos de 

contratación pública, reducir los tiempos de adjudicación y aumentar la competitividad de los 

proveedores y analizar el impacto de las herramientas digitales en la transparencia del proceso. 

En la población de estudio se considera a los funcionarios de la Dirección de Abastecimiento y 

Contrataciones de la Alcaldía de Bogotá y proveedores que participan en los procesos de licitación. 

En el análisis metodológico se aplicó el diseño es cuantitativo y descriptivo. Se realizaron 

encuestas a 50 funcionarios municipales y entrevistas con 20 proveedores. También se analizó la 

base de datos de contratos para calcular el impacto de las mejoras en la velocidad de contratación. 

En los resultados se concluyeron que los tiempos de contratación se redujeron de 45 a 28 días 

(mejora del 37%), la eficiencia administrativa mejoró en un 18%, y los costos de gestión 

disminuyeron un 20% y la satisfacción de los proveedores aumentó en un 30% debido a la 

automatización de las licitaciones. 

González (2023), este estudio se enfoca en las mejoras logísticas aplicadas en la 

Municipalidad de Buenos Aires para mejorar el proceso de contratación pública. Se analizan los 

procedimientos administrativos y cómo el uso de nuevas tecnologías ha influido en la eficiencia y 

en la reducción de los tiempos de contratación. Los objetivos planteados: Evaluar el impacto de 

las mejoras logísticas en los tiempos de contratación pública, analizar la relación entre las 

tecnologías implementadas y la eficiencia operativa y medir la percepción de los proveedores sobre 

la transparencia y agilidad del proceso. En la población de e estudio se consideró a los funcionarios 

de la Dirección de Logística y Abastecimiento de la Municipalidad de Buenos Aires y 30 

proveedores que participan en el sistema de licitación pública. Se emplea un diseño cuantitativo 

de tipo descriptivo. Se aplicaron encuestas a 40 funcionarios y se realizaron entrevistas con 20 

proveedores clave. También se hizo un análisis comparativo de los tiempos de respuesta y la 

eficiencia antes y después de la implementación de las nuevas tecnologías. Los resultados: El 

tiempo promedio de contratación disminuyó en un 27% (de 22 a 16 días), la transparencia aumentó 
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en un 18%, según las encuestas a los proveedores y los costos de adquisición se redujeron en un 

12%. 

4.1.2. A nivel nacional 

Salazar (2021), está investigación analiza cómo una gestión logística eficiente afecta la 

eficiencia de los procesos de contratación pública en la Municipalidad de Trujillo. Se realizó un 

análisis de los procesos logísticos, identificando debilidades que impactan negativamente la 

rapidez y la transparencia en las contrataciones. El objetivo es valuar cómo la gestión logística 

influye en el proceso de contratación pública en la Municipalidad de Trujillo.  El estudio tiene un 

enfoque cuantitativo con diseño descriptivo. Se aplicaron cuestionarios a 40 funcionarios. Se 

utilizaron medidas descriptivas como frecuencias y porcentajes, así como análisis de correlación 

utilizando el coeficiente de Pearson. Se halló que una gestión logística inadecuada afecta 

negativamente los tiempos de contratación, con un 72% de los encuestados reportando retrasos 

en la entrega de suministros debido a deficiencias logísticas. Llegando a la conclusión que es 

fundamental mejorar la planificación logística para optimizar el proceso de contratación pública, y 

se recomienda implementar un sistema integral de gestión logística que abarque desde la 

planificación hasta la realización de los contratos. 

Pérez (2022), esta tesis analiza la eficiencia de los procesos logísticos en la Municipalidad 

de Arequipa, específicamente en el área de abastecimiento. Se evaluaron los procesos de 

adquisiciones y distribución de materiales para determinar su impacto en los tiempos de ejecución 

de los contratos. El propósito es evaluar la eficiencia de la logística en los procesos de 

abastecimiento. Se aplico el diseño de investigación descriptiva con enfoque cualitativo. Se 

realizaron entrevistas a 30 empleados de la Subgerencia de Abastecimiento y se revisaron 

documentos internos relacionados con las contrataciones y abastecimientos. La población estuvo 

compuesta por 30 funcionarios del área de abastecimiento de la Municipalidad de Arequipa. Se 

utilizaron análisis cualitativos a través de la técnica de entrevistas semiestructuradas, y se 

aplicaron códigos para categorizar los datos y establecer patrones. La investigación encontró que 
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el 65% de los procesos logísticos no se gestionan adecuadamente, lo que provoca retrasos en la 

ejecución de contratos y una distribución ineficaz de materiales. Se llego a la siguiente conclusion 

la falta de coordinación entre las áreas de logística y abastecimiento afecta significativamente los 

tiempos de respuesta en la ejecución de contratos. Se recomienda mejorar la coordinación 

interdepartamental y la capacitación continua en gestión logística. 

Romero (2023), el estudio busca demostrar cómo la mejora de la gestión logística 

contribuye a la optimización del proceso de contratación en la Municipalidad Provincial de Piura. 

El objetivo proponer un modelo de optimización del proceso de contratación en la Municipalidad 

de Piura basado en la mejora de la gestión logística. La muestra conformada por 50 trabajadores 

de distintas áreas municipales.  La población fue de 50 empleados de la Municipalidad, 

específicamente de las áreas de logística y abastecimiento. Se utilizaron pruebas estadísticas t de 

Student para comparar las medias de los tiempos de contratación antes y después de la 

implementación de mejoras logísticas. Lo resultados la implementación de un modelo logístico 

optimizado redujo el tiempo de contratación en un 35%, lo que mejoró significativamente la 

eficiencia del proceso de contratación pública. Se concluye que la optimización logística en los 

procesos de contratación puede generar un progreso notable en la eficiencia y transparencia de 

las contrataciones públicas en las municipalidades. 

Díaz (2020), esta investigación analiza cómo los problemas logísticos afectan los procesos 

de contratación pública en la Municipalidad de Cusco, con énfasis en los procedimientos de 

abastecimiento y la distribución de materiales. El objetivo establecer el impacto de la gestión 

logística en los procesos de contratación pública en la Municipalidad de Cusco. El estudio empleó 

un enfoque mixto. Se realizaron encuestas a 50 funcionarios de la municipalidad y se usaron 

entrevistas con los jefes de cada área relacionada con la contratación pública.  La población 

compuesta por 50 funcionarios municipales, 20 de los cuales eran responsables de los procesos 

de contratación. Se utilizaron estadísticas descriptivas, análisis de regresión y análisis de varianza 

(ANOVA) para examinar las relaciones entre la logística y el desempeño en los procesos de 
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contratación.  Se encontró que la inadecuada logística contribuyó a una mayor duración en los 

procesos de contratación, con un 60% de los encuestados indicando que los retrasos logísticos 

eran un factor recurrente. Se llego a la conclusión que, para mejorar los procesos de contratación, 

se recomienda implementar un sistema de gestión logística eficiente que acceda reducir los 

tiempos de ejecución y mejorar la transparencia. 

Castro (2021), esta tesis analizó la influencia de la gestión logística en la efectividad del 

proceso de contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huancayo. La 

investigación mostró que la falta de planificación logística era un factor crítico en los retrasos. Se 

aplico el diseño cuantitativo, no experimental, con enfoque descriptivo. Se aplicaron encuestas a 

los trabajadores del área de logística y contratación. La población de estudio 40 empleados de las 

áreas de logística, abastecimiento y contratación de la Municipalidad de Huancayo. Se usaron 

estadísticas descriptivas (frecuencias y medias) para analizar los datos logrados de las encuestas. 

Se identificó que el 50% de los procesos de contratación se veían afectados por demoras 

logísticas. Además, la comunicación interdepartamental fue identificada como un punto crítico. Se 

llego a la conclusión que, para mejorar los procesos de contratación, es necesario implementar 

mejores prácticas logísticas y fortalecer la colaboración entre los departamentos involucrados. 

4.1.3. A nivel local  

Martínez (2021), esta tesis investiga cómo la gestión logística impacta en la eficiencia de 

proceso de contratación pública de la Municipalidad de Juliaca, en el contexto de adquisición de 

bienes y servicios. Los resultados demostraron que una correcta gestión logística podría reducir 

los costos y tiempos asociados con los contratos públicos. El objetivo evaluar la relación entre la 

gestión logística y la eficiencia en los procesos de contratación pública en la Municipalidad de 

Juliaca. Se aplico el enfoque cuantitativo con diseño correlacional. Se utilizó una encuesta 

estructurada dirigida a 40 funcionarios involucrados en los procesos logísticos y de contratación. 

La población de estudio 40 empleados de la Subgerencia de Logística y la Oficina de 

Abastecimiento de la Municipalidad de Juliaca. Se utilizaron estadísticas descriptivas y análisis de 
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correlación de Pearson para establecer la relación entre la eficiencia logística y el tiempo de 

ejecución de los contratos. Se encontró que la ineficiencia logística prolonga los tiempos de 

contratación en un 35%. Además, el 80% de los funcionarios reportó problemas recurrentes en la 

coordinación entre las áreas. Se concluyó que la mejora en la gestión logística es clave para 

optimizar los procesos de contratación pública, y se recomienda invertir en capacitación y mejorar 

la infraestructura logística. 

Gómez (2022), esta investigación aborda cómo la optimización de la logística puede 

mejorar los procesos de abastecimiento en la Municipalidad de Puno. Los resultados manifiestan 

que la implementación de un sistema de gestión logística eficiente reduce los costos operativos y 

mejora la transparencia en los procesos de contratación. El objetivo analizar la mejora de los 

procesos de abastecimiento mediante la optimización de la gestión logística en la Municipalidad 

de Puno. Se aplico el enfoque cualitativo, utilizando un diseño exploratorio. Se realizaron 

entrevistas semiestructuradas a 15 directores de áreas clave en la Municipalidad. La población de 

estudio 15 directores y jefes de área involucrados en la logística y el abastecimiento dentro de la 

Municipalidad Provincial de Puno. Se aplicó un análisis de contenido para las entrevistas, 

identificando patrones y factores críticos en la gestión logística que afectan la contratación. La 

investigación reveló que el 60% de los procesos de abastecimiento experimentan demoras debido 

a una deficiente gestión logística. Sin embargo, la implementación de una planificación adecuada 

mejoró en un 25% la eficiencia de los procesos. Se recomienda un enfoque más coordinado y 

tecnológico en la gestión logística para mejorar los tiempos de abastecimiento y la eficiencia en la 

contratación pública. 

Romero (2023), el estudio evaluó cómo la gestión logística incide en la efectividad de los 

procesos de contratación pública en la Municipalidad de Juliaca. Resultados muestran que una 

planificación logística apropiada es crucial para la reducción de costos y la mejora en la 

transparencia de las contrataciones. El objetivo determinar cómo la gestión logística afecta la 

efectividad de los procesos de contratación pública en la Municipalidad de Juliaca. Se empleó un 
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diseño cuantitativo, no experimental. La investigación incluyó encuestas y análisis documental 

sobre los procesos de contratación en los últimos tres años. La población de estudio: 50 

funcionarios de las áreas de logística, abastecimiento y contratación de la Municipalidad de Juliaca.  

Se utilizaron medidas descriptivas y el análisis de varianza (ANOVA) para establecer las 

diferencias en la eficiencia de los procesos de contratación según la calidad de la gestión logística.  

Se observó que la implementación de mejoras logísticas redujo el tiempo de contratación en un 

28%. Además, el 75% de los encuestados señaló que los procesos eran más transparentes tras 

mejorar la logística. Se llego a la siguiente conclusion la eficiencia logística está directamente 

relacionada con la efectividad de los procesos de contratación pública. Se recomienda optimizar 

los recursos logísticos y capacitar al personal para mejorar los resultados. 

Salazar (2021), este estudio analizó cómo los procesos logísticos en la Municipalidad de 

Huancané afectan los tiempos y costos de contratación. Se identificaron áreas críticas en la 

planificación y ejecución de las contrataciones, que resultaron en retrasos y aumento de costos 

operativos. El objetivo analizar los procesos logísticos que afectan los tiempos de contratación en 

la Municipalidad de Huancané. Se aplico el enfoque cualitativo, con un diseño descriptivo. Se 

ejecutaron entrevistas a 20 funcionarios clave y se analizaron los informes de contrataciones de 

los últimos dos años. La población de estudio: 20 funcionarios de las áreas de logística y 

contratación pública. Se aplico el análisis de contenido para las entrevistas y análisis descriptivo 

de los datos documentales. El los resultados se descubrió que el 55% de las contrataciones 

experimentaron retrasos debido a la falta de planificación logística, con un incremento de costos 

de hasta un 15%. Se concluyó que la mejora en la planificación y coordinación de la logística es 

esencial para agilizar los procesos de contratación y reducir los costos en la Municipalidad de 

Huancané. 

López (2021), la tesis analiza la influencia de la gestión logística en los procesos de 

contratación pública en la Municipalidad Provincial de Puno. La investigación destaca los 

principales problemas logísticos que afectan la ejecución de contratos y propone estrategias para 
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optimizar estos procesos. El objetivo evaluar la influencia de la gestión logística en los procesos 

de contratación pública en la Municipalidad de Puno. Se aplico el enfoque cuantitativo, de diseño 

correlacional. La población de estudio 50 funcionarios de la Subgerencia de Logística y Oficina de 

Abastecimiento de la Municipalidad de Puno. Se utilizó análisis de correlación para evaluar la 

relación entre la calidad de la gestión logística y los tiempos de contratación, así como los 

estadísticos descriptivos. En los resultados se evidenció que la ineficiencia logística retrasaba los 

procesos de contratación, con un aumento del 30% en los tiempos de ejecución de los contratos. 

La tesis concluye que mejorar la planificación logística y la coordinación interna entre las áreas de 

contratación y abastecimiento puede reducir significativamente los tiempos de realización de los 

contratos. 

4.2. Marco teórico 

4.2.1. Gestion logística 

Se entiende como el conjunto de actividades orientadas a planificar, ejecutar y supervisar 

el flujo de materiales, productos, información y servicios desde su origen hasta su destino final, 

con el propósito de atender la necesidad de los clientes, en este contexto, los ciudadanos y 

contribuyentes. En el sector público, abarca además la administración de recursos materiales, 

equipos y contratos vinculados a las labores de abastecimiento. 

Según Ballou (2007), la logística abarca tanto la gestión de la cadena de suministros como 

la administración de los procesos operativos internos dentro de las organizaciones. En el sector 

público, la logística incluye la administración de contratos, compras públicas, y la distribución de 

bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del gobierno. 

Según Chopra y Meindl (2016), la logística integra todas las funciones necesarias para el 

movimiento físico de materiales y productos terminados, e influye directamente en la eficiencia 

operativa y en las satisfacciones del cliente. 
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“La logística influye de manera decisiva en la competitividad de una empresa, dado que 

incide de forma directa en los costos, los plazos de entrega y la calidad del servicio ofrecido” 

Christopher (2016). 

4.2.3. Definición según la legislación peruana 

De acuerdo con la Ley de contratacion N° 30225, del Estado (2017), la gestión logística 

abarca la compra de bienes, la contratación de servicios y la ejecución de proyectos, todo ello 

dentro de los marcos legales vigentes, con el fin de asegurar una administración pública eficiente 

y transparente. 

4.2.4. Dimensiones de la Gestión Logística 

Se descompone en varias dimensiones clave que abarcan tanto la gestión interna como las 

relaciones con los proveedores y contratistas: 

4.2.4.1. Compras 

Se trata del proceso mediante el cual una organización obtiene los bienes, insumos y 

servicios necesarios para su funcionamiento, abarcando desde la identificación de requerimientos 

hasta la evaluación de proveedores, la negociación de condiciones y la emisión de órdenes de 

compra. Monczka et al. (2016). 

Indicadores 

- Exactitud entre la orden de compra y la mercancía recibida 

OSCE (2022), en entidades públicas, la exactitud entre la orden de compra y la recepción 

no solo es importante por eficiencia, sino también por normativas legales. La Ley de contratación 

del Estado establece que los bienes entregados deben corresponder fielmente a lo pactado, bajo 

riesgo de penalidades o resolución de contrato. 

4.2.4.2. Recepción 

Comprende las actividades de verificación y aceptación de productos adquiridos. Este 

proceso asegura que lo recibido coincida con lo solicitado en cuanto a cantidad, calidad y 

condiciones, siendo un punto de control clave en la cadena logística (Ballou, 2004). 
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Indicadore 

- Tiempo de respuesta entre la solicitud de abastecimiento y la entrega de bienes o 

servicios. 

OSCE (2022), en el sector público, el tiempo de respuesta se define como el período que 

transcurre desde que un área usuaria emite una solicitud formal de bienes o servicios, hasta que 

estos son entregados por el área de logística o abastecimiento. Este indicador permite evaluar la 

eficiencia operativa del proceso de abastecimiento, principalmente en lo que respecta a la 

capacidad de respuesta para satisfacer necesidades institucionales dentro de plazos razonables. 

4.2.4.3. Almacenamiento 

Es el proceso mediante el cual se custodian y organizan físicamente los productos e 

insumos dentro de una instalación específica. Involucra el control de inventarios, la codificación de 

productos y la utilización eficiente del espacio. Rushton et al. (2017) 

Indicador 

- Tasa de rotación de inventarios 

DGA (2021), es un indicador logístico que mide cuántas veces el inventario de una entidad 

es renovado o utilizado dentro de un período determinado, generalmente un año. En el contexto 

del sector público, esta tasa accede evaluar la eficiencia en la gestión de bienes almacenados, 

especialmente aquellos adquiridos para el cumplimiento de funciones institucionales, como 

materiales de oficina, productos médicos, alimentos, herramientas u otros recursos operativos. 

4.2.4.4. Distribución 

Se refiere al proceso de mover y entregar productos desde el almacén hasta el consumidor 

final o el punto de destino, abarcando la planificación de rutas, la coordinación de las entregas y la 

gestión de posibles devoluciones. Christopher (2016) 
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Indicador 

- Porcentaje de entregas realizadas a tiempo 

DGA (2021), es un indicador de desempeño logístico que mide la proporción de bienes o 

servicios entregados dentro del plazo establecido en relación con el total de entregas programadas 

en un período determinado. En el sector público, este indicador permite evaluar la eficiencia y 

puntualidad del área de abastecimiento, así como el cumplimiento de los contratos por parte de 

proveedores. 

Entregar bienes o servicios en los tiempos establecidos es esencial para garantizar la 

continuidad operativa de las entidades del Estado, cumplir con las metas institucionales y asegurar 

la atención oportuna a la ciudadanía. Un alto porcentaje de entregas a tiempo refleja eficiencia en 

la planificación, coordinación logística y gestión contractual. En cambio, un bajo porcentaje puede 

evidenciar deficiencias en la cadena de suministro, falta de control o incumplimientos contractuales 

que afectan negativamente la gestión pública. 

 

La adecuada coordinación entre las dimensiones de compras, recepción, almacenamiento 

y distribución garantiza una logística fluida y eficaz, minimiza costos operativos y reduce tiempos 

de entrega. Cuando una organización gestiona eficientemente estos procesos, se incrementa la 

productividad y se mejora la experiencia del cliente. Chopra & Meindl (2016) 

4.2.5. Proceso de contrataciones  

La Ley N.º 30225 – Tiene por objeto regular los procesos mediante los cuales las entidades 

públicas peruanas adquieren bienes, contratan servicios y ejecutan obras, asegurando el uso 

eficiente, transparente e íntegro de los recursos públicos. Esta norma busca promover la 

competencia, prevenir actos de corrupción y garantizar que las contrataciones públicas generen 

valor. Congreso de la República (2014). 
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Según el OSCE, la ley es de aplicación obligatoria para todas las entidades públicas del 

país, sin distinción de nivel de gobierno, y está organizada en tres fases principales: acto 

preparatorio, proceso de selección y ejecución contractual. 

La Ley de contratación N.º 30225 – El Estado ha sido modificada en diversas ocasiones 

para mejorar su eficacia frente a las demandas del entorno público. Entre las principales 

modificatorias destacan: 

Decreto Legislativo N.º 1341 (2017) 

 Introdujo disposiciones para fortalecer la transparencia y eficiencia, como la exclusión de 

APPs del ámbito de aplicación, la posibilidad de modificar contratos por hechos sobrevinientes, y 

el rol del Tribunal de Contrataciones en la emisión de precedentes obligatorios. 

Decreto Supremo N.º 051-2024-EF 

Modificó el reglamento de la ley, permitiendo a entidades del Gobierno Nacional y Regional 

aplicar procesos especiales si acreditan una ejecución financiera de inversiones igual o superior al 

70% en los dos años fiscales previos. 

4.2.6. Objetivo de la ley 

“Garantizar que las contrataciones del Estado se realicen bajo los principios de eficiencia, 

transparencia, igualdad de trato, libre competencia, sostenibilidad e integridad” (Ley N.º 30225, art. 

I del Título Preliminar). 

4.2.7. Dimensiones del proceso de contrataciones  

A continuación, se describen operativamente las tres dimensiones principales del proceso 

de contratación pública conforme a la Ley N.º 30225, junto con sus indicadores sugeridos. 

4.2.7.1. Acto preparatorio 

Corresponde a la fase previa a la convocatoria del procedimiento de elección. Incluye la 

identificación de necesidades, elaboración del expediente de contratación, estudios de mercado, 

y la inclusión de la contratación en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 
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Indicadores: 

- Porcentaje de contrataciones ejecutadas conforme al PAC 

OSCE (2022), es un indicador que refleja el grado de cumplimiento del cronograma de 

adquisiciones planificado por una entidad pública. Este indicador permite evaluar la eficiencia de 

la planificación y realización del gasto público, ya que una alta concordancia entre lo programado 

y lo ejecutado implica un mayor control, previsibilidad y uso racional de los recursos. 

- Tiempo promedio de elaboración del expediente técnico 

MEF (2021), se refiere al lapso que transcurre desde la elaboración de los términos de 

referencia técnicas hasta la aprobación final del expediente. En el sector público, este indicador es 

clave para medir la capacidad de respuesta de las unidades ejecutoras y su eficiencia para cumplir 

los plazos previos al proceso de contratación. 

- Nivel de concordancia entre especificaciones técnicas y necesidades reales 

CGR (2020), mide el grado de alineación entre lo que se solicita en los procesos de 

contratación y las verdaderas necesidades operativas de la entidad. Una alta concordancia 

garantiza que los bienes y servicios adquiridos cumplan con su propósito funcional, evitando 

sobrecostos, desabastecimiento o adquisiciones inadecuadas. 

4.2.7.2. Proceso de selección 

Es el conjunto de procedimientos mediante los cuales se elige al proveedor que ejecutará 

la prestación contractual. Se pueden aplicar distintos métodos como licitación pública, concurso 

público, adjudicación simplificada, entre otros, según el valor referencial. 

Indicadores: 

- Porcentaje de procesos declarados desiertos 

OSCE (2021), representa la proporción de procedimientos de contratación pública que no 

logran adjudicarse debido a la ausencia de postores, la no presentación de propuestas válidas o 

el incumplimiento de requisitos por parte de los participantes. Este indicador evidencia la eficacia 
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del proceso de convocatoria y puede reflejar problemas como falta de planificación, restricciones 

excesivas en las bases o baja transparencia. 

- Tiempo promedio entre convocatoria y adjudicación 

MEF (2022), es el indicador que mide la duración del proceso de contratación, desde su 

publicación oficial hasta la emisión de la buena pro. En el sector público, este indicador refleja la 

eficiencia administrativa de la entidad y su capacidad para ejecutar oportunamente los recursos 

asignados. Plazos excesivos pueden afectar el cumplimiento de metas institucionales y la entrega 

de bienes o servicios esenciales. 

- Número de postores por proceso (nivel de competencia) 

BID (2018), indica el grado de competencia en una contratación pública. Un mayor número 

de postores tiende a generar mejores condiciones de calidad, precio y transparencia. Por el 

contrario, una baja participación puede sugerir barreras de acceso, percepción de riesgos o falta 

de difusión del procedimiento. 

4.2.7.3. Ejecución contractual 

Es la etapa en la que se lleva a cabo la prestación pactada en el contrato. Incluye la 

supervisión, el control de cumplimiento de plazos, la gestión de pagos, penalidades, 

modificaciones contractuales y solución de controversias. 

Indicadores: 

- Porcentaje de contratos ejecutados dentro del plazo 

OSCE (2021), es el porcentaje de bienes o servicios entregados en el marco de un contrato 

público que reciben conformidad, es decir, que han cumplido con los requisitos técnicos, de 

calidad, plazo y condiciones contractuales. Este indicador refleja la efectividad del proceso de 

control de calidad y la adecuada ejecución del contrato por parte del proveedor. 
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- Porcentaje de entregas o servicios con conformidad 

CGR (2020), Es el porcentaje de bienes o servicios entregados en el marco de un contrato 

público que reciben conformidad, es decir, que han cumplido con los requisitos técnicos, de 

calidad, plazo y condiciones contractuales. Este indicador refleja la efectividad del proceso de 

control de calidad y la adecuada ejecución del contrato por parte del proveedor. 

- Número de penalidades aplicadas 

OSCE (2021), este indicador se refiere a la cantidad de sanciones o penalidades impuestas 

a los contratistas por el incumplimiento de obligaciones contractuales, como retrasos en la entrega, 

incumplimiento de especificaciones, abandono del servicio, entre otros. Su análisis ayuda a 

identificar riesgos frecuentes en la ejecución contractual y evaluar el grado de control por parte de 

la entidad. 

4.3. Definición de terminos 

Cadena de suministros 

 Es la red de procesos y entidades que intervienen en la producción y entrega de un 

producto o servicio, abarcando desde la elaboración de materias primas hasta su distribución al 

cliente final. En este conjunto se incluyen proveedores, fabricantes, centros de distribución y 

canales de comercialización. 

Codificación de productos  

Sistema de identificación única que se asigna a cada artículo para facilitar su registro, 

control y seguimiento. La codificación permite estandarizar la gestión del inventario y reducir 

errores en el manejo de productos. 

Concurso público  

Es un proceso administrativo a través del cual una entidad pública invita a proveedores a 

presentar sus propuestas técnicas y económicas para la adquisición de bienes, la prestación de 

servicios o la ejecución de obras. Se evalúan criterios de calidad, costo y experiencia, bajo 

principios de transparencia y libre competencia. 
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Control de inventarios  

Es el proceso mediante el cual se supervisa y regula el nivel de existencias en un almacén 

o centro de distribución. Tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de productos sin incurrir 

en excesos, pérdidas o faltantes. 

Costos operativos  

Son los gastos derivados de las actividades regulares de una organización, como personal, 

energía, mantenimiento, transporte, y adquisición de insumos. Su análisis permite evaluar la 

eficiencia y sostenibilidad de la operación. 

Gestión de recursos materiales  

Es la administración eficiente de los bienes físicos necesarios para las operaciones de una 

entidad, incluyendo su adquisición, almacenamiento, control y distribución. Su objetivo es 

garantizar la disponibilidad de insumos en el momento oportuno, evitando excesos o escasez. 

Órdenes de compra  

Documento formal mediante el cual una organización solicita a un proveedor el suministro 

de bienes o servicios. Contiene información detallada como descripción del producto, cantidad, 

precio, fecha de entrega y condición de pago. 

Proceso de adquisición de bienes  

Es la serie de etapas que una entidad pública o privada sigue para comprar productos 

necesarios para su funcionamiento. Incluye la identificación de necesidades, selección del 

proveedor, contratación y recepción del bien. En el sector público, se rige por normas legales 

específicas. 

Proceso de planificación  

Es el conjunto de acciones sistemáticas mediante las cuales una organización establece 

objetivos, determina los recursos necesarios y diseña estrategias para alcanzarlos en un periodo 

determinado. La planificación permite anticipar problemas, optimizar recursos y orientar la toma de 

decisiones. 
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Procesos operativos  

Son las actividades esenciales y repetitivas que una organización realiza para producir 

bienes o prestar servicios. Constituyen el núcleo del negocio y están directamente vinculadas al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Recursos públicos  

Son todos los bienes, ingresos y fondos que pertenecen al Estado y que están destinados 

a satisfacer necesidades colectivas. Su uso está regulado por normativas legales y debe regirse 

por principios de legalidad, eficiencia y transparencia.  

 

 

 

 

  



42 
 

 

 

CAPITULO III 

METODOLOGIA 

3.1. Enfoque de investigación 

El enfoque es cuantitativo se basa en la recopilación de datos para comprobar hipótesis 

mediante la medición numérica y el análisis estadístico, buscando identificar patrones de 

comportamiento y validar teorías, según señalan Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación aplicada está dirigida a encontrar solución a problemas particulares. Se 

interesa más en la aplicación del conocimiento que en la construcción de teorías. Sampieri et al. 

(2014). 

3.3. Nivel de investigación 

Los estudios correlacionales se enfocan en analizar la relación existente entre dos o más 

variables en un momento específico, sin intentar demostrar una relación de causa y efecto” 

Hernández, Fernández & Baptista (2014)  

3.4. Diseño de investigación 

Collado & Baptista (2014), un estudio descriptivo correlacional tiene como objetivo describir 

variables y examinar las relaciones que puedan existir entre ellas, con base en datos recolectados 

de una muestra o población, sin intervención del investigador. 

3.2. Método(s) aplicados a la investigación 

Hernández et al. (2014), la investigación aplicada se orienta al estudio y solución de 

problemas concretos, utilizando los principios, teorías y hallazgos generados por la investigación 

básica como sustento fundamental. Su propósito principal es generar conocimientos con valor 

práctico y transferible, que puedan ser utilizados para optimizar procesos, tomar decisiones o 

formular políticas en ámbitos como el social, económico, educativo, tecnológico o político. 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

En palabras de Sabino (2014), la población constituye el universo al que se dirige el estudio, 

y su definición precisa es esencial para garantizar la validez y representatividad de los hallazgos. 

Esta puede estar conformada por personas, grupos, documentos, instituciones u otros entes 

observables. 

En el actual estudio, la población está conformada por 20 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Huancané, quienes desempeñan funciones administrativas y operativas durante el 

año 2023. Ellos representan la unidad de análisis, ya que están directamente vinculados al 

fenómeno investigado y proporcionan información clave para abordar el problema identificado. 

3.3.2. Muestra 

En el presente estudio, dado que el tamaño de la población es reducido y accesible, se 

opta por aplicar un muestreo censal, el cual considera al total de los elementos que conforman la 

población de estudio.  

La muestra está conformado  por los 20 trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Huancané, quienes participan directamente en el fenómeno investigado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Según Sabino (2014), la recopilación de datos es una fase crítica del proceso investigativo, 

ya que de su calidad depende en gran parte la precisión del análisis y la validez de las 

conclusiones. Por ello, se debe seleccionar la técnica más adecuada según las características del 

objeto de estudio, la población y las variables involucradas. 

En esta investigación, se utilizará la técnica de la encuesta, aplicada a través de un 

cuestionario estructurado. Esta técnica facilita la recopilación de información de manera 

estandarizada. 
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3.4.2. Instrumento  

Como instrumento principal el cuestionario estructurado, que facilita la recopilación 

estandarizada de datos sin intervención directa del investigador. Se aplicarán dos cuestionarios: 

uno sobre gestión logística, distribuidos en 4 dimensiones y 4 indicadores, y otro sobre el proceso 

de contrataciones del Estado, organizados en 3 dimensiones y 9 indicadores. Ambos se elaborarán 

con una escala tipo Likert, permitiendo evaluar la percepción de los participantes respecto a las 

variables estudiadas. 

3.5. Confiabilidad y validez del instrumento 

3.5.1. Confiabilidad 

Según Hernández, Mendoza y Baptista (2014), el Alfa de Cronbach es un coeficiente 

estadístico empleado para evaluar la fiabilidad o consistencia interna de instrumentos de 

recolección de datos, como los cuestionarios. Evalúa qué tan bien se correlacionan entre sí los 

ítems que componen una misma escala o dimensión. 

3.5.2. Prueba de confiabilidad 

Tabla 2 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,798 13 

Nota. Elaboración propia 

En la Tabla 2 se muestra la prueba de fiabilidad realizada mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, evaluando un total de 19 ítems. El resultado logrado fue de 0,798, lo que muestra que 

el instrumento utilizado posee un nivel de fiabilidad aceptable. Es importante mencionar que, 

mientras más cercano sea el valor a 1, mayor será la confiabilidad del instrumento. 
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3.5.3. Validez 

Para validar el instrumento, se contó con la participación de expertos en investigación, 

quienes aprobaron su aplicabilidad y pertinencia para el estudio. 

4.6. Procedimiento de tratamiento de datos 

Se desarrolló de manera sistemática, considerando la naturaleza cuantitativa del estudio y 

su diseño correlacional. El propósito fue identificar la relación entre las variables categóricas: 

gestión logística (y sus dimensiones) y el proceso de contratación, el procedimiento comprendió 

las siguientes etapas: 

- Recolección de datos. 

- Codificación de datos. 

- Depuración de base de datos. 

- Análisis estadístico 

- Validación del instrumento. 

- Interpretación de resultados. 

4.7. Diseño de contrastación de hipotesis 

Para analizar la hipótesis planteada, se aplicó la prueba de Chi-cuadrado, una técnica 

estadística de uso común que permite comparar la distribución observada de los datos con la 

distribución esperada. Dada la naturaleza de la población estudiada, se optó por realizar una 

prueba bilateral o de dos colas utilizando el estadístico Chi-cuadrado. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Resultados 

Prueba de correlación 

Tabla 3 

Prueba de correlación 

Correlaciones 

 Gestión logística 

Proceso de 

contratación 

Rho de 

Spearman 

Gestión logística Coeficiente de 

relación 

1,000 ,348** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Proceso de 

contratación  

Coeficiente de 

relación 

,348** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La relación es crítica en el 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

Tabla se presenta la prueba de correlación de Pearson, donde se observa un valor de 

significancia de 0,00, lo que confirma la existencia de una influencia de la gestión logística sobre el 

proceso de contrataciones. Además, el coeficiente de correlación obtenido es de 0,348, indicando 

que dicha influencia es positiva. 

 

 

 

 



47 
 

Tabla 4 

Variable gestión logística 

   

Bueno 0 0% 

Regular  12 60% 

Malo  8 40% 

Total 20 100% 

Nota. Tabla 2 

Figura 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 2 

Interpretación 

La variable gestión logística, el 40% de los trabajadores, equivalente a 8 personas, se ubica 

en el nivel deficiente. Por otro lado, un 60%, correspondiente a 12 trabajadores, alcanza un nivel 

regular. Cabe destacar que ninguno de los encuestados alcanzó el nivel considerado como bueno. 
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Tabla 5 

Proceso de contrataciones 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bueno 0 00% 

Regular  17 85% 

Malo 3 15% 

Total 20 100% 

Nota. Tabla 3 

Figura 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 3 

Interpretación 

La variable proceso de contrataciones, se identificó que el 15% de los trabajadores, es 

decir, 3 personas, se ubican en el nivel deficiente. En contraste, el 85%, correspondiente a 17 

trabajadores, se sitúa en el nivel regular. Es importante señalar que ninguno de los encuestados 

alcanzó el nivel bueno.  
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Tabla 6 

Dimensión compras 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Bueno 2 10% 

Regular  9 45% 

Malo 9 45% 

Total 20 100% 

Nota. Tabla 4 

Interpretación 

Según el resultado sobre la dimensión compras, el 45% contestaron que es regular, el 45% 

dijeron que es malo y por ultimo el 10% dijeron que son buenos. 
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Tabla 7 

Nivel de dimensión distribución 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Malo 10 50% 

Regular  8 40% 

Bueno 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Tabla 5 

 

Figura 3 

Nivel de la dimensión distribución 

 

Nota. Tabla 5 

Interpretación 

Según el gráfico de resultados relacionado con el nivel de la dimensión distribución, el 

mayor porcentaje corresponde al nivel deficiente, con 10 individuos que constituyen el 50% de los 

encuestados. A continuación, el 40% se ubica en el nivel regular, representado por 8 personas. 

Por último, el nivel bueno presenta el porcentaje más bajo, con 2 personas, equivalente al 10%.  
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Tabla 8 

Nivel de dimensión almacenamiento 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE % 

Malo 6 30% 

Regular  12 60% 

Bueno 2 10% 

Total 20 100% 

Nota. Tabla 6 

Figura 4 

Niveles de la dimensión almacenamiento 

 

Nota. Tabla 6 

Interpretación 

La mayoría de los encuestados, es decir, 12 personas (60%), se ubica en el nivel regular. 

Un porcentaje menor, correspondiente a 6 personas (30%), se encuentra en el nivel deficiente. 

Finalmente, el nivel bueno registra el porcentaje más bajo, con 2 personas, lo que representa el 

10% de los participantes. 
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Contrastación de hipotesis 

4.1.1. Prueba de hipotesis general 

a) Planteamiento de hipótesis  

Hipótesis nula (H0) 

No existe una relación significativa entre la gestión logística y el proceso de contratación 

en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe una relación significativa entre la gestión logística y el proceso de contratación en el 

área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

 

b) Contrastación de hipotesis general 

Tabla 9 

Pruebas de chi-cuadrado  

  
 
 
 

Valor 

 
 
 
 

df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado 188,889a 156 ,037 

N de casos válidos 20 
  

Nota. La prueba  

c) Interpretación 

Se confirma la hipótesis alternativa (Ha) y se descarta la hipótesis nula (H0), ya que el valor 

de significación asintótica obtenido, 0,037, es inferior al nivel de significancia establecido de 0,05. 

En consecuencia, se concluye que existe una relación significativa entre la gestión logística y el 

proceso de contratación en el área de Abastecimiento. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

a) Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe una relación significativa entre la gestión de compras y el proceso de contratación 

en el área de Abastecimiento. 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe una relación significativa entre la gestión de compras y el proceso de contratación 

en el área de Abastecimiento. 

 

b) Contrastación de hipótesis especifica 1 

Tabla 10 

Pruebas de chi-cuadrado  

  
 
 
 

Valor 

 
 
 
 

df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 137,257a 108 ,030 

N de casos válidos 20 
  

  Nota. La prueba del chi cuadrado 
 

c) Interpretación 
 

Se valida la hipótesis alternativa (Ha) y se descarta la hipótesis nula (H0), dado que la 

significación asintótica obtenida, 0,030, es menor al nivel de significancia alfa de 0,05. Por lo tanto, 

se determina que existe una relación significativa entre la gestión de compras y el proceso de 

contratación en el área de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

a) Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (H0) 

La relación de la distribución no influye significativamente en el proceso de contratación en 

el área de Abastecimiento. 

Hipótesis alterna (Ha) 

La relación de la distribución influye significativamente en el proceso de contratación en el 

área de Abastecimiento. 

 

b) Contrastación de hipótesis especifica 2 

Tabla 11 

Prueba de chi-cuadrado  

  
 
 

Valor 

 
 
 

df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 140,208a 108 ,020 

N de casos válidos 20   

Nota. Prueba del chi cuadrado 

Interpretación 

Se aprueba la hipótesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (H0), ya que el valor 

de significación asintótica, 0,020, es inferior al nivel de significancia alfa de 0,05. En consecuencia, 

se concluye que la distribución tiene una influencia significativa en el proceso de contratación en 

el área de Abastecimiento de la Municipalidad de Huancané durante el año 2023. 
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Prueba de hipótesis especifica 3 

Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (H0) 

No existe una relación significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de 

contratación en el área de Abastecimiento. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe una relación significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de 

contratación en el área de Abastecimiento. 

Contrastación de hipótesis específica 3 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis  

  
 
 

Valor 

 
 
 

df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 131,314a 106 ,010 

N de casos válidos 20   

Nota. Prueba del chi cuadrado 

Interpretación 

 Existe una relación significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de 

contratación en el área de Abastecimiento. 
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4.2. Discusión 

Los hallazgos obtenidos en la actual investigación demuestran una relación significativa 

entre la gestión logística y el proceso de contrataciones en la entidad objeto de estudio. La 

correlación de Pearson arrojó un valor de significancia de 0,00, lo que evidencia que existe una 

relación estadísticamente significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlación logrado 

(0,348) muestra una relación positiva y moderada, lo que sugiere que mejoras en la gestión 

logística pueden influir favorablemente en la eficiencia del proceso de contrataciones. 

Este resultado se alinea con los estudios realizados por Salazar (2021) en la Municipalidad 

Provincial de Trujillo y Romero (2023) en la Municipalidad de Juliaca, quienes encontraron que una 

deficiente gestión logística conlleva a retrasos y menor transparencia en los procesos de 

contratación pública. Del mismo modo, Romero (2023) en Piura destaca que la implementación de 

modelos logísticos optimizados puede reducir hasta en un 35% los tiempos de contratación, lo que 

refuerza la idea de que una mejora logística tiene un impacto directo en la eficacia del proceso 

contractual. 

En cuanto a los niveles de la variable gestión logística, los datos revelan que un 40% de los 

encuestados perciben la gestión como deficiente, mientras que el 60% la evalúan como regular. 

Ninguno considera que la gestión logística sea buena, lo cual refleja una problemática estructural 

en los procesos logísticos de la institución. Este hallazgo resulta coherente con el estudio de Castro 

(2021) en la Municipalidad de Huancayo, donde se señala que la falta de planificación logística es 

un factor crítico en los retrasos contractuales. 

Respecto al proceso de contrataciones, los resultados manifiestan que el 85% de los 

trabajadores sitúan los procesos en un nivel regular, y el 15% en un nivel deficiente. Nuevamente, 

no se reporta ningún caso en el nivel bueno. Este panorama indica que la eficiencia en las 

contrataciones aún presenta limitaciones importantes, posiblemente derivadas de una logística 

poco optimizada. Esta conclusión coincide con los estudios de López (2021) en Quito y Gómez 

(2022) en Puno, quienes reportaron que la ineficiencia logística genera demoras significativas, 
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afectando la ejecución oportuna de los contratos. Al analizar las dimensiones específicas de la 

gestión logística, se evidencia lo siguiente: Compras: El 90% de los encuestados ubican esta 

dimensión en nivel regular o deficiente. Solo un 10% percibe una gestión adecuada. Este dato es 

alarmante, considerando que el proceso de compras constituye un eje fundamental dentro de la 

logística. Coincide con los hallazgos de Pérez (2022) en Bogotá, donde la digitalización y 

automatización de compras mejoró la eficiencia en un 37%. Distribución: El 50% considera que la 

distribución es deficiente, y solo un 10% la califica como buena. Esto muestra una deficiencia crítica 

en la entrega y flujo de bienes y servicios, lo cual repercute directamente en los procesos 

contractuales, como se evidenció en el estudio de Díaz (2020) en Cusco. Almacenamiento: El 60% 

de los encuestados sitúan esta dimensión en un nivel regular, mientras que el 30% la consideran 

deficiente. Solamente un 10% valora positivamente esta función. Tal resultado sugiere que el 

manejo y conservación de bienes presenta desafíos relevantes, en línea con lo indicado por 

Martínez (2021) en Juliaca, quien relacionó la falta de infraestructura adecuada con el aumento de 

los tiempos de contratación. 

En comparación con experiencias internacionales, los resultados obtenidos son 

consistentes con los estudios de Gutiérrez (2022) en Cochabamba y Muñoz (2023) en Santiago, 

quienes evidenciaron que la modernización de los procesos logísticos, incluyendo herramientas 

tecnológicas, redujo considerablemente los tiempos de respuesta y aumentó la satisfacción de 

proveedores. En cambio, en el contexto local, la carencia de estas herramientas parece limitar la 

capacidad de respuesta de las municipalidades, como se aprecia en los datos actuales. 

En resumen, los hallazgos evidencian que, aunque existe una influencia positiva entre la 

gestión logística y el proceso de contrataciones, el nivel general de desempeño en ambas variables 

es predominantemente regular o deficiente. Por tanto, se hace necesario mejorar la planificación, 

la tecnología y la coordinación interdepartamental para lograr procesos de contratación más 

eficientes, tal como recomiendan Salazar (2021) y López (2021). Las evidencias respaldan que, al 
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fortalecer la gestión logística, no solo se reducirán los tiempos y costos de contratación, sino que 

también se mejorará la transparencia y la percepción de eficiencia en la administración pública. 
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CONCLUSION 

PRIMERA: De acuerdo con el objetivo, se concluye que existe una relación significativa y 

positiva entre la gestión logística y el proceso de contratación en el área de 

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. El análisis 

con Rho de Spearman arrojó un coeficiente de 0.348, con un p-valor de 0.000, 

confirmando una relación estadísticamente significativa. El 60% de los 

encuestados evaluó la gestión logística como regular, y el 40% como deficiente, 

sin registros en nivel bueno, lo que evidencia limitaciones importantes en los 

procesos logísticos. El instrumento utilizado mostró alta fiabilidad. 

SEGUNDA: De acuerdo con el objetivo específico 1, de establecer la relación entre la 

gestión de compras y el proceso de contratación en el área de Abastecimiento, 

los resultados del análisis estadístico permiten aceptar la hipótesis alternativa 

(Ha) y rechazar la hipótesis nula (H0), dado que la significación asintótica fue 

de 0.030, valor inferior al nivel de significancia establecido (α = 0.05). Esto 

confirma que existe una relación estadísticamente significativa entre la gestión 

de compras y el proceso de contratación. 

TERCERA: De acuerdo al objetivo específico 2, se determinó que la distribución influye 

significativamente en el proceso de contratación en el área de Abastecimiento 

de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. El análisis estadístico arrojó 

una significación asintótica de 0.030, inferior al nivel crítico de 0.05, lo que 

permitió aceptar la hipótesis alternativa y confirmar una relación significativa 

entre ambas variables. En cuanto al nivel de desempeño en la dimensión 

distribución de la gestión logística, el 40% de los encuestados la calificó como 

deficiente, y el 60% como regular. Ningún trabajador la evaluó en nivel bueno, 
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lo que evidencia deficiencias importantes que podrían estar afectando 

negativamente la eficiencia de los procesos de contratación pública. 

CUARTA: Respecto al objetivo específico 3, se concluyó que existe una relación 

significativa entre el almacenamiento y el proceso de contratación en el área de 

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. La 

significación asintótica fue de 0.010, menor al nivel de significancia (α = 0.05), 

lo que permite aceptar la hipótesis alternativa (Ha) y rechazar la hipótesis nula 

(H0). En cuanto al desempeño en la dimensión de almacenamiento, el 60% de 

los encuestados (12 personas) lo ubicó en un nivel regular, el 30% (6 personas) 

en un nivel deficiente, y solo el 10% (2 personas) lo consideró en nivel bueno, 

lo que refleja que aún hay aspectos por mejorar en la gestión de 

almacenamiento que inciden en la eficiencia de las contrataciones. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se propone a la gerencia fortalecer la gestión logística en la Municipalidad 

Provincial de Huancané mediante un plan estratégico que incluya cronogramas 

y flujos de trabajo, así como capacitar de forma continua al personal en temas 

clave como compras públicas y control de inventarios. Además, se recomienda 

implementar herramientas digitales para automatizar procesos logísticos y 

optimizar las actividades de almacenamiento y distribución. También se sugiere 

fomentar una cultura de mejora continua a través de evaluaciones internas 

regulares y realizar auditorías logísticas que permitan identificar deficiencias y 

orientar decisiones estratégicas. 

SEGUNDA: Se recomienda a la gerencia mejorar la planificación mediante un plan anual 

de adquisiciones alineado a las necesidades reales de las áreas usuarias. 

Asimismo, es clave fortalecer los procedimientos de compras públicas con 

protocolos estandarizados y claros. Se sugiere capacitar continuamente al 

personal en normativas y herramientas digitales para mejorar sus competencias 

técnicas. También se propone implementar sistemas digitales que optimicen el 

control y seguimiento de las compras. Finalmente, se recomienda establecer 

mecanismos de monitoreo y evaluación periódica para asegurar la eficacia del 

proceso de compras y su impacto positivo en las contrataciones. 

TERCERA: Se recomienda a la gerencia mejorar la infraestructura del almacén para 

asegurar condiciones adecuadas y seguras. Además, implementar un sistema 

automatizado de inventarios para optimizar el control y la trazabilidad. Es clave 

estandarizar los procesos logísticos, capacitar al personal continuamente y 

coordinar la planificación de compras con la capacidad del almacén. 

Finalmente, se sugiere establecer indicadores de desempeño para evaluar y 

mejorar la eficiencia del almacenamiento. 
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CUARTA: Se recomienda a la gerencia implementar medidas orientadas a mejorar la 

gestión del almacenamiento. Dado que el 90% de los encuestados calificó esta 

dimensión entre regular y deficiente, es fundamental optimizar los 

procedimientos de inventario, asegurar una adecuada organización física de los 

almacenes, y fortalecer el control de entradas y salidas de bienes. Asimismo, 

se sugiere capacitar al personal encargado en buenas prácticas de 

almacenamiento y en el uso de herramientas tecnológicas que permitan una 

mayor trazabilidad y eficiencia en la gestión de los recursos, lo cual impactará 

positivamente en la agilidad y transparencia de los procesos de contratación. 
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ANEXO 01 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: GESTIÓN LOGÍSTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACIÓN EN EL ÁREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE HUANCANÉ, 2023 

 



 

MATRIZ DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO 

TÍTULO: GESTIÓN LOGÍSTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACIÓN EN EL ÁREA DE 

ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANÉ, 2023 

A continuación, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la situación actual 

de la gestión logística y el proceso de contratación en el área de abastecimiento de la Municipalidad 

Provincial de Huancané, 2023 

Marque con una (X) cada pregunta la respuesta que considere más oportuna. 

Agradecemos anticipadamente su colaboración. 

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 

N° ITEMS 

M
A

L
O

 

R
E

G
U

L
A

R
 

B
U

E
N

O
 

GESTION LOGISTICA 1 2 3 

Compras       

1 
¿Qué tan precisa es la orden de compra en relación con 

lo solicitado por el área requirente? 
1 2 3 

Recepción       

2 

¿Cuál es la exactitud entre la orden de compra y la 

mercancía recibida (cantidad, calidad, 

especificaciones)? 

1 2 3 

Almacenamiento       

3 ¿Cuál es la tasa de rotación de inventarios? 1 2 3 

Distribución       

4 

¿Qué tan eficiente es el tiempo de respuesta entre la 

solicitud de abastecimiento y la entrega de bienes o 

servicios? 

1 2 3 

PROCESO DE CONTRATACIÓN    

Actos preparatorios    



 

5 

En el último año, ¿qué porcentaje aproximado de las 

contrataciones en su unidad se ejecutaron conforme al 

PAC? 

1 2 3 

6 

¿Cómo considera el tiempo promedio que toma en su 

unidad elaborar un expediente técnico completo (desde 

la solicitud hasta su aprobación)? 

1 2 3 

7 

En su experiencia, ¿qué tan bien se ajustan las 

especificaciones técnicas de los expedientes técnicos a 

las necesidades reales del área usuaria? 

1 2 3 

Proceso de selección       

8 
¿Cómo califica usted la gestión en su unidad respecto a 

evitar procesos declarados desiertos? 
1 2 3 

9 

¿Cómo evalúa usted el tiempo que transcurre entre la 

convocatoria y la adjudicación de los procesos en su 

unidad? 

1 2 3 

10 
¿Cómo califica usted el nivel de competencia (número de 

postores) en los procesos en los que ha participado? 
1 2 3 

 Ejecución contractual    

11 

¿Cómo califica el cumplimiento de los plazos 

establecidos en los contratos en los que ha participado o 

tenido conocimiento? 

1 2 3 

12 
¿Cómo califica la calidad de los bienes o servicios 

entregados por los proveedores? 
1 2 3 

13 
¿Cómo califica la aplicación de penalidades a los 

proveedores que incumplen con sus obligaciones? 
1 2 3 

“Gracias por su participación y vuestra colaboración” 

 
 

 

 



 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


