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UNIDAD DE INVESTIGACION

E C N° 062 - 4-DUI-FCCF-

Juliaca, 02 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-05120 de fecha 19 de abril del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

NSIDERA :

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA HELEN, quien solicita la
revisién y aprobacién de la propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION LOGISTICA Y EL
PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

E RE VE:

AI[MM&MEB% APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE
CONTRATACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller: VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA
HELEN, en virtud de los considerados expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dr. EFRAIN
BARRANTES SANCHEZ
ATICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DIRECTORA DE LA UNJRAD DE
" INVESTIGACION FCCF
- Interesados (1

- Archivo !
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RESOLUCION N° 281-2024-DUI-FCCF-UANCV

Juliaca, 25 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-8355 de fecha 08 de julio del 2024, del Bach.
VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA HELEN, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. ks

Que, el (la) Bach. VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA HELEN, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION LOGISTICA Y EL
PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°062-2024-D-FCCF-UANCV-
J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de Ia Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023, presentado
por el (la) Bachillerr VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA HELEN, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. EFRAIN
BARRANTES SANCHEZ

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

DIRECTORA DE LAONIDAD DE
INVESTIGATION FCCF
DISTRIBUCION:
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RESOLUCION N° 618-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
13332 presentado por el (la) Bachillerr VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA HELEN, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa
de la tesis titulada: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL I{REA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023, conducente para
optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de

Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: VELASQUEZ VALENCIA GABRIELA HELEN, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA
DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar Salon de Grados de la FCCF

Fecha : MARTES, 15 de octubre del 2024

Hora - 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

Jurados (3)
Interesados (1)
Archivo (n
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URL de ORCID
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Datos de asesor

Nombres y apellidos
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DNI
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DNI
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Datos de investigacion

Linea de
investigacion CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

Grupo de No aplica
investigacion

Agencia de
financiamiento SIN FINANCIAMIENTO

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Huancané
Distrito: Huancané
Latitud: - 15.2040446
Longitud: - 69.7621282

Ubicacién
geografica de la
investigacion

https://www.google.com/maps/place/Municipalidad+Provincial+De+Huan
cane/(@-15.2040446.-
69.7621282.137m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x9167al ff18b02895:0x62
123¢f76d893522!8m2!3d-15.2040092!4d-
69.7618666!165%2Fg%2F11d_1m2dzl1!Sml!led4?entry=ttu&g_ep=Egoy

MDIOMTAYMS4xIKXMDSoASAFQAwW%3D%3D
Afio o rango de afios

en que se realizé la | Mayo — Octubre 2024
investigacion

URL de disciplinas
OCDE

https://concytec- https://purl.or -repo/ocde/ford#5.00.00

pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/o o 3 iy
cde ford.html Administracién pablica

Ciencias sociales

- Libreria https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

_UNIVERSIDAD
NESTOR CACERES
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, GABRIELA HELEN VELASQUEZ VALENCIA, identificado con DNI Nro. 75202090, en mi
condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
1 O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico

denomingda: . ) )
GESTION _LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN_EL AREA DE

ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

Asesorado por: Dr. Efrain Barrantes Sanchez
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe piagio/copia de ninguna

naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)

presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
‘ investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
i incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
i Juliaca, 19 de JUNIO del 20 25
|
\
\
l, 7 4
el L
F M;}/A\SESOR FIRMA TESISTA

Huella digital
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion logistica y el proceso de contratacion en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023”. El estudio se enmarca en
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental. Para la
recopilacion de datos se aplicaron encuestas.

Para la comprobacion de la hipotesis, se llevd a cabo un estudio de enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y un nivel de investigacion correlacional. Se emplearon
cuestionarios estructurados como instrumento para medir las variables de gestién logistica y
proceso de contratacion. La poblacion de estudio conformada por 20 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancané, que desempefian labores administrativas y operativas. La
recoleccién de informacién se ejecuté a través de la aplicacién de cuestionarios, y mediante el uso
de técnicas estadisticas se logré identificar tanto la existencia como la intensidad de la relacion
entre la gestion logistica y el proceso de contratacidn. Los resultados evidenciaron una correlacion
moderada de 0,348 y un nivel de significancia de 0,000 entre el desarrollo personal y el desempefio
laboral. En sintesis, se confirmo la hipétesis planteada por el investigador, concluyendo que existe
una relacion directa y significativa entre la gestion logistica y el proceso de contratacion en el area

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, en el afio 2023.

Palabras claves: Gestion logistica, proceso de contratacion
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ABSTRACT

The main objective of this study, entitled "Logistics Management and Procurement
Processes in the Public Utilities Sector of the Province of Huancane in 2023", is to analyze the
impact of logistics management on the development of procurement processes in the public utilities
sector of this public institution. The study adopted a finite, descriptive, correlational approach and
a hon-experimental design. To collect data, a structured survey was conducted among logistics and
procurement employees.

To test this hypothesis, this study used quantitative methods, non-experimental design, and
correlation levels. A structured questionnaire was used to measure the logistics management and
procurement processes. The sample included a total of 20 employees who performed
administrative and operational functions in the municipality of Huancane Province. The data was
collected by distributing questionnaires. Statistical methods were used to govern the presence and
depth of the association amongst logistics management and procurement processes. The results
steered that there was a significant association concerning progress and job working with a parallel
of 0.348 and a significance level of 0.000. In summary, the scientist's hypothesis was confirmed,
flashing that there is a direct and significant relationship between "Logistics Management and

Procurement Processes in the Public Utilities Sector of Huancane Province" (2023)."

Keywords: Logistics management, contracting process
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INTRODUCCION

La gestion logistica representa un componente clave en el funcionamiento eficiente de las
entidades publicas, principalmente en lo que respecta al proceso de contratacidn y abastecimiento.
En la presente investigacion analiza la relacion entre la gestidon logistica y el proceso de
contratacion en el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané durante el
afio 2023. El estudio parte de la necesidad de identificar como los procedimientos logisticos
influyen en la eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo dentro de la administracion
publica. A través de un enfoque descriptivo y analitico, se busca aportar informacion relevante que
contribuya a la mejora de los procesos logisticos y contractuales en dicha institucion.

La presente tesis tiene un contenido de 4 capitulos, son los siguientes:

En el capitulo |, se describe aspectos generales, se describe el problema, se hace la
formulacion del problema, se hace la justificacion, objetivos, contienen también el planteamiento
de hipétesis tanto general y las especificas y lo que es la operacionalizacién de variables de
marketing digital y posicionamiento de la marca.

En el capitulo Il, se describe los fundamentos tedricos, dentro de ellos se encuentra las
bases tedricas (antecedentes, tanto internacionales, nacionales y locales) el marco teérico, y lo
gue es la definicion.

En el capitulo Ill, vemos el contenido EIl procedimiento utilizado en esta investigacion, que
incorpora estrategias de investigacion, el alcance de la exploracion, la poblacion, los
procedimientos e instrumentos utilizados para recopilar la informacion, y las técnicas utilizadas en
esta exploracion, se describen en el segmento adjunto de la informacion y lo que es la recogida de
datos.

En el capitulo IV, expone los resultados estd compuesto por analisis, la discusion,
conclusiones y recomendaciones. asi como las sugerencias, las referencias bibliogréaficas y los

anexos correspondientes.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcion del problema

En el contexto global, la gestion logistica ha experimentado profundas transformaciones
debido a factores como la digitalizacion, los cambios en la geopolitica comercial y las crisis
sanitarias como la pandemia del COVID-19, que dejaron en evidencia la fragilidad de las cadenas
de suministro globales. A partir de 2025, se observa un aumento en la complejidad logistica a nivel
mundial, con interrupciones en la cadena de suministros, escasez de insumos y demoras en los
procesos de contratacion internacionales. Las empresas y gobiernos enfrentan el reto de redisefiar
sus procesos logisticos y de contratacion para adaptarse a contextos de alta incertidumbre,
demandando mayor eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta. WB (2023); UNCTAD,
(2024). Ademas, la necesidad de adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,
blockchain y automatizacion se ha vuelto esencial para mantener la competitividad y garantizar
procesos logisticos mas agiles y seguros.

En Perd, el proceso de contratacion publica ha sido tradicionalmente objeto de criticas
debido a su burocracia, falta de eficiencia y escasa transparencia. Con la entrada en vigencia de
la nueva Ley de Contrataciones del Estado (Ley N.° 32069) en marzo de 2025, el Estado busca
modernizar y optimizar la gestion publica, promoviendo mecanismos mas eficientes, inclusivos y
competitivos. Sin embargo, la implementacién de esta ley implica desafios como la adecuada
capacitacion del personal, el fortalecimiento de los sistemas logisticos estatales y la digitalizacion
efectiva de los procedimientos. A pesar de los esfuerzos, muchas entidades publicas contintan
presentando deficiencias en la planificacion logistica, el control de inventarios y la ejecucion
oportuna de contrataciones, lo que repercute claramente en la calidad de los servicios publicos

OSCE (2024); CGR (2024).
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En el ambito local, especificamente en la provincia de Huancané, se identifican limitaciones
estructurales significativas en la gestion logistica y proceso de contrataciébn publica. Estas
dificultades se relacionan con la escasez de infraestructura logistica adecuada, el limitado acceso
a tecnologias digitales, y la falta de capacitacién técnica del personal responsable de las
contrataciones. Esta situacion genera retrasos en la ejecucion de proyectos, subejecucion
presupuestal y baja calidad en la adquisicién de bienes y servicios publicos. Ademas, la distancia
geografica, las condiciones climaticas y las limitaciones del transporte en la region altiplanica
agravan los problemas logisticos. Por lo tanto, se requiere una reestructuracion integral del
enfoque logistico y contractual local que permita optimizar los recursos del Estado y atender con
mayor eficacia las necesidades de la poblacion MPH (2023); MEF (2024).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
P.G. ¢Como se relaciona la gestion logistica con el proceso de contratacion en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023
1.2.2. Problemas especificos
P.E.1. ¢ Como se relaciona la gestién de compras con el proceso de contratacion en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?
P.E.2. (,Como influye la relacién de la distribucion y el proceso de contratacion en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023?
P.E.3. ¢ Cual es la relacion entre el almacenamiento y el proceso de contratacion en el area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané en 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos generales
0O.G. Analizar la relacion entre la gestion logistica y el proceso de contratacion en el area

de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1. Determinar la relacion entre la gestion de compras y el proceso de contratacion en
el &rea de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.
O.E.2. Evaluar la relacion de influencia de la distribucion y el proceso de contratacién en el
area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.
0O.E.3. Analizar la relacion entre el almacenamiento y el proceso de contratacion en el &rea
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica
La investigacion se sustenta en teorias de gestion logistica que destacan su influencia en
la eficiencia organizacional, especialmente en el sector publico. Una logistica bien estructurada
permite optimizar recursos, reducir tiempos y optimizar la calidad de los procesos de contratacion.
1.4.2. Justificacién practica
A nivel practico, el estudio busca identificar falencias en la articulacion entre la gestion
logistica y los procesos de contratacion en el area de Abastecimiento. Sus resultados permitiran
proponer mejoras que optimicen los procesos administrativos y operativos, beneficiando la
eficiencia institucional y la atencion a la ciudadania.
1.4.3. Justificacién metodologica
Esta metodologia facilita el andlisis de la relacion existente entre la gestion logistica y los
procesos de contratacion, a través de la aplicacion de encuestas y la revision de documentos,

proporcionando datos objetivos que respaldan la formulacion de propuestas de mejora.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
H.G. Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el proceso de contratacion
en el &rea de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023
1.5.2. Hipotesis especificas
H.E.1. Existe una relacion significativa entre la gestion de compras y el proceso de
contratacion en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huancané, 2023
H.E.2. Larelacion de la distribucién influye significativamente en el proceso de contratacion
en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023
H.E.3. Existe una relacion significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de
contratacion en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huancané, 2023
1.6. Variables
V.1. Variable independiente
v' Gestion de compras
V.2. Variable dependiente

v Proceso de contratacion
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1.7. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
Compras Exactitud entre la orden de
compra y la mercancia
V.1. recibida.
1. Malo
gﬁzg?g )I/OEAI;[;]%&; Recepcion Tie.n"!po de respues.ta. entre la 2. Regular
(2016) solicitud de abastecimiento y la 3 Bueno
entrega de bienes o servicios.
Almacenamiento Tasa de rotacién de inventarios.
Distribucion Porcentaje de entregas
realizadas a tiempo.
Actos Porcentaje de contrataciones
preparatorios ejecutadas conforme al PAC.
Tiempo promedio de
V.2 elaboracion del expediente
técnico.
Proceso de Nivel de concordancia entre
contrataciones especificaciones técnicas y
Ley N° 30225 necesidades reales
(2014)
Praceso de Porcentaje de procesos 1. Malo
seleccion . :
declarados desiertos
Tiempo promedio entre 2. Regular
convocatoria y adjudicacion
Numero de postores por 3. Bueno
proceso (nivel de competencia)
Ejecucion Porcentaje de contratos
contractual

ejecutados dentro del plazo
Porcentaje de entregas o
servicios con conformidad
Numero de penalidades
aplicadas

Nota. Son variables operacionalizados de la gestion logistica y proceso de contrataciones.
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Gutiérrez (2022), Este estudio investiga la optimizacion de los procesos logisticos en la
Alcaldia de Cochabamba, enfocandose en los procesos de contratacion y abastecimiento de
bienes y servicios. El objetivo es mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de respuesta en las
contrataciones publicas, analizando los cambios logisticos implementados durante los Ultimos tres
afos. Los objetivos planteados fueron optimizar la eficiencia de los procesos logisticos en la
Alcaldia. Evaluar el impacto de las reformas logisticas en la gestion publica. La poblacion
conformada por funcionarios publicos responsables de la logistica y contratacién, asi como
proveedores locales de la Alcaldia de Cochabamba. Se utilizé un enfoque cuantitativo y descriptivo.
Se aplicaron encuestas estructuradas a 40 funcionarios publicos encargados de la logistica y
entrevistas con 30 proveedores. Ademas, se realizaron analisis comparativos de los tiempos de
contratacion antes y después de las reformas logisticas implementadas. Encontrandose los
siguientes resultados. El tiempo de contratacion pasé de 30 a 18 dias (una mejora del 40%). La
satisfaccion de los proveedores aumentd en un 25%. La eficiencia administrativa mejoré en un
20% segun los indicadores de tiempo y costos.

Mufioz (2023), Este estudio analiza cémo la digitalizacion de los procesos logisticos y de
contratacion publica en la Municipalidad de Santiago ha mejorado la eficiencia y transparencia en
el abastecimiento. Se enfoca en los cambios en la gestion de proveedores y los tiempos de
respuesta tras la implementacion de plataformas electrénicas. Los objetivos fueron, evaluar el
impacto de la digitalizacion en los tiempos de contratacion, mejorar la transparencia en los
procesos de licitacion y abastecimiento, incrementar la satisfaccion de los proveedores y
funcionarios. La poblacion conformada por los funcionarios de la Direccion de Abastecimiento y

Proveedores que participan en los procesos logisticos y de contratacion publica de la Municipalidad
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de Santiago. El estudio es de tipo mixto, combinando un andlisis cuantitativo (encuestas a 50
funcionarios y proveedores) y cualitativo (entrevistas a 15 participantes clave). Se analizé el
impacto de las plataformas digitales en los tiempos de respuesta y la eficiencia administrativa
mediante un andlisis de datos histoéricos y encuestas de satisfaccion. Resultados: Los tiempos de
adjudicacion de contratos se redujeron un 35% (de 30 a 19 dias), La satisfaccion de los
proveedores aumentd un 40% debido a la mayor transparencia y facilidad de acceso a la
informacion. Los costos operativos de la gestion de compras disminuyeron un 15%.

Lopez (2021), Este estudio analiza como la pandemia de COVID-19 afectd la gestion
logistica y los procesos de contratacion publica en la Municipalidad de Quito. El objetivo es
entender cémo las reformas logisticas impulsadas por la crisis sanitaria ayudaron a mantener los
procesos de abastecimiento eficientes durante un periodo de incertidumbre. Los objetivos
planteados fueron: Estudiar como la pandemia afecto los tiempos y costos de contratacion publica,
identificar las adaptaciones logisticas que permitieron mantener la eficiencia durante la emergencia
sanitaria y evaluar la percepcién de los proveedores sobre la flexibilidad y rapidez de las
contrataciones. La poblacion de estudios los funcionarios del area de Abastecimiento, y 30
proveedores clave involucrados en la distribucién de productos esenciales durante la pandemia.
El andlisis metodolédgico fue el enfoque fue mixto. Se utilizaron encuestas a 40 funcionarios
publicos y entrevistas a 20 proveedores para evaluar la efectividad de las nuevas estrategias
logisticas. Se compararon los tiempos de contratacién y los costos de adquisiciones antes y
durante la pandemia. Llegando a los siguientes resultados: Los tiempos de contratacion se
redujeron en un 25% debido a la mejora de procesos logisticos, los costos de los contratos
aumentaron en un 12% debido a la escasez de suministros, pero la eficiencia operativa mejoré en
un 30% y la percepcion de los proveedores sobre la rapidez de las contrataciones aumentd en un
20%.

Pérez (2022), Este estudio explora cdmo la optimizacion de los procesos logisticos y de

contratacion en la Alcaldia de Bogota ha mejorado la eficiencia en el abastecimiento de productos
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y servicios para el municipio. Se centra en el uso de plataformas de gestion y la automatizacion de
los procesos de licitacién. Los objetivos planteados: Optimizar la eficiencia de los procesos de
contratacion publica, reducir los tiempos de adjudicaciéon y aumentar la competitividad de los
proveedores y analizar el impacto de las herramientas digitales en la transparencia del proceso.
En la poblacion de estudio se considera a los funcionarios de la Direccion de Abastecimiento y
Contrataciones de la Alcaldia de Bogota y proveedores que participan en los procesos de licitacion.
En el andlisis metodolégico se aplicé el disefio es cuantitativo y descriptivo. Se realizaron
encuestas a 50 funcionarios municipales y entrevistas con 20 proveedores. También se analizé la
base de datos de contratos para calcular el impacto de las mejoras en la velocidad de contratacion.
En los resultados se concluyeron que los tiempos de contratacion se redujeron de 45 a 28 dias
(mejora del 37%), la eficiencia administrativa mejor6 en un 18%, y los costos de gestidon
disminuyeron un 20% vy la satisfaccién de los proveedores aumenté en un 30% debido a la
automatizacion de las licitaciones.

Gonzalez (2023), este estudio se enfoca en las mejoras logisticas aplicadas en la
Municipalidad de Buenos Aires para mejorar el proceso de contratacion publica. Se analizan los
procedimientos administrativos y como el uso de nuevas tecnologias ha influido en la eficiencia y
en la reduccién de los tiempos de contratacion. Los objetivos planteados: Evaluar el impacto de
las mejoras logisticas en los tiempos de contratacion publica, analizar la relacion entre las
tecnologias implementadas y la eficiencia operativa y medir la percepcion de los proveedores sobre
la transparencia y agilidad del proceso. En la poblacién de e estudio se consideré a los funcionarios
de la Direccion de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad de Buenos Aires y 30
proveedores que participan en el sistema de licitacion publica. Se emplea un disefio cuantitativo
de tipo descriptivo. Se aplicaron encuestas a 40 funcionarios y se realizaron entrevistas con 20
proveedores clave. También se hizo un andlisis comparativo de los tiempos de respuesta y la
eficiencia antes y después de la implementacién de las nuevas tecnologias. Los resultados: El

tiempo promedio de contratacion disminuyo en un 27% (de 22 a 16 dias), la transparencia aumento
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en un 18%, segun las encuestas a los proveedores y los costos de adquisicién se redujeron en un
12%.
4.1.2. A nivel nacional

Salazar (2021), esta investigacién analiza como una gestidn logistica eficiente afecta la
eficiencia de los procesos de contratacion publica en la Municipalidad de Trujillo. Se realizé un
analisis de los procesos logisticos, identificando debilidades que impactan negativamente la
rapidez y la transparencia en las contrataciones. El objetivo es valuar como la gestién logistica
influye en el proceso de contratacion publica en la Municipalidad de Trujillo. EIl estudio tiene un
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo. Se aplicaron cuestionarios a 40 funcionarios. Se
utilizaron medidas descriptivas como frecuencias y porcentajes, asi como analisis de correlacion
utilizando el coeficiente de Pearson. Se hall6 que una gestién logistica inadecuada afecta
negativamente los tiempos de contratacion, con un 72% de los encuestados reportando retrasos
en la entrega de suministros debido a deficiencias logisticas. Llegando a la conclusion que es
fundamental mejorar la planificacion logistica para optimizar el proceso de contratacién publica, y
se recomienda implementar un sistema integral de gestion logistica que abarque desde la
planificacion hasta la realizacion de los contratos.

Pérez (2022), esta tesis analiza la eficiencia de los procesos logisticos en la Municipalidad
de Arequipa, especificamente en el area de abastecimiento. Se evaluaron los procesos de
adquisiciones y distribucién de materiales para determinar su impacto en los tiempos de ejecucion
de los contratos. El propdsito es evaluar la eficiencia de la logistica en los procesos de
abastecimiento. Se aplico el disefio de investigacion descriptiva con enfoque cualitativo. Se
realizaron entrevistas a 30 empleados de la Subgerencia de Abastecimiento y se revisaron
documentos internos relacionados con las contrataciones y abastecimientos. La poblacion estuvo
compuesta por 30 funcionarios del area de abastecimiento de la Municipalidad de Arequipa. Se
utilizaron andlisis cualitativos a través de la técnica de entrevistas semiestructuradas, y se

aplicaron codigos para categorizar los datos y establecer patrones. La investigacion encontré que
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el 65% de los procesos logisticos no se gestionan adecuadamente, o que provoca retrasos en la
ejecucion de contratos y una distribucion ineficaz de materiales. Se llego a la siguiente conclusion
la falta de coordinacion entre las areas de logistica y abastecimiento afecta significativamente los
tiempos de respuesta en la ejecucion de contratos. Se recomienda mejorar la coordinacion
interdepartamental y la capacitacion continua en gestion logistica.

Romero (2023), el estudio busca demostrar cdmo la mejora de la gestion logistica
contribuye a la optimizacién del proceso de contratacién en la Municipalidad Provincial de Piura.
El objetivo proponer un modelo de optimizacion del proceso de contratacion en la Municipalidad
de Piura basado en la mejora de la gestion logistica. La muestra conformada por 50 trabajadores
de distintas areas municipales. La poblacién fue de 50 empleados de la Municipalidad,
especificamente de las areas de logistica y abastecimiento. Se utilizaron pruebas estadisticas t de
Student para comparar las medias de los tiempos de contratacibn antes y después de la
implementacién de mejoras logisticas. Lo resultados la implementacién de un modelo logistico
optimizado redujo el tiempo de contratacion en un 35%, lo que mejoré significativamente la
eficiencia del proceso de contratacion publica. Se concluye que la optimizacion logistica en los
procesos de contratacion puede generar un progreso notable en la eficiencia y transparencia de
las contrataciones publicas en las municipalidades.

Diaz (2020), esta investigacion analiza como los problemas logisticos afectan los procesos
de contratacion publica en la Municipalidad de Cusco, con énfasis en los procedimientos de
abastecimiento y la distribucion de materiales. El objetivo establecer el impacto de la gestion
logistica en los procesos de contratacion publica en la Municipalidad de Cusco. El estudio empled
un enfoque mixto. Se realizaron encuestas a 50 funcionarios de la municipalidad y se usaron
entrevistas con los jefes de cada area relacionada con la contratacién publica. La poblacion
compuesta por 50 funcionarios municipales, 20 de los cuales eran responsables de los procesos
de contratacion. Se utilizaron estadisticas descriptivas, analisis de regresion y analisis de varianza

(ANOVA) para examinar las relaciones entre la logistica y el desempefio en los procesos de
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contratacion. Se encontré que la inadecuada logistica contribuyé a una mayor duracién en los
procesos de contratacion, con un 60% de los encuestados indicando que los retrasos logisticos
eran un factor recurrente. Se llego a la conclusion que, para mejorar los procesos de contratacion,
se recomienda implementar un sistema de gestién logistica eficiente que acceda reducir los
tiempos de ejecucion y mejorar la transparencia.

Castro (2021), esta tesis analiz6 la influencia de la gestion logistica en la efectividad del
proceso de contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huancayo. La
investigacion mostré que la falta de planificacion logistica era un factor critico en los retrasos. Se
aplico el disefio cuantitativo, no experimental, con enfoque descriptivo. Se aplicaron encuestas a
los trabajadores del &rea de logistica y contratacion. La poblacién de estudio 40 empleados de las
areas de logistica, abastecimiento y contratacion de la Municipalidad de Huancayo. Se usaron
estadisticas descriptivas (frecuencias y medias) para analizar los datos logrados de las encuestas.
Se identific6 que el 50% de los procesos de contratacion se veian afectados por demoras
logisticas. Ademas, la comunicacioén interdepartamental fue identificada como un punto critico. Se
llego a la conclusién que, para mejorar los procesos de contratacion, es necesario implementar
mejores practicas logisticas y fortalecer la colaboracion entre los departamentos involucrados.
4.1.3. Anivel local

Martinez (2021), esta tesis investiga cOmo la gestion logistica impacta en la eficiencia de
proceso de contratacion publica de la Municipalidad de Juliaca, en el contexto de adquisicion de
bienes y servicios. Los resultados demostraron que una correcta gestion logistica podria reducir
los costos y tiempos asociados con los contratos publicos. El objetivo evaluar la relacion entre la
gestion logistica y la eficiencia en los procesos de contratacion publica en la Municipalidad de
Juliaca. Se aplico el enfoque cuantitativo con disefio correlacional. Se utilizO una encuesta
estructurada dirigida a 40 funcionarios involucrados en los procesos logisticos y de contratacion.
La poblacion de estudio 40 empleados de la Subgerencia de Logistica y la Oficina de

Abastecimiento de la Municipalidad de Juliaca. Se utilizaron estadisticas descriptivas y analisis de
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correlacion de Pearson para establecer la relacion entre la eficiencia logistica y el tiempo de
ejecucion de los contratos. Se encontré que la ineficiencia logistica prolonga los tiempos de
contratacion en un 35%. Ademas, el 80% de los funcionarios report6é problemas recurrentes en la
coordinacién entre las areas. Se concluyé que la mejora en la gestion logistica es clave para
optimizar los procesos de contratacion publica, y se recomienda invertir en capacitacion y mejorar
la infraestructura logistica.

GOmez (2022), esta investigaciobn aborda como la optimizacion de la logistica puede
mejorar los procesos de abastecimiento en la Municipalidad de Puno. Los resultados manifiestan
gue la implementacién de un sistema de gestion logistica eficiente reduce los costos operativos y
mejora la transparencia en los procesos de contratacion. El objetivo analizar la mejora de los
procesos de abastecimiento mediante la optimizacién de la gestion logistica en la Municipalidad
de Puno. Se aplico el enfoque cualitativo, utilizando un disefio exploratorio. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 15 directores de areas clave en la Municipalidad. La poblacién de
estudio 15 directores y jefes de area involucrados en la logistica y el abastecimiento dentro de la
Municipalidad Provincial de Puno. Se aplic6 un andlisis de contenido para las entrevistas,
identificando patrones y factores criticos en la gestion logistica que afectan la contratacion. La
investigacion reveld que el 60% de los procesos de abastecimiento experimentan demoras debido
a una deficiente gestion logistica. Sin embargo, la implementacion de una planificacién adecuada
mejoré en un 25% la eficiencia de los procesos. Se recomienda un enfoque mas coordinado y
tecnoldgico en la gestion logistica para mejorar los tiempos de abastecimiento y la eficiencia en la
contratacion publica.

Romero (2023), el estudio evalué como la gestion logistica incide en la efectividad de los
procesos de contratacion publica en la Municipalidad de Juliaca. Resultados muestran que una
planificacion logistica apropiada es crucial para la reducciéon de costos y la mejora en la
transparencia de las contrataciones. El objetivo determinar como la gestion logistica afecta la

efectividad de los procesos de contratacion publica en la Municipalidad de Juliaca. Se emple6 un
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disefio cuantitativo, no experimental. La investigacion incluyé encuestas y andlisis documental
sobre los procesos de contratacion en los udltimos tres afios. La poblacion de estudio: 50
funcionarios de las areas de logistica, abastecimiento y contratacion de la Municipalidad de Juliaca.
Se utilizaron medidas descriptivas y el andlisis de varianza (ANOVA) para establecer las
diferencias en la eficiencia de los procesos de contratacion segun la calidad de la gestion logistica.
Se observé que la implementacion de mejoras logisticas redujo el tiempo de contratacién en un
28%. Ademas, el 75% de los encuestados sefial6 que los procesos eran mas transparentes tras
mejorar la logistica. Se llego a la siguiente conclusion la eficiencia logistica esta directamente
relacionada con la efectividad de los procesos de contratacién publica. Se recomienda optimizar
los recursos logisticos y capacitar al personal para mejorar los resultados.

Salazar (2021), este estudio analiz6 como los procesos logisticos en la Municipalidad de
Huancané afectan los tiempos y costos de contratacion. Se identificaron areas criticas en la
planificacion y ejecucion de las contrataciones, que resultaron en retrasos y aumento de costos
operativos. El objetivo analizar los procesos logisticos que afectan los tiempos de contratacién en
la Municipalidad de Huancané. Se aplico el enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo. Se
ejecutaron entrevistas a 20 funcionarios clave y se analizaron los informes de contrataciones de
los ultimos dos afios. La poblacién de estudio: 20 funcionarios de las areas de logistica y
contratacion publica. Se aplico el analisis de contenido para las entrevistas y analisis descriptivo
de los datos documentales. El los resultados se descubri6 que el 55% de las contrataciones
experimentaron retrasos debido a la falta de planificacion logistica, con un incremento de costos
de hasta un 15%. Se concluy6 que la mejora en la planificacion y coordinacion de la logistica es
esencial para agilizar los procesos de contratacion y reducir los costos en la Municipalidad de
Huancané.

Lépez (2021), la tesis analiza la influencia de la gestion logistica en los procesos de
contratacion publica en la Municipalidad Provincial de Puno. La investigacion destaca los

principales problemas logisticos que afectan la ejecucién de contratos y propone estrategias para
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optimizar estos procesos. El objetivo evaluar la influencia de la gestidn logistica en los procesos
de contratacion publica en la Municipalidad de Puno. Se aplico el enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional. La poblacién de estudio 50 funcionarios de la Subgerencia de Logistica y Oficina de
Abastecimiento de la Municipalidad de Puno. Se utiliz6 analisis de correlacion para evaluar la
relacion entre la calidad de la gestion logistica y los tiempos de contrataciéon, asi como los
estadisticos descriptivos. En los resultados se evidencié que la ineficiencia logistica retrasaba los
procesos de contratacién, con un aumento del 30% en los tiempos de ejecucion de los contratos.
La tesis concluye que mejorar la planificacion logistica y la coordinacion interna entre las areas de
contratacion y abastecimiento puede reducir significativamente los tiempos de realizacion de los
contratos.

4.2. Marco teorico

4.2.1. Gestion logistica

Se entiende como el conjunto de actividades orientadas a planificar, ejecutar y supervisar
el flujo de materiales, productos, informacién y servicios desde su origen hasta su destino final,
con el proposito de atender la necesidad de los clientes, en este contexto, los ciudadanos y
contribuyentes. En el sector puablico, abarca ademas la administracion de recursos materiales,
equipos y contratos vinculados a las labores de abastecimiento.

Segun Ballou (2007), la logistica abarca tanto la gestion de la cadena de suministros como
la administracion de los procesos operativos internos dentro de las organizaciones. En el sector
publico, la logistica incluye la administracién de contratos, compras publicas, y la distribucién de
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del gobierno.

Segun Chopra y Meindl (2016), la logistica integra todas las funciones necesarias para el
movimiento fisico de materiales y productos terminados, e influye directamente en la eficiencia

operativa y en las satisfacciones del cliente.
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“La logistica influye de manera decisiva en la competitividad de una empresa, dado que
incide de forma directa en los costos, los plazos de entrega y la calidad del servicio ofrecido”
Christopher (2016).

4.2.3. Definicion segun la legislacién peruana

De acuerdo con la Ley de contratacion N° 30225, del Estado (2017), la gestion logistica
abarca la compra de bienes, la contratacién de servicios y la ejecucién de proyectos, todo ello
dentro de los marcos legales vigentes, con el fin de asegurar una administracion publica eficiente
y transparente.

4.2.4. Dimensiones de la Gestién Logistica

Se descompone en varias dimensiones clave que abarcan tanto la gestion interna como las
relaciones con los proveedores y contratistas:
4.2.4.1. Compras

Se trata del proceso mediante el cual una organizacién obtiene los bienes, insumos y
servicios necesarios para su funcionamiento, abarcando desde la identificacion de requerimientos
hasta la evaluacién de proveedores, la negociacion de condiciones y la emision de 6rdenes de
compra. Monczka et al. (2016).

Indicadores
- Exactitud entre la orden de compray la mercancia recibida

OSCE (2022), en entidades publicas, la exactitud entre la orden de compra y la recepcion
no solo es importante por eficiencia, sino también por normativas legales. La Ley de contratacion
del Estado establece que los bienes entregados deben corresponder fielmente a lo pactado, bajo
riesgo de penalidades o resolucién de contrato.
4.2.4.2. Recepcion

Comprende las actividades de verificacion y aceptacion de productos adquiridos. Este
proceso asegura que lo recibido coincida con lo solicitado en cuanto a cantidad, calidad y

condiciones, siendo un punto de control clave en la cadena logistica (Ballou, 2004).
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Indicadore
- Tiempo de respuesta entre la solicitud de abastecimiento y la entrega de bienes o
servicios.

OSCE (2022), en el sector publico, el tiempo de respuesta se define como el periodo que
transcurre desde que un &rea usuaria emite una solicitud formal de bienes o servicios, hasta que
estos son entregados por el area de logistica o abastecimiento. Este indicador permite evaluar la
eficiencia operativa del proceso de abastecimiento, principalmente en lo que respecta a la
capacidad de respuesta para satisfacer necesidades institucionales dentro de plazos razonables.
4.2.4.3. Almacenamiento

Es el proceso mediante el cual se custodian y organizan fisicamente los productos e
insumos dentro de una instalacién especifica. Involucra el control de inventarios, la codificacion de
productos y la utilizacion eficiente del espacio. Rushton et al. (2017)

Indicador
- Tasade rotacion de inventarios

DGA (2021), es un indicador logistico que mide cuantas veces el inventario de una entidad
es renovado o utilizado dentro de un periodo determinado, generalmente un afio. En el contexto
del sector publico, esta tasa accede evaluar la eficiencia en la gestion de bienes almacenados,
especialmente aquellos adquiridos para el cumplimiento de funciones institucionales, como
materiales de oficina, productos médicos, alimentos, herramientas u otros recursos operativos.
4.2.4.4. Distribucion

Se refiere al proceso de mover y entregar productos desde el almacén hasta el consumidor
final o el punto de destino, abarcando la planificacién de rutas, la coordinacion de las entregas y la

gestion de posibles devoluciones. Christopher (2016)
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Indicador
- Porcentaje de entregas realizadas a tiempo

DGA (2021), es un indicador de desempefio logistico que mide la proporcién de bienes o
servicios entregados dentro del plazo establecido en relacién con el total de entregas programadas
en un periodo determinado. En el sector publico, este indicador permite evaluar la eficiencia y
puntualidad del &rea de abastecimiento, asi como el cumplimiento de los contratos por parte de
proveedores.

Entregar bienes o servicios en los tiempos establecidos es esencial para garantizar la
continuidad operativa de las entidades del Estado, cumplir con las metas institucionales y asegurar
la atencion oportuna a la ciudadania. Un alto porcentaje de entregas a tiempo refleja eficiencia en
la planificaciéon, coordinacion logistica y gestién contractual. En cambio, un bajo porcentaje puede
evidenciar deficiencias en la cadena de suministro, falta de control o incumplimientos contractuales

gue afectan negativamente la gestién publica.

La adecuada coordinacion entre las dimensiones de compras, recepcion, almacenamiento
y distribucion garantiza una logistica fluida y eficaz, minimiza costos operativos y reduce tiempos
de entrega. Cuando una organizacion gestiona eficientemente estos procesos, se incrementa la
productividad y se mejora la experiencia del cliente. Chopra & Meindl (2016)
4.2.5. Proceso de contrataciones

La Ley N.° 30225 — Tiene por objeto regular los procesos mediante los cuales las entidades
publicas peruanas adquieren bienes, contratan servicios y ejecutan obras, asegurando el uso
eficiente, transparente e integro de los recursos publicos. Esta norma busca promover la
competencia, prevenir actos de corrupcion y garantizar que las contrataciones publicas generen

valor. Congreso de la Republica (2014).
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Segun el OSCE, la ley es de aplicacién obligatoria para todas las entidades publicas del
pais, sin distincion de nivel de gobierno, y esta organizada en tres fases principales: acto
preparatorio, proceso de seleccién y ejecucion contractual.

La Ley de contratacién N.° 30225 — El Estado ha sido modificada en diversas ocasiones
para mejorar su eficacia frente a las demandas del entorno publico. Entre las principales
modificatorias destacan:

Decreto Legislativo N.° 1341 (2017)

Introdujo disposiciones para fortalecer la transparencia y eficiencia, como la exclusion de
APPs del ambito de aplicacion, la posibilidad de modificar contratos por hechos sobrevinientes, y
el rol del Tribunal de Contrataciones en la emision de precedentes obligatorios.
Decreto Supremo N.° 051-2024-EF

Modificé el reglamento de la ley, permitiendo a entidades del Gobierno Nacional y Regional
aplicar procesos especiales si acreditan una ejecucién financiera de inversiones igual o superior al
70% en los dos afios fiscales previos.

4.2.6. Objetivo de la ley

“Garantizar que las contrataciones del Estado se realicen bajo los principios de eficiencia,
transparencia, igualdad de trato, libre competencia, sostenibilidad e integridad” (Ley N.° 30225, art.
| del Titulo Preliminar).

4.2.7. Dimensiones del proceso de contrataciones

A continuacion, se describen operativamente las tres dimensiones principales del proceso
de contratacion publica conforme a la Ley N.° 30225, junto con sus indicadores sugeridos.
4.2.7.1. Acto preparatorio

Corresponde a la fase previa a la convocatoria del procedimiento de eleccion. Incluye la
identificacion de necesidades, elaboracién del expediente de contratacién, estudios de mercado,

y la inclusion de la contratacion en el Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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Indicadores:
- Porcentaje de contrataciones ejecutadas conforme al PAC

OSCE (2022), es un indicador que refleja el grado de cumplimiento del cronograma de
adquisiciones planificado por una entidad publica. Este indicador permite evaluar la eficiencia de
la planificacion y realizacion del gasto publico, ya que una alta concordancia entre lo programado
y lo ejecutado implica un mayor control, previsibilidad y uso racional de los recursos.
- Tiempo promedio de elaboracion del expediente técnico

MEF (2021), se refiere al lapso que transcurre desde la elaboracion de los términos de
referencia técnicas hasta la aprobacion final del expediente. En el sector publico, este indicador es
clave para medir la capacidad de respuesta de las unidades ejecutoras y su eficiencia para cumplir
los plazos previos al proceso de contratacion.
- Nivel de concordancia entre especificaciones técnicas y necesidades reales

CGR (2020), mide el grado de alineacion entre lo que se solicita en los procesos de
contratacion y las verdaderas necesidades operativas de la entidad. Una alta concordancia
garantiza que los bienes y servicios adquiridos cumplan con su propdsito funcional, evitando
sobrecostos, desabastecimiento o adquisiciones inadecuadas.
4.2.7.2. Proceso de seleccién

Es el conjunto de procedimientos mediante los cuales se elige al proveedor que ejecutara
la prestacion contractual. Se pueden aplicar distintos métodos como licitacion publica, concurso
publico, adjudicacion simplificada, entre otros, segun el valor referencial.
Indicadores:
- Porcentaje de procesos declarados desiertos

OSCE (2021), representa la proporcién de procedimientos de contratacion publica que no
logran adjudicarse debido a la ausencia de postores, la no presentacién de propuestas validas o

el incumplimiento de requisitos por parte de los participantes. Este indicador evidencia la eficacia
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del proceso de convocatoria y puede reflejar problemas como falta de planificacién, restricciones
excesivas en las bases o baja transparencia.
- Tiempo promedio entre convocatoria y adjudicacién

MEF (2022), es el indicador que mide la duracion del proceso de contratacion, desde su
publicacion oficial hasta la emision de la buena pro. En el sector publico, este indicador refleja la
eficiencia administrativa de la entidad y su capacidad para ejecutar oportunamente los recursos
asignados. Plazos excesivos pueden afectar el cumplimiento de metas institucionales y la entrega
de bienes o servicios esenciales.

- Numero de postores por proceso (nivel de competencia)

BID (2018), indica el grado de competencia en una contratacion publica. Un mayor nimero
de postores tiende a generar mejores condiciones de calidad, precio y transparencia. Por el
contrario, una baja participacién puede sugerir barreras de acceso, percepcion de riesgos o falta
de difusién del procedimiento.
4.2.7.3. Ejecucion contractual

Es la etapa en la que se lleva a cabo la prestacion pactada en el contrato. Incluye la
supervision, el control de cumplimiento de plazos, la gestibn de pagos, penalidades,
modificaciones contractuales y solucion de controversias.

Indicadores:
- Porcentaje de contratos ejecutados dentro del plazo

OSCE (2021), es el porcentaje de bienes o servicios entregados en el marco de un contrato
publico que reciben conformidad, es decir, que han cumplido con los requisitos técnicos, de
calidad, plazo y condiciones contractuales. Este indicador refleja la efectividad del proceso de

control de calidad y la adecuada ejecucion del contrato por parte del proveedor.
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- Porcentaje de entregas o servicios con conformidad

CGR (2020), Es el porcentaje de bienes o servicios entregados en el marco de un contrato
publico que reciben conformidad, es decir, que han cumplido con los requisitos técnicos, de
calidad, plazo y condiciones contractuales. Este indicador refleja la efectividad del proceso de
control de calidad y la adecuada ejecucién del contrato por parte del proveedor.
- Nimero de penalidades aplicadas

OSCE (2021), este indicador se refiere a la cantidad de sanciones o penalidades impuestas
a los contratistas por el incumplimiento de obligaciones contractuales, como retrasos en la entrega,
incumplimiento de especificaciones, abandono del servicio, entre otros. Su andlisis ayuda a
identificar riesgos frecuentes en la ejecuciéon contractual y evaluar el grado de control por parte de
la entidad.
4.3. Definicion de terminos
Cadena de suministros

Es la red de procesos y entidades que intervienen en la produccion y entrega de un
producto o servicio, abarcando desde la elaboracion de materias primas hasta su distribucion al
cliente final. En este conjunto se incluyen proveedores, fabricantes, centros de distribucion y
canales de comercializacion.
Codificacion de productos

Sistema de identificacién Unica que se asigna a cada articulo para facilitar su registro,
control y seguimiento. La codificacion permite estandarizar la gestion del inventario y reducir
errores en el manejo de productos.
Concurso publico

Es un proceso administrativo a través del cual una entidad publica invita a proveedores a
presentar sus propuestas técnicas y econémicas para la adquisicion de bienes, la prestacién de
servicios 0 la ejecucion de obras. Se evalGan criterios de calidad, costo y experiencia, bajo

principios de transparencia y libre competencia.
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Control de inventarios

Es el proceso mediante el cual se supervisa y regula el nivel de existencias en un almacén
o centro de distribucion. Tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de productos sin incurrir
en excesos, pérdidas o faltantes.
Costos operativos

Son los gastos derivados de las actividades regulares de una organizacién, como personal,
energia, mantenimiento, transporte, y adquisicion de insumos. Su andlisis permite evaluar la
eficiencia y sostenibilidad de la operacion.
Gestion de recursos materiales

Es la administracion eficiente de los bienes fisicos necesarios para las operaciones de una
entidad, incluyendo su adquisicién, almacenamiento, control y distribucién. Su objetivo es
garantizar la disponibilidad de insumos en el momento oportuno, evitando excesos 0 escasez.
Ordenes de compra

Documento formal mediante el cual una organizacion solicita a un proveedor el suministro
de bienes o servicios. Contiene informacién detallada como descripcion del producto, cantidad,
precio, fecha de entrega y condicion de pago.
Proceso de adquisiciéon de bienes

Es la serie de etapas que una entidad publica o privada sigue para comprar productos
necesarios para su funcionamiento. Incluye la identificacion de necesidades, seleccion del
proveedor, contratacion y recepcion del bien. En el sector publico, se rige por normas legales
especificas.
Proceso de planificacion

Es el conjunto de acciones sistematicas mediante las cuales una organizacion establece
objetivos, determina los recursos necesarios y disefia estrategias para alcanzarlos en un periodo
determinado. La planificacion permite anticipar problemas, optimizar recursos y orientar la toma de

decisiones.
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Procesos operativos

Son las actividades esenciales y repetitivas que una organizacion realiza para producir
bienes o prestar servicios. Constituyen el ndcleo del negocio y estan directamente vinculadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Recursos publicos

Son todos los bienes, ingresos y fondos que pertenecen al Estado y que estan destinados
a satisfacer necesidades colectivas. Su uso esta regulado por normativas legales y debe regirse

por principios de legalidad, eficiencia y transparencia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacién

El enfoque es cuantitativo se basa en la recopilacion de datos para comprobar hipétesis
mediante la medicibn numérica y el analisis estadistico, buscando identificar patrones de
comportamiento y validar teorias, segun sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
3.2. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada esta dirigida a encontrar solucién a problemas particulares. Se
interesa Mas en la aplicacion del conocimiento que en la construccién de teorias. Sampieri et al.
(2014).
3.3. Nivel de investigacion

Los estudios correlacionales se enfocan en analizar la relacion existente entre dos o0 mas
variables en un momento especifico, sin intentar demostrar una relacion de causa y efecto”
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
3.4. Disefio de investigacion

Collado & Baptista (2014), un estudio descriptivo correlacional tiene como objetivo describir
variables y examinar las relaciones que puedan existir entre ellas, con base en datos recolectados
de una muestra o poblacion, sin intervencion del investigador.
3.2. Método(s) aplicados a la investigacion

Hernandez et al. (2014), la investigacion aplicada se orienta al estudio y solucion de
problemas concretos, utilizando los principios, teorias y hallazgos generados por la investigacion
basica como sustento fundamental. Su proposito principal es generar conocimientos con valor
practico y transferible, que puedan ser utilizados para optimizar procesos, tomar decisiones o

formular politicas en &mbitos como el social, econémico, educativo, tecnolégico o politico.
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

En palabras de Sabino (2014), la poblacidn constituye el universo al que se dirige el estudio,
y su definicién precisa es esencial para garantizar la validez y representatividad de los hallazgos.
Esta puede estar conformada por personas, grupos, documentos, instituciones u otros entes
observables.

En el actual estudio, la poblacion esta conformada por 20 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancané, quienes desempefian funciones administrativas y operativas durante el
aflo 2023. Ellos representan la unidad de analisis, ya que estan directamente vinculados al
fenébmeno investigado y proporcionan informacion clave para abordar el problema identificado.
3.3.2. Muestra

En el presente estudio, dado que el tamafio de la poblacién es reducido y accesible, se
opta por aplicar un muestreo censal, el cual considera al total de los elementos que conforman la
poblacion de estudio.

La muestra estd conformado por los 20 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancané, quienes participan directamente en el fendmeno investigado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Segun Sabino (2014), la recopilacién de datos es una fase critica del proceso investigativo,
ya que de su calidad depende en gran parte la precision del analisis y la validez de las
conclusiones. Por ello, se debe seleccionar la técnica més adecuada segun las caracteristicas del
objeto de estudio, la poblacion y las variables involucradas.

En esta investigacion, se utilizara la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario estructurado. Esta técnica facilita la recopilacion de informacién de manera

estandarizada.
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3.4.2. Instrumento

Como instrumento principal el cuestionario estructurado, que facilita la recopilacién
estandarizada de datos sin intervencion directa del investigador. Se aplicaran dos cuestionarios:
uno sobre gestién logistica, distribuidos en 4 dimensiones y 4 indicadores, y otro sobre el proceso
de contrataciones del Estado, organizados en 3 dimensiones y 9 indicadores. Ambos se elaboraran
con una escala tipo Likert, permitiendo evaluar la percepcién de los participantes respecto a las
variables estudiadas.
3.5. Confiabilidad y validez del instrumento
3.5.1. Confiabilidad

Segun Hernandez, Mendoza y Baptista (2014), el Alfa de Cronbach es un coeficiente
estadistico empleado para evaluar la fiabilidad o consistencia interna de instrumentos de
recoleccién de datos, como los cuestionarios. Evalla qué tan bien se correlacionan entre si los
items que componen una misma escala o dimension.
3.5.2. Prueba de confiabilidad
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 798 13

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 2 se muestra la prueba de fiabilidad realizada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, evaluando un total de 19 items. El resultado logrado fue de 0,798, lo que muestra que
el instrumento utilizado posee un nivel de fiabilidad aceptable. Es importante mencionar que,

mientras mas cercano sea el valor a 1, mayor sera la confiabilidad del instrumento.
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3.5.3. Validez
Para validar el instrumento, se contd con la participacidbn de expertos en investigacion,
guienes aprobaron su aplicabilidad y pertinencia para el estudio.
4.6. Procedimiento de tratamiento de datos
Se desarrollé de manera sistematica, considerando la naturaleza cuantitativa del estudio y
su disefio correlacional. El propésito fue identificar la relacion entre las variables categéricas:
gestion logistica (y sus dimensiones) y el proceso de contratacién, el procedimiento comprendio
las siguientes etapas:
- Recoleccion de datos.
- Caodificacion de datos.
- Depuracion de base de datos.
- Anadlisis estadistico
- Validacion del instrumento.
- Interpretacion de resultados.
4.7. Disefio de contrastacion de hipotesis
Para analizar la hipétesis planteada, se aplicé la prueba de Chi-cuadrado, una técnica
estadistica de uso comun que permite comparar la distribucion observada de los datos con la
distribucion esperada. Dada la naturaleza de la poblacion estudiada, se optd por realizar una

prueba bilateral o de dos colas utilizando el estadistico Chi-cuadrado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Prueba de correlacion
Tabla 3

Prueba de correlacion

Correlaciones

Proceso de

Gestion logistica contratacion

Rho de Gestion logistica Coeficiente de 1,000 ,348™
Spearman relacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Proceso de Coeficiente de ,348" 1,000
contratacion relacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La relacién es critica en el 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Tabla se presenta la prueba de correlacion de Pearson, donde se observa un valor de
significancia de 0,00, lo que confirma la existencia de una influencia de la gestion logistica sobre el
proceso de contrataciones. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0,348, indicando

que dicha influencia es positiva.
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Tabla 4

Variable gestion logistica

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 0 0%
Regular 12 60%
Malo 8 40%
Total 20 100%
Nota. Tabla 2
Figura 1

&0

50

b [y —

Bueno Regular Malo

Nota. Tabla 2
Interpretacion

La variable gestion logistica, el 40% de los trabajadores, equivalente a 8 personas, se ubica
en el nivel deficiente. Por otro lado, un 60%, correspondiente a 12 trabajadores, alcanza un nivel

regular. Cabe destacar que ninguno de los encuestados alcanzoé el nivel considerado como bueno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV " | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla b

Proceso de contrataciones

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 0 00%
Regular 17 85%
Malo 3 15%
Total 20 100%
Nota. Tabla 3
Figura 2

90
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50
40
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20

10 0%

Bueno Regular Malo

Nota. Tabla 3
Interpretacion

La variable proceso de contrataciones, se identificé que el 15% de los trabajadores, es
decir, 3 personas, se ubican en el nivel deficiente. En contraste, el 85%, correspondiente a 17
trabajadores, se sitda en el nivel regular. Es importante sefialar que ninguno de los encuestados

alcanz6 el nivel bueno.
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Tabla 6

Dimensién compras

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %

Bueno 2 10%

Regular 9 45%

Malo 9 45%

Total 20 100%
Nota. Tabla 4

Interpretacioén

Segun el resultado sobre la dimension compras, el 45% contestaron que es regular, el 45%

dijeron que es malo y por ultimo el 10% dijeron que son buenos.
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Tabla 7

Nivel de dimension distribucion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Malo 10 50%
Regular 8 40%
Bueno 2 10%
Total 20 100%
Nota. Tabla 5
Figura 3

Nivel de la dimensidon distribucién

50
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20

10

Bueno Regular Malo

Nota. Tabla 5
Interpretacion

Segun el grafico de resultados relacionado con el nivel de la dimension distribucion, el
mayor porcentaje corresponde al nivel deficiente, con 10 individuos que constituyen el 50% de los
encuestados. A continuacion, el 40% se ubica en el nivel regular, representado por 8 personas.

Por ultimo, el nivel bueno presenta el porcentaje mas bajo, con 2 personas, equivalente al 10%.
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Tabla 8

Nivel de dimension almacenamiento

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Malo 6 30%
Regular 12 60%
Bueno 2 10%
Total 20 100%
Nota. Tabla 6
Figura 4

Niveles de la dimensién almacenamiento

60

50
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20

10

Bueno Regular Malo

Nota. Tabla 6
Interpretacion

La mayoria de los encuestados, es decir, 12 personas (60%), se ubica en el nivel regular.
Un porcentaje menor, correspondiente a 6 personas (30%), se encuentra en el nivel deficiente.
Finalmente, el nivel bueno registra el porcentaje mas bajo, con 2 personas, lo que representa el

10% de los participantes.
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Contrastacion de hipotesis
4.1.1. Prueba de hipotesis general
a) Planteamiento de hipétesis
Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el proceso de contratacién
en el &rea de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.
Hipotesis alterna (Ha)
Existe una relacién significativa entre la gestion logistica y el proceso de contratacion en el

area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.

b) Contrastacion de hipotesis general
Tabla 9

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado 188,889 156 ,037

N de casos validos 20

Nota. La prueba
C) Interpretacion
Se confirma la hipétesis alternativa (Ha) y se descarta la hipétesis nula (HO), ya que el valor
de significacion asintotica obtenido, 0,037, es inferior al nivel de significancia establecido de 0,05.
En consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el

proceso de contratacion en el area de Abastecimiento.
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Prueba de hipotesis especifica 1
a) Planteamiento de hipotesis
Hipoétesis alterna (Ha)
Existe una relacién significativa entre la gestion de compras y el proceso de contratacion
en el area de Abastecimiento.
Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion significativa entre la gestion de compras y el proceso de contratacion

en el area de Abastecimiento.

b) Contrastacién de hipétesis especifica 1
Tabla 10

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137,2572 108 ,030

N de casos validos 20

Nota. La prueba del chi cuadrado

c) Interpretacion
Se valida la hipétesis alternativa (Ha) y se descarta la hipétesis nula (HO), dado que la
significacion asintotica obtenida, 0,030, es menor al nivel de significancia alfa de 0,05. Por lo tanto,
se determina que existe una relacion significativa entre la gestion de compras y el proceso de

contratacion en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 2
a) Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula (HO)
La relacién de la distribucion no influye significativamente en el proceso de contratacion en
el area de Abastecimiento.
Hipoétesis alterna (Ha)

La relacion de la distribucion influye significativamente en el proceso de contratacion en el

area de Abastecimiento.

b) Contrastacion de hipétesis especifica 2
Tabla 11

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 140,2082 108 ,020

N de casos validos 20

Nota. Prueba del chi cuadrado
Interpretacion
Se aprueba la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (HO), ya que el valor
de significacion asintotica, 0,020, es inferior al nivel de significancia alfa de 0,05. En consecuencia,
se concluye que la distribucion tiene una influencia significativa en el proceso de contratacion en

el area de Abastecimiento de la Municipalidad de Huancané durante el afio 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis
Hipotesis nula (HO)
No existe una relacion significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de
contratacion en el area de Abastecimiento.
Hipoétesis alterna (Ha)
Existe una relacion significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de
contratacion en el area de Abastecimiento.

Contrastacién de hipétesis especifica 3

Tabla 12

Prueba de hipotesis

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 131,3142 106 ,010

N de casos validos 20

Nota. Prueba del chi cuadrado
Interpretacion
Existe una relaciéon significativa entre el almacenamiento de bienes y el proceso de

contratacion en el area de Abastecimiento.
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4.2. Discusién

Los hallazgos obtenidos en la actual investigacion demuestran una relacion significativa
entre la gestidn logistica y el proceso de contrataciones en la entidad objeto de estudio. La
correlacion de Pearson arrojo un valor de significancia de 0,00, lo que evidencia que existe una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlacion logrado
(0,348) muestra una relacion positiva y moderada, 1o que sugiere que mejoras en la gestion
logistica pueden influir favorablemente en la eficiencia del proceso de contrataciones.

Este resultado se alinea con los estudios realizados por Salazar (2021) en la Municipalidad

Provincial de Trujillo y Romero (2023) en la Municipalidad de Juliaca, quienes encontraron que una
deficiente gestion logistica conlleva a retrasos y menor transparencia en los procesos de
contratacion publica. Del mismo modo, Romero (2023) en Piura destaca que la implementacion de
modelos logisticos optimizados puede reducir hasta en un 35% los tiempos de contratacion, lo que
refuerza la idea de que una mejora logistica tiene un impacto directo en la eficacia del proceso
contractual.
En cuanto a los niveles de la variable gestion logistica, los datos revelan que un 40% de los
encuestados perciben la gestion como deficiente, mientras que el 60% la evalian como regular.
Ninguno considera que la gestién logistica sea buena, lo cual refleja una problematica estructural
en los procesos logisticos de la institucion. Este hallazgo resulta coherente con el estudio de Castro
(2021) en la Municipalidad de Huancayo, donde se sefiala que la falta de planificacion logistica es
un factor critico en los retrasos contractuales.

Respecto al proceso de contrataciones, los resultados manifiestan que el 85% de los
trabajadores sitlan los procesos en un nivel regular, y el 15% en un nivel deficiente. Nuevamente,
no se reporta ningln caso en el nivel bueno. Este panorama indica que la eficiencia en las
contrataciones aun presenta limitaciones importantes, posiblemente derivadas de una logistica
poco optimizada. Esta conclusién coincide con los estudios de Lopez (2021) en Quito y Gomez

(2022) en Puno, quienes reportaron que la ineficiencia logistica genera demoras significativas,
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afectando la ejecucion oportuna de los contratos. Al analizar las dimensiones especificas de la
gestion logistica, se evidencia lo siguiente: Compras: El 90% de los encuestados ubican esta
dimensién en nivel regular o deficiente. Solo un 10% percibe una gestion adecuada. Este dato es
alarmante, considerando que el proceso de compras constituye un eje fundamental dentro de la
logistica. Coincide con los hallazgos de Pérez (2022) en Bogota, donde la digitalizacion y
automatizacién de compras mejoro la eficiencia en un 37%. Distribucién: El 50% considera que la
distribucion es deficiente, y solo un 10% la califica como buena. Esto muestra una deficiencia critica
en la entrega y flujo de bienes y servicios, lo cual repercute directamente en los procesos
contractuales, como se evidencio en el estudio de Diaz (2020) en Cusco. Almacenamiento: El 60%
de los encuestados sitian esta dimension en un nivel regular, mientras que el 30% la consideran
deficiente. Solamente un 10% valora positivamente esta funcion. Tal resultado sugiere que el
manejo y conservacion de bienes presenta desafios relevantes, en linea con lo indicado por
Martinez (2021) en Juliaca, quien relaciond la falta de infraestructura adecuada con el aumento de
los tiempos de contratacion.

En comparacién con experiencias internacionales, los resultados obtenidos son
consistentes con los estudios de Gutiérrez (2022) en Cochabamba y Mufioz (2023) en Santiago,
guienes evidenciaron que la modernizacién de los procesos logisticos, incluyendo herramientas
tecnoldgicas, redujo considerablemente los tiempos de respuesta y aumenté la satisfaccion de
proveedores. En cambio, en el contexto local, la carencia de estas herramientas parece limitar la
capacidad de respuesta de las municipalidades, como se aprecia en los datos actuales.

En resumen, los hallazgos evidencian que, aunque existe una influencia positiva entre la
gestion logistica y el proceso de contrataciones, el nivel general de desempefio en ambas variables
es predominantemente regular o deficiente. Por tanto, se hace necesario mejorar la planificacion,
la tecnologia y la coordinacion interdepartamental para lograr procesos de contratacion mas

eficientes, tal como recomiendan Salazar (2021) y Lépez (2021). Las evidencias respaldan que, al
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fortalecer la gestion logistica, no solo se reduciran los tiempos y costos de contratacion, sino que

también se mejorara la transparencia y la percepcion de eficiencia en la administracion publica.
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CONCLUSION

PRIMERA: De acuerdo con el objetivo, se concluye que existe una relacion significativa y
positiva entre la gestion logistica y el proceso de contratacion en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. El analisis
con Rho de Spearman arrojo un coeficiente de 0.348, con un p-valor de 0.000,
confirmando una relacion estadisticamente significativa. El 60% de los
encuestados evalué la gestion logistica como regular, y el 40% como deficiente,
sin registros en nivel bueno, lo que evidencia limitaciones importantes en los
procesos logisticos. El instrumento utilizado mostré alta fiabilidad.

SEGUNDA: De acuerdo con el objetivo especifico 1, de establecer la relacién entre la
gestion de compras y el proceso de contratacion en el &rea de Abastecimiento,
los resultados del andlisis estadistico permiten aceptar la hip6tesis alternativa
(Ha) y rechazar la hipétesis nula (HO), dado que la significacion asintética fue
de 0.030, valor inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Esto
confirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
de compras y el proceso de contratacion.

TERCERA: De acuerdo al objetivo especifico 2, se determiné que la distribucion influye
significativamente en el proceso de contratacion en el &rea de Abastecimiento
de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. El andlisis estadistico arrojo
una significacion asintotica de 0.030, inferior al nivel critico de 0.05, lo que
permiti6 aceptar la hipotesis alternativa y confirmar una relacién significativa
entre ambas variables. En cuanto al nivel de desempefio en la dimension
distribucion de la gestion logistica, el 40% de los encuestados la calificé como

deficiente, y el 60% como regular. Ningun trabajador la evalué en nivel bueno,
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CUARTA:

lo que evidencia deficiencias importantes que podrian estar afectando
negativamente la eficiencia de los procesos de contratacion publica.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluyd que existe una relacién
significativa entre el almacenamiento y el proceso de contratacién en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. La
significacion asintética fue de 0.010, menor al nivel de significancia (a = 0.05),
lo que permite aceptar la hipotesis alternativa (Ha) y rechazar la hip6tesis nula
(HO). En cuanto al desempefio en la dimensién de almacenamiento, el 60% de
los encuestados (12 personas) lo ubic6 en un nivel regular, el 30% (6 personas)
en un nivel deficiente, y solo el 10% (2 personas) lo considerd en nivel bueno,
lo que refleja que adn hay aspectos por mejorar en la gestibn de

almacenamiento que inciden en la eficiencia de las contrataciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se propone a la gerencia fortalecer la gestién logistica en la Municipalidad
Provincial de Huancané mediante un plan estratégico que incluya cronogramas
y flujos de trabajo, asi como capacitar de forma continua al personal en temas
clave como compras publicas y control de inventarios. Ademas, se recomienda
implementar herramientas digitales para automatizar procesos logisticos y
optimizar las actividades de almacenamiento y distribucion. También se sugiere
fomentar una cultura de mejora continua a través de evaluaciones internas
regulares y realizar auditorias logisticas que permitan identificar deficiencias y
orientar decisiones estratégicas.

SEGUNDA: Se recomienda a la gerencia mejorar la planificacion mediante un plan anual
de adquisiciones alineado a las necesidades reales de las areas usuarias.
Asimismo, es clave fortalecer los procedimientos de compras publicas con
protocolos estandarizados y claros. Se sugiere capacitar continuamente al
personal en normativas y herramientas digitales para mejorar sus competencias
técnicas. También se propone implementar sistemas digitales que optimicen el
control y seguimiento de las compras. Finalmente, se recomienda establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion periodica para asegurar la eficacia del
proceso de compras y su impacto positivo en las contrataciones.

TERCERA: Se recomienda a la gerencia mejorar la infraestructura del almacén para
asegurar condiciones adecuadas y seguras. Ademas, implementar un sistema
automatizado de inventarios para optimizar el control y la trazabilidad. Es clave
estandarizar los procesos logisticos, capacitar al personal continuamente y
coordinar la planificacion de compras con la capacidad del almacén.
Finalmente, se sugiere establecer indicadores de desempefio para evaluar y

mejorar la eficiencia del almacenamiento.
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CUARTA: Se recomienda a la gerencia implementar medidas orientadas a mejorar la
gestion del almacenamiento. Dado que el 90% de los encuestados califico esta
dimensién entre regular y deficiente, es fundamental optimizar los
procedimientos de inventario, asegurar una adecuada organizacion fisica de los
almacenes, y fortalecer el control de entradas y salidas de bienes. Asimismo,
se sugiere capacitar al personal encargado en buenas practicas de
almacenamiento y en el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan una
mayor trazabilidad y eficiencia en la gestién de los recursos, lo cual impactara

positivamente en la agilidad y transparencia de los procesos de contratacion.
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, ) , MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVD VARIAELES DIMEMN SIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVD GENERAL Compras Exactitud entre [a orden de
P.G. ;Cama 52 refaciona |a gestion | H.G. Existe una relacidn significative nalzar |z relacidn entre |3 gestian Compra y |a mencancia recibida.
logistica con &l proceso de entre [a gestion logistica y &l procsso de | logistica y el proceso dz confratacion en
conératacion en el drea de conératacion en el dreade &l area de Abastecimiento dz |s Wi Riecapcion Tiempa de respuesta entre |3
Abastecimienta de |3 Municipaidad | Abastecimiento de la Municipalidad Mumicipalidad Provingisl d= Husncang, Gestion logistica solicitud de abastecimiento v a
Frovincial de Huancané, 2023 Frovincial de Huancané, 2023, 2023 Chaopra y Meind| entrega de bisnas o senicios.

(2018)
PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVO ESPECIFICOS Almacenamiento Tasa de rotacidn de inventarios.
P.E1. ;Como se relaciona |3 H.E.1. Existe una relacion significativa | 0.E1. Determinar |3 refacidn entra 3
gestion de compras con el proceso | entre |3 gestion de compras v el proceso | gestion de comipras v el proceso de Distribucicn Porcentaje de eniregas
de contratacion en el drea de de contratacion en el drea de conératacion en el drea de realizadas a tismpo
Abastecimienta de |3 Municipabidad | Abastecimiznta de la Municipalidad Abastecimienta de |3 Municipaiidad Actos Porcentsie de contrataciones
Frovincial de Huancané, 20237 Froincial de Huancang, 2023 Frovincial de Huancang, 2023 preparatarios gjscutadas conforme al PAC.

Tiempz pramedico dz elaboracian

PEZ ;Comoinfluys |a relacion de | HE.Z. La relacion de |z distribucicn OE 2. Evalusr Is relacion de influencia del expedients técnico.
I distribucidn y &l proceso de influys significativamente en el procese | de la distribucidn y 2l process de Mivel de concordancia entre
contratacion en el drea de de contratacion en el drea de contratacion en el drea dz especificacionss téenicaz y
Abastecimienta de |3 Municipalidad | Abastecimiznta de |3 Municipalidad Abastecimients de |3 Municipalidad necesidades realkss
Frovincial de Huancané, 20237 Frovincial de Huancané, 2023 Frovincial de Huancané, 2023 vz

. . . . P da Proceso de Porcantsje de procesos
PEZ. ;Cual es la refacion entre el | HLE.3. Existe una relacion significativa 0E3. Anglizar [a relacion entre ) seleccion declarados desieros
alrracznamisnto de bienes y &l entre 2l almacenamisnts o2 bienss y el | almacenamiznto ¥ el proceso de mw Tiempo prormedio enfre
proceso de contratacidn en el ares | proceso de contratacidn eneldresde | contratacion en el drea de LEI{EﬂHj convocatonia y adjudicacion
de Abastecimienta de |a Abastecamiznta de la Municipahidad Abastecamiznta de la Municipahidad Mumerg de pastores por proceso
Municipalidad Provincial de Frovincial de Huancané, 2023 Frovincial de Huancané, 2023 [rivel de compstencia)
Huancang en 20237

Ejecucian Porcentaje de cantratas

coniractual giecutados dentro del plazo
Porcentaje de entregas o
senyicias con conformidad
Mumera de penaidades
aplicadas
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CUESTIONARIO

TITULO: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

A continuacion, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la situacion actual
de la gestion logistica y el proceso de contratacion en el area de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Huancané, 2023

Marque con una (X) cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna.

Agradecemaos anticipadamente su colaboracion.

1. Malo 2. Regular 3. Bueno

@
o |S |2
N° ITEMS Z |3 &
s O D)
w 0

o4
GESTION LOGISTICA 1 2 3

Compras

¢, Qué tan precisa es la orden de compra en relacion con

lo solicitado por el area requirente?

Recepcion

¢, Cudl es la exactitud entre la orden de compray la
2 |mercancia recibida (cantidad, calidad, 1 2 3

especificaciones)?

Almacenamiento

3 |, Cudl es la tasa de rotacion de inventarios? 1 2 3

Distribucion

¢Qué tan eficiente es el tiempo de respuesta entre la
4 |solicitud de abastecimiento y la entrega de bienes o] 1 2 3
servicios?

PROCESO DE CONTRATACION

Actos preparatorios
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En el Ultimo afo, ¢qué porcentaje aproximado de las
5 |contrataciones en su unidad se ejecutaron conforme al| 1 2 3
PAC?

¢Como considera el tiempo promedio que toma en su
6 [unidad elaborar un expediente técnico completo (desde| 1 2 3
la solicitud hasta su aprobacién)?

En su experiencia, ¢qué tan bien se ajustan las
7 |especificaciones técnicas de los expedientes técnicos a| 1 2 3

las necesidades reales del area usuaria?

Proceso de seleccion

¢,Como califica usted la gestién en su unidad respecto a
evitar procesos declarados desiertos?

¢, Como evalla usted el tiempo que transcurre entre la
9 |convocatoria y la adjudicacion de los procesos en su 1 2 3

unidad?

10 ¢,Como califica usted el nivel de competencia (nUmero de 1 ) 3
postores) en los procesos en los que ha participado?

Ejecucion contractual

¢,Como califica el cumplimiento de los plazos
11|establecidos en los contratos en los que ha participado o] 1 2 3

tenido conocimiento?

12 ¢, Como califica la calidad de los bienes o servicios 1 ) 3
entregados por los proveedores?

13 ¢,Como califica la aplicacion de penalidades a los L 5 3
proveedores que incumplen con sus obligaciones?

“Gracias por su participacion y vuestra colaboracion”
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

I. REFERENCIAS
e« EXPERTO DL ER MACTANL HASARML ...
» PROFESION ..&QMT.'.\.BD.!% ....................................
« CARGO ACTUAL JDOCENTE L ENLA ECCE., >
e GRADOACADEMICO  :.DOCROR....... . ..
L. ASPECTO DE EVAUACION
- |
INDICADORES CRITERIOS 815|138
8|2 (2|3
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado {0 i s ) R [
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 002 B8 |4 ’h
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con
las variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad
suficientes
8. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la
investigacion
3 7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricas v cientificos
& 8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es Uil y adecuado para la
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
QOrizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (Cz75% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75% /0)7/5{

LLganeloeha ... it e SRS il s e

Sellony'%page ..............
y DNI N° -
/ N° celular: 7355 5536..
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

I REFERENCIAS
e EXPERTO : CARLOS ADOLTD LUSAN ORVIOLA
e PROFESION L EONOMISTA e
e CARGO ACTUAL : OBEEINE BN LA L s
e GRADO ACADEMICO CAROCTIOR
.  ASPECTO DE EVAUACION
& Z
INDICADORES CRITERIOS 8 2 s |3
& 2 |3 |8
1.  CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 12 |3 |4 |5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 [2 |3 [4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con
las variables.
5.  SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es atil y adecuado para la
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Toral/50=

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

................................................................................................

................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275% = 0.7
b. Desaprobado (C<75%=
LUGAE Y AOCRR: .cccuviiniveslosicantle sl canivglssssiesmimsimssasvvasmsssisumiainss
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ x] Fecha de entrega: _19 DE JUNIO 2025

1. Datos del autor (es):

Direccion; Jr. Sandia N° 1243
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®; 75202090

Teléfono: 942488112 email: gabivelasquez831@gmail.com
Nombres y Apellidos: y . 7 N
Direccion: y a
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: e ¥
Teléfono:___ _— St Jemail: N v

Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: _ CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _ Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ ]
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Mrabajo Académico [ ]
Titulo: GESTION LOGISTICA ¥ EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANE, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos ). Gestién logistica y proceso de contratacién

;Esta obra se desarrollo en la UANCYV 122
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: '\\ &5
Bajo los siguientes términos, autorlzo el dcp6s1t0 de mi tesxs en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacién de deposito de mi produccwn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pubhco transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pubhco mi producciénintelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cua?qulcr medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Umvcrsxdad creados o por creatse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coicécxon de produccion intelectnal, entre orros en el Perti y en ¢l extranjero
por el tiempo Y ces que considere necesarias, y. hbres de*remunemmones

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstéi Cacucq Velasquez” podra
reproducxr mi.produccion intelectual en cualquicer tipo de sopprtc v en mas de un cjemplar,
sin modificar-5u contenido, solo con propésitos de segmdad, respaldo y preservacion.
Declaro qﬁe: a.produccxon mtelectua[ es una creacion de mi autoria .y exclusiva titularidad,
coautoga con’ titularidad compartlda, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo. que. dicha producclon intelectual no mfrmgc derechos de
autor de tercems personas.

La Umvezrmdad Andina “Néstor Caceres Vclasque consxgnara cl nombre del y/o los
autor (c‘s) de la produccaon mtelcctual y no le hara mnguna modxﬁc'lcmn mas que la

pcrmmda en 1a licencia,

Autorizo. su pubhcacxén (marque con una X)
A

y:'_ s . .\‘.5 g
. “Sija ‘utorxzo que se deposite mmedlatamcnt 5,

=

il Sr autanzo que se deposite a partic dc Ia fccha (d/m/a)
§ = —o“ s 4 e 4
" o ~ s el -'*
~<[=No autonzo. 50 D s
\ : l;\ » ,4_\7

A7, £

b) Licencia CREATTVE COl\IMONS 4.0 T‘\’TER\TACION
Si usted conchc ama licencia CREATIVE COMMONS sobre 3u produccxon intelectual,
mantiene la nlu‘lQ dnd de los derechos de autor de estay, a la vez, pcmme quc otras personas
puedan reproducitly, comunicarla al piblico y distribuir ,,c1emplau.s de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccioén intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

L_l Internacional

D Nacional

Linea de investizacion: _ CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

-

Firma de Autor huella digital Fecha

i 19 DE JUNIO 2025

100
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