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¢O\F  “NESTOR CACERES VELASQUEZ"

RESOLUC 1O DECANAL N° 342-2024-D-FICP-UANCV

Jubiaen 12dejus o 2024

VISTGS:

i OFICIO N 035-2024-D-EPII-FICP-UANCV ¢l hrector e ia Escuela
Profesional dc Ingenieria Industrial de in Facnbiad de lngeserias y Crenvias Puras © Kesolucion
Decanal N 320-2024 et G bu i & vt sobre ke aprobacion del informe Finad del trabajo
de Investigacion (tesis) Uluhu'o ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA
DE LA LINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD RE AREQUIPA
EN EL ANO 2023; v ¢l traunite solicitado por ¢l Bachiller en Ingenieria industrial -

CONSIDERANDOG:
e, el Baeinlicr: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON; hu solicitado ‘echa y hora
Vi ettt L susteniacien Jer forme Finad ded Teabego de investigacion (tesisj titulado:

£53TUDIO UE TIEMPGS Y MO’VI‘VII;. NTOS PARA LA MEJURA DE LA LINEA DE PRODUCCION
DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023, i rendir el
examen de sustentacion del tibao Jde lnvestigacian itesist vooptae el Trudo Profesional de
Ingeniero ldustrial, \:

Que. tos Jdursaos designodos por o Diecior o G sputisable ol dlamute de
1t s e b Escuele Projesiond ae nvenrerie dasterd, de L PP, estiu o ccuados por
Presidente - Dr. RICARDU ANIBAL MALDONADO MAMANI
fer Miemoro i M.Sc. ABELARDO LEON MIRANDA
2do Micmbro s ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Ascsor 5 Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO

De conformidad «l keglumento de ascguraniento de calidad e trnhajos de
investigacion, con fines de obtencion de grados academicos v titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias v Ciencias Puras v en uso « las atribuciones, que le concede la ley Universitana N
30220, lev de creacion de la UANCY N* 23738 v modificatoria N* 24661, y el Estuiuto de la
UANCY. el Decano de ta bacuitad de ingetnerias v Clenicias Puaras.,

RESUEBLVE:

ARTICULG PRIMERO. APROBAR lLugay, iy Hors para gque ¢l - bachiller:
ANTHONY KEVIN ARAPA LEON; rondin ol bxamen de Sustentacon del informe Final del
Trabajo de Invesugacion ftestst tulado ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTCS PARA LA
MEJORA DE LA LINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE La CiUDAD DE
AREQUIPA EN EL ANO 2023, pava uptar of Litdiu Frojvsionad de Ingeniero Idustr:.l v acuerdo
ad sigiente getadle

FECHA s soernen Llae inhioade SEEE
UG g IR
LUUGAR S SO RTR

ARTICULO SEGUNDO  La Cindad deinveshigacion de i Facultad de Tigenierias y

Crencias Puras, ol Director s el respotisabice del conate de anvestigaicion de a bsauela brole stonal e

Ingenieria Industrial, quedan encargados del cinnphinsicnto de b presente Resolucion

Registrese. Comuniquese Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N°® 326-2024-D-FICP-UANCV
Julinca, 10 de julio de 2024

VISTOS:

El INFORME N* 118-2024-D-UI-FICP.UANCYV, del Director Unidad de Investigacibon de
la Facultad de Ingenicerias y Ciencias Ingenieria Industrial, INFORME N* 002-2024.U1-CI-EPII-FICP-UANCV
del Presidente del Sub Comité de Evaluacion de Ia Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, RESOLUCION
DECANAL N* 1037-2023-D-FICP-UANCV que aprueba el Proyecto de Investigacion ¢l 02 de octubre de 2023
y el acta de revision y calificacion del Trabajo de Investigacion (tesis} de fecha 02 de jullo de 2024 para optar
¢l Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con ¢l tema titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA EN EL ARO 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la} Bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON, ha presentado su Trabajo de
Investigacion (tesis) Titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA
DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ARO 2023.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de
Trabajo de Investigacion, con fines de la obtencion de Grados Académicos de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el Director y el Responsable del Comité de Investigacion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, nomind a la sub comisién de evaluacion de trabajo de investigacion, a los siguientes Docentes:

+ Presidente : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
*+ ler Miembro : M.Sc. ABELARDO LEON MIRANDA
¢« 2do Miembro 3 Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Que, el Sub Comité de evaluacién ha aprobado en su integridad el Trabajo de
Investigacion (tesis) titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023.

Que, la Oficina de Investigacion ha aprobado con el Dictamen N° 088-2024, la originalidad
del trabajo de investigacién (tesis) titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE
LA LINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ARO
2023.

Estando, conforme a la RESOLUCION DECANAL N°064-2019-CF-FICP-UANCV de fecha 02
de octubre de 2019 donde aprueba el reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacién, con fines
de obtencion de grados académicos y titulos profesionales a la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, que consta
de XI capitulos y 71 articulos, y;

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y en concordancia
al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencién de Grados
Académicos y Titulos Profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que
le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria N® 24661, y el Estatuto
de 1a UANCYV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el informe final de TRABAJO DE
INVESTIGACION (Tesis), del Bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, con el Tema Titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA
MEJORA DE LA LINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

EN EL ANO 2023.
La misma que debera proceder a la impresién de su borrador de Trabajo de

Investigacion en limpio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad
de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras - Escuela Profesional de Ingenieria Industrial.

) ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como asesor del Trabajo de Investigacion
{tesis) al docente contratado de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, al Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO.

. RTIC CERO.- La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias
y Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacién de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese,

RS AT AN VAR T
CUETAD DE INGE

. sersnsinosashassune

- b7 MITHON QUISPE HUANCA
meresado (a) DECANO
Cip. 47790
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

PRESOLUCION DECANAL N° 286- 2024-D-FICP-UANCV

Juliaca, 01 de julio de 2024

VISTOS.-

El OFICIO N° 024-2024-D-EPII/FICP-UANCYV, del Director de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial y el proveido del director de la unidad de investigacion de la Facultad de Ingenierias
y Ciencias Puras, sobre el pedido de cambio de la sub comisién de evaluacion del Proyecto de Investigacion,
del (la) Bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial,
con el tema titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON; ha solicitado cambio del
Presidente y Segundo Miembro de la terna de la sub comisién de evaluacion del Proyecto de Investigacién
titulada: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE PRODUCCION DE
LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023 aprobado con la RESOLUCION
DECANAL N°1037-2023-D-FICP-UANCV de fecha 02 de octubre de 2023; conformado por los siguientes

Docentes:
% Presidente : Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN
% ler. Miembro : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
% 2do. Miembro : Mgtr. JUAN DE DIOS HERMOGENES TICONA QUISPE

Que, el Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial ha tomado
conocimiento que: el Presidente y Segundo Miembro no tiene vinculo laboral en la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, por lo que ha determinado proceder con el sorteo para el cambio de la sub comision
de evaluacion del Proyecto de Investigacién, conforme lo establece el Reglamento de Aseguramiento de la
Calidad de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales,
y.

Estando, al proveido de la Direccién de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y el oficio del Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial,
mediante el cual informa la designacién de (los) nuevo (s) Miembro (s) de la sub comisién de evaluacion del
proyecto de investigacion; el (los) mismo que debera actuar segun el Reglamento de Aseguramiento de la
Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigaciéon, con fines de
obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en
uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 2466 1, y el Estatuto de la UANCV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la REESTRUCTURACION de la terna de la sub
comision de evaluacion del Proyecto de Investigacién presentado por el bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA
LEON, titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023, para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial, quedando la conformacion de los jurados de la siguiente forma:

% Presidente : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
% ler. Miembro : Ing. ABELARDO LEON MIRANDA
% 2do. Miembro : Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer a los miembros de la sub comisién de evaluacion
designados, dar continuidad al tramite de evaluacion y calificacion del proyecto de investigacién, trabajo de
investigacion (tesis) o sustentacion de tesis, segin sea el caso que se encuentre cada expediente. Quedando
valido en sus demaés disposiciones la Resolucién Decanal de aprobacion de proyecto de investigacion, que se
mencionan en el considerando.

ARTICULO TERCERO. - Reconocer como ASESOR DE TESIS al (de la) docente
contratado, de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, al (a la) Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO.

ARTICULO CUARTO. - La Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, el Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, el Secretario
Académico de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese

<
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RESOLUCION DECANAL N° 1037-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 02 de octubre 2023

VISTOS:

El, INFORME N° 605-2023-D-UI-FICP.UANCV del Director de la Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, INFORME DE OPINION TECNICA RN°
032-2023-UANCV-FICP-EPII-CI del responsable del Comité de Investigacion, la opinién técnica N°
032-2023-UANCV-FICP-EPII-SCE del presidente del sub comité de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial y ¢l ACTA DE REGISTRO DE PROYECTO DE INVESTIGACION segin
reglamento interno de aseguramiento de la calidad de trabajos de investigaciéon de fecha 04 de
setiembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con el tema titulado:
ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE PRODUCCION DE
LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON, ha presentado su Proyecto de
Investigacion Titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ARO 2023, para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras; el
responsable del Comité de Investigacion de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, nominé a la sub comisién de evaluacién de Proyecto de Investigacion, a los
siguientes Docentes:

*  Presidente $ Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN
*  ler Miembro : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
* 2do Miembro : Mgtr. JUAN DE DIOS HERMOGENES TICONA QUISPE

Que, la sub comision de evaluacién ha concluido aprobar sin observacién el
Proyecto de Investigacion titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE
LA LINEA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL
ANO 2023, y;

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario y/o contratado
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afios de docencia, grado de
magister y experiencia en la linea a investigar, que sera el asesor de Proyecto de Investigacion, y;

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de
obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N°
30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado
por el (la) Bachiller: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial,
con el Tema Titulado: ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023.

La misma que deberé& proceder con la ejecucion del Proyecto de Investigacion aprobado
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacién,
con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a 1a)
docente contratado, de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Vs / Registrese, Comuniquese, Archivese.
VERSIDADANDIA HESTCR CHCERES VELASQUER”
GLLTAD DS INGEN'ERIAS Y 6. PURAS
gtr. MILTHON QUISPE HUANCA
. DECANO
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CIUDAD DE AREQUIPA EN EL ANO 2023
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Metadatos complementarios - UANCV |25,

T|tqu de Ia TeSIS

ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA EL MOLINO DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA EN EL ANO 2023

Datos de autor

Nombres y apellldos ANTHONY KEVIN ARAPA LEON

Tipo de documento de |dentldad DNI

Numero de documento de |dent|dad 70201763

URL de ORCID https://orcid. orq,f}Uuq OUO/ 1497 8 172

Datos del asesor
Nombres y apellldos ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO

Tlpo de documento de ldent|dad DNI

Numero de documento de ldentldad 45317605

URL de ORCID https //orc:|d orq/0009 OOOO 0065 8505

Datos del jurado

PreS|dente del jurado

Nombres y apellldos ‘ RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Tipo de documento [ DNl

Numero de documento de |dent|dad I 02429806

Mlembro del jurado 1
| Nombres y apellidos l ABELARDO LEON MIRANDA
T|po de documento j DNI

Numero de documento de ldentldad 1 40198643

Mlembro del jurado 2

Nombres y apellidos [ ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Tipo de documento i DNI
Numero de documento de |dent1dad I 02064066
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ; GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS -P20
Grupo de investigacion 1 No aplica.
Agencia de financiamiento | Sin financiamiento.

, - Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

' Longitud ceste: -16.415118 ’,

Latitud sur: -71.547431
N A

Ubicacion geografica de la

investigacion
URL:
https://acortar link/ubVKtp

Afia 0 range de'arios.en que se ' Enero 2022 — diciembre 2023

realizo la investigacion | o
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RESUMEN

El estudio posee por objetivo efectuar un estudio de tiempos y movimientos
gue permita optimizar linea de produccion de totalidad de elementos del ciclo
productivo: maquinas, recursos humanos y materiales; de forma que valor generado
por sistema de produccion acreciente al maximo niveles de productividad de la
entidad EL MOLINO el estudio se efectud bajo el enfoque cuantitativo, utilizando
disefio descriptivo no experimental. Se recopil6 informacion y se analizaron los
resultados en la empresa EL MOLINO. Posteriormente, se examinaron los datos
obtenidos mediante herramientas como el Diagrama de Operacion de Proceso (DOP),
el Diagrama de Analisis de Proceso (DAP) y el Diagrama de Andlisis de Proceso
detallado (DAP - D), junto con el correspondiente analisis de costos, que evidencié
mejoras en los procesos. Los resultados indican que el ETM actualmente no es
adecuado, y que se requieren nuevos métodos de trabajo basados en los analisis

realizados.

Por ultimo, es importante destacar la necesidad de efectuar un ETM adaptado
a tecnologia que asegure optimizacibn de procesos laborales con lapsos de
produccion mas cortos. Esto posibilitaria un incremento en la produccion y la

generacion de mayores beneficios econémicos.

Las palabras claves: Diagrama de operacion de procesos, diagrama de
analisis de proceso, diagrama de analisis de proceso detallada, productividad, costos
de produccién.
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ABSTRACT

The study aims to conduct a time and motion study that allows optimizing
production line of all elements of production cycle: machinery, human resources, and
materials, so that value generated by production system increases to maximum levels
of productivity of entity EL MOLINO. The research was carried out under quantitative
approach, using a non-experimental descriptive design. Information was collected and
the results were analyzed at the company EL MOLINO. Subsequently, the data
obtained were examined using tools such as Process Operation Diagram (DOP),
Process Analysis Diagram (DAP), and detailed Process Analysis Diagram (DAP - D),
along with corresponding cost analysis, which evidenced improvements in the
processes. The results indicate that the current study of time and motion is inadequate,

and that new working methods based on the analyses conducted are required.

Finally, it is important to highlight the need to carry out a time and motion
analysis adapted a technology that ensures optimization of work processes with
shorter production times. This would enable an increase in production and the
generation of greater economic benefits.

Keywords: Process operation diagram, process analysis diagram, detailed

process analysis diagram, productivity, production costs.
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INTRODUCCION

Realizar un estudio de tiempo y movimientos (ETM) se torna complejo,
respecto a cantidad de consideraciones que se deben de tomar en cuenta para
obtener un trabajo exitoso. Al momento de realizar el analisis existen dificultades ya
gue cada empresa tiene sus propias caracteristicas, es debido a ello que es preciso
hacer un estudio bajo una perspectiva global que relacione todos los factores

necesarios para asegurar el éxito del mismo.

El presente trabajo pretende efectuar un ETM que mejore la linea de
produccion de organizacion EL MOLINO, que tenga un impacto positivo en su
productividad, de tal forma que pueda incrementar su produccion y pueda generar

mayores ganancias para la entidad.

En el apartado primero se hace planteamiento de problema, formulacion del

problema, justificacion asimismo objetivos que se quiere conseguir en el estudio.

En el apartado segundo se detallan trabajos previos, marco teérico ademas del

conceptual, hipbtesis asimismo variables de estudio.

En el apartado tercero, método de estudio, disefio de estudio, técnicas, fuentes

e instrumentos y disefio contrastacion de hipotesis.

En apartado cuarto, resultados y para culminar el aporte tecnolégico que se

pone de manifiesto en el andlisis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que los tiempos
improductivos se deben por parte a los de la alta direccion y por otra parte a los
trabajadores, estos tiempos en las empresas de produccion y de servicio
conllevan a tener un gran problema debido a que la direcciébn administra una
empresa conforme se eleva la demanda, en otras palabras, si los pedidos de los
clientes se elevan, la administracion tiene la opcidén de contratar nuevo personal
para solventar esos pedidos, trabajadores que no tienen experiencia 0 aumenta
la horas extras, trabajando de esta forma no se puede realizar mejoras en los

procesos y se deja de lado la consideracion de los costos.

De esa forma los trabajadores no ejecutan bien su trabajo, lo hacen por
obligacién, solo cumplen con lo necesario y no se comprometen con la empresa,

es decir realizan un trabajo egoista.

Actualmente las pequeiias y grandes empresas deben de velar por el
mantenimiento de un desarrollo constante y que debe estar de acuerdo a
exigencias que el contexto detalla. El entorno en el que se desenvuelven las
entidades ES cada vez mas severo conforme avanza la tecnologia y se conocen
nuevos procesos productivos que sean cada vez mas eficaces y que se rijan a
hacia altos estandares y a nuevas formas de negociar. Por todo lo indicado las
empresas deben tener la capacidad de cumplir con las exigencias de un mercado
cada vez mas cambiante; por ello es conveniente dirigir los esfuerzos para
obtener una mejora continua que estén orientados a altos estandares de calidad
y productividad.

Para que se cumplan dichas expectativas se debe conseguir desarrollo
total de toda entidad manufacturera, obteniendo de esa forma indicar fuerte

conexion con el departamento de produccion.

Por esa misma razon, efectuar un ETM en la organizaciéon EL MOLINO, es

de suma importancia y se prevé obtener una inversion rentable en lo futuro.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢Es posible que un estudio de tiempos y movimientos influya en la

productividad de la empresa EL MOLINO de la ciudad de Arequipa?

1.2.2 Problema especifico
e (COmo influye un estudio de tiempos y movimientos en los actuales
métodos de trabajo de la empresa EL MOLINO de la ciudad de

Arequipa?

e ¢En qué medida el estudio de tiempos y movimientos aumentaria la

productividad en la empresa EL MOLINO de la ciudad de Arequipa?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Probar que un estudio de tiempos y movimientos permite mejorar la linea de

produccion de la empresa EL MOLINO.

1.3.2 Objetivo especifico
e Analizar lo métodos actuales de trabajo con el diagrama de operacion
de procesos, el diagrama de andlisis de procesos, diagrama de recorrido
y un sistema de costeo en produccién para proponer mejores méetodos

de trabajo que permitan incrementar la productividad.

e Detectar tiempos improductivos en los procesos para luego reducirlos y

convertirlos en tiempos productivos.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Conforme con indica Kanawaty. (1996), un ETM implica realizar una
exploracion y un examen analitico de la formar en que se deben ejecutar
actividades con propoésito de efectuar optimizaciones en los procesos. Con el
objetivo de simplificar las tareas y mejorar sus ejecuciones, se busca detallar
tiempo que un colaborador capacitado requiere para realizar una actividad
conforme a una normativa establecida. Esto se hace con el fin de eliminar los
tiempos de inactividad y aumentar la productividad, permitiendo asi optimizar los
procesos de produccion.
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El tema en cuestion que se analiza es de primordial relevancia para
entidad, ya que realizar un ETM permitird optimizar procesos de produccion de la
misma para poder eliminar los tiempos que no generan valor, los movimientos
gue no son necesarios realizarlos, optimiza los procesos productivos, como
resultado de ello, una optimizacion en productividad de la entidad llevara a la

empresa EL MOLINO ser mas competitiva a nivel global.

El estudio sirve como base para ejecucidon de otros sistemas que
permitiran elevar la productividad y se tendra un enfoque de mejora constante, ya
gue se recaba informacion las cuales seran de utilidad para compararlos con los
datos que seran resultados del cambio, por lo que se sabra si el cambio realizado

es bueno o no para la organizacion.

Una de los objetivos de la organizacibn EL MOLINO a corto plazo, es
realizar mejoras en su area de produccioén, para elevar de esa forma su capacidad
de produccion, de tal manera que se haga la entrega de sus productos en el
preciso momento, sin que existan retrasos. Realizar un estudio de tiempos y
movimientos permitird a la empresa reducir las distancias que recorren los
materiales y las herramientas, permite que se mejoren la circulacién tanto para el
personal como para el producto; asimismo permite empleo pertinente del espacio
gue estéa disponible conforme sea necesidad sin dejar de lado la seguridad, por lo

gue también conlleva a tener menos accidentes.

El presente trabajo de es justificable desde el enfoque técnico y permitira
establecer impacto que significard efectuar un ETM para elevar estandares de
calidad y productividad la de la entidad EL MOLINO de ciudad de Arequipa.

Con el presente estudio la entidad EL MOLINO podra determinar de
manera clara cuales serian las operaciones a ejecutarse para una consecucion

de una préxima mejora de la linea de produccién con una nueva capacidad.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis general
El aumento de la productividad en la empresa EL MOLINO de la ciudad de

Arequipa depende de un adecuado estudio de tiempos y movimientos.
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1.5.2 Hipotesis especifica
e Elandlisis de métodos actuales de trabajo con el diagrama de operacion
de procesos, diagrama de analisis de procesos, diagrama de recorrido
y sistema de costeo en produccion proponen mejores métodos de

trabajo que permitan incrementar la productividad.

e Los tiempos improductivos en procesos reducidos y convertidos en
tiempos productivos aumentan productividad en empresa EL MOLINO.

1.6. VARIABLES
1.6.1 Variable independiente
Variable independiente: Estudio de tiempos y movimientos en la empresa EL
MOLINO (X)

1.6.2 Variable dependiente
Variable dependiente: Mejora de la linea de produccion en la empresa EL
MOLINO (Y).
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1.6.3 Operacionalizacion de variables
Cuadro 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
o Evaluacion de la
Analisis .
_ _ empresa en Areas a
situacional
desarrollar
V. INDEPENDIENTE: Propuesta de )
: . Andlisis de _ _ Guias de
Estudio de tiemposy mejoras en términos -
o tiempos y observacion y
movimientos en la de tiempos y q .
movimien ponderaciones
empresa EL MOLINO (x) mevimientos movimientos
o Capacidad
Andlisis de costos o
Economica
«DOP
eDAP
V. DEPENDIENTE: ) ¢DAP-D
) . Estrategias
Mejora de la linea de o eDiagrama de
y Metodologicas Escala de
produccion en la recorrido :
puntuaciones
empresa EL MOLINO eDiagrama de
(Y). distribucién de planta

Evaluacién de la Medicion de la
Productividad productividad
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales
Pais: Guatemala

Titulo: “Estudio de tiempos y movimientos en linea de produccion de piso de

granito en fabrica Casa Blanca S.A.”
Autor: José Adolfo Pineda
Afio: (2005)

Considerando rendimiento de operarios y la maquinaria, se detall6 cada
porcentaje a actuacién como lo estipula oficina internacional del trabajo y
considerando clase de labor que realiza cada empleado en departamento de
prensado, se les dieron las tolerancias necesarias a los operarios ya sea por
fatiga, por retrasos inevitables y por retrasos personales. Para maquinas se
hizo un andlisis de 61.5 horas, en las que se estudio la cantidad porcentual del

tiempo productivo e improductivo que generan las mismas.

Posteriormente, se realiz6 el calculé del tiempo ciclo para cada
actividad, considerando tiempos promedios, los elementos de actuantes

ademas de las tolerancias permitidas.
Conclusiones:

e Considerando el rendimiento de operarios y la maquinaria, se detallé
cada porcentaje a actuacion como lo estipula la oficina internacion del
trabajo y tomando en consideracion la clase de labor que efectia cada
empleado en departamento de prensado, se les dieron las tolerancias
necesarias a los operarios ya sea por fatiga, por retrasos inevitables y
por retrasos personales. Para maquinas se hizo un andlisis de 61.5
horas, en las que se estudi6 la cantidad porcentual del lapso
improductivo ademas de productivo que generan las mismas.

Subsiguientemente, se realiz6 el calcul6 del tiempo ciclo para cada una
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actividad, considerando tiempos promedios, los elementos de actuantes

ademas de tolerancias permitidas.

e La mala disposicion de espacios para el fraguado, el almacenamiento
de la materia prima (MP) y presencia de area de chatarra que se
encuentra en la empresa aportaban respecto al acrecentamiento de
costos no percibidos en recorridos que realizan montacargas hasta 5840
m. por cada labor. Con adecuacion del método de labores mejorado, se
disminuy6 en 33.6% que es lo mismo a 1961.6 m. El uso inapropiado de
las camas metalicas resultaba en que los desechos ocuparan hasta el
50% del espacio en las éareas de almacenamiento. Ademas, el
transporte también contribuia a que el endurecimiento experimentara un
aumento del 100%. En el trabajo anterior, se determiné que la técnica
empleada para tomar los componentes de la mezcla humeda no era
necesaria, ya que las bolsas que contienen los ingredientes tienen
cantidades uniformes. Por lo tanto, en la actualidad, estos ingredientes
se depositan directamente en el recipiente metalico sin necesidad de
utilizar recipientes de plastico. Esto ha reducido el tiempo de mezclado

en un 50% y ahora solo requiere la intervencion de una persona.

e Con la implementacién de la nueva forma de trabajar en area de
prensado se elevo productividad de fuerza laboral a un 20%, Ademas,
eficiencia de maquinaria aumentara simplemente al mermar tiempos
dedicados a la limpieza, lo cual estd ampliamente influenciado por la
planificacion de produccion. También se observa una optimizacién del

34% en productividad del manejo de materiales.

e Los periodos improductivos de las maquinas mezcladoras vy
prensadoras surgen por cambios en las formulaciones. En una jornada
laboral de hasta 10 horas, se laboran 8 diferentes formulaciones, lo que
representa un 33.3% del lapso total de trabajo. Los lapsos improductivos
de operario de mezcladora han disminuido del 41.65% al 24.72% con el
nuevo método en comparacion con el método anterior, permitiendo de
esa forma tener un aumento de la eficacia del mismo de un 22.5%.
Mientras que para el método en que se trabajé anteriormente, el tiempo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

no contributivo del ayudante aumentaba a un 63.75%, lapso que se
dedujo como excesivo por lo que se atribuy6 actividades que a éste
concernian realizar, tomando en consideracion que la ejecuciéon del

ayudante en este procedimiento elevaba costes no percibidos.

e Se anticipa que una adecuada formacion del personal conducira al éxito
en la implementacion de métodos mejorados de trabajo. Esto se
respalda por un estudio de muestra que muestra una efectividad del
92%, lo que ha resultado en un aumento del 20% en productividad del

personal en departamento de prensado.

Pais: Colombia

Titulo: “Estudio de métodos y tiempos de linea de produccion de calzado tipo
Clasico de Dama en empresa de calzado Caprichosa para definir un nuevo

método de produccién y determinar tiempo estandar de fabricacion”
Autor: Julian Eduardo Sanchez Castafio

Afo: 2013

Conclusiones:

e Se pudo determinar el método, la ubicacién, la secuencia de las tareas

y empleado involucrado en produccion del calzado clasico para mujeres.
e Se calculé tiempo de ciclo de produccién de la linea de fabricacion.

e Se identificaron y propusieron optimizaciones en ejecucion de diversas

actividades en cada puesto de labores.

e Se establecio el tiempo de ciclo estandar de produccion con diferentes

propuestas de mejora.

e Se introdujo un método nuevo de trabajo, lo que resultdé en la merma de

costes y un acrecentamiento en productividad.

e Se compard dos métodos de trabajo, el actual y el propuesto a través
del programa PROMODEL.
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Pais: México

Titulo: “Estudio de tiempos y movimientos en estaciones de transferencia de

residuos sélidos”

Autor: Marina Pedro Aburto
Afo: 2015

Conclusiones:

e Al realizar es estudio pertinente se pudo saber cuales eran las
situaciones convenientes y no convenientes en las diferentes clases de

vehiculos que recolectan.

e De las cuatro formas de calificar que se presento en el presente estudio,

el que mayor relevancia tuvo fue el de valoracion por ritmo de trabajo.

e Paralasituacion de los vehiculos que realizan cargas traseras, el tempo
de demora en que incurren en la descarga se debe a la imperiosa

necesidad de ordenar los residuos y bajarlos con la mano.

e Se observé que tanto vehiculos de descarga lateral como vehiculos
dobles necesitan cambiar la tolva para efectuar otra descarga. No
obstante, vehiculos de descarga lateral encuentran dificultades para
salir de zona de la tolva debido al disefio que tienen, ya que no son
compatibles con distribucién de tolvas de estacion de transferencia

e Al observar que la “Tolva C”, una vez descargadas, tienen un tiempo
mucho mayor, se debe realizar mas movimientos para ubicarse delante

de la tolva.

e Pasado las seis de la tarde, se apreci6 el proceso de encolamiento en
la tolva C, ya que, pasada esta hora, era la Unica tolva que estaba
disponible para realizar la descarga de los residuos organicos. En ese
mismo momento la tolva A y B tiene baja actividad.

e Quienes conducen los vehiculos, por la experiencia que tienen, se

posicionan delante de la tolva con una poca cantidad de movimientos.
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Ellos presentan ritmos mas proximos a los tiempos denominados

promedio.

e Vehiculos de “descarga lateral” ademas de “descarga doble” detallan
dificultades en su proceso al verse necesitados de hacer cambios en la
tolva, para realizar la descarga del otro tipo de residuos. Al momento de
cambiar la tolva puede que no existan las cajas necesarias para realizar
otra descarga. Cuando los vehiculos que no han completado totalmente
su descarga llevan las cajas vacias a la estacion, esto provoca

congestiones al continuar con su descarga.

e Los vehiculos de descarga lateral, son aquellos que hacen que exista la
espera, a pesar de gue se tiene la existencia de las cajas que se

transfieren.

e Los tiempos considerados como descarga manual que fueron
analizados en los méviles de caga posterior se reducen cuando se
realizan el ordenamiento de las bolsas en el tiempo de encolamiento que

sucede antes de que se ingrese a la estacion.

e Los moviles que se adecuan a la recoleccién dividida son los moviles

denominados doble descarga.

e La desinfeccion de las cajas de los mdviles quienes realizan la
recoleccion son ejecutadas por los operarios de los moéviles recolectores
al culminar la descarga, esta actividad depende de qué tipo de residuos

se tiene en cuestion.

e El encargado del patio de maniobras sabe que moviles de redilas
pueden demorar en su trabajo de descarga un promedio de 20 min, por

lo que se debe de comunicar que la fila culmina en el patio de maniobra.

e Los encargados de realizar la limpieza son ordenados por los
administradores de maniobras. La desinfeccion del area de tolvas se
hace de manera continua y se ejecuta toda vez que se realiza un cambio
de cajas de transferencia y cuando finaliza la descarga. Este
ordenamiento hace que se eliminen los tiempos en que se espera de

manera innecesaria.
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2.1.2 Antecedentes nacionales
Titulo: “Estudio de tiempos y movimientos en linea de produccion de cajas
reductoras para aumentar productividad en factoria Aguila Real”

Autor: Freddy Martin Aguilar Preciado
Afo: 2015
Conclusion:

e ETM en el departamento de produccion posee un impacto positivo y
directo en productividad de entidad Aguila Real. Esto implica ejecucion
de un plan que requiere una inversion aproximada de 5,667.20 soles
para adquisicidon de equipamientos industriales necesarios, materiales
de labores, herramientas de seguridad y equipos de proteccion
personal. Esta inversion se traduciria en un aumento de 4,100 nuevos

soles en las ganancias mensuales.

e Considerando tanto la eficiencia de los trabajadores como la de las
magquinas, se pudo calcular el porcentaje de rendimiento de cada uno,
siguiendo las pautas establecidas por Oficina Internacional del Trabajo.
Ademas, se tuvo en cuenta el tipo de trabajo que realizaba cada
operario, especialmente en departamento de torno y fresado, donde se
fijaron tolerancias a cada operador para tener en cuenta la fatiga, los
retrasos individuales y los retrasos inevitables debido a la naturaleza
misma del trabajo que desempefiaban. Por otro lado, se realiz6 un
estudio de 84.6 horas en las maquinas, lo que permiti6 determinar el

porcentaje de actividad productiva y no productiva para cada actividad.

e La inadecuada disposicion de las areas tanto de almacén de materia
prima como los de productos en proceso, y como el area en que se
guardan chatarra, hacian que exista un aumento de los costos que nos
son apercibidos con facilidad en el area de produccion. Con este nuevo
método de labores instalacion de equipos que son requeridos para
carguio disminuird en un en un 30% al tiempo referido al traslado.
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Titulo: “Aplicacion del estudio de tiempos y movimientos para mejorar
productividad en linea de impresion serigrafica de empresa Mejor Imagen
E.l.R.L., Carabayllo, Lima, 2017

Autor: Dante Eugenio Hidalgo Guillén
Afo: 2017
Conclusiones:

e EIETM resulté en un aumento del 15.83 % en productividad del personal
en departamento de produccion de impresion serigréfica de entidad

Mejor Imagen E.I.R.L.

e La reorganizacion de la disposicién de la planta condujo a una notable
reduccion del tiempo de ciclo promedio de impresion en solo 10

segundos, especificamente en area de impresion serigrafica de cajas.

e Los recursos utilizados en el ETM contribuyeron a elevar porcentaje de
produccién medio diario en 12.37 % en el area de impresion serigréfica

de cajas.

Titulo: “Estudio de tiempos y movimientos para mejorar productividad de
empresa Kuri Néctar S.A.C. 2017”

Autor: Bustamante Rico Marisella de los Milagros y Rodriguez Balcazar Ruth

Katherin
Afio: 2018
Conclusiones:

e Basandose en informacion obtenida de organizacion, se llevd a cabo un
analisis focalizado en los procesos de elaboracion del néctar de
maracuya y granadilla, dado el alto nivel de demanda del producto. Se
registraron tiempos actuales de estos procedimientos utilizando un

cronometro y fichas de registro.
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e Se emplearon diagramas de andlisis de procesos y de operaciones para
valorar todas actividades relacionadas con el ETM.

e Tras aplicacion del ETM, se establecio que el nuevo tiempo de ciclo
estandar es de 230.41 min, en cotejo con el tiempo de ciclo inicial de

279.16 min. Esto indica reduccion de 48.78 min en tiempo de ciclo.

e Teniendo un nuevo tiempo ciclo, se consiguié una produccion por dia de
1762 cajas, logrando que exista un aumento por dia de 401 cajas que
es un incremento significativo frente a la produccion inicial, lo que indica

tener una buena mejora en los procesos.

e Habiéndose realizado el analisis de tiempos se consiguié obtener una
eficiencia de 41.5%, considerando que inicial eficiencia comenzd con un
38.8%.

e Se logré obtener aumento en productividad diaria de 12 cajas, realizada
por cada operador.

¢ Finalmente se vio que costo-beneficio es superior a 1, lo que detalla que
el proyecto es rentable, por lo que el costo de inversion en que incurrira

la entidad tendra pronta recuperacion.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Estudio de tiempos y movimientos (ETM)

Organizacion del trabajo

La organizacién del trabajo propone una labor de la administracion que
se centra en la planificacion; por otra parte, se puede analizar desde dos
enfoques: como una metodologia que consiste en administrar asignando
recursos que corresponde a la empresa para llevarla de la mejor forma. Y
desde el enfoque de régimen organizacional se entiende como un cimiento de

empresa, como si fuera un grupo o ente operativo. (Rojas, 2006)
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Definicion de tiempos y movimientos

Es un conglomerado de paso que ayuda saber cudl es el tiempo real
para realizar un determinado producto elminando los movimientos que no

generan valor al proceso. (Kanawaty, 1996)

Segun indica Chase, Aquilano, Jacobs (2000), quienes mas importancia
le dieron fueron los Gilberth, Frank y su esposa Lillian, y es a los cuales se le
atribuye la relevancia de realizar un analisis a detalle de un trabajador respecto
a su capacidad para ser mas productivo, de tal forma que incremento la
produccion, se reduzca la fatiga y se le pueda ensefiar a los operarios una

mejor forma de ejecutar su trabajo.

Los Gilberth fueron quienes inventaron las técnicas de andlisis ciclo
grafico para analizar el recorrido que siguen movimientos realizados por un
operario trata en proyectar una lampara eléctrica sobre un dedo o sobre una
parte del cuerpo del operario a ser analizado y posteriormente registrar los
movimientos que efectla este a través de fotograficamente, mientras el
trabajador realiza su trabajo con normalidad. El registro de todos los
movimientos percibidos, se analiza y con ello se puede plantear una propuesta

de mejora.
Definicion de estudio de tiempos

Es una técnica que se utiliza para saber con mayor detalle los
movimientos los movimientos realizados por un operario, iniciando de un sin
namero de observaciones para efectuar una puntual operaciébn bajo un

estandar o rendimiento predefinido. (Haynard, 1996)
Estudio del trabajo

Es una técnica empleada para andlisis de métodos y medicién de la
labor, utilizada para estudiar la labor de un determinado operario en todas sus
formas y conllevan a realizar una investigacion sistematica sobre la totalidad
de aspectos que influyen en eficiencia y economia de la situacion analizada,
con la finalidad de tener mejoras en procesos. (Niebel, Bejamin,1996)
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Segun George Kanawaty. (1996). Son diferentes aspectos que influyen
en productividad de cualquier organizacion, su relevancia depende de
naturaleza de operaciones y estas tienen una dependencia unas de otras.
Existen varias técnicas que son utilizadas para mejorar la productividad sin
considerar las inversiones que se hacen para aumentar el capital ya sea en
instalaciones o0 en equipos y maquinas, soélo iniciando con la posibilidad de que
si es posible elevar la productividad empleando mismos recursos con que
cuenta la organizacion. Por lo general es posible elevar la productividad
invirtiendo capitales grandes para justamente optimizar instalaciones y adquirir
equipos nuevos, pero cabe preguntar qué resultados puede contraer utilizar los
métodos, tales como el andlisis de trabajo cuando se requiere optimizar
procesos, pero utilizando solo los recursos con que cuenta la empresa. Como
se pudo ver, que una de las maneras mas eficaces de acrecentar productividad
es comprando equipos nuevos y mejorando las instalaciones, pero esa
solucién genera realizar grandes desembolsos de dinero, ademas que trata de
solucionar el tema del aumento de la productividad con el supuesto de adquirir
una nueva tecnologia avanzada puede acarrear a generar menos puestos de
trabajo y quitar de esa forma las oportunidades de trabajo para las personas.
Por otra parte, realizar un andlisis de trabajo esta enfocada en acrecentar
productividad a través de un estudio sistematizado de todas las operaciones y
procesos gue existen en la empresa con el unico fin de mejorar la eficacia. De
esta manera realizar un estudio de trabajo permite elevar la productividad
utilizando un minimo o casi nada de inversion adicionales al capital con que

cuenta la empresa.
Movimientos fundamentales

Gilbreth llamé “therblig” de forma particular a estos movimientos vy
determind que cada actividad esta compuesta de una serie de 17 elementos

basicos, los cuales son: (Haynard, 1996)

e Buscar: es un elemento cuya funcién es encontrar un objeto con las
manos o con los 0jos. Empieza en momento en que los 0jos se mueven
con la finalidad de ubicar un objeto determinado y culmina cuanto el
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objeto fue localizado. Buscar es therblig que el investigador debe

procurar suprimir en lo posible

e Seleccionar: este therbling se ejecuta cuando el trabajador tiene que
discernir entre que objeto escoger dentro de una familia de ellas o que

se asemejan y también es considerado un elemento no eficiente.

e Tomar (0 asir): este es el elemento basico que realizar la mano cuando
cierra dedos rodeando un objeto o pieza o una parte de ella para asirla
en una determinada actividad. Es un therblig que, si es eficiente v,

generalmente, no se puede eliminar, aunque si tiende a ser mejorado.

e Alcanzar: este es un therblig que realizar una mano vacia, sin tener
resistencia hacia una determinada pieza o sacandola de ella. Se
clasifica dentro de un therblig objetivo y, por lo general, no se puede

eliminar del ciclo del trabajo. Pero si puede ser reducido.

e Mover: inicia la operacion cuando la mano sujeta a una carga se
desplaza hacia un lugar o a una ubicacion especifica y culmina cuando
se para al llegar a su destino. El tiempo que se requiere esta limitado
por distancia, de la carga que desplaza y de la clase de movimiento que

realiza. Es considerado un therblig objetivo y se puede eliminar.

e Sostener: este therblig basico tiene actividad cuando una de las manos
tiene dominancia sobre la otra o soporta un determinado objeto,
mientras que la otra mano realizar una labor til. Es un therblig no

eficiente y a diferencia de las otra por lo general si puede eliminarse.

e Soltar: este therblig se manifiesta cuando el operario renuncia al control

de que tiene sobre una determinada pieza.

e Colocar en posicion: se realizar o ejecuta cuando las manos tratan de
poner el objeto de tal manera que la siguiente tarea pueda realizarse sin
mayor dificultad, de hecho, de poner las manos en una posicién puede
ser la combinacién de muchos movimientos ejecutados de manera

apresurada.
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e Recolocar en posicion: esto esta referido a poner una pieza en un
determinado lugar, de tal forma que se tome y sea llevado a la posicién

en que sera sostenida cuando se la requiera.

e Inspeccionar: es un elemento que esta incluido en la actividad se tal
manera que se asegure la calidad aceptable a través de la verificacion

estandarizada por un operario que realiza dicha actividad.

e Ensamblar: divisibn que sucede cuando se juntan dos objetos
entonante. Es un therblig objetivo y es méas sencillo optimizarlo que

eliminarlo.

e Desensamblar: sucede cuando se dividen objetos entonantes. Es un

therblig objetivo y mejorarlo es mas probable que eliminarlo.

e Usar: es un therblig totalmente objetivo y se usa cuando ambas o una

mano controlan una pieza en ciclo que dura la labor productiva.

e Demora (o retraso) inevitable: este therblig esté referido al tiempo no
utilizado dentro del ciclo de trabajo que es realizada por una o dos

manos, conforme sea naturaleza del procedimiento que sigue.

e Demora (0 retraso) evitable: esta referido a la totalidad de tiempo no
utilizado en el proceso de labores y del que sélo el trabajador posee

responsabilidad, puede ser intencional o no intencional.

¢ Planear: es una actividad mental que sucede cuando el trabajador para

la saber qué accion sigue en consecutivamente.

Propoésitos de estudio de métodos

Precisa a los que tiene mayor significancia las cuales se detallas a
continuacion: (Garcia, 2005)

1. Repotenciar las actividades y los procesos
2. Reducir utilizacion de recursos

3. Aumentar la seguridad
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4. Mantener la actividad humana y reducir cansancio no justificado.
5. Repotenciar el disefio de empresay distribucion de las areas de labores.
6. Efectuar que el trabajo sea mas facil, exacto y confiable

7. Colocar mejores etapas en las operaciones

2.2.1.1. Diagramas de métodos de trabajo

Estos diagramas se encuentran dentro de los métodos de trabajo,
para su ejecucion se debe escoger un area de trabajo que sera objeto de
estudio, se debe reunir la informacion necesaria, y ella misma tiene que
registrarse de manera apropiada, de tal forma que la siguiente favorezca
su estudio y la forma en como esta organizada. Una de las formas en las
qgue se utilizan estos diagramas, son utilizando simbolos para detallar la
informacion recabada, estas simbologias fueron elaboradas por la
Asociacion de Ingenieros Mecanicos de los EE. UU, estos simbolos haces
gue los diagrama sean entendidos por los estudiosos en todos los lugares

del mundo.
Diagrama de procesos

Este diagrama es un recurso de estudio en las que a través de un
grafico se muestran una sucesion de actividades que se presentan en un
proceso, los mismos que son realizados mediante unos simbolos de
acuerdo a su naturaleza; asimismo contiene toda la informacién que se
requiere para realizar el estudio, considerando aspectos como las
distancias que se recorren, los tiempo utilizados para la produccién y las
cantidades a producir(Garcia, 2005) Realizando un analisis de los
diagramas, ellos permiten identificar y eliminar las inoperancias, es por lo
tanto recomendable clasificar las medidas que tiene un espacio en un
determinado proces dividido en 5 categorias denominados:

operaciones, transportes inspecciones demoras o retrasos ademas de
depdsitos. (Garcia, 2005)

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Diagrama de procesos muestra los transportes, las inspecciones,
almacenajes, retrasos e inspecciones que se encuentra en cada proceso
(Meyers, 2000)

Diagrama operacion de procesos

El diagrama representa de forma grafica todos los aspectos que
tiene un proceso en la cual se colocan los materiales bajo un procedimiento
ordenado de todas la inspeccion y las funciones, con excepcion de la
visualizadas en manipulacion de materiales; de tal forma que, consigue
capturar totalidad de informacion necesaria para realizar el diagndstico de
la empresa; ejemplificando, el tiempo en que se realiza un pedido (Garcia,
2005)

La finalidad de realizar este diagrama es para dar visibilidad de toda
la secuencia de los procedimientos. Por esta razon, procede realizar un
estudio de todos los pasos que sigue determinado proceso para
posteriormente dar la propuesta de mejora en cuanto a distribucién de
locales y organizacion de materiales y de esa forma disminuir los retrasos,
realizar una evaluacion de los métodos actual y propuesto con la finalidad

de eliminar los tiempos no productivos.

Los diagramas se diferencian entre si de manera considerable Estos
diagramas se dibujan sobre un papel blanco, de tamafio adecuado (Garcia,
2005)

Cualquiera de los diagramas mencionados tiene que reconocerse
de la siguiente forma: en la parte superior del papel se coloca el hombre
del diagrama con la finalidad de ser reservada. Toda la informacion que fue
recabada debe ser colocada en un lugar visible y el nombre a colocarse en
la parte superior de la hoja es: diagrama del proceso de operacion (Garcia,
2005)

Se debe de colocar en la parte superior de la hoja otros datos: si es
un método actual o si es un método propuesto, se debe colocar el nimero
de identificacién, actual; el nUmero del material a producir y niumero del
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plano, asi como la fecha en que estad siendo elaborada. elaboracion.
(Garcia, 2005)

Los simbolos utilizados para la diagramacion son los siguientes:

Tabla 1

Simbolos estandares para diagramas de flujo

SIMBOLO DESCRIPCION

Operaciéon. Un circulo representa las actividades fundamentales del

O cualquier proceso, las mismas que propician cambios en los materiales u
objetos, transferencia de informacion o la planeacion de algo.

Transporte. Una flecha apuntando hacia la derecha indica movimiento;
es decir, las personas, materiales y/o equipo son trasladados sin que se

les efectlie ningun trabajo adicional.
Inspeccion. Representa las actividades de verificacion (ya sea en

cantidad o en calidad) de los materiales o productos; también simboliza

lecturas de algun tipo de indicador o de informacién impresa. Este tipo

de tarea. Por lo general, no afiade valor al producto por lo que se deberég|

zar miv criticn Aa el avictenria

D Demora. Indica la ocurrencia de interferencias en el flujo de las]

operaciones o en el movimiento de materiales lo que imposibilita la|

consecucion hacia el siguiente paso del proceso.
\Almacenamiento. Representa el depésito del material o producto en

algun lugar, idealmente almacenes; aundque es probable que en el
v método actual se encuentren mercancias almacenadas en pisos o
pasillos por error. El almacenaje suele ser de materias primas, producto

en proceso de terminarse, productos terminados e inclusive de

Actividades combinadas. Cuando dos de las actividades descritas

anteriormente se ejecutan simultaneamente, los simbolos se combinan,

El mas comun es el de la inspeccién y la operacion.

Fuente: BACA, G.

Totalidad de simbolos mencionados son los pertinentes para
realizar estos diagramas.

El diagrama se denomina como “Diagrama de flujo del proceso”, y
se halla en compaiiia con datos en la que se incluyen cantidad de partes a
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producir, descripcion del procedimiento, su grafica, si método es actual o
propuesto, y denominacion del individuo quien realiza el estudio. Otros
datos adicionales a considerar como el area, la cantidad de productos a
realizar, los costos, la cual puede ser de utilidad para identificar la

operacion al que hace referencia al diagrama (Garcia, 2005)

e Realizar el diagrama en una hoja correspondiente que tenga un

encabezado con la identificacion del procedimiento.

e El cuerpo del diagrama tiene una linea vertical en la que se colocan
los simbolos que fueron expuestos con anterioridad, para luego
darle un nimero a cada simbolo, tanto para transporte, operacion,
inspeccion, demora y almacén, para posteriormente localizar el

tiempo en cada uno de los simbolos dados.

e Se registra todos los aspectos de etapas de proceso y se colocan
puntos en cada una de ellas donde estan los simbolos dados, de tal
forma que se las une con una linea o podria ser de la misma forma

dandoles un color determinado.

e Una vez terminada la diagramacion se realiza el conteo de todos los
diagramas existentes tanto de las demoras, las operaciones, las
inspecciones, transportes, ademas de todos los tiempos destinados
a realizar determinada actividad.

Diagrama de recorrido

Realizar el recorrido de una determinada distancia posee un coste
de dinero. Por lo que se define que mientras la distancia recorrida sea
menor, esto sera mucho mejor. Para realizar un diagrama de recorrido se
toma en cuenta la distribucion de la planta y es relativamente facil poderle
dar una escala, de tal forma que se pueda medir las distancias recorridas
y con la reubicacién de las maquinas o las areas de la empresa de puede

minimizar las distancias recorridas.

El objetivo de colocar todas las distancias de la planta es para

identificar las maneras en las cuales se puede disminuir a su totalidad.
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Este diagrama se realiza en primera instancia en una hoja de ruta,
considerando balance de linea ademas ensambles. La primera, indica la
serie de pasos para la realizacion de cada uno de los elementos que se
precisan. Esta serie de fases es indispensable con la finalidad de producir

de forma mas préctica y flexible.

Si se precisa, la secuencia de los pasos debe reformada con el
objetivo de ajustarla a la disposicidn, ya que requiere una modificacion de
actividad que realiza en el papel. Por otra parte, si la secuencia de
actividades no se puede cambiar y diagrama de flujo solo tiene caidas, lo
més probable sea mover los equipos.

2.2.1.2. Medicién de trabajo

Método que se fundamenta en utilizacion de muchas técnicas son la
Unica finalidad de establecer el trabajo que se realiza en una actividad
especifica, considerando el tiempo en que utiliza un empleado para realizar

una puntual labor. (Garcia, 2005)
Propésitos medicion del trabajo

Se mencionan 2 propésitos que inducen a realizar una medicion del
trabajo: (Garcia, 2005)

1. Otorgar patrones de tiempo que permitiran tener datos necesarios

para determinar los costos de programacion.

2. Elevar los estandares de rendimiento del trabajo.

Relevanciay requerimiento de medicion del trabajo

Es indispensable realizar un 6ptimo empleo de totalidad de recursos

con que cuenta la empresa.

Si consideramos todos los factores que implican costes de
fabricacion sabremos que los gastos de produccién y materias primas,
desempefian rol importante, asi como el costo de Mano de Obra directa o
indirecta. Respecto a la mano de obra, el supervisor de produccion debe

de considerar que el trabajo que estén realizando los operarios debe estar
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en funcién al esfuerzo exacto y para ello la gestion de la produccion debe
de apoyar con el propdésito de generar programas de produccion. (Garcia,
2005)

Frente a lo que exige administracion o quien esta encargado de la
empresa, se establece realizar medida del trabajo considerado como un
mecanismo que, si es ejecutado por individuos de manera adecuada, se

poseera resultados positivos. (Garcia, 2005)
Ejecucion de medicion del trabajo

Con la finalidad de entender sin ninguna dificultad la ejecucion de
medicion del trabajo en una determinada  organizacion,
correspondientemente, se muestran los correspondientes aspectos a

considerar: (Garcia, 2005)
Medicion de trabajo.

Parte cuantitativa, en la que se cuenta rendimiento del esfuerzo
efectuado por un trabajador bajo un determinado tiempo para culminar con

una funcién puntual dada, a un ritmo normal . (Garcia, 2005)

De lo previo se extrae que el fin de realizar medicion del trabajo es
tener un lapso estandar, en otras palabras evaluar el trabajo humano, con
la finalidad de realizar un producto bajo un modelamiento de tiempo.
(Garcia, 2005)

Tiempo estandar.

Es el patron que realiza la actividad de medir el tiempo necesario
para culminar un trabajo asignado, mediante empleo de un equipo
estandarizado y un método, por un trabajador que tiene los conocimientos
necesarios y que lo ejercera a una velocidad normal, de tal forma que
pueda hacerlo con regularidad sin que tenga sintoma de fatiga. (Garcia,
2005)
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Técnicas de medicion del trabajo

A continuacion se mencionan aquellas que son consideradas como

las mas importantes: (Garcia, 2005)
e Por la division de micro-movimientos de tiempos establecido
e Medicion de lapsos con cronometro

e FoOrmulas de tiempo ademas de obtencion de informacion

estandares

e Procedimientos de observaciones mas cercanas (muestreo de

trabajo)

e Por andlisis de informacion histérica

Cualquier metodologia que se utilice proporcionara tiempo ciclo o

estandar de tarea medida. (Garcia, 2005)

2.2.1.3. Estandar de tiempos y componentes

La finalidad es obtener tiempo ciclo o estandar de operacion. Los
tiempos obtenidos indican los siguientes detalles que se muestran en figura
1: (Garcia, 2005)

Gréfico 1

Tiempo valorado al ritmo estandar — Suplementos

Tiempo valorado al ritmo estandar Suplementos

P= personal
D=descanso (fatiga)

S=suplementos
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Analisis de tiempos con cronometro

Es una metodologia cuya finalidad es definir con precision oportuna
el nimero limitado de observaciones, respecto al tiempo deseado y a

norma de productividad establecida. (Garcia, 2005)
Se ejecuta cuando:
a) Se realizara nueva operacion, tarea o actividad

b) Se realizar reclamaciones por parte de los trabajadores o de quienes

los representan

c) Se tienen retrasos que fueron ocasionados por una operacion lenta,

que provoca retrasos.

d) Se espera tener los tiempos estdndares bajo un mismo sistema de

incentivos

e) Se tiene baja productividad o tiempos ociosos, tiempos que no son

utilizados por algun equipo, maquinaria o un conglomerado de ello.

Se necesita de un trabajador que esté calificado. Generalmente es
el tiempo en que tiene trabajando, lo que hace que un trabajador se le
considere calificado y entrenad. Por ejemplo, los maquinistas encargados
de las éareas de cosido, tapiceria, soldadura y otras areas de alta
tecnologia, requieren de lapsos prolongados de preparacion. La desidia
mas grande que hace el personal que no esta preparado en el ETM, es
realizar el andlisis a un trabajador que no tiene mucha experiencia. Una
forma mas préactica el estudio es realizar el analisis a un trabajador que
esté entrenado y calificado de forma completa. En trabajos o tareas
reciente, se usan sistema de estandares prefijados de los tiempos (PTSS,
siglas de predetermined time standard system) (Meyers, y otros, 2006)
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Pasos fundamentales para andlisis de tiempos

Los pasos basicos a considerar en un analisis de tiempos y

movimientos son correspondientes: (Garcia, 2005)

|.  Preparacion.

s Seleccion de la operacion
o Seleccion del trabajador
s Actitud frente al trabajador

« Analisis de comprobacion del método de trabajo.

II.  Ejecucion.

s Obtener y registrar la informacién
s Descomponer la tarea en elementos
s« Cronometrar
« Calcular el tiempo observado
lll. Valoracion
¢ Ritmo normal del trabajador promedio
e Técnicas de valoracion

e Caélculo del tiempo base o valorado

IV.  Suplementos
« Analisis de demoras

« Estudio de fatiga

« Calculo de suplementos y sus tolerancias.
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V. Tiempo estandar

Error de tiempo estandar

Calculo de frecuencia de los elementos

Determinacién de tiempos de interferencias

Calculo de tiempo estandar

Preparacion de analisis de tiempos:

Eleccion operacion. Para empezar, es preciso saber qué tipo de actividad
se va a medir. El tiempo que en primera instancia dependera de la finalidad
con que se pretende realizar el analisis de medicion, por otra parte, se
puede usar siguientes parametros para realizar designacion: (Garcia,
2005)

a) Ordenes de tareas que estan correctas se efectian en proceso.

b) Capacidad de poder ahorrar que se espera tener en el centro de

labores.
c) En claridad de necesidades finitas.

Seleccion del colaborador. Al momento de saber a qué tipo de operario
se debe seleccionar, se debe considerar los correspondientes: (Garcia,
2005)

e Habilidad: Seleccionar a 1 empleado con habilidad media
e Deseo de cooperar: Nunca elegir a un empleado que se reuse.

e Temperamento: Jamas se debe elegir a un empleado que sea

nervioso.

e Experiencia: De preferencia seleccionar a un trabajador que tenga
saberes previos.

Actitud frente al colaborador. Aqui, se debe tener en cuenta la actitud
gue muestra el trabajador al ser analizado, para ello se debe tener en
cuenta los siguiente: (Garcia, 2005)
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a) El analisis nunca debe realizarse en secreto

b) El analista debe conocer totalidad de normas a las que se acoge la

empresa y ser precavido de no cumplirlas frente al empleado.

c) No debe de debatir/discutir con el trabajador ni criticarlo por su

actividad cumplida, al contrario, debe pedir su colaboracion.

d) Se recomienda que antes de realizar el estudio se debe de

comunicar al sindicato.

e) Todo trabajador anhela que le traten como una persona respetada
y casi siempre dara una retroalimentacion positiva si se le trata como

tal.

Nunca debe medirse la operacion que previamente no haya sido
estandarizada. Estandarizar los métodos de trabajo es un procedimiento a

la se debe de llegar.

Se deben de considerar normas, en ellas se indican el lugar de
trabajo y su clase, las herramientas que se utilizan, asi como los equipos,
los articulos de seguridad que son necesarios para realizar las operaciones
(por ejemplo: las mascarillas, las gafas, los botines, entre otros.), los
requerimientos de calidad de las actividades realizadas y un andlisis de

movimientos que realizan la mano derecha e izquierda (Garcia, 2005)

Segun indica Fonseca, E. (2002). Es preciso que, para realizar un
analisis de tiempos, quien analiza deba poseer experiencia Yy
conocimientos indispensables de tal forma que pueda entender la totalidad

de la serie de tareas que se deben realizar para ejecutar un buen estudio.
Aplicacién de estudio de tiempos:

Recabar e integrar totalidad de informacion relacionada a la
operacion. Es de vital importancia que el que realiza el estudio registre toda
la informacion obtenida de la observacién realizada, en consigna a que

posteriormente se deba de consultar dicha informacion. (Garcia, 2005)

En esta informacién se debe contemplar lo siguiente: (Garcia, 2005)
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Informacién necesaria que puedaconsultarse

posteriormente cuando sea necesario.

Informacién que permita conocer el proceso, los equipos, la

infraestructura o los métodos de trabajo.
Informacion en la que se haya intervenido previamente al trabajador.

Informacioén que permita ver el tiempo de duracion del estudio

realizado.

Asi pues, es requerido hacer un analisis del producto y los proceso

para de esa forma enfocarse en aumentar la produccion y eliminar los

tiempos muertos. (Garcia, 2005) Para realizar este andlisis se debe

considerar los siguientes puntos generales que se aplican a cualquier bien:
(Garcia, 2005)

v

v

Material

Disefio del objeto

Tolerancias ademés de declaraciones
Motivo de actividad

Condiciones encargo

Disposicién maquinaria y equipo

Proceso fabricacion

Preparativo de las herramientas y modelos
Principios de economia de los movimientos

Manejo objetos

Las tareas poseen que ser divididas o estudiadas de forma

separada y con toda prevision, a su vez que la mente debera tener contacto

con el proceso completo. Esto indica que en el tiempo en que se realiza el

estudio se debe tener un comportamiento mental mediante el cual se
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consigne la totalidad de datos necesarios y posteriormente se valore la

utilidad que tiene respecto al estudio que se esta realizando. (Garcia, 2005)

2.2.1.4. Division de operaciéon en elementos

Es un componente esencial y predeterminado de una accion
especifica, que debe ser definido de manera objetiva, ya sea varios o un
movimiento principal del trabajador, o por los movimientos que ejecuta en
una maquina, o por fases de un proceso elegidas con el propésito de

medicidn y observacion. (Garcia, 2005)
Reglas para elegir elementos

e Elementos deben ser identificado con facilidad, con un comienzo y
un fin, delimitados. El comienzo y la finalizacion son aceptados, por
ejemplo, cuando se modifica la luz o cuando se inicia o culmina un

movimiento fundamental.

e Elementos deberan ser lo méas reducido posible. Una unidad
reducida es usualmente permitida en un tiempo promedio de
0.04min

e Se deben fraccionar las tareas manuales; cuando se realicen las
actividades manuales, el trabajador podra mermar tiempo de
ejecucion conforme sea su destreza e interés; de tal forma, que los
tiempos empleados en las maquinas sean extrafios al trabajador, ya
gue estan sujetos al avance y velocidad con que se hayan puesto

en marcha.

e Es necesario fraccionar las tareas manuales a la quinta parada de
la maquina en curso. Los primeros permiten reducir ciclo de trabajo
de funcién realizada por operario, los que estan en maquinas no se

cuentan en el ciclo, si forman parte del margen del trabajador.
Medicién de tiempo

Después de verificar totalidad de documentacion en general y

establecer la conexién entre el método uniforme de la funcién, el
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correspondiente paso implica la estimacion del tiempo requerido para dicha

funcién, un proceso conocido como cronometraje.

El equipo empleado para efectuar medicion del trabajo es el
cronémetro, un dispositivo que se activa y detiene de manera continua
mediante un mecanismo de relojeria, permitiendo al investigador controlar

su funcionamiento segun sea necesario. (Garcia, 2005)

Método de lectura con retroceso a cero

Consiste en destrabar y presionar con prontitud la corona de un reloj
en “una presion”, cuando termina una actividad, la aguja reinicia a cero y
empieza al momento de darle movimiento. Debe considerarse que la

lectura se realiza en momento que se presiona la corona. (Garcia, 2005)

Método continuo de lectura de reloj

Mientras que se ejecute esta metodologia, cuando el reloj se ponga
en marcha, se mantenga la operatividad en todo el proceso del analisis, las
lecturas se realizan de manera mesurada y sélo se cuenta desde que el
analisis haya culminado el tiempo para cada uno de los elementos se
obtendra disminuyendo rapida lectura (Garcia, 2005)

2.2.1.5. Equipo de labores para medicién de tiempos

Tabla estudio de tiempos.

Es una de las metodologias mas comunmente empleadas para
medicién de tiempos. Consiste en tabla de tamafio apropiado, que incluye
los dispositivos mas utilizados para llevar a cabo dicha medicion. Ademas,
se proporciona una hoja de puntuacion en la misma tabla, con el propdsito
de registrar los tiempos. La preparacion de la tabla se realiza de tal manera
gue descansa sobre el cuerpo del investigador, sosteniéndola con
antebrazo izquierdo y sosteniendo la mano en una posicién que permita
activar los mecanismos del reloj (Garcia, 2005)
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Pagina observaciones

Se registra informacion, asi como la denominacion del producto, el
namero de ellas, entre otros. Informacion que se coloca en parte superior
derecha de la hoja. (Garcia, 2005)

2.2.1.6. Valoracion de ritmo de trabajo

La valoracion que se le da al ritmo con que se realiza el trabajo y los
suplementos otorgados son los dos aspectos que mas controversia tienen
al momento de realizar un analisis de tiempos, estos andlisis poseen como
finalidad tener el tiempo estandar con la intencion de tener un volumen de
trabajo de cada area dentro de la empresa y de esa forma establecer un
costo uniforme o tener los mecanismos necesarios para dar incentivos. Los
procesos analizados pueden influir en entrado de colaboradores, en
eficacia y conforme se les integre en beneficios que otorga la entidad. El
analisis de tiempos y movimientos no es a ciencia cierta una ciencia
precisa, a pesar de que se realizaron varias investigaciones
exclusivamente en los EE.UU., para de esa forma tener una base cientifica
(Garcia, 2005)

De todas formas, realizar una estimaciéon del tiempo de funcién del
trabajador y los suplementos del tiempo que se les otorga, debe esperar
para se recupere del cansancio. (Garcia, 2005)

Al culminar el lapso de analisis, quien realizé el estudio ya debio
haber acumulado el tiempo en que se realiza el trabajo y haberle otorgado
una puntuacién, con ello se logra determinar el tiempo de la actividad
estudiada. La puntuacion de desemperio que se le otorga al trabajo es una
metodologia que tiene como finalidad de fijar el tiempo que necesita un
trabajador con el propésito de fijar el tiempo requerido que utiliza un

colaborador en cometer una determinada accién. (Garcia, 2005)
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Tabla 2

Simbolos estandares para diagramas de flujo

HABILIDAD ESFUERZO

A Habilisimo| +0.15| A | Excesivo | +0.15| Habilidad. Es la eficiencia
para seguir un metodo dado
no sujeto a varacion por
Excelente | +0.10( B | Excelente | +0.10| voluntad del operador.

C Bueno +0.05| C| Bueno +0.05| Combinar. Es la voluntad de
trabajar controlable por el
operador dentro de los
limites impuestos por la

D Medio 0.00 | D| Medio 0.00

E Regular -0.05 | E | Regular |-0.05 | habilidad

F Malo -0.10 | F | Medio -0.10 | Condiciones. Son aquellas
condicionadas (luz,

G Torpe -0.15 | G| Torpe -0.15

ventilacion,  calor) que
afectan Unicamente al

CONDICIONES CONSISTENCIA operario

A Buena +0.05| A | Buena +0.05 | Consistencia. Son los
_ _ valores de fiempos que

B Media 000 |B| Meda 0.00

realiza el operador que se
repiten en forma constante o
C Mala -005 | C| Mala -0.05 | inconstante

Fuentes: GARCIA C, R.

Entenderemos por trabajador regular a una persona capacitada y
gue tenga experiencia y labore en su centro de trabajo, de tal forma que no
trabaje a un ritmo ni muy lento, ni muy rapido, sino que lo haga a un término

medio, o promedio. (Garcia, 2005)

No se manifiesta alguna metodologia aceptada universalmente para
puntuar actuacién de un trabajador, los métodos se fundamentan

particularmente en criterio de valor que le da el analista.

Para que el proceso de puntuacién se traduzca a estandar efectivo
y que sea conveniente, se debe efectuarse de forma objetiva y se debe
considerar 2 basicas condiciones: (Garcia, 2005)

e La empresa debe especificar con claridad lo que se entiende por

tasa de labor estandar.
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e Cada uno de los evaluadores debe mostrar un acercamiento para el

normal cumplimiento.
Como hacer valoraciéon del anélisis de tiempos

Con el objetivo de cuando debe darse un elemento estimado para
diferentes elementos existente, se debe considerar los siguientes

aspectos: (Garcia, 2005)

1) En la que el tiempo de cada elemento es momentanea, debe

establecerse como un elemento general para la investigacion.

2) Enlaque el tiempo de cada elemento es extenso, puede darse como

un factor individual a cada trabajador.

3) Cuando trabajador ejecuta una accién en el cual se anexan nuevos
aspectos, en tanto que estén muy acostumbrados con los demas,

es conveniente fijar un factor individual a cada elemento.

4) Toda vez que se posibilite definir un elemento universal a todo el

estudio.

2.2.1.7. Suplementos estudio de tiempos

Concerniente al andlisis de tiempos se obtuvo el lapso principal del
trabajador que es objeto del estudio. Si con esta informacién analizamos
produccion que obtendremos en un momento especifico que se lograra

bajo la normativa de produccién. (Garcia, 2005)
El examen de causas que lo impiden pueden ser:
a) Asignables a tarea analizada
b) Asignables al trabajador

c) Inalienables

Segun lo sefialado por George Kanawaty en 1996, los suplementos
por fatiga representan la Unica parte significativa de tiempo adicional que

se agrega al tiempo esencial necesario para determinar el ciclo de tiempo
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de una actividad. Los otros suplementos mencionados, como los
relacionados con eventualidades, las politicas empresariales y los
suplementos especiales, no se abordan en este estudio, ya que el enfoque
esta en determinar el tiempo que el colaborador necesite requiere para

efectuar su labor. Los suplementos por fatiga de dividen en fijos y variables.

Suplementos que pueden concederse

Se considera que se tienen tres suplementos en analisis de tiempos:
(Garcia, 2005)

1) S. de retrasos por fatiga
2) S. de retrasos por parte de los trabajadores
3) S. por retrasos especificos, involucra:

e Retrasos que son el resultado de los factores de contingencia

usuales.
e Retrasos en funcion del empleado ocasionadas por la supervision

e Retrasos originados por extrafios elementos, que son
imprescindibles, una atribucion que puede ser efimeros o

constantes.

Valor de suplementos

Correspondientemente, se establecera las tolerancias para cada
una de ellas. A falta de una investigacion detallada, se dan algunas pautas

gue son necesarias, las cuales son: (Garcia, 2005)

1) En su totalidad, suplementos personales son continuos para una
funcion. Para trabajadores normales se les asigna entre 4 % hasta
7%

2) Los suplementos para rectificar tardanzas especificas se diferencias
entre varias limitaciones, a pesar de tener operaciones bien
elaboradas, no es de extrafiar que se encuentren entre el 5% y 1%.
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3) Los suplementos para compensar la fatiga, en funciones un tanto

simples, son del 4 %

4) Los suplementos dados de forma general y que son bien revisadas

se encuentranen 15%y 8 %

5) Los suplementos genéricos, especificos para actividades medianas

bien revisadas se encuentran en 12 % y 40 %

6) Los suplementos genéricos para funciones especificas no son

faciles de percibir, pero lo normal es de 20 %

7) En total, cuando se tiene que los suplementos terminales suman

20% no es necesario adicionar un suplemento por fatiga.

2.2.1.8. Tiempo estandar o tipo

Tiempo que es dado para efectuar una determinada actividad. En
este tiempo estan incluidos tiempos ciclicos que son constante, repetitivos
y que varian en conjuntos con los elementos contingentes o que son causa
especifica del estudio. A estos lapsos percibidos se les adiciona
suplementos, tales como: personales, especiales ademas por fatiga.
(Garcia, 2005)

Estimacién tiempo estandar

Se debe considerar los correspondientes pasos para realizar el
calculo del tiempo estandar: (Garcia, 2005)

a) Registra toda la informacion necesaria.

b) Dividir las funciones y registrar los factores.
c) Considerar talidad de interpretaciones

d) Equilibra ritmo de trabajo.

e) Medir suplementos asignados
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Se realiza el célculo del andlisis de tiempos y se tiene como
resultado el lapso estandar de actividad, asi como se detalla: (Garcia,
2005)

|. Examina estandarizacion de cada elemento
Acciones a considerar son:

a) Si las variantes se deben al caracter del elemento se preservan la

totalidad de interpretaciones

b) Si se dan los cambios por caracter del elemento y la lectura dada o
consecutiva en el cual se aprecia la variante, la diferencia del
elemento estudiado serd a causa de la experiencia o escases de
comprension de ella por parte del empleado. Si una gran cantidad
de dictamenes son iguales, se pueden suprimir expectaciones altas
y s6lo resguardar normativas. Si no es casual diferenciar cuales son
estables y cudles no, se realizara una vez mas el analisis con otro

trabajador.

c) Sicambios no son por el caracter del elemento, la observacion que
paso o las que seguiran al elemento donde se aprecia un cambio,
de todas maneras, ha sido causal de cambios, esta situacion se
debe a las equivocaciones al momento de realizar el cronometraje,
y quien tiene la responsabilidad de ellos es que el realiza el estudio
de tiempos. Si, por otra parte, el error de lectura se cometié varias
veces, pese a que no todos correspondan al mismo elemento, lo que
deberia hacerse es volver a realizar es estudio, para todas las

situaciones que sea posible.

d) Cuando los cambios no se comprendan, debe examinarse con
cautela antes de que se eliminen. Jamas debe aprobarse una
lectura que no sea comprensible. Si no existe la seguridad que los
datos tomados sean fiables, lo mas recomendable es repetir el
estudio, para de esa forma obtener datos que si se puedan aplicar

en la investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

[l. Muestreo

Con las referencias a las muestras preliminares, con en nivel de
precision que se requiere por analista del estudio de tiempos, se conlleva
a detallar cual sera muestra a tomar en el estudio. Estos detalles, se
realizan al azar para saber cual es la utilidad y la fiabilidad del estudio. La
forma més eficiente que se recomienda es la estadistica, que también
resalta algunas modificaciones, dependiendo de quien realiza la
investigacion. La Organizacion Mundial del Trabajo recomienda utilizar una

fiabilidad del 95% un intervalo de error de + 5%.

Al realizar toma de tiempos se debera consignarlo en una tabla, tal

y se visualiza en la correspondiente tabla:

Tabla 3

Registro de toma de tiempos

Lectura individual del Cuadrado de la lectura individual del
crondmetro cronémetro
X X2

2 2.7

Fuente: BACA, G.

Posteriormente sustituye valores en ecuacion siguiente:

40\/1\!2){2 — X x)?

N = ( o

)2

N: Numero necesario de observaciones
X: lectura de los tiempos del elemento medido.

N: Numero de lecturas ya realizado.
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lll. En cada elemento se realiza la sumatoria de todos los aspectos que se

consideran y que han de consideradas.

IV. Se anota numero de las acotaciones que han sido tomadas en

consideracion para cada elemento

V. Se fragmenta, con el propésito de que cada elemento, y suma de
definiciones entre nimero de los comentarios considerados, el resultado

es tiempo promediado de cada elemento.
2 Xi

n

Te

V1. Se realizara la multiplicacion del lapso medio “promedio” (Te) con factor
de apreciacion. Dicha cifra debe aproximarse pertinentemente hasta
milésimo de minuto, de esa forma se tiene el tiempo basico.

Tn = Te(valoracién en %)

VII. Al tiempo bésico se le adiciona la tolerancia por suplemento que se le
otorga al tiempo normal de trabajo por cada elemento.

Tt = Tn(1 + tolerancias)

VIIl. Se puntualiza periodicidad por objeto de cada elemento eventual y

ciclico

IX. Se realizara la multiplicacién del tiempo otorgado frecuente con la del
factor adquirido. Al resultado multiplicativo se le denomina como el lapso
total otorgado. multiplicara el tiempo brindado primordial por frecuencia

conseguida del factor.

X. Se suman tiempos dados para cada elemento y se consigue tiempo

estandar por trabajo, por objeto, o por otros aspectos.
Xl. Al realizar este calculo se debe considerar los siguientes aspectos:
e Si debe mostrar el tiempo de preparacién y de retiro

e CbOmo se consideraran los factores determinantes para cada uno de
ellos.
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e El elemento de mediacion cuando se percibe un ciclo de trabajo
estudiado.

2.2.1.9. Condiciones de trabajo

Las circunstancias en las que se realiza un trabajo debe ser las mas
adecuadas, se debe fortalecer seguridad y salud en el trabajo y se debe
procurar que exista un menor grado de ausentismo, se debe considerar
realizar rotacion de los trabajadores, esto aumente el ritmo de trabajo y
mejora las interacciones entre ellos, todo esto ayudara a que los
trabajadores tengan un crecimiento respecto al rendimiento. Las
condiciones de trabajo se deben sobre todo a los siguientes aspectos que
se deben tener en cuenta para tener ambientes adecuados de trabajo en
la que los trabajadores se sientan augustos con su desempefio y se mejore

la eficiencia de ellos. (Niebel, y otros, 2004)
Ruido

Desde el enfoque de quien realiza el andlisis, el ruido es un sonido
desagradable. El sonido tiene su origen en vibracion de algun objeto, que
una vez golpeadas se generan continuidad de ondas que se desplazan por
medio del aire, el agua u otros elementos que hacen que se transfiera el
ruido desde el punto donde fue generada, hasta el oido. Por otra parte,
cabe precisar que el sonido no solo se puede conducir por el agua o por el
aire, también pueden conducirse a través del material sélido, ademas debe
saberse que la velocidad del sonido viaja a 340 m/min. En materiales
denominados objetos viscoplasticos, como plomo, sonido se disipa con
facilidad debido a la friccion glutinosa (Niebel, y otros, 2004)

Tabla 4

Categorizacion nivel de ruido

AMBIENTE DB
Sala de grabacion 25
Hospital 35

Sala de conferencias 40

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Oficinas 45
Bancos, almacenes 50
Fabricas 50-80

Fuente: Niebel Freivalds.

Vibraciones

Oscilaciones de particulas alrededor de un punto en un medio fisico

y se genera por su propia forma de operar de un equipo o una maquinaria.

Las vibraciones con baja frecuencia (<2Hz), provocan desbalance
en los operarios, y esto puede ocasionar nausea, vomitos, malestar
general, las vibraciones de poca o mediana frecuencia (2-20HZ), afecta
primariamente a columna vertebral y al sistema digestivo, la vibracién de
frecuencia alta (20 a 300Hz), ocasiona quemaduras por aspectos

netamente por rozamiento.
Temperatura

En su mayoria los trabajadores estdn sometido al calor sofocante en
algin momento de su trabajo. En algunas situaciones por el ambiente en
el que se encuentran los trabajadores, se crean ambientes con calor
artificial, ya que el contexto del trabajo asi lo demanda. Por ejemplo los
mineros se ven expuestos a trabajar en lugares caliente debido a la
depresion geografica en la que se encuentran y por deficiente ventilacion
gue existen en esos lugares, por otra parte, los trabajadores en las
empresas textiles también estan expuestos a lugares donde existe mucho
calor, también los trabajadores de las empresas de acero estan expuestos
a altas temperaturas y también de radiacion, todos estos ejemplos
mencionados anteriormente, si bien pueden estar en condiciones normales
en el dia, podrian pasar por la tension climética y esto ocasionaria graves

problemas en las saluda de los trabajadores. (Niebel, y otros, 2004)
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Ventilacion

Los trabajadores, las maquinas y todas las acciones realizadas en
una determinada planta, hacen que no exista una buena circulacion de aire,
se denotan la liberacion de olores y calores sofocantes, asi como el origen
de vapores de agua, la la alineacion de dioxido de carbono ademas de
otros vapores que son son toxicos. Para poseer un ambiente en el que se
pueda trabajar de manera satisfactoria se deben eliminar todos estos
contaminantes, se debe retirar el aire viciado y darle paso al aire seco. Esto
se puede lograr en tres aspectos, general, local, o puntual. La ventilacion
normal se genera entre 8-12 pies (2.4-3.6 m), el aire caliente sube de la
magquina, de los reflectores y de los que trabajan en un ambiente cerrado.
(Niebel, y otros, 2004)

luminacién

Otro aspecto a considerar dentro del ambiente de trabajo es la
iluminacién y tratar sobre este asunto del area de trabajo es muy
importantes que el trabajador al no contar con la suficiente iluminacién
podria ocasionar problemas como: fatiga visual y malestares de cabeza,
mas adelante problemas visuales , perturbaciones, ilusiones, entre otras,
otras de las consecuencias que podria tener una trabajador al no contar
con la suficiente luz, son los accidentes de trabajo, que podria acarrear

situaciones desde leves, hasta graves (Mondelo, 2000)

Se sabe que de todo lo que el ser humano conoce, el 80 % proviene
de lo visual y en otras ocasiones incluso este porcentaje es mayor, por lo
gue es de primordial relevancia proteger la vista por tener mayor relevancia
en los aspectos que se mencionan. Ahora bien, cabe precisar que la visién
se genera por la luz y de los motivos que tiene para hacer una determinada
actividad. Se puede apreciar la extension total de todo lo que irradia las
ondas electromagnéticas con ondas que tienen una duracion de 380 mmy
780 mm de forma aproximada. También cabe precisar que la onda de la

radiacién varia de color. (Mondelo, 2000)
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Tabla b

Niveles de iluminacion conforme a la clase de areas

LUX TIPO DE TRABAJO
1000 Relojeria y joyeria e imprentas
500 a 1000 Ebanisteria
300 Oficinas, bancos de taller
200 Industria conservera
100 Sala de depdsitos y almacenes, maquinas y calderas
50 Manipulacion de mercancias
20 Patios, calderas y caminos

Fuente: Organizacion Internacional del OIT

Acondicionamiento cromatico

El color juega un papel importante y preponderante en al trabajador,
ya que, al referirnos al color, puede ver que tiene una connotacién que
afecta psicolégicamente a las personas. Por ejemplo, si nos referimos al
color amarillo, en el consumidor provoca hambre, la mantequilla es uno de
es0s casos, producto mismo es de color amarillo y esta disefiado de esa
forma, porque busca ese fin, otro claro ejemplo es la carne que si se quiere
vender no puede prepararse en el horno micro hondas, sino en una parrilla,
para que pueda tener ese color caracteristico a dorado, un tercer ejemplo
se da en una empresa en la que los trabajadores tenian la sensacion de
frio a pesar de que el ambiente estaba a 22.2 °C, por lo que la gerencia
determind que se cambie el color blanco de las paredes por un color mas
acogedor, al hacerlo las sensacién de frio que tenian los trabajadores
desaparecié. (Niebel, y otros, 2004)

Probablemente el uso mas eficaz que se le puede dar al color es
gue se modifique el estado de animo de los trabajadores, de tal forma que
sean mas productivos. Los profesionales conocidos en la materia saben
desarrollar de forma correcta los matices que necesitan determinados

ambientes, para darle la funcionalidad que desean. (Niebel, y otros, 2004)
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2.2.1.10. Distribucion de planta

Hace referencia al ordenamiento fisico que se realiza en una
industria, en la que intervienes diferentes elementos tales como las
maquinas, equipos, trabajadores, los espacios donde circularan los
materiales, las &areas de almacenamiento y otros espacios que son
necesarios para el libre transito de individuos y otros considerados como
servicios auxiliares que no intervienen de forma indirecta en funcionalidad

de una planta, pero que son requeridos. (Garcia, 2005)

Otra definicion a la distribucion de planta también lo indica
Vallhonrat (1991) en la que indica que se refiere al ordenamiento de los
espacios para las maquinas y el personal de tal forma que se busque la
efectividad y merma de costes vinculados a la misma, dando una mejor
forma de trabajar al personal, de tal forma que se sienta augusto en su
area de trabajo y por ende tenga mayor productividad. (Vallhonrat, y otros,
1991)

La finalidad de una distribucién de planta es dar una propuesta de
mejora en sus instalaciones de tal forma que se busque la efectividad en
el funcionamiento de la empresa, pero al presentar la propuesta a la alta
gerencia de la empresa lo que se busque es que se aplique, pues de otra
forma no se tendra la mejora que se pretende al implementarla. (Konz,
2008)

Quienes deciden optar por la propuesta planteada de distribucion de
planta no dispones de tiempo para revisar a detalle los pormenores de la
propuesta, por lo que es indispensable que se le muestre solo los aspectos
resaltantes de la propuesta, pero lo que si querran es tener la propuesta al
alcance de la mano para que posteriormente pueda ser revisada. (Konz,
2008)
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Tabla 6

Propésitos distribucion de planta

Minimizar Maximizar

Tiempos muertos Flexibilidad del proceso productivo

Riesgos de accidentes Comodidad del personal en el area de trabajo
Retrasos en la produccion Satisfaccion del personal

Areas ocupadas innecesariamente

Recorridos del personal

Fuente: VALLHONRAT, Josep M./COROMINAS, Albert

2.2.1.11. Productividad
La productividad esta referida a la rentabilidad que se obtendra
utilizando los recursos con que cuenta la empresa para llegar a objetivos

especificos. (Garcia, 2005)

La finalidad de productividad es utilizacion de recursos presentes en
entidad a un bajo costo, ya sea mano de obra, materia prima, equipos,
entre otros para obtener un resultado, todos estos aspectos deben de
considerar el ingeniero industrial de tal forma que centre sus esfuerzos a
elevar la productividad, aumentando la produccién y disminuyendo la

utilizacién de los recursos con que cuenta la empresa. (Garcia, 2005)

La productividad se puede ver desde distintos enfoques, tres en

especifico que a continuacion se detallaran: (Garcia, 2005)
1) Reducir el recurso y conservar la misma cantidad de produccién
2) Aumentar la produccién y conservar los recursos
3) Aumentar la produccién y disminuir el recurso en proporcion

Se puede apreciar aqui que el rendimiento aumentara de manera
proporcional en que numerador se eleve, asi pues el recurso crecera si se
disminuye denominador. (Garcia, 2005)
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Productividad no es una extension de produccion tampoco de
cantidad que se produjo, sino de forma en como se utilizaron recursos para
obtener una determinada produccion. (Garcia, 2005)

Asi pues, la productividad se mide bajo las siguientes formulas:

Praoduccion
Productivided = ——88 —
nzsumos

Resultados logrados

Productividod =
Recurcas empleadas

2.2.1.12. Criterios para estudiar productividad

Hay varias formas en que se puede analizar la productividad de
acuerdo a su funcién, pero de manera particular los ingenieros industriales
tiene una forma especifica de analizar utilizando las “M” magicas, llamadas
asi, porque la totalidad de estos elementos comienzan con una “M” (Garcia,
2005)

e Manufactura

e Dinero (money)

e Meétodos

e Hombres (men)

e Mercados (markets)
e Medio ambiente

e Maquinas (machines)
e Materiales

e Miscelaneos

e Management

e Mantenimiento de sistema

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Productividad de instalaciones, maquinaria, equipo y mano de obra

Consideramos una vez mas la formulacion de la productividad, en
gue la que se sabe que es vinculacion entre cantidad obtenida y recursos

empleados para obtenerla. (Garcia, 2005)

Para comprenderla se debe considerar que la cantidad de productos
fabricados depende de varios factores, entre ellos los equipos, la
maquinaria, la mano de obra que en un determinado tiempo que nos
permite conocer la productividad. Esta se determina contando cantidad de
productos fabricados y recursos empleados en una medida “horas maquina
u horas hombre” (Garcia, 2005)

2.2.2 Administracion de la produccién
Administracion de recursos con que cuenta una empresa esta a cargo
del area de planificacion, esta area se encarga de planear, organizar, controlar

y mejorar los sistemas productivos (Everett Adam, 1981).

Conforme con Everett Adam. (1981). Las funciones que realiza

administracion de producciéon comprende:

Procesos: en disefio de sistemas de produccion. Aqui se elige la decisiéon de
gué tipo de tecnologia se va utilizar, como se distribuiran las instalaciones de
la empresa, se analizan los procesos, se hace balance de linea, controla el

proceso y la forma en como se transportan los materiales

Capacidad: se refiera los limites que tiene la empresa para poder realizar una
produccion, considerando los recursos que se tiene y la la infraestructura con

que cuenta, asi como los equipos, maquinaria y mano de obra.

Inventario: esta referido a las existencias con que cuenta la empresa ya sea
de materia prima, de los bienes en proceso y los que se tiene en producto
terminado. Dentro de ellas, las actividades para mantener los inventarios

incluyen ordenar las existencias con que se cuenta.

Segun indica Everett Adam. (1981) Las actividades de produccién de
operaciones abarca una gran parte de activo humano en la organizacion, los

costes que se generan a través de ella se reducen por realizan tener una buena
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administracion de las operaciones, es asi que dentro de la empresa, un arma
que ayuda a competir es la administracion de las operaciones y se utiliza como
una estrategia para competir frente a otras empresas. Debilidades de estas 5
funciones especificas dentro de produccidn significaran si una empresa tendra
éxito o fracasara en el intento, por lo que un sistema empresarial debe estar
disefiado de tal forma que esta pueda cumplir con sus objetivos planteados

considerando la administracion de las operaciones.

2.2.3 Productividad en la industria

La produccién no implica sélo tener como referente a mano de obra. Asi
pues, acrecentamiento de productividad se debe tomar en consideracion como
si fuera una problematica sistematica en la que se busca aprovechar al maximo
todos los recursos con los que cuenta la empresa, especialmente las
maquinas, los materiales y de forma general en todos los aspectos que
conciernen a la empresa en la que se utilizan recursos para realizar un

determinado producto o familia de productos. (Garcia, 2005)

Se puede decir que, en el campo industrial, el tiempo que destina un
operario 0 una maquina para realizar una determinada actividad, puede no
utilizarse de forma correcta, lo que afecta directamente a no tener una alta

productividad, lo que se traduce en pérdidas para la empresa. (Garcia, 2005)

El contenido de trabajo que se destina para la produccién de un
determinado articulo, en sus diferentes etapas, ya sea disefio, especificaciones
técnicas, los métodos de trabajo, hasta la obtencién final del producto, todas
deben de llevarse de tal forma que no existan desperdicios en toda la cadena
productiva, a excepcion de aquellas que inevitablemente se daran por politica
libres de la empresa, como por ejemplo los suplementos y dias de feriado. Es
probable que no se tenga una produccion ideal como la que se menciona lineas

atras, pero es a lo que se quiere llegar. (Garcia, 2005)
Costos de produccion

Se pueden definir como todo aquel elemento o procedimiento a nivel
contable que se necesita para poder saber cual sera utilidad de una
determinada produccion o un servicio brindado. (Gémez, 2005)
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Considerando a la contabilidad como un mecanismo mas tangible, se
denota que contabilidad financiera se usa con el propésito de registrar todos
los movimientos econdmicos de una empresa que de forma mas adecuada se

dividen los recursos que se utilizan en directos e indirectos. (Gomez, 2005)

Asi pues, estos costos, son especificamente utilizados para empresa
industriales o manufactureras, en otras palabras, para aquellas organizaciones
gue transforman materia prima en un producto final y que para ellos utilizan
diferentes elementos, tales como maquinaria, mano de obras, insumos, entre
otros. (Gémez, 2005)

2.2.3.1. Elementos de costos y flujo

Coste material directo

La materia prima estd considerada como directo y es el primero
factor a tener en cuenta dentro de un proceso de produccién. (Gémez,
2005)

Costo de mano de obra directa

Factor segundo a tener en cuenta dentro de un sistema de costeo,
aqui se consideran salario de operarios que colaboran de manera directa

en elaboracién de productos. (Gémez, 2005)

La combinacién de estos elementos, en otras palabras, el material
directo y mano de obra directa en sectores industriales se toma en
consideracion como costo primo. Por otra parte, en la empresa del sector
servicios no es necesario hablar de costos primo, ya que no existen, debido
a que en el sector servicios no existen los materiales directos. (Gomez,
2005)

Costes indirectos de fabricacion

Corresponde a totalidad del material que no directo, ni mano de obra
directa, tampoco esta considerado los gastos administrativos ni los gastos
de ventas. Dentro de este tercer factor de costos a los que se denomina
costes indirectos de fabricacién se encuentran los siguientes: salarios,

costes de mantenimiento, el sueldo de los supervisores, las horas extras,
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alquiler de las instalaciones de la fabrica, los tributos relacionados con la
propiedad y el arrendamiento de la planta, los impuestos a propiedad,
repuestos de maquinaria, servicios (como teléfono, gas, agua, electricidad,
calefaccion, etc.), la amortizacion de activos, el desgaste de herramientas,
los beneficios sociales para todos los empleados y los gastos de

transporte.(Gémez, 2005)

A la combinacion de costes directos e indirectos se les denomina
costos de inversion y son indispensables para transformar materia prima

en bienes finales. (Gémez, 2005)
Flujo de los costos

Las entidades industriales transforman materias primas en
productos terminados y para efectuar la administracion de las mismas en
el sentido econémico se requiere de cuatro cuentas de balance, las cuales
son: cuenta para materia prima directa, aprovisionamiento de materiales,
productos en proceso y productos finales. Considerando a la primera
cuenta, del costo de materia prima directa. La cuenta de productos en
proceso, aparte de tener costes ocultos de los productos terminados y
mostrar el inventario que detalla el fin de cada etapa del costo de los
productos que aun estan en proceso. La cuenta de productos terminados
muestra coste de productos para comercializacion, los puntos al precio de

venta y precio de articulos que no se llegaran a vender. (Gémez, 2005)
Categorizacion de costos

La clasificacion de costos tiene como finalidad indicar que valor
tendr& el producto que se fabricard y cual sera precio de venta de la misma
o del servicio que se brinda. Muy por aparte de tener datos para verificar
produccion, realizar planificaciones las actividades que tiene la empresa y
saber que decisiones tomar en funcioén a los costos. (Goémez, 2005)

Los costos, de acuerdo a las funciones de produccién se dividen en:
(Goémez, 2005)
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Costes por 6rdenes de produccion

Pertinente a empresas cuya funcion de acuerdo al trabajo que
desarrollan, los clientes les realizan ordenes de pedido. Dentro de este tipo
de costeo, se ejemplifica a las grandes siderurgicas, y que consiste en
reunir varias 6rdenes de pedido. Asimismo, en este sentido se encuentran

los costos de almacenamiento. (Gémez, 2005)

Costos por procesos

Este tipo de costos se emplean en empresas de produccion masiva,
en la que los costos de producciéon se conocen por los procesos en un

determinado tiempo.

En la actualidad se tiene pensando que soélo existen 2 clases de
costes: de estructura y operacionales, sin realizar una diferencia de
mercado y de produccién teniendo en cuenta como operaciones todos que
varian de acuerdo a la produccién y a las ventas. (Gomez, 2005)

2.2.3.2. Sistemas de costeo
De acuerdo a requerimientos de entidad, costes pueden dividirse en
2: (Gémez, 2005)

Costeo por 6rdenes de produccion

Se utiliza en empresas cuya produccion esta basado en pedidos, ya
sea utilizando datos historicos, o predefinidos. A este tipo de costeo se
corresponde empresas que elaboran zapatos, muebles, entre otros.
Ademas, se tiene en cuenta que este tipo de produccién se puede cesar,
sin que este se vea perjudicado en la elaboracion de su producto, por la
misma naturaleza de la empresa, cuya funcién estd basada en pedidos.
(Gémez, 2005)

Costeo por procesos

Empleo de este tipo de costeo se da en aquellas empresas que tiene
una produccién constante, donde el producto se obtiene en un tiempo

constante, un ejemplo de esto es el sector textil, las empresas que realizan
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productos quimicos, la empresa que fabrican vidrio, entre otras que tienen

las mismas caracteristicas. (Gémez, 2005)

Por otra parte, cabe indicar que estos costos pueden utilizarse en
una misma empresa, segun sea la exigencia de la produccién, como por
ejemplo ocurre en una empresa textilera o siderurgica, donde se puede
producir de forma continua y en grandes cantidades, como también trabajar

de acuerdo a 6rdenes de pedido. (Gémez, 2005)
Costes variables y fijos

Aquellos que son constante en un proceso de produccion, ya que
sea que ventas sean altas o bajen en un determinado periodo de tiempo.
Sin embargo, se confirma que, realizando un analisis riguroso, en realidad
no existe los costos fijos como tales, ya que con el paso del tiempo tarde o
temprano llegaran a convertirse en costos variables, pero en términos
contables, para poder diferenciar en un periodo dado si los costos son fijo
0 variables. Se tiene como ejemplo a los costos fijos: el alquiler de la
infraestructura en la que se encuentra la empresa, el impuesto predial, la
depreciacion, los seguros, y otros parecidos que en el tiempo se mantienen

constantes, sea que se tengan ventas o no. (Gémez, 2005)

Costos variables son los que cambian conforme varia la
produccion, es decir, mientras acrecientan produccion, los costes variables
también acrecentaran y viceversa, algunos ejemplos de este tipo de costos:
el de mantenimiento de los equipos y maquinarias, los suministros.
(Goémez, 2005)

Aparte de la clasificacién que se realizd, cabe mencionar que existe
una clasificacién de costo, a la que se denomina costo semifijo, tal es el
caso por ejemplo de costos incurridos en empleo de energia, de teléfonos,
gue por su naturaleza pueden ser fijos por un tiempo y variables en otras,
sin embrago no de manera proporcional a la produccién. Ahora, que un
costo sea fijo o variable o que sea semifijo depende del analisis que se
haga a cada empresa, ya que con bastante frecuencia se da la situacion
gue en una empresa se establece que un costo es fijo, como en caso del
pago de un encargado o en otra podria ser semifijo, es decir que un salario
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podria considerarse como fijo, o variable si por ejemplo se le pago por

incentivos. (Gomez, 2005)
Costos indirectos y directos

En todo sistema de costeo se puede referirse a costos de materiales
directos y mano de obra directa, tales costes se les conoce como costos
directos y son todos aquellos costos que se identifican de forma abierta

con el material con el que se cuenta. (Gomez, 2005)

Hay otras formas que hacen posible tener un tercer aspecto del
costo, las que se conocen como el tercer aspecto del costo, que son
materiales directos, mano de obra indirecta, servicios publicos, impuestos,
seguros, entre otros, sobre la que es probable determinar cantidad total de
toda la entidad. A estos se les da la calificacion de costos indirectos y que

son la mayor parte de un sistema de costeo. (Gémez, 2005)
Costos fijos

Costos que incurre la entidad, de forma independiente a los
productos que se elaboran, o el nivel de produccion con que se proyectan.
De ejemplo se tiene a la luz, el costo de alquiler del local donde funciona

la empresa, entre otros. (Gomez, 2005)
Costos variables

Costos que si estan en correspondencia a la variacion de la
produccién o niveles con que se proyecta producir. Si la produccion
aumenta, entonces también los costos variables aumentaran; por otra
parte, sila produccion disminuye, también disminuiran los costos variables.
Como ejemplo se puede detallar al coste de mano de obra provisional,

medicinas, materia prima, combustible, etc. (Gémez, 2005)

2.2.3.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional puede mostrarse a través de los
organigramas visuales de todas las areas que comprenden una empresa y

las comunicaciones que existe entre ellas, los organigramas son usados
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en todas las componentes de la entidad para expresar funcionamiento

basico de organizacion. (Rojas, 2006)

Los organigramas pueden ser clasificados en 3 formas, que a continuacion

de mencionan:

e Por funcién: Es la modalidad de organigrama mas basica que
existe y se utiliza en gran parte de pequeias empresas, y emplean
de manera eficaz sus recursos, asimismo permite que se controlen
de mejor manera, ya que cada encargado de area maneja una

cantidad reducida de capacidades. (Rojas, 2006)

e Por mercado o producto: un tipo de organigrama donde redne a
un grupo de trabajo encargada de la creacion y apertura de mercado
para un determinado producto, estas divisiones de trabajo por lo
general mantienen su individualidad, cada uno de ellos disefia,
realiza su propio producto y los vende. Es un tipo de organigrama
donde se puede apreciar con claridad las responsabilidades que

cada uno tiene dentro de la empresa. . (Rojas, 2006)

e Matricial: la matricial, hace posible que exista las dos clases de
disefios organizacionales, es decir se tienen profesionales que
ocupan sus cargos dentro de la empresa y tiene potestad sobre sus
areas, pero también se crean grupos en las que se realizan
proyectos para cumplir con los requerimientos que se solicitan.
Tratan de unir los dos tipos de organigramas mencionados lineas
arriba. La unidad es administrada por un gerente que es el que
planifica y asume la responsabilidad de todas las acciones

acaecidas dentro de la organizacién. (Rojas, 2006)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Administracion
Se conoce con el nombre de direccidn y gerencia, es el area que se
encarga de fijar los objetivos, que se necesitaran para que la empresa cumpla

con sus funciones, la cuales se deberan trabajar de acuerdo a los planes
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trazados por la direccion de la empresa 0 mas conocida como la
administracion. (ISSSTE, 2002)

2.3.2 Administracion de registros
Es el procedimiento que consiste en mantener organizado los archivos

y todos los documentos con que cuenta la empresa. (ISSSTE, 2002)

2.3.3 Analisis de tareas
Se refiere al analisis que se hace a todos los elementos que se debe

seguir una empresa para cumplir un determinado trabajo. (ISSSTE, 2002)

2.3.4 Analisis de proceso

Se define como la divisién de un determinado proceso o procesos de
produccién en sus diferentes elementos para verificar el funcionamiento de las
mismas. (ISSSTE, 2002)

2.3.5 Areade produccion

Es el area donde se realiza la manufactura o creacion de un determinado
producto o articulo. También se le denomina area de operaciones, manufactura
o de ingenieria. Tiene como tarea fundamental transformar las materias primas
en productos finales en la que intervienen diferentes recursos para llegar a
dicho fin. (CreceNegocios, 2009)

2.3.6 Areade trabajo
Es un area donde el trabajador puede desarrollar su labor con toda
normalidad, el area de trabajo, también se puede dividir en dos zonas a las que

se la conoce como zona normal y maxima. (ISSSTE, 2002)

2.3.7 Areade trabajo

Es un area donde el trabajador puede desarrollar su labor con toda
normalidad, el area de trabajo, también se puede dividir en dos zonas a las que
se la conoce como zona méaxima y normal. (ISSSTE, 2002)

2.3.8 Capacidad de produccion

Se refiere al limite que tiene una empresa para poder suministrar de
productos a sus clientes. Se analiza en unidades de produccién por unidad de
tiempo, como:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

e Una empresa que produce articulos eléctricos puede tener una
produccién de 1000 computadoras anualmente.

e Un centro quirdrgico puede atender una determinada cantidad de

operaciones al afio.

e Una panaderia produce una determinada cantidad de panes al dia

2.3.9 Capacidad ociosa

Se refiere al tiempo que no se esta siendo utilizando para producir, por
ejemplo: una empresa tiene la capacidad de producir 100000 o computadoras
de forma anual, a ello se le conoce como capacidad de produccion que posee
una entidad, pero la empresa solo produce 90000 computadoras, de esta forma
se tendria que la empresa tiene una capacidad ociosa de 1000 computadoras.
(CreceNegocios, 2009)

2.3.10 Capacidad utilizada
Es la capacidad que tiene una empresa de manera real para suministrar

productos a un mercado definido. (CreceNegocios, 2009)

2.3.11 Contenido de trabajo suplementario
Es un tiempo que se le otorga al trabajador como una forma de
compensacion para el desempefio de su trabajo sin considerar los trabajos que

no aportan valor a la empresa. (Baratta, y otros, 2012)

2.3.12 Costo

Es el andlisis que se le hace a una empresa en términos econémicos,
se utiliza para determinar la utilidad de un determinado producto. (Baratta, y
otros, 2012)

2.3.13 Coste mantener el inventario
Son aquellos costos que incurre la empresa para mantener las

existencias con que cuenta la misma (Baratta, y otros, 2012)
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2.3.14 Desperdicio
Los desperdicios son restos de materiales que queda después de haber
realizado una determinada produccion, y que no tienen utilidad alguna en

términos economicos. (Baratta, y otros, 2012)

2.3.15 Diagrama tareas multiples
Se refiere a un diagrama donde ingresan diferentes objetos que se
estudian, en un determinado tiempo y se busca establecer la relacién que

existe entre ellas. (Baratta, y otros, 2012)

2.3.16 Eficiencia o rendimiento
Habilidad para ejecutar o realizar de manera adecuada una determinada

funcion.

2.3.17 Elementos de una operacion
Hace referencia a un conglomerado de factores que intervienen para

efectuar una determinada tarea. (Baratta, y otros, 2012)

2.3.18 Elementos dominantes
Elementos que tienen supremacia sobre las otras, por la importancia

que tienen para cumplir determinada actividad. (Baratta, y otros, 2012)

2.3.19 Elementos extrafos
Son aquellos elementos que no tienen relevancia en el proceso

productivo y que no aportan en la cadena de valor. (Baratta, y otros, 2012)

2.3.20 Ergonomia

Denominada ingenieria humana, la ergonomia busca que el trabajo se
adecue al trabajador, de tal forma que ésta no perjudique mental ni fisicamente
al trabajador, busca que los trabajadores sean mas efectivos de tal forma que

aumente el rendimiento de la empresa. (RIMAC, 2014)

2.3.21 Estandarizacion
La estandarizacion se refiere a la uniformizacion de los procedimientos

que se tiene de un determinado proceso. (F.Investigacion. IND, 2012)
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2.3.22 Estudio de métodos

Consiste en realizar un analisis de las formas en como se realizan las
actividades en un determinado trabajo, de tal forma que al ser analizada se
busca mejorar los procedimientos con que se ejecutaban. (F.Investigacion.
IND, 2012)

2.3.23 Estudio de movimientos

Andlisis que se efectta a un puntual trabajo en término de
desplazamientos, de tal forma que al ser analizada se busque reducir los
desplazamientos que no aportaban valor a la empresa. (F.Investigacion. IND,
2012)

2.3.24 Estudio del trabajo

Se fundamenta en realizar andlisis de tiempos y movimientos a un
determinado proceso, de tal forma que se hallen tiempos y movimientos que
no aporten valor, y que en una propuesta se pueda definir una mejor forma de
realizar un trabajo, de tal forma que se busque la eficiencia en los procesos y

se genere mayor rentabilidad a la empresa. (F.Investigacion. IND, 2012)

2.3.25 Factor de carga
Se refiere al tiempo total que se demora un trabajador para realizar su

trabajo en un determinado tiempo. (F.Investigacion. IND, 2012)

2.3.26 Fatiga

Resultante de la realizacion de un determinado trabajo, en la que el
trabajador tiende a bajar su productividad, en tanto aumente la fatiga.
(F.Investigacion. IND, 2012)

2.3.27 Gréfica del proceso
Se define en un gréfico todas las actividades que se tienen en una

determinada tarea. (F.Investigacion. IND, 2012)

2.3.28 Incentivos
Es el estimulo que se le da a un trabajador por tener un buen

desempefio al momento ejecutar su trabajo. (F.Investigacion. IND, 2012)
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2.3.29 Lugar de labores y unidad de produccion
Lugar en el cual operarios pueden realizar su labor con toda normalidad.
(RIMAC, 2014)

2.3.30 Merma

Hace referencia a merma o reduccién de cantidad total inicial de un
determinado producto. (Les vols en magasin ont fortement reculé en France,
2014)

2.3.31 Método ruta critica

Método que se usa para determinar cual es el procedimiento mas corto
para alcanzar un determinado propdésito. Se basa en generacion de un
algoritmo que consiste en efectuar estimaciones de tiempos y colocar plazos

para terminar un proyecto en mencion. (Espinal, 2013)

2.3.32 Operaciones
Son elementos que conllevan a cumplir una determinada tarea que

persigue un fin de realizar producto o brindar servicios. (CreceNegocios, 2009)

2.3.33 Periodo programado
Es el tiempo que se le da a un determinado proyecto, de tal forma que
se cumpla con los plazos definidos.

2.3.34 Planeacion
Actividad que consiste en preveer los que se realizara en un futuro

proximo o lejano.

2.3.35 Produccién
Accién que consiste en realizar productos, en las que intervienen

recursos para conseguir ese propasito. (CreceNegocios, 2009)

2.3.36 Recursos

Son los factores intervinientes para realizar un determinado producto,
dentro de un proceso productivo, estos recursos que son transformados
pueden ser:

e Financieros

e Informacidn
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e Materiales
e Servicios
¢ Humanos

2.3.37 Suplementos por contingencia

Es margen de tiempo que se le otorga a un trabajador dentro de un
proceso productivo, de tal manera que no se afecte el planeamiento de la
produccién y se culmine la produccion en el tiempo en el que sera solicitado.
(Salazar, 2016)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Analisis conglomera condiciones a nivel metodologico de un estudio no

experimental.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Es pertinente a un estudio Transeccional.

M(c)= X (01) > Y (02)

En el cual:
M (c) : Poblacion de analisis

X - Distribucion planta¥

- Productividad
01 - Guia observacion
02 - Revision e interpretacion informacion

Motacion Funcional

Y =1(x)

En el cual:

f = Funcidn

Y = Estudio de tiempos y movimientos

X = Mejora en linea de produccion

Es decir, el ETM esta en funcion de la mejora de linea de produccién de entidad
EL MOLINO.
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3.3. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE ESTUDIO

Ser& de correspondiente forma:

3.3.1 Estudio de tiempos y movimientos

¢ Diagrama Operacion de Proceso (DOP)

e Diagrama Analisis de Proceso (DAP)

e Diagrama Analisis de Proceso Detallado (DAP - D)
e Diagrama Recorrido (DR)

e Diagrama distribucion de planta.

3.3.2 Costo de produccién

¢ Ingreso total por ventas, ingresos brutos ademas de egresos
e Costos unitarios y utilidades mensuales

3.3.3 Célculo productividades

e Productividad total
e Productividad parcial

3.3.4 Evaluacién de opciones

e Cotejo costes

e Cotejo utilidades

e Cotejo productividad total

e Cotejo productividad parcial

3.3.5 Inversiones

¢ Inversién econémica
e Periodo recuperacion inversion

e Calculo rentabilidad
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3.4. Disefio contrastacion de hipotesis

3.4.1 General

El aumento de productividad en la empresa EL MOLINO, de la ciudad de
Arequipa depende de un adecuado estudio de tiempos y movimientos. La
hipotesis se contrasta con resultados de Cuadros N° 02, N° 03, N° 04, N° 05,
N° 06, N° 07.

3.4.1.1. Especifical
H1 El andlisis de métodos actuales de trabajo con el diagrama de
operacion de procesos, diagrama de analisis de procesos, diagrama de
recorrido y sistema de costeo en produccidén proponen mejores métodos de

trabajo que permitan incrementar productividad.

Hipotesis se contrasta con hallazgos conseguidos en Cuadro N° 02, N°
04. N° 06 y las imagenes N° 01 y N° 03

3.4.1.2. Especifica?2
H2 Los tiempos improductivos en los procesos reducidos y convertidos

en tiempos productivos aumentan la productividad en la entidad EL MOLINO.

La hipotesis se contrasta con hallazgos conseguidos en Cuadro N° 03,
N° 05, N° 07 y las imagenes N° 02 y N° 04
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PROBLEMA ESTUDIO

OBJETIVO ESTUDIO

HIPOTESIS ESTUDIO

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

empresa EL MOLINO de

la ciudad de Arequipa?

en los procesos para luego
reducirlos y convertirlos en

tiempos productivos.

los procesos reducidos y
convertidos en tiempos
productivos aumentan la
productividad en la empresa EL
MOLINO.

VARIABLE METODO
GENERAL GENERAL GENERAL Vi DIMENCIONES INDICADOR
¢Es posible que un o Estudio de Tipo de Estudio
) . . . El aumento de la productividad en . . - .
estudio de tiempos y Probar que un estudio de tiempos . tiempos y El estudio conglomera circunstancias
L . L . . empresa EL MOLINO de ciudad de o L o o )
movimientos influya en la y movimientos permite mejorar la . movimiento Anélisis tiempos B metodolégicas de un andlisis no experimental
ductividad de | li d duccion de | Arequipa | Analisi Fvaluacion de Nivel de Estudi
productividad de la inea de produccion de la empresa . senla nalisis i ivel de Estudio
depende de un adecuado estudio o entidad DOP, DAP. . i
empresa EL MOLINO de EL MOLINO ) o empresa EL movimientos DAP-DETALLADO Conforme a naturaleza del anlisis del estudio,
. . de tiempos y movimientos. ] ) ]
la ciudad de Arequipa? MOLINO conglomera por su nivel particularidades de un
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO V.D andlisis explicativo
a. ¢Como influye un a. Analizar lo métodos actuales de 1. El andlisis de los métodos Enfoque del estudio
estudio de tiempos y trabajo con el diagrama de actuales de trabajo con el Conforme a particularidades del estudio,
movimientos en la operacion de procesos, el diagrama de operacion de corresponde a un estudio cuantitativo.
productividad de la diagrama de anélisis de procesos, procesos, el diagrama de analisis Método de la Investigacion
empresa EL MOLINO de diagrama de recorrido y un de procesos, diagrama de Durante el proceso de investigacion para
la ciudad de Arequipa? sistema de costeo en produccién recorrido y el sistema de costeo en Meiora de la demostrar y comprobar la hipétesis el método de
] . . ” ”
para proponer mejores métodos de produccién proponen mejores i d Estrategias Linea de contrastacion es por documentacion.
inea de L o
b. ¢En qué medida el trabajo que permitan incrementar métodos de trabajo que permitan duccié metodoldgica s produccién actual Disefio de la Investigacion:
produccién y ) L ] T
estudio de tiempos y la productividad. incrementar la productividad. | de evaluacion de Linea de El disefio de investigacién corresponde a una
enla . L .
movimientos aumentaria lineas de produccién investigacion Transeccional.
B . . ) ) ) ) empresa EL B
la productividad en la b. Detectar tiempos improductivos 2. Los tiempos improductivos en MOLING produccion propuesto Muestreo

Se ha tomado como universo al 100% de
colaboradores por ser una microempresa
Técnicas.

Fichaje, Guia observacion, Analisis Contenidos.
Instrumento.

Fichas estudio y campo, guia Observacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. DETERMINACION TIEMPOS TIPO EN FASES MANUALES

4.2. Estudio tiempos y movimientos

4.2.1 Diagrama Operacion de Procesos (DOP)
Cuadro 2

Diagrama Operacion de Procesos - MA

QUESO PANES
—_

2

Harina, harinas
sucedareas,
levadura, agua,
sal, azucar y
manteca

Verificacion de los
ingredientes a poner.

Pesar ingredientes

Mezclar
ingredientes

Amasar
ingredientes

Dividir masa

Bolear masa

Inspeccionar
boleado

Fermentar masa

Hornear pan

Inspeccionar pan

ielelene et el
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Enfriar el pan

Envasar el pan

inspeccionado de
pan

Almacenar pan

HHO

RESUMEN:
ACTIVIDAD [ siMBOLO | CANTIDAD
OPERACION O 11
INSPECCION [ 5
ALMACEN \v4 1

Fuente: Entidad EL MOLINO y elaboracion del autor
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Cuadro 3

Diagrama Operacién de Procesos — MP

QUESO PANES
| |
Inspeccion del Seleccionar,

3 queso verificacion y
pesado de los
ingredientes

Rayar el Mezclar
ingredientes
queso
Harina, harinas
Haess Amasar
verificar 6.4 o & ingredientes
v levadura, agua,
cantidad sal, azucar y
_—
manteca /
Inspeccion y
42 cortado de masa
Boleado de
masa
fermentado de
masa
9.5 Horneado e
inspeccion de pan
Enfriado del pan
Envasado e
inspeccionado de
pan
: ; Almacenar pan
RESUMEN:
ACTIVIDAD SiMBOLO CANTIDAD
OPERACIGN O 11
INSPECCIGN 1 6
ALMACEN N/ 1

Fuente: Entidad EL MOLINO vy elaboracion del autor
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INTERPRETACION

Cuadro N° 02 presenta DOP en MA, donde se describe el proceso
productivo del producto pan de queso y leche. Este consta de un total de 11

operaciones, 5 inspecciones y 1 almacén.

En el cuadro N° 03 se muestra el DOP en el método propuesto, que
también describe el proceso productivo del mismo producto. En este caso,

consta de un total de 11 operaciones, 6 inspecciones y 1 almacén.

Al comparar ambos cuadros, se nota que el nimero de operaciones y
almacenes se mantiene igual, mientras que en cuadro N° 03, correspondiente

al MP, se afiade 1 inspeccion.
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4.2.2 Diagrama Analisis de Procesos (DAP)
Cuadro 4

Diagrama Andlisis de Procesos - MA

QUESO
_—

Inspeccion de los

1 Inspeccion del gueso ingredientes

Llevar al area de
dosimetria
Rayar el queso

Pesado de las
ingredientes

Llevar al area de
mezcado

5.2 Pesar queso y verificar
cantidad

Mezclado de
ingredientes

Amasado de
harina

Inspeccion y
pesado de masa

Llevar ala
cortadora

Cortar masa

Llevar al area de
boleado

Bolear masa

Pesado de masa

GGOHOE@@'OiOH}L
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1)

Llevar a la camara
de fermentacion

Fermentado de
pan

Demora en el
fermentado

Inspeccion de los
panes
fermentados

Llevar al horno

Horneado de pan

Uevar a la salade
enfriado

Enfriado de pan

Uevar a la sala de
envasado

Embolsado de
panes

Almacenado de
producto final

JOFHOHHC

siMBOLO CANTIDAD
14

U<edo

Fuente: Entidad EL MOLINO y elaboracion del autor
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Cuadro 5

Diagrama Analisis de Procesos - MP

QUESO PAN

Inspeccion de los
ingredientes

2 Inspeccion del queso

Llevar al area de
dosimetria
Rayar el queso
Pesado de los
ingredientes

Llevar al area de
mezclado

5.3 Pesar queso y verificar
cantidad

Mezclado de
ingredientes

Amasado de
harina

Llevar ala
cortadora

Cortar masa

Llevar al area de
boleade

Bolear masa

Pesado de masa

Llevar a la camara
de fermentacion

Fermentado de
pan

0:0:2020:1705:0 OiOIHl
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Inspeccion de
los panes
fermentados

Llevar al horno

Horneado de pan

Llevar a la sala de
enfriado

Enfriado de
pan

Llevar a la sala de
envasado

Embolsado e
inspeccion de
panes

Almacenado de
producto final

HHHOEOILH)

SiIMBOLO CANTIDAD

=2t

V
)

=l |oo|wn

Fuente: Entidad EL MOLINO y elaboracion del autor
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INTERPRETACION

Cuadro N° 04 presenta DAP en MA, el cual describe el proceso
productivo del producto pan de queso y leche. Este posee una totalidad de 14

operaciones, 4 inspecciones, 8 transportes, 1 almacén y 1 demora.

Cuadro N° 05 se muestra el DOP en el método propuesto, que también
describe el proceso productivo del mismo producto. En este caso, consta de
una totalidad de 12 operaciones, 5 inspecciones, 8 transportes, 1 almacény 1

demora.

Se observa que el DAP, en comparacién con el DOP, utiliza mas
simbolos, lo que detalla mas el proceso productivo. Al comparar ambos
cuadros, se nota que en cuadro N° 05, correspondiente al MP, se reducen 2
operaciones, se aflade 1 inspeccion, y se conserva la misma cantidad de

almacenes y demoras.
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4.2.3 Diagrama Analisis de Proceso Detallado (DAP-D)
Cuadro 6

Diagrama Andlisis de Procesos Detallado - MA

ACTIVIDAD SIMBOLOS OBSERVACION
TIEMPO |~ |= e e N
1|Materia prima almacenada X
2|Llevar la materia prima al area de dosimetria 30 minutos *]
3|Verificar calidad y cantidad de materia 15 minutos X
4|Pesado de los ingredientes/ batch 30min/batch | X
5|Rayado de queso b |
6|Inspeccionar y pesar el queso 15 min fporcion T —=X
7|Llevar ingredientes pesados al area de mezclado 10 min/batch X
8|Agregar harina 1 minuto X
9|Agregar harinas sucedareas 1 minuto X
10|Echar agua 1 minuto X
11|Echar levadura, sal, azucar y manteca 3 minutos X
12 |Echar queso rayado X
13|Mezclado de ingredientes 5 min/batch X
14|Amasado de masa 7 min/batch ¥
15]Inspeccion de masa 1 minuto | —%—]
16|Pesado y verificacion de masa 1 minuto |__—X
17|Llevar a la cortadora 30s/porcion | x—— |
18|Cortar masa 30s/porcion <)<
19|Llevar a la mesa de boleado Ss/porcion [ >
20|Bolear masa 3 min/porcion [)(
21|Pesado de porciones de masa 1 minuto [ =X
22|Llevar a la cdmara de fermentacidn 5 min/batch X
23|Fermentacion de pan 1hr 20min radl
24|Demora en el area de fermentado [~ X e
25|Inspeccion dentro de la cdmara 1 minuto /?(
26|Llevar al horno por batch 5 minutos =
27|Horneado de pan 18 min/batch *]
28|Demora en el horno =X Ii_:m: femenpec
29|Inspeccién de pan horneado 1 minuto =d
30|Llevar a la sala de enfriamiento 5 min/batch d
31|Enfriado de pan 20 minutos Tl
32]Inspeccion al enfrian el pan 1 minuto [>X
33|Llevar a la sala de envasado 5 min/batch ‘)<
34|Pesado de pan frio 1 minuto [ >x
35|Llevado de pan al area de embolsado 30 segundos =4
36|Embolsado de pan por unidad 155/ pan Fa
37|Demora al embosar el pan X ::::"“ e
38|Envasado de pan por docena 155/ pan X
39|Empacado en jabas 12s/jaba 5‘(\
40|Llevado al almacen por jaba 155/ pan ]
41|Almacenado — X
TOTAL 270minutes | 18 | 10 | 7 3 2 2

Fuente: Entidad EL MOLINO y elaboracion del autor
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Cuadro 7

Diagrama Analisis de Procesos Detallado - MP

SIMBOLOS OBSERVACION

ACTIVIDAD TIEMPO |y |= = — lp:
1|Materia prima almacenada —X
2|Uevar la materia prima al drea de dosimetria 20 minutos
3|Seleccionar los ingredientes e
4|Verificar calidad y cantidad de materia 10 minutos =X
5|Pesado de los ingredientes/ batch 30 min/batch [9(/
6|Rayado de queso T .
7|Inspeccionar y pesar el queso 15 min/porcion ——
8|Llevar ingredientes pesados al area de mezclado 10 min/batch x|
9|Agregar harina 15 segundos v
10| Agregar harinas sucedareas 15 segundos X
11|Echar agua 15 segundos X
12|Echar levadura, sal, azucar y manteca 1 minuto X
13|Echar queso rayado 15 segundos X
14|Mezclado de ingredientes 5 min/batch X
15|Amasado de masa 7 min/batch |
16|inspeccion de masa 1 minuto %
17|Pesado y verificacion de masa 1 minuto | X
18|Llevar a la cortadora 30s/porcion x|
15|Cortar masa 30s/porcion rd
20|Llevar a la mesa de boleado 5s/porcion [ >
21|Bolear masa 3 min/porcion Q‘(
22|Pesado de porciones de masa 1 minute [ =>x
23|Ulevar a la cdmara de fermentacion 5 min/batch /X/
24|Fermentacion de pan 1 hora rad
25|Demora en el area de fermentado =X E*;:"m'“""?”:‘:’
26|Inspeccion dentro de la cdmara 1 minuto /X/ mejor tecnologia
27|Uevar al horno por batch & minutos =d
28|Horneado de pan 18 min/batch el
29|Demora en el horno X 3 hornas
30]Inspeccién de pan horneado 15 segundos /(/
31|Llevar a la sala de enfriamiento 5 min/batch
32|enfriado de pan 20 minutas *
33|Inspeccion al enfrian el pan 1 minuto X
34|Llevar a la sala de envasado 5 min/batch ‘)<
35|Pesado de pan frio 1 minuto X
36|Llevado de pan al area de embolsado 30 segundos =i
37|Embolsado de pan por unidad 155/ pan F
38|Demora al embosar el pan I>X
39]Inspeccion en el area de embolsado X~
40|Envasado de pan por docena 15s/ pan “X;
41|Empacado en jabas 12s/jaba 5(\
42|Llevado al almacen por jaba 155/ pan BEx
43|Almacenado [— X
TOTAL 200 minutos 19 10 8 3 2 2

Fuente: Entidad MOLINO y elaboracion del autor
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INTERPRETACION

Cuadro N° 06 se visualiza el DAP-D en método actual, detallandose
proceso productivo con mas detalle que el Diagrama de Operacion de
Procesos y Diagrama de Analisis de Proceso. Ademas de tener una secuencia
l6gica del proceso productivo, se puede apreciar que tiene el tiempo detallado
de cada actividad productiva, teniendo un total de 270 min.

En cuadro N° 07 se visualiza DAP-D en método propuesto, en el que se

puede evidenciar que proceso productivo tiene un tiempo total de 200 min.

Al realizar una comparacién entre ambos cuadros, es decir entre método
actual y propuesto, se puede distinguir que el tiempo redujo de 270 min a 200
min., lo que indica un ahorro considerable de 70 min por proceso productivo.

4.2.4 Diagrama de Recorrido (DR)

Gréfico 2

DR actual de entidad.

B PRODUC TO
AREA DE ENVA SADO DE PAN El:l I:]:l

PASILLO PRIMER NIVEL B 93143

RO
T =

e5TrVA

Fuente: Entidad EL MOLINO vy elaboracion del autor
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Grafico 3

DR propuesto de entidad.

i 500

L]
H3| (H2 1 AREA DE ENVASADO DE PAN ]_Hl;l“g‘,"

|
PASILLO PRIMER NVEL . FRITY
——— — | I T T
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comenoe 7 1!., _l m ﬂ
—or D00 =
Q@ e

Fuente: Entidad EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Gréfica N° 02 visualiza DR de la entidad EL MOLINO en MA, en el que
se detalla el recorrido del proceso productivo de la siguiente forma: almacén
de Materia prima, donde se realiza el proceso de dosimetria, de ahi se pasa al
area de proceso, en el que se puede ver la existencia de una maquina
amasadora, una maquina boleadora y una mesa donde se realiza el proceso
de boleado, a cAmara de fermentacion, a area de horneado, en el que se puede
ver la existencia de 2 hornos, seguido a departamento de enfriado, a
departamento de envasado y finalmente a departamento de almacén de
producto terminado, ademas de una zona donde se realiza el proceso de estiba
de productos terminados para su posterior distribucion y venta. Todo ello en un
area de 24.58m x 9.31m.

En la gréafica N° 03 se visualiza Diagrama de Recorrido de entidad EL
MOLINO en MP, en el que se detalla recorrido de proceso productivo de la
siguiente forma: almacén de Materia prima, donde se realiza el proceso de
dosimetria, de ahi pasa a area de proceso, en el que se puede ver la existencia
de 2 amasadoras, a camara de fermentacion, a area de horneado, en el que

se puede ver la existencia de 3 hornos, seguido a departamento de enfriado, a
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departamento de envasado y finalmente a area de almacén de producto
terminado, ademés de una zona donde se realiza el proceso de estiba de
productos terminados para su posterior distribucion y venta. Todo ello en un
area de 24.58m x 9.31m.

Al comparar imagenes N° 02 y N° 03, que representan DR en MA 'y MP
respectivamente, se observa que se han mantenido mismas dimensiones de
trabajo, es decir en 24.58m x 9.31m, el recorrido que sigue en el método
propuesto hasta el area de proceso, es la misma que el método actual, con la
diferencia que en el &rea de proceso se adiciond una maquina amasadora, en
el area de horneado para el método propuesto se cambio la posicién de los
hornos, debido a la adquisicion de 1 horno, por lo demas el recorrido hasta
llegar al departamento de producto terminado tanto en el método propuesto

como en actual es la misma.

4.2.5 Diagrama distribucion de planta

Gréfico 4

Diagrama distribucion de planta en el MA

Fuente: Entidad EL MOLINO vy elaboracion del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Grafico 5

Diagrama distribucion de planta en el MP

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

INTERPRETACION

Grafica N° 04 visualiza distribucion de planta de la entidad EL MOLINO
en método actual, es la misma que el DR que se pudo ver en la imagen N° 01,
sélo que, a diferencia de la vista en panta en diagrama de recorrido actual, se
la puede ver en 3 dimensiones. En la grafica N° 05 se visualiza en distribucion
de planta de la empresa EL MOLINO en el método propuesto, es la misma que
el diagrama de recorrido que se pudo ver en la imagen N° 02, s6lo que, a
diferencia de la vista en panta en diagrama de actual recorrido, se la puede ver

en 3 dimensiones.

Como se puede apreciar aqui se puede ver con mayor detalle la nueva
disposicién de los hornos entre método actual y propuesto. Considerando que
anteriormente se contaba con solo con dos hornos; mientras que la propuesta

es la adquisicién de un nuevo horno.
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4.3. Costes de produccion
4.3.1 Ingreso total por ventas, ingresos brutos y egresos
Produccion diaria en MA:
535 und por batch, 5 batch por dia

535#5
X =
1

X = 2675 und/dia

Produccién mensual en método actual:

2675 und/dia en 16 dias de labores mensual

2675+ 16
X="—"=—
1

X = 42800 und /mes

Se posee total de 42800 unidades que se comercializan de forma
mensual, el precio de venta de cada unidad es S/. 0.5
X = 42800+ 0.5

X = 21400

Por lo que ingreso total de ventas es S/. 21 400, como visualiza en

cuadro N° 8.

Cuadro 8

Ingreso total por ventas — MA

UNIDADES PRECIO INGRESO TOTAL
VENDIDAS/MES DE VENTA POR VENTAS/MES
42800 S/.0.5 S/. 21 400

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor
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Produccién diaria en el método propuesto:

535 und por batch, 6.5 batch por dia

53565
1

X = 3477.5 und/dia
Produccién por mes en método propuesto

3477.5 und/dia en 16 dias de trabajo mensual

3477.5+ 16
X=—7—

X = 55640 und /mes

Ingresos totales por ventas en MP

Se posee un total de 55644.00 unidades que se comercializan por mes, el
precio de venta por unidad es S/. 0.5

X = 55644 =05

X = 27822

Por lo que el ingreso total de ventas es S/. 27 822, como se visualiza cuadro
N° 9.

Cuadro 9

Ingreso total por ventas - MP

UNIDADES PRECIO INGRESO TOTAL
VENDIDAS/MES DE VENTA POR VENTAS/MES
42800 S/. 0.5 S/. 21 400

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 08 se presenta ingreso general por ventas en MA, donde se
muestra que se venden mensualmente 42,800 unidades de pan a un precio de
venta de S/ 0.5 por unidad, generando ingresos totales por mes de S/ 21,400.
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Cuadro N° 09 se muestra el ingreso total por ventas en MP, donde se
observa que también se venden mensualmente 55,644 unidades de pan a un
precio de venta de S/ 0.5 por unidad, lo mismo que en el MA, generando
ingresos totales por mes de S/ 27,822. Al comparar ambas opciones, se
evidencia que en MP los ingresos generales acrecientan en S/ 6,422 por mes,

lo que representa una optimizacién econdémica notable para entidad.

4.3.2 Costos por unidad y utilidades por mes

Egresos en MA

e Materia Prima en MA: Monto de materia prima de obra llega a
S/3,046.93

e Servicio de agua, luz e internet en el método actual: El costo del
Servicio de agua, luz e internet asciende a S/500.00

e Gas en método actual: Para un mes empleo de Gas llega a total de
S/600.00

e Combustible en método actual: Combustible mensualmente es de
S/800.00

e Herramientas de oficina en método actual: Herramientas,

mensualmente asciende a un total de S/200.00

e Sueldos en método actual: Considerando sueldos se obtuvo como

promedio un total de S/. S/5,000.00 mensuales.

e Mantenimiento en MA: Considerando mantenimiento se obtuvo como

media total de S/500.00 mensuales.

e Alquiler de local en MA: Considerando alquiler de local se consigui6
una media total de S/1,000.00 mensuales.

e Envios en MA: Tomando en consideracion envios se consiguid como
media un total de S/500.00 por mes.

e Otros gastos en el MA: Considerando otros gastos se consiguié como
media un total de S/500.00 por mes.
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Se tiene un total de:

X = 3,046.93 + 500.00 + 600.00 + §00.00 + 200.00 + 5,000.00
+ 500.00 + 1000.00 + 500.00 + 500.00

X =12646.93

Por lo que egresos llegan a S/. 12646.93, como se visualiza en cuadro N° 10.

Cuadro 10
Egresos — MA
EGRESOS MONTO

Compra de materia prima S/3,046.93
Servicio de agua, luz e internet S/500.00
Gas S/600.00
combustible S/800.00
Herramientas de oficina S/200.00
Sueldos S/5,000.00
Mantenimiento S/500.00
Alquiler de local S/1,000.00
Envios S/500.00
Otros S/500.00
TOTAL S/12,646.93

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

Egresos en MP
e Materia Prima en MP: Monto de materia prima de obra llega a S/3256.2

e Servicio de agua, luz e internet en el método propuesto: El costo del
Servicio de agua, luz e internet asciende a S/500.00

e Gas en método propuesto: Para 1 mes utilizacion el Gas llega a un
total de S/650.00
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e Combustible en método propuesto: Combustible mensualmente es
de S/900.00

e Herramientas de oficina en método propuesto: Herramientas,

mensualmente asciende a un total de S/200.00

e Sueldos en el método propuesto: Considerando sueldos se obtuvo

como promedio un total de S/. S/5500 mensuales.

e Mantenimiento en MP: Considerando mantenimiento se obtuvo como

promedio un total de S/800.00 mensuales.

e Alquiler de local en MP: Considerando alquiler de local se obtuvo como
media un total de S/1,000.00 mensuales.

e Envios en MP: Tomando en consideracion envios se consiguié como
media total de S/500.00 por mes.

e Otros gastos en el MP: Considerando otros gastos se consiguié como
media un total de S/500.00 por mes.

Se posee un total de:
X = 3256.2 4+ 500.00 + 650.00 + 900.00 4+ 200.00 + 5,500.00
+ 800.00 + 1,000.00 + 500.00 + 500.00
X = 13806.2

Por lo que los egresos llegan a S/. 13806.2, como se visualiza en cuadro N°

11.

Cuadro 11

Egresos — MP

EGRESOS MONTO

Compra de materia prima S/3256.2
Servicio de agua, luz e internet ~ S/500.00
Gas S/650.00
combustible S/900.00
Herramientas de oficina S/200.00
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Sueldos S/5500.00
Mantenimiento S/800.00
Alquiler de local S/1,000.00
Envios S/500.00
Otros S/500.00
TOTAL S/13806.2

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 10 se presentan los egresos en MA, que incluyen materia
prima, servicios de agua, luz e internet, gas, combustible, herramientas de
oficina, sueldos, mantenimiento, alquiler de local y envios. La suma total de
estos egresos asciende a S/ 12,646.93. En el cuadro N° 11, se muestran los
egresos en el método propuesto, con una composicion similar de conceptos.

La suma total de estos egresos resulta en S/ 13,806.2.

Al comparar cuadro N° 10 con cuadro N° 11, que representan el MA Yy el
MP correspondientemente, se observa un aumento de solo S/ 1,159.27 en los
egresos en el método propuesto. Esto indica que no hay una inversion
significativa adicional en costos fijos para obtener mayores ingresos totales por

ventas en MP (ver cuadro N° 09)
Costos unitarios en MA:

Se posee un total de S/. 12,646.93 en egresos a produccion por mes de
42800 unidades.

_ 12,646.93
42800

X =029

Por lo que el coste por unidad es S/. 0.29, tal como se detalla en cuadro 12.
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Cuadro 12

Costo unitario — MA

PRODUCCION COSTO POR
EGRESOS/MES
POR MES UNIDAD
S/12646.93 42800 S/0.29

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor

Costos unitarios en MP:

Posee total de S/. 13806.2 en egresos a produccidon mensual de 55644
unidades.

_ 13806.2
55644

X =024

Por lo que el coste por unidad es S/. 0.24, tal como se detalla en cuadro 13.

Cuadro 13

Costo unitario — MP

PRODUCCION COSTO POR
EGRESOS/MES
POR MES UNIDAD
S/13806.2 55644 S/0.24

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 12 muestra el costo por unidad del producto en MA, tomando
en consideracion egresos mensuales de S/ 12,646.93 y produccién mensual
de 42,800 unidades de pan, resultando en un costo por unidad del producto de
S/ 0.29.
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Cuadro N° 13, se presenta el coste unitario del producto en MP, con
egresos mensuales de S/ 13,806.2 y produccion mensual de 55,644 unidades
de pan, resultando en un costo unitario del producto de S/ 0.24.

Al comparar el cuadro N° 12 con el cuadro N° 13, que representan el MA
y el MP correspondientemente, se observa una disminucion de S/ 0.05 en el
costo unitario en el MP, lo que indica una optimizacién notable en términos

econdémicos para entidad.
Ingresos brutos en MA

Tomando en consideraciéon que IGV es 18%

X = 21400 * 180%)

X =3852

Posee una totalidad de S/. 716,115.84 de ingresos brutos por mes, como se

visualiza cuadro 14.

Cuadro 14

Ingreso bruto — MA

INGRESO TOTAL
POR VENTAS

S/21 400 18% 17 548

IGV INGRESO BRUTO

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

Ingresos brutos en MP
Tomando en consideracién que IGV es 18%
X =27 822+ 18%
X =5007.96

Posee una totalidad de S/. 22814.04 de ingresos brutos por mes, como se

visualiza cuadro 15.
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Cuadro 15

Ingreso bruto — MP

INGRESO TOTAL
POR VENTAS

S/27822 18% S/22814.04

IGV INGRESO BRUTO

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 14 presenta ingreso bruto en MA, tomando en consideracion
ingresos totales mensuales de S/ 21,400 y aplicando el IGV en Peru del 18%,

resultando en un ingreso bruto de S/ 17,548.

En cuadro N° 15, se presenta el ingreso bruto en MP, con ingresos
totales mensuales de S/ 27,822 y aplicando el mismo impuesto, resultando en
un ingreso bruto de S/ 22,814.04.

Al comparar cuadro N° 14 con cuadro N° 15, que representan el MAy el
MP correspondientemente, se observa un aumento de S/ 1,414.04 en el
ingreso bruto en MP, lo que indica una optimizacién considerable en términos

econdémicos para entidad

Utilidad en MA

Ingresos brutos son S/. 17 548 y egresos llegan a S/. 12,646.93

X =17548 —12,646.93
X =4901.07

Posee una totalidad de S/. 4901.07 de utilidad por mes, como se visualiza en

cuadro 14.
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Cuadro 16
Utilidad — MA
INGRESOS BRUTOS EGRESO UTILIDAD
S/17 548 S/12,646.93 S/4901.07

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

Utilidad en MP

Ingresos brutos son S/. 22814.04 y egresos llegan a S/. 13806.2

X =22814.04 — 13806.2

X =9007.84

Se posee totalidad de S/. 9007.84 de utilidad por mes, como se visualiza en

cuadro 17.
Cuadro 17
Utilidad — MP
INGRESOS BRUTOS EGRESO UTILIDAD
S/22814.04 S/13806.2 S/9007.84

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 16 se muestra ganancia en el MA, tomando en consideracion
ingresos brutos totales mensuales de S/ 17,548 y egresos mensuales de S/
12,646.93, lo que resulta en una ganancia de S/ 4,901.07. En el cuadro N° 17,
se muestra la ganancia en el método propuesto, con ingresos brutos totales
mensuales de S/ 22,814.04 y egresos mensuales de S/ 13,806.2, lo que resulta
en una ganancia de S/ 9,007.84.

Al comparar cuadro N° 16 con cuadro N° 17, que representan el MA y el
MP correspondientemente, se observa un aumento de S/ 4,106.77 en la
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ganancia en el método propuesto, cada mes, lo que indica mejora significativa

en los términos economicos para entidad.

4.4, Calculo productividades

441 Productividad total
Productividad total en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21 400 y tomando en consideracion que se posee
un total de S/. 12,646.93 en egresos.

21400
 12,646.93

X =17
Productividad total es 1.7, como se visualiza en cuadro 18

Cuadro 18

Productividad total — MA

TOTALES TOTAL
EGRESOS

INGRESOS PRODUCTIVIDAD

S/21 400 S/12,646.93 1.7

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

Productividad total en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27822 y tomando en consideracion que posee un
total de S/. 13806.2 en egresos.
27822

"~ 13806.2

X =261

Productividad total es 2.1, como se detalla en cuadro 19.
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Cuadro 19

Productividad total — MP

TOTALES TOTAL
EGRESOS
INGRESOS PRODUCTIVIDAD
S/27822 S/13806.2 2.1

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracion del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 18 se presenta eficiencia total en MA, tomando en
consideracion de ingresos mensuales totales de S/ 21,400 y egresos
mensuales de S/ 12,646.93, resultando en una eficiencia total de 1.7. En el
cuadro N° 19, se muestra la eficiencia total en el MP, con ingresos mensuales
totales de S/ 27,822 y egresos mensuales de S/ 13,806.2, dando como
resultado una eficiencia total de 2.1.

Al comparar cuadro N° 18 con cuadro N° 19, que representan el MA Yy el
MP correspondiente, se observa un aumento de 0.4 puntos en la eficiencia en
MP, cada mes, lo que indica una optimizacion considerable en la rentabilidad

de la entidad.

4.4.2 Productividad parcial
Productividades parciales en método actual:

e Materia Prima en MA:

Ingresos totales ascienden a S/. 21 400 y tomando en
consideracion que se posee un total de S/. 3 046.93 de egresos en
materia prima

21400
3046.93

X =7.02

Productividad parcial en mano de obra es 7.2
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e Servicio de agua, luz e internet en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21 400 y tomando en consideracion
gue se posee una totalidad S/. 500 de egresos en materia prima

21400
~ 500.00

X =349.3

Productividad parcial en materia prima es 42.8
e Gas en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21 400 y tomando en consideracion

gue se posee una totalidad de S/. 600 de egresos en gas

21400
600

X =356

Productividad parcial en energia eléctrica es 35.6
e Combustible en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21400 y tomando en consideracion

que se posee un total de S/. 800 de egresos en combustible

21400
800

X =26.75

Productividad parcial en alquiler de local, es 26.75
e Herramientas de oficina en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21400 y tomando en consideracion
gue se posee una totalidad de S/. 200.00 de egresos en depreciaciéon de

maquinaria
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_21400.00
~ 200.00

X =107.0
Productividad parcial en herramientas de oficina , es 107.0
e Sueldos en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21,400.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 5000.00 en media de

€gresos en otros gastos

_21,400.00
~ 5000.00

X =428

Productividad parcial en sueldos, es 4.28
e Mantenimiento en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21,400.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 500.00 en media de

egresos en otros gastos

_ 21,400.00
~ 500.00

X =428
Productividad parcial en mantenimiento, es 42.8

e Alquiler de local en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21,400.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 1,000.00 en media de

egresos en otros gastos

_21400.00
~ 1,000.00

X =214

Productividad parcial en alquiler, es 21.4
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e Envios en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 873,312.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 3,600.00 en media de
egresos en otros gastos

_21,400.00
~ 500.00

X =428
Productividad parcial en envios, es 42.8
e Otros gastos en MA:

Ingresos totales llegan a S/. 21400.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 500.00 en media de

egresos en otros gastos

_ 21400.00
~ 500.00

X =428
Productividad parcial en otros gastos, es 42.8

Sintesis de productividades parciales en MA se puede visualizar en
cuadro N° 20

Cuadro 20

Productividades parciales — MA

DETALLE INGRESOS EGRESOS PRODUCTIVIDAD
TOTALES PARCIAL

Materia prima S/21,400.00 S/3046.93 7.2
Servicio de agua, luz e internet  S/873,312.00 S500.00 42.8
Gas S/873,312.00 S/600.00 35.6
Combustible S/873,312.00 S/800.00 26.75
Herramientas de oficina S/873,312.00 S/200.00 107.0
Sueldos S/873,312.00  S/5,000.00 4.28
Mantenimiento S/873,312.00 S/500.00 4.8
Alquiler de local S/873,312.00  S/1,000.00 214
Envios S/873,312.00 S/500.00 42.8
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Otros S/873,312.00 S/500.00 42.8

Fuente: EL MOLINO vy elaboracién del autor

Productividades parciales en método propuesto (MP)
e Materia Prima en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27,822.00 y tomando en
consideracion que se posee un total de S/. 3256.2 de egreso en materia
prima

_ 27822.00
~ 3256.2

X =285

Productividad parcial en materia prima es 8.5
e Servicio de agua, luz e internet en método propuesto:

Ingresos totales llegan a S/. 27822.00 y tomando en
consideracion que se posee un total de S/. 2,500.00

_ 27822.00
~ 500.00

X =D55.6
La productividad parcial en servicio de agua internet es 55.6
e Gas en método propuesto:

Ingresos totales llegan a S/. 27822.00.00 y tomando en

consideracion que se posee una totalidad de S. 650.00 de egresos gas

27822
X =

650.00
X =4280

La productividad parcial en gas es de 42.80
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e Combustible en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27822 y tomando en consideracion

gue se posee un total de S/. 2,000.00 de egresos en combustible

_ 27822.00
~ 900.00

X =3391

Productividad parcial en combustible, es de 33.91
e Herramientas de oficina en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27,822.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 200.00 de egresos en
herramientas de oficina.

. 27822.00
200.00

X =139.11

Productividad parcial en herramientas de oficina, es 139.11
e Sueldos en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27,822.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 5,500.00 en media de
egresos en otros gastos

. 27822.00
5500.00

X =5.05
Productividad parcial en sueldos, es 5.05
e Mantenimiento en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27,822.00 y tomando en
consideracion que se posee un total S/. 800.00 en media de egresos en
mantenimiento
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_ 27822.00
~ 800.00

X =3478

Productividad parcial en mantenimiento, es 34.78
e Alquiler de local en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27,822.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 1,000.00 en media de

egresos en alquiler local

_ 27822.00
~1,000.00

X =278
Productividad parcial en otro alquiler local, es 27.8

e Envios en MP:

Ingresos totales llegan a S/.27822.00 y tomando en consideracion

que se posee un total de S/. 500.00 en media de egresos en envios

_ 27822.00
~ 500.00

X =55.64

Productividad parcial en envios, es 55.64
e Otros gastos en MP:

Ingresos totales llegan a S/. 27,822.00 y tomando en
consideracion que se posee una totalidad de S/. 500.00 en media de

egresos en otros gastos

_ 27822.00
~ 500.00

X =55.64

Productividad parcial en otros gastos, es 55.64
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La sintesis de productividades parciales en MA se visualiza en cuadro
N° 21

Cuadro 21

Productividades parciales — Método propuesto

DETALLE INGRESOS EGRESOS PRODUCTIVIDAD
TOTALES PARCIAL

Materia prima S/967,039.81 S/304,046.93 8.5
Servicio de agua, luz e internet S/967,039.81 S/2,500.00 55.6
Gas S/967,039.81 S/1,000.00 42.80
Combustible S/967,039.81 S/2,000.00 33.91
Herramientas de oficina S/967,039.81 S/800.00 139.11
Sueldos S/967,039.81  S/43,880.00 5.05
Mantenimiento S/967,039.81 S/2,500.00 34.78
Alquiler de local S/967,039.81 S/2,000.00 27.8
Envios S/967,039.81 S/3,600.00 55.64
Otros S/967,039.81 S/8,000.00 55.64

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 20 se muestran las eficiencias parciales en el MA,
teniendo en cuenta tanto los ingresos parciales como los egresos
parciales. Se observa una eficiencia parcial de 7.2 para la materia prima,
para servicios de agua, luz e internet de 42.8, para gas de 35.6, para
combustible de 26.75, para herramientas de oficina 107.0, para sueldos
de 4.28, para mantenimiento de 4.8, para alquiler de local de 21.4, para
envios de 42.8 y otros 42.8. En el cuadro N° 21 se presentan las
eficiencias parciales del método propuesto, contemplando tanto los
ingresos como los gastos parciales. Se destaca una eficiencia parcial de
8.5 para la materia prima y de 55.6 para los servicios de agua,
electricidad e internet, para gas de 42.8, para combustible de 33.91, para
herramientas de oficina 139.11, para sueldos de 5.05, para
mantenimiento de 34.78, para alquiler de local de 27.8, para envios de
55.64 y otros 55.64. Al contrastar el cuadro N° 20 con el cuadro N° 21,
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que representan el MA y el MP correspondientemente, se puede
observar que en el MP, la productividad experimenta un incremento:
materia prima en 0.3 puntos, para servicios de agua, luz e internet de
37.5 puntos, para gas de 93.7 puntos, para combustible de 46.8 puntos,
para herramientas de oficina 117.2 puntos, para sueldos de 1.7 puntos,
para mantenimiento de 37.5 puntos, para alquiler de local de 46.8, para

envios de 26 puntos.

4.5, Evaluaciéon alternativa

4.5.1 Cotejo costes
Cotejo ingresos totales

Ingreso actual en MA es S/.21400 y en propuesto es S/. 27822.

X = 21400 — 27822
X = 6422
Por lo que se posee un acrecentamiento en ingresos en S/. 6422
Cotejo ingresos brutos

Ingreso bruto actual en método actual es S/. 17548 y en propuesto es S/.

22814.04
X = 17548 — 22814.04

X = 5266.04
Por lo que se posee un acrecentamiento en ingresos brutos en S/. 5266.04
Cotejo egresos
Egreso actual en método actual es S/. 12646.93 y en propuesto es S/. 13806.2
X =12646.93 — 13806.2

X =1159.27
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Cotejo costes unitarios

Coste por unidad en método actual es S/. 0.29 y en propuesto es S/. 0.24

A =029 —0.24
X =0.05
Por lo que se posee una merma en costo por unidad en S/. 0.05.

Sintesis de cotejo de costes se puede visualizar en cuadro 22.

Cuadro 22

Cotejo costos

, INGRESOS INGRESOS COSTOS
METODO EGRESOS
TOTALES BRUTOS POR UNIDAD
ACTUAL S/21400 S/17548 S/12646.93 S/0.29
PROPUESTO S/27822 S/22814.04  S/13806.2 S/0.24
DIFERENCIA S/6422 S/5266.04  S/1159.27 s/0.5

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

INTERPRETACION

Coste por unidad del bien es mas econémico en MP que en MA en 0.05 S/.
Unids.

4.5.2 Cotejo utilidades
Utilidad en actual método es S/. 4901.07 y en MP es S/. 9007.84

X =4901.07 — 9007.04

X = 410597

Se consigue acrecentamiento en utilidad en S/. 4105.95, como se visualiza en
cuadro 23.
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Cuadro 23

Cotejo utilidades

METODO  UTILIDAD
ACTUAL S/4901.07
PROPUESTO S/9007.04
DIFERENCIA S/4105.95

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

INTERPRETACION

Utilidad de MP se acrecienta en S/ 4105.95 correspondiente del actual.

4.5.3 Comparacion productividad total
Productividad método propuesto es 2.1 y productividad en actual
método es de 0.7. Productividad total de método propuesto se acrecentd

correspondiente al actual método en: 1.4%

Cuadro 24

Cotejo productividad total

METODO PRODUCTIVIDAD
ACTUAL 0.7
PROPUESTO 2.1

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor

INTERPRETACION

Productividad total de MP se acrecent6 correspondiente al MA en: 33.33%
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4.5.4 Cotejo productividad parcial
Productividad parcial en materia prima en actual método es 7.2 y en método

propuesto es 8.5
7.5
X= (—) * 100%
8.5
X = 0.88%

Productividad parcial en materia prima se acrecento correspondiente al MA en:
0.88%

Cuadro 25

Cotejo productividad parcial en Materia Prima

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Materia prima 7.2 8.5

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Productividad en Materia Prima se ha acrecentado en MP correspondiente del
MA en: 0.88%

La productividad parcial en Servicios De Agua, Luz E Internet en actual método

es 42.8 y en método propuesto es 55.6

X (42'8 1) 100%
=|— — *

55.6

X =10.73%

La productividad parcial en Servicios De Agua, Luz E Internet se acrecento
correspondiente al método actual en: 10.73%
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Cuadro 26

Cotejo productividad parcial en Servicios De Agua, Luz E Internet

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Servicios de agua, luz e internet 7.2 8.5

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor

INTERPRETACION

Productividad en Servicios de agua, luz e internet se ha acrecentado en método

propuesto correspondiente del actual en: 10.73%

Productividad parcial en gas en actual método es 873.3 y en método propuesto

es 967.0
957.0
X=(——1)*1UD%
873.3
X =10.73%

Productividad parcial en gas se acrecent6 correspondiente al actual método
en: 10.73%

Cuadro 27

Cotejo productividad parcial en gas

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Gas 873.3 967.0

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor
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INTERPRETACION

Productividad en gas se ha acrecentado en MP correspondiente del MA en:
10.73%

Productividad parcial en Combustible en actual método es 436.7 y en método
propuesto es 483.5

4835
X=(——1)*1DD%
436.7

X =10.73%

Productividad parcial en Combustible se acrecentd respecto al actual método
en: 10.73%

Cuadro 28

Cotejo productividad parcial en Combustible

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Combustible 436.7 483.5

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Productividad en combustible se ha acrecentado en MP correspondiente del
MA en: 10.73%

Productividad parcial en Herramienta Para Oficina en actual método es 1091.6

y en método propuesto es 1208.8

1208.8

= ( — 1) = 10004
1091.6
X =10.73%

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Productividad parcial en Herramienta Para Oficina se acrecentd

correspondiente al método actual en: 10.73%

Cuadro 29

Cotejo productividad parcial en Herramienta Para Oficina

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Herramientas para oficina  1091.6 1208.8

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

INTERPRETACION

Productividad en herramientas para oficina se ha acrecentado en MP respecto
de MA en: 10.73%

Productividad parcial en Sueldos en método actual es 20.3 y en método

propuesto es 22.0

22.0

X = (—— 1)* 100%
20.3
X =851%

Productividad parcial en Sueldos se acrecenté correspondiente al método
actual en: 8.51%

Cuadro 30

Comparacion de productividad parcial en Sueldos

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Sueldos 20.3 22.0

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor
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INTERPRETACION

Productividad en sueldos se ha acrecentado en MP correspondiente a MA en:
8.51%

Productividad parcial en Mantenimiento en actual método es 349.3 y en método

propuesto es 386.8

386.8
X = (——1)*1{}0%
3403

X =10.73%

Productividad parcial en Mantenimiento se acrecent6 correspondiente al

método actual: 10.73%

Cuadro 31

Cotejo productividad parcial en Mantenimiento

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Mantenimiento 349.3 386.8

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor

INTERPRETACION

Productividad en Mantenimiento se ha acrecentado en MP respecto del MA en:
10.73%

Productividad parcial en Alquiler de Local en MA es 436.7 y en método
propuesto es 483.5

483.5
X—(——l)*lﬂﬂ%
436.7

X =10.73%
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Productividad parcial en Alquiler de Local se acrecenté correspondiente a

método actual en: 10.73%

Cuadro 32

Cotejo productividad parcial en Alquiler Local

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Alquiler local  436.7 483.5

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

INTERPRETACION

Productividad en alquiler se ha acrecentado en MP correspondiente del actual:
10.73%

Productividad parcial en Envios en método actual es 242.6 y en método

propuesto es 268.6

268.6
X = (——1)*1{}0%
242.6

X =10.73%

Productividad parcial en Envios se acrecenté correspondiente al método
actual: 10.73%

Cuadro 33

Cotejo productividad parcial en Envios

METODO
DETALLE
ACTUAL PROPUESTO
Envios 242.6 268.6

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor
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INTERPRETACION

Productividad en envios se ha acrecentado en propuesto método

correspondiente del presente en: 10.73%

4.6. Inversiones

4.6.1 Inversion econGmica
Se prevé invertir en la adquisicion de 3 hornos, las cuales asciende a un monto
de S/ 120,000.00

4.6.2 Periodo recuperaciéon de inversién
Cuadro 34

Periodo recuperacion de inversion

INVERSION  UTILIDAD RECUPERACION PERIODO (MESES)
S/120,000.00 S/75,976.80 1.58

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracion del autor

INTERPRETACION

Cuadro N° 34 visualiza que lapso de recuperacion de inversion, considerando
que se realizard una inversion de S/ 120,000.00 y una utilidad de S/ 75,976.80,
el periodo de recuperacion sera en 1.58 meses.

4.6.3 Calculo de larentabilidad
Cuadro 35

Periodo de recuperacion de inversion

INVERSION  UTILIDAD  RENTABILIDAD
S/120,000.00 S/75,976.80 63%

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor
INTERPRETACION
Cuadro N° 35 se visualiza lapso de recuperacion de inversién, considerando

que se realizara una inversion de S/ 120,000.00 y una utilidad de S/ 75,976.80,
y realizando el célculo la rentabilidad es de 63%.
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CONCLUSIONES

Conforme con analisis de resultados se llega a correspondientes conclusiones:
PRIMERA.

Después de examinar los procedimientos de trabajo actuales, se encontr6é que
se llevd a cabo un ETM durante todo procedimiento de produccién, desde recepcionar
materia prima hasta consecucion del bien terminado para su pertinente distribucion

ademas de comercializacion.

A través de DOP, se pudo observar que en el método actual hay una totalidad
de 11 operaciones y 5 inspecciones, mientras que en MP se cuenta con un total de

11 operaciones y 6 inspecciones.

En DAP, se pudo evidenciar la presencia en actual método una totalidad de 14
operaciones, 4 inspecciones, 8 transportes, 1 almacén y 1 demora; mientras que en
método propuesto una totalidad de 12 operaciones, 5 inspecciones, 8 transportes, 1

almacén ademas de 1 demora.

En DAP-D, se pudo evidenciar en actual método un tiempo de producciéon de

270 min; mientras que en el método propuesto un tiempo de producciéon 200 min.

SEGUNDO.

Al realizar una comparaciéon entre los métodos de trabajos actuales y
propuestos se pudo probar el efecto que tiene el andlisis de tiempos y movimientos
de método sobre otro.

En DOP, se prob6 que el efecto que tiene el método propuesto, sobre el
método actual, es el aumento que se realizd a una inspeccion, para poder tener un
mejor control del proceso productivo, aunque por ello el tiempo ciclo de produccién

de aumenta.

En DAP, se probé que el efecto que tiene el método propuesto, sobre el método
actual, es el aumento de 1 inspeccién, aunque por ello el tiempo ciclo de produccion
no amentod, pero por otra parte se puedo disminuir 2 operaciones.
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En el DAP-D, se probo que el efecto que tiene el método propuesto, sobre el
método actual, es que el tiempo ciclo de produccion redujo de 270 min a 200 min, lo
gue muestra un ahorro significativo de 70 min por proceso de produccion.

En el Diagrama de Recorrido, se prob6 que el efecto que tiene el método
propuesto, sobre el método actual, es una nueva distribucion de planta en el que se
detalla adquisicion de un nuevo horno para satisfacer la demanda del mercado.

Finalmente, debido a las mejoras realizadas en el TEM con las herramientas
utilizadas, se pudo evidenciar una optimizacion en linea de produccion de entidad EL
MOLINO con un acrecentamiento de utilidad de S/ 346,668.91 mensuales en el
método actual a S/422,645.71 en el método propuesto, mostrando el efecto de una
utilidad neta mensual de S/ 75,976.80 adicionales a las que gana en la actualidad y
una rentabilidad de 63%.
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SUGERENCIAS
PRIMERA.

Para un pertinente analisis de tiempo y movimientos de la entidad EL MOLINO,
es necesario que la alta gerencia efectie el compromiso con ejecucion de nuevo
método de labores; de otra manera sin el compromiso de la direccion empresarial no
existira la posibilidad de mejora y el presente trabajo de investigacion quedara en

términos tedricos.

Para reflejar en la practica la inclusion de una nueva inspeccion en DOP, es
esencial tener en cuenta la politica de calidad de entidad tanto a nivel de direccion

como de operaciones.

Para demostrar en la realidad la reduccion de 2 operaciones en DAP, es
necesario sensibilizar a los empleados sobre la existencia de actividades que no
aportan valor a la empresa. Estas actividades deben ser identificadas y eliminadas,
manteniendo al mismo tiempo una politica de calidad para evitar la produccion de

productos defectuosos.

Para que el tiempo ciclo total de proceso productivo se sostenga en 200 min o
disminuya a la misma se debe efectuar la estandarizacién de procesos que se ajusten
al método de labores nuevo y no se caiga en el error de regresar a trabajar en el

método anterior.

SEGUNDO.

Implementar esta propuesta y teniendo en cuenta que la expansion y
reestructuracion pueden experimentar modificaciones a largo plazo, ya que ningun
sistema de produccion es infalible y debe adaptarse a las demandas cambiantes. No

obstante, es crucial perseverar en la adopcién del nuevo enfoque laboral.

Organizar los puestos de labores conforme nueva distribucion establecida,
ejecutando métodos de labores nuevos en actividades para nueva produccion

Realizar la adquisicion del nuevo horno para satisfacer la demanda del
mercado y ubicarlo en el area destinada a la nueva distribucion que plantea el
presente trabajo de investigacion.
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Implementar un entorno de labores confortable para colaborador en todos los
departamentos de la empresa, en especial para el area de procesos que es donde se
realiza el presente estudio de tal manera que el nuevo método de trabajo sea

consistente en el tiempo.
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ANEXOS

ANEXO N°1
A) ELEGIBILIDAD

Tipo de proyecto

El proyecto pertenecera al sector de produccion

Ubicacion del proyecto
El proyecto se localiza dentro de la empresa EL MOLINO de la ciudad de

Arequipa, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

Cuadro 36

Mapa de localizacién del proyecto

S Pacifico  /
EDis_uibuciones SAC
Materiales * Pat

’ 4
Y 4 [v A :‘:’:. r
o > Y 4 Teatrando. Eléctricos Pacif|
J \ RN
L AN

oquegua ’/ Q ()
q Qv/’ < RiversideRark

I CENTRO
8| DEPORTIVO LEGO

SHALOM 5R‘EQUIPA
| ¢ Fabrica de 9\
J) ELMOLINO El Chocolates La Ibérica

AUl
Conck
(SN
N g
R -
- -
X 8
A, S
7 LN c
" 4 \s’ 0
. Y 4 ‘
Yo > 4 Sandwich Pofia 'l
" || ——— Justa LaOriginal ELIn
fau Logistica Express ']1 Sidwich +
//7 “ | 1 N ngnux
y - Uang, / A
Bbciedad eléctrica de p arcle y -
gtequipa \lea (SEAL)L CIOASA & R / /1..\ -
N \ 4 N 4

Fuente: google earth

Situacion actual de la empresa

Estructura administrativa

Organigrama administrativo de la empresa EL MOLINO, El organigrama

estructural de la empresa EL MOLINO E.I.R.L. se evidencia de la siguiente manera.
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Gréfico 6

Organigrama administrativo actual
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Fuente: Empresa EL MOLINO.

Misién

Brindamos servicio de calidad que garantice el cumplimiento de los altos
estandares de seguridad y calidad alimentaria exigidos en la produccién de nuestros
productos con un sélido equipo de colaboradores conquistando juntos nuevos

mercados y negocios sin fronteras, permaneciendo en el gusto y preferencia de los

consumidores mas exigentes.
Visién

En el 2024 ser una organizacion certificada con el ISO 9001:2015 destacada
en la produccién de productos alimenticios de calidad, apostando al crecimiento de la

empresa para posicionarnos entre las grandes compafilas del mercado,

comprometidos con nuestros mas fieles consumidores.
Valores

e Trabajo en equipo

¢ Responsabilidad

e Honestidad
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e Puntualidad

e Respeto

ANEXO N°2
B) ANALISIS ESTRATEGICO

Factor Interno

e Andlisis AMOFHIT
Administracién y gerencia

» Reputacion de la alta gerencia: El duefio y la duefia de empresa se
les considera personas honestas y amicales con el personal, conocen la

forma de trabajar.

» Utilizacion de sistemas de control gerencial: El administrador es el
encargado de llevar el control de los gastos que se llevan en la empresa,

también verifica que no falte nada ya sea en utiles, insumos y otros.

» Practicas del gobierno transparente y responsabilidad social:
Tienden a ayudar con un tipo benéfico a las instituciones educativas que

son los consumidores.

» Capacidad y experiencia en el equipo directivo: Las decisiones que
se toman en la empresa estad dado por el administrados y los duefios

de la empresa.
Marketing y ventas (m):

» Producto: Los productos estan elaborados teniendo un segmento de

mercado de nifios entre 7 a 13 afios aproximadamente.

» Precio: El precio por raciéon de alimentos, esto incluye panes, leche,
huevo entre otros, todo depende de un cronograma, es de 2 nuevos

soles por racion.

» Plaza: No cuenta con otros puntos de distribucion.
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» Promocién: No hay promociones, ni rebajas.
Operaciones y logistica (0):

» Costo de produccién: EL precio por materia primas son los siguientes
costos:

Cuadro 37

Precio de Materia Prima

PRECIO DE MATERIA PRIMA

Levadura S/. 3,240.00
Galletas S/. 40,126.00
Harina S/. 3,645.00
Manteca S/. 1,059.00
Queso S/. 6,324.00
Leche en polvo S/. 2,183.00
Leche enriquecida S/. 45,125.00
Leche con cereales  S/. 40,581.92
Huevo S/. 36,966.01
Harinas sucederias S/. 3,921.00
AzUcar S/. 60,500.00
Sal S/. 1,580.00
Mantequilla S/. 3,200.00
Pasas S/. 4,791.00
Aceitunas S/. 7,905.00
Mani S/. 42,900.00
TOTAL S/. 304,046.93

Fuente: Empresa EL MOLINO.

» Suministro de materiales directos e indirectos: Las empresas que
proveen la materia prima son entre ellos: La empresa Laive, Molitalia,

Quimpac Peru, Backels, M&D, Jaku, Cartavio, La Calera y entre otros.

» Capacidad de produccién: Se producen 436,656 unidades de panes

al mes

» Seguridad e higiene laboral: La planta de produccién cuenta con una
buena iluminacion, los espacios de las maquinas son las necesarias,

pero en algunas areas no.
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Finanzas y contabilidad

» Acceso a fuentes de capital de corto plazo: El negocio comenz6 con un
préstamo del banco, como propietario a la Sra. Sonia Nelly Rivera

Cardoza junto a su esposo.
Recursos humanos (h):

» Seleccidn, capacitacion y desarrollo profesional: No hay alguna
norma para la seleccion del personal, los encargados de control de

calidad son los que se encargan de ensefiar a los nuevos operarios.

» Nivel de remuneracién: Los pagos a los operarios son mensualmente,
se les adiciona un pago extra si hacen otra actividad mas, para sus
respectivos cumpleafios se les da permiso para que salgan mas

temprano.

> Calidad del clima laboral: El ambiente es un clima amical, hacen

deportes anuales, se celebran cumpleafios y entre otras actividades.
Sistema de informacién y comunicaciones:

Hay personal para toda la informacion que se tenga dentro de la

empresa, como las asistencias, la falta de materiales y las comodidades.
Tecnologia de investigacién y desarrollo:

Actualmente cuentan con 7 maquinas entre ellas, el rayador, las
amasadoras, la cortadora, los hornos, la camara de fermentacion y el

ventilador.
e Las cinco fuerzas de PORTER
Riesgo de ingreso de competidores potenciales

En la actualidad existen empresas proveedoras de Qaliwarma en
distintas partes del pais, y van afios en el mercado y una larga experiencia, sin
embargo, esto no desalienta el ingreso de nuevas empresas que se enfoquen
en el mismo mercado mas aun cuando esta se encuentra en crecimiento. El
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riesgo de ingreso por parte de los nuevos competidores en la ciudad de
Arequipa, esta dado por los productos que estos puedan ofrecen dejando asi

a la empresa en nada.
Rivalidad entre las empresas establecidas

En la actualidad, existen proveedores posicionados en el mercado que

compiten entre si para obtener mayor participacion, entre ellas tenemos:

Cuadro 38

Relacion de competidores

AGROINDUSTRIA NUTRILAC S.RL.

AGROINDUSTRIAS CEREALEE DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONEABLICAD LIMITADA

ALENNKASA

ALFINA ALIMENTCS ERL. CISTRIELIDIRA ABARROTERADEL SUR BIRL

CONEIRCIC - INTEGRADD POR GLADYS LULAFERMANDEZ TORRES, FROLACMAR 5.C.RL.

CONSIRCIC- ALFINA ALIMENTCS EIRL, ALIGOR ZRL.

CONSIRCIC CONFORMADD POR: EUGENATACCA DE EANCCC, CORPORACION C & E SANTA ANITA S0ZIECAD COMERCIAL DE RESFCNSABILIDAD LIMITADA
CONSORCIC GLADYS LULA FERNANDEZ TORRES - WILEYDY ELRL

CONSIRCIC GRUPC MARKETING ALIMENTARIA SAC, INDUSTRIA ALMENTICIA INFERLAL EIRL, PRIVEHEDCRES GEMERALES SA%

CONEIRCIC INTEGRADD POR AGRCNEGOCHE DEL SUR SAR JUAN DE DIOE EIRL, SUPERMERCADO ALKDETO EAC, DISTRIELIDORA ABARROTERA DEL SUR EIRL

CONSORCIC INTEGRADD POR COMERCIALZACORA DE ALIMENTOE S0L ANDING ELRL. - AGROINDUSTRIAS CEREALES DEL SUR ELRL
CONSORCIC INTEGRADD POR CCRPCRACICN PERUFOOD CET BOCIECAD ANCMIMA CERRADA, PROVEHEDDREE GENERALES SCCIEDAD ANONIMA CERRADA
CONSIRCIC INTEGRADD POR GRUPC MARKETMG ALINENTARIA 5 AC., INCUSTRIA ALMENTICIAIMPERIAL ELRLL.

CONSORCIC INTEGRADD FOR: FROCESCS MIKELLA EIRL, PROCESOS DIMABES ERL

CONSIRCIC INTEGRADD POR: BALLEA BAC, LIDVA LAURA ZUNMGA,

CONSIRCIC INTEGRADD POR: CORFORACION DE ALIMENTDS ANDNGE SAC., FRODUCTOS ANDINGS SAC

CONSORCID LA HERJICA - INTEGRADC POR GLORMA ANA RDJAS HUANCA, EMPREZAFROVEEDORA DE ALIMENTOS LA HERQICAEIRL
CONSORCIC WILLA - INTEGRADD PCR FROCUCTOS Y SERVICICS MILLA S.AC. AGROINKA ANDEAN ORGAMC FOCD SAC

CONSIRCIC: GASSELLY NCIAQUIEPE QUIEPE, AGROANDINAFUND BAC

CONSIRCIC: PROCESTS INDUSTRIALES HEF 5.4, CORPORACION EXPORTADCRADE ALINENTOS FROCESADOS SDUEDAD ANONNA CERRADA
CONSORCIC: FROCESCS MIKELLA EIRL, PROCESOE DIMAEE"S EIRL

CONEIRCIC: FRODUCTCS Y EERMICIDS KALLPA SRL-NEETCR USCAMAYTA YAMARA

CONSORCIC: PROLACKMAR SCRL, MARCD ANTOMIZ QUIEPE ZAPANA

CORPORACIIN ALMENTARIADE LOS ANDESEIRL

CORPORACION E INVERSICKES CANIEL ELRLL.; INDUSTRIAS ALIMENTARIAS MEGILATING S.CRL
EL MOLING EMPRESA INCIVIDUAL DE RESFONEABLIDAD LIMTADA

INCUSTRIAS COMERCIALIZADORA ANDINA ZAC, NOVADJELRL

INTERCOMPANI FOODE SAC Y ALPRCOFOCDS BAC

MUTRIZIIN ¥ TECNOLOGIA ALMENTARIAELRL

FROCESCS AGROINDUSTRIALES SCRL

FROCESDS INDUSTRIALES HEP A, CORPORACICN EXFORTADORA DE ALWENTOS PROCESADOE BAL, PROCEROS INDUSTRIALES ANDREY SMELRLL.
FROCESDS MIKELLAEIRL, PROCESOE DIMAEE'S ERL

EALLKA SAC, LIDIALAURS ZUNIGA

EALLKA SAC, LIDIA LAURA ZUNIGA

EUCARI JAEN MARNEL LEOMIR

EUCARI JAEN MARNVEL LEOMIR

TACCADE HANCCO EUGEMA

Fuente: Empresa EL MOLINO.
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El poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores es medio. Los
consumidores de esta zona tienen varias opciones para elegir como proveedor,
el cliente puede elegir la marca que prefiera, segun el precio, calidad,

descuentos, presentacion, etc.
El poder de negocion de los proveedores

La oferta de los insumos utilizados es amplia, por lo cual se deduce que
su poder de negociacion es bajo, ya que se puede sustituir los proveedores
facilmente. En este caso se elegird a los proveedores que ofrezcan el menor

precio y algunos requerimientos
El poder de sustitutos

La fuerza de productos sustitutos es mediana, ya que existen
proveedores en otras zonas que venden los mismos productos que la empresa,

como también las nuevas empresas que pueden entrar al mercado.

Factores externos

e Factores politicos-legales

La empresa EL MOLINO, tiene su sede empresarial en la provincia de
San Roman situada en la ciudad de Arequipa, por lo que se ve afectada por la

estabilidad politica del pais de Pera.

El entorno politico peruano no favorece a las empresas por la burocracia
y la corrupcién que limita el crecimiento especialmente en industrias como la
PEST Factor Politico Factor tecnoldgico, Factor Social, Factor econémico 46
minerias, pesca, agropecuario, entre otras. Actualmente la situacion politica
del pais muestra un panorama oscuro por diferentes razones. “Una de ellas es
por la baja aprobacién de la gestion del Presidente de la republica que esta en
10%, este resultado es originado por la percepcion de un mal gobierno en el
periodo actual, segun un sondeo realizado por GFK”. Por otro lado, una
encuesta realizada por el diario de “La Republica revel6 que un 40% de la

poblacién cree que el Ultimo afio de gobierno sera peor, y el 48% manifiesta
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gue se mantendra igual y solo 8% cree que habra mejoras. Este escenario
turbulento en la politica se debe a errores de gestidén del gobierno actual, mas
que a factores externos”. El gobierno necesita cambios en la direccidon de

sectores claves que permitan un desarrollo sostenido favorable
e Factores econdémicos

La economia peruana crecio 3.87% en el mes de junio de 2015, cifra
superior a la alcanzada en mayo (1.22%). Anibal Sanchez Aguilar, jefe del INEI,
refirid que los primeros 6 meses del afio 2015, la economia peruana crecio en
2.42%, siendo esta cifra superior a la registrada en el afio 2014. Este
crecimiento se debid a la recuperacion de la demanda externa. Con respecto
al PBI, este tuvo un crecimiento de 3,0% en el segundo trimestre del afio 2015
siendo similar al periodo del afio anterior, esto se basé en el consumo de las
familias, que presenta el 63% del PBI, el consumo del gobierno subi6 en 6,3%;
sin embargo, la inversion se redujo en 1,2% por la contraccién en la inversion
bruta fija (8,8%). Asimismo, las exportaciones e importaciones bajaron en 3,2%
y 4,8% respectivamente. El crecimiento PBI y la demanda interna en los altimos

afos.
e Factores socio-culturales

La importancia del factor socio cultural reside en el estudio de las
caracteristicas culturales y el comportamiento de los diversos grupos sociales

dentro del territorio peruano.

Este factor va a tener un papel relevante para la empresa ya que en
nuestro caso elaboramos panes y huevos sancochados para satisfacer las
expectativas y necesidades de un grupo de clientes en este caso los
estudiantes de las instituciones publicas, asi que nos es necesario conocer los
gustos, las preferencias de los nifios. Algunos de los factores mas importantes
para este ambito vendrian a ser la salud, calidad de vida.

e Factores tecnologicos

En cuanto al entorno tecnolégico, el Perl se encuentra en el puesto 90
dentro del ranking de Informe Global de Tecnologia 2015, dicho estudio analiza

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

el impacto de las TICs en el proceso de desarrollo y competitividad de 143

paises.

Calidad de nuestro sistema educativo, especificamente en las areas de
matematicas y ciencias, y la poca eficacia de los organos legislativos. El
primero dificulta la preparacion en el uso de Tecnologias de informacion,
mientras que el segundo retrasa el entorno regulatorio para las TICs.

En relacion a la tenencia de computadoras e internet en la poblacion
peruana ha tenido un crecimiento sostenido desde el 2002 al 2013, como se
aprecia en gréfico, los porcentajes mas altos de crecimiento se encuentran en
las zonas urbanas. Por otro lado, en cuanto a la poblacién denominadas
internauta, que son las personas que usan Internet por lo menos una vez al
mes, esta conformada por el 37% de la poblacion llegando en el 2014 a 11
millones 412 mil personas, para los sefialados celurnautas fue de 13 millones
996 mil 403 que representan un 80% de la poblacion y en cuanto a los usuarios
de redes sociales fue de 9 millones 423 mil personas que representa un 31%
de los peruanos. (INEI, 2013, p.1)

Formulacion estratégica

Factor interno

e Fortalezas:
» Primera empresa en distribucion de raciones.
» Personal capacitado
» Productos de buena calidad
e Debilidades:
» Falta de seguridad
» Quejas del cliente por mala manipulacion

» Bajo desarrollo tecnolégico
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Factor externo

e Oportunidades
» Posibilidad de exportar
» Mercado en crecimiento
e Amenazas
» Ingreso de nuevos competidores

> Productos sustitutos

Cuadro 39
FODA cruzado
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Primera empresa en distribucion | 1. Falta de seguridad
de raciones. 2. Quejas del cliente por mala
MATRIZ FODA 2. Personal capacitado manipulacion
3. Productos de buena calidad 3. Bajo desamollo tecnolagico
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
1. Posibilidad de exportar 1. Incentivar la capacidad productiva| 1. Implementar una mejora en las guias
2. Mercado en crecimiento expartable. (F1, F2, O1) del BPFMpara los productos que se
2 Desarrollar nuevos mercados (F1, manipulan en la empresa. (D2, O2)
F3, FO2) 2. Adquirir mejores maquinas  para
3. Establecer nuevos centros de abastecer amas produccion. (D3,
distribucion. { F1,F2) o1)
3. Desamollar tecnologia en seguridad.
(D1, 02)
AMEMNAZAS ESTRATEGIAFA ESTRATEGIA DA
1. Ingreso de nuevos 1. Desamollar nuevos producios 1. Mejorar las politicas de venta. (F2, A2)
competidores (F1, F3, AZ) 2. Hacer un estudic de planeacion de
2. Productos sustitutos 2. Generar estrategias de estrategia de mercados.
confiabilidad de nuesiros (D1,02 A1 A2)
consumidores (F1,F2 F3 A1 A)

Fuente: Empresa EL MOLINO
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e Objetivos estratégicos
» Incrementar los ingresos y optimizar los costos.
» Incorporar buenas practicas de manipulacién de alimentos.
» Fortalecer el control de la calidad
» Ampliar y mejorar la infraestructura
» Lograr un ambiente de trabajo que fomente la productividad laboral.
» Fortalecer el desarrollo del personal.
» Abastecer a mas centros educativos
» Ser reconocidos por nuestros clientes

> Aumentar nuestras utilidades.

Tipo de productos
En la actualidad la empresa EL MOLINO, cuenta con los siguientes productos:
v' Pan de Integral
v" Pan Chancay de huevo
v' Pan con queso Yy leche
v" Pan con kiwicha, pasas y leche
v' Pan francés
v' Pan con aceituna
v' Pan de platano
v" Pan Comun

v Huevo sancochado
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ANEXO N°3
C) ANALISIS DE LA PRODUCCION

Descripcion general del proceso

El primer paso es llevar todos los insumos que se van a necesitar para la
produccion de pan al area de dosimetria para hacer el pesado para cada batch de
produccion, una vez pesado los ingredientes se le lleva al area de amasado y sobado,
esta area consta de dos amasadoras, el amasado dura aproximadamente unos 10

minutos a mas.

Cuando ya estd lista la primera masa se le lleva a la mesa de boleado ahi se
le corta por porciones y se le pesa, una vez hecho este proceso llevan la masa a
cortar a la cortadora, esta cortadora es manipulado por un operario en especial.
Después la masa cortada es nuevamente llevada a la mesa de boleado y por
porciones se empieza a bolear y a colocar las pequeiias bolas de masa a las bandejas
de horno y luego a los batch.

Una vez lista los primeros batch estos se pasan a la camara de fermentacion,
en esta area los panes se hinchan y dan méas sabor, este proceso demora
aproximadamente una hora con veinte minutos a mas, eso depende del pan que se

fabrique en el dia.

Después de que la masa este bien fermentada y los panes semi hinchados, es
trasladado por un operario al area de horneado, esta area consta de dos hornos, y
ahi permanece por unos 16 minutos aproximadamente. Ya calientes los panes y bien
cocidos son llevado por el mismo operario al area de enfriamiento en donde va a

permanecer unos 20 minutos.

Ya llegando al proceso final de la produccion de panes, se lleva al area de
embolsado en donde cada pan se va a embolsar con sus respectivas caracteristicas
organolépticas y fechas de produccién y caducidad y finalmente son cargadas en

jabas para su disposicion final en la distribucion.

Descripcion del proceso productivo investigado:

e Pan de quesoy leche
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El proceso productivo investigado es el del pan con queso y leche ya
que este incluye algunos procesos mas que los demas. El primer paso es llevar
todos los insumos que se van a necesitar para la produccion de pan de queso
y leche al area de dosimetria para hacer el pesado para cada batch de
produccion en este mismo area se hace el rayado de queso este se hace con
una sola rayadora manual que se tiene que meter queso por queso y el rayado
se demora un aproximado de 5 minutos por queso, una vez pesado los
ingredientes y rayado el queso se le lleva al area de amasado y sobado, este
area consta de dos amasadoras, el amasado dura aproximadamente unos 10

minutos a mas, mientras se va afiadiendo el queso rallado.

Cuando ya esta lista la primera masa se le lleva a la mesa de boleado
ahi se le corta por porciones y se le pesa, una vez hecho este proceso llevan
la masa a cortar a la cortadora, esta cortadora es manipulado por un operario
en especial. Después la masa cortada es nuevamente llevada a la mesa de
boleado y por porciones se empieza a bolear y a colocar las pequefias bolas

de masa a las bandejas de horno y luego a los batch.

Una vez lista los primeros batch estos se pasan a la camara de
fermentacion, en esta area los panes se hinchan y dan mas sabor, este proceso
demora aproximadamente una hora con veinte minutos ya que es el pan de

queso.

Después de que la masa este bien fermentada y los panes semi
hinchados, es trasladado por un operario al area de horneado, esta area consta
de dos hornos, y ahi permanece por unos 16 minutos. Ya calientes los panes
y bien cocidos son llevado por el mismo operario al &rea de enfriamiento en

donde va a permanecer unos 20 minutos.

Ya llegando al proceso final de a produccion de panes, se lleva al area
de embolsado en donde cada pan se va a embolsar con sus respectivas
caracteristicas organolépticas y fechas de produccion y caducidad y finalmente
son cargadas en jabas para su disposicion final en la distribucion. A

continuacion, se muestra la formulacion utilizada para este tipo de pan:
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Cuadro 40

Formulacion- Pan de Queso y Leche

INGREDIENTES

CANTIDAD CANTIDAD KG/BATCH

Harina de trigo 100 18.73
Manteca 5 0.94
AzUcar rubia 7 1.31
Levadura fresca 1.74 0.33
Sal 0.63 0.12
Leche en polvo 12 2.25
Queso maduro 12 gr/pan 12 gr/pan
Queso maduro en trozos 34 6.37
Agua 68.75 12.87
TOTAL 229.838 43.04

Fuente: Empresa EL MOLINO

ANEXO N°4

D) DESCRIPCION DE DISTRIBUCION DE PLANTA

Actualmente la empresa DSM cuenta con una disposicién y ordenacion de sus

méquinas en forma de recorrido en U, la cual inicia en el &rea de dosimetria seguido

el area de amasado, el area de boleado, el area de fermentado, el area de horneo, el

area de enfriamiento y el area de embolsado. Actualmente el problema que tiene la

empresa se ve sefialado en el &rea de horno ya que es un lugar muy angosto, e impide

la buena circulacién del personal en planta, aparte de eso podria ser un riego para el

personal del horno, ya que al ser un lugar cerrado y con poco oxigeno, a lo largo de

los afios podria contraer alguna enfermedad respiratoria. Es por eso que se hace una

mejora en la distribucion planta, para ser mas especificos en el area del horno.

Distribucién actual de planta

En la distribucion actual esta distribuido con dos hornos como se ve en la figura,

y es asi como actualmente esta distribuido la planta y el area de horneado.
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Gréfico 7

Distribucion de planta de la empresa EL MOLINO

Fuente: Empresa EL MOLINO y elaboracién del autor

La empresa DSM cuenta con una planta de produccién de panes instalada en
el primer nivel de la empresa, este cuenta con diferentes areas entre ellas el area de
dosimetria, el area de mezclado y sobado, el area de cortado, el area de boleado, el
area de fermentado, el area de horneado, el area de enfriamiento y el area de
embolsado.

En este caso de estudio se hizo un estudio en el &rea de horneado en donde
se observo dificultades en los hornos de la empresa, en las cuales ya estas llegando
a su ciclo final y tienden a fallar debido a la antigtiedad, por mas que estas estén en
mantenimiento, para lo cual se analiz6 una posible solucion tomando como datos los

ingresos, los tiempos entre otros.
Los tiempos de produccion son los siguientes:
e Dosimetria: 20 minutos por porcion de batch
e Mezclado: 6 a 10 minutos
e Cortado: 3 minutos
e Boleado: 15 minutos por porcién de batch

e Fermentado: 1 hora y 20 minutos
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e Horneado: 19 minutos por ciclo
e Enfriado: 20 minutos

e Embolsado: 30 minutos por batch

ANEXO N°5
E) FACTIBILIDAD TECNICA
Localizacion de planta

Descripcion del método a utilizar

El método que se utilizé para analizar la mejor localizacion de planta para la
empresa DSM fue por el método de Ranking de factores, que a continuacion se

detalla:

Se esta estudiando reubicar la planta productora de la empresa EL MOLINO
en tres lugares diferentes de la ciudad de Arequipa, entre ellas tenemos: urb.
Taparachi, Av. Aviacién y Chilla, para saber la mejor ubicaciéon de acuerdo a los
factores de localizacién de planta utilizaremos el método de Ranking de Factores. Se

definieron los siguientes factores:
e Cercania al mercado
e Servicios de transporte
e Disponibilidad de mano de obra
e Proximidad a la materia prima
e Clima
e Eliminacion de desechos
e Abastecimiento de agua
e Abastecimiento de energia

e Otros servicios
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Después de definir los factores que estudiaremos, se hace el cuadro de
calificacién de ponderacion, calificando como una mas importante que el otro con el

ndmero y uno menos importante que otro con el nimero 0.

Cuadro 41

Calificacion de ponderacion

< < >
L
[e) 9,: @] o o < I < o o w > 2
= O o L < = @) =) x = = - o
0 & ) a) P~ 3 W G 0 S z g 0
< w P (@) i O 0 < =z o @] o [a)
Lo < > L w L O =
= ¢ Z K a %) o)
s S -
MERCADO 0 1 1 1 0 0 1 1 5 16.13% 16%
TRANSPORTE 1 0 1 1 1 0 0 0 3 9.68% 10%
MANO DE OBRA 0 0 1 1 0 1 1 4 12.90% 13%
MATERIA PRIMA 0 1 0 0 0 0 1 1 3 9.68% 10%
CLIMA 1 0 0 1 1 0 1 4 12.90% 13%
DESECHOS 1 0 0 1 1 0 0 0 2 6.45% 6%
AGUA 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9.68% 10%
ENERGIA 0 0 1 1 0 0 1 3 9.68% 10%
SERVICIOS 1 1 0 0 0 1 4 12.90% 13%
TOTAL 31 100%
Fuente: Elaboracion del autor
Cuadro 42
Calificacion de ponderacion por Zonas de Ubicacion
FACTORES DE . AVIACION TAPARACHI CHILLA
. PONDERACION - - - - = -
LOCALIZACION CALIFICACION PUNTUACION CALIFICACION PUNTUACION CALIFICACION PUNTUACION
Cercanfa al mercado 16% 4 64% 8 128% 4 64%
Servicios de transporte 10% 8 7% 10 97% 4 39%
Disponibilidad de mano de
13% 10 129% 8 103% 8 103%
obra
Proximidad a la Materia
10% 6 58% 8 7% 4 39%
Prima
Clima 13% 6 7% 6 7% 6 7%
Eliminacién de desechos 6% 6 39% 6 39% 8 52%
Abastecimiento de agua 10% 6 77% 6 58% 6 58%
Abastecimiento de
B 10% 6 97% 8 7% 6 58%
energia
Otros servicios 13% 10 7% 6 7% 8 103%
TOTAL 695% 733% 593%

Fuente: Elaboracion del autor
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Finalmente se eligidé la mejor ubicacion al que tiene mayor cantidad de
sumatorio total, eligiendo asi ubicar la planta en la urb. Taparachi, teniendo varios
aspectos a considerar como por ejemplo la infraestructura, el transporte, la zona, ya
gue actualmente estd ubicado dentro de la ciudad de Arequipa en donde pasan
diferentes movilidades urbanas que con el tiempo se hara mas poblado y evitara al

buen desarrollo de las actividades de la empresa.
Distribucion de planta propuesto

En la distribucion propuesta, se incluye un horno mas, como se propone en las
mejoras de la empresa. Como también se muestra la mejor ordenacion de los hornos

y los espacios requeridos.

Gréafico 8

Distribucion de planta de la empresa EL MOLINO

Fuente: Empresa EL MOLINO vy elaboracién del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




BN TESIS UANCY (3 [EsRRarigy

OFICINA DE INVESTIGACION

SR S | INVESHILALIUN

j “OFICINA DE INVESTIGACION®

FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:___

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ANTHONY KEVIN ARAPA LEON

Direccion: JR. 6 DE ENEROMZ. A LT.3
__,,vk, EENE! “ 1.
DNI/Carné de Extranjerla/P asaporte Ne: 70201763

Teléfono: ¢

email; margot.suvocior

Nombres y Apelhdoq

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS

Escuela Profesional o Mencion: INGENIER

Titulo o Grado Académico a optar: | VIER(C |
Asesor: Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI i CONARDO
Esta obra se encuentra dentro de las sxgulentes denom1nac10nes

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico [ |

NTOS PARA LA MEJORA DE LA LINEA DE PRODUCCION

Titulo: ESTUDIO DE TIEMPOS Y

EAREQUIPA EN E

Palabras claves, (3 a 5 términos): Estudio, métodos, productividad, proceso, cli¢

.Esta obra se desarrollé en la UANCYV 12?2

! indicar st s proQuOCion IMiclecuml fa empieado Tecursos 1316s COMOo, NSIAIAciones, 1aboratorios, INsumos. |
lequlpes bases de datos. asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV., financiamiento. entré otros
Irelacionados. @
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el g
denmlm en el Renmltono de manera obligatoria. ;

OFICINA NF INVESTIGACION SR R e e e

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

I “OFICINA-BE INVESTIGAECION*

"OFICINA DE INVESTIGAGION

2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones signenies’
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectuai?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucidén y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opciom imiernacional empiea ef fenguaje v ia terminofogia de los fratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional
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