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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nstra Independencia, y de la Conmemoracién d las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 1 70-2024-UI.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de noviembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16499 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 08 de noviembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-16497 (titulo) de fecha 07 de noviembre de 2024, del (la)
bachiller YHAN ALEX APAZA LUQUE quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el

Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 211-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 212-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas. ‘

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA
2024, del bachiller YHAN ALEX APAZA LUQUE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 21 de noviembre de 2024, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
Arch 2024

presente resolucion.
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Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado \
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Ienmdnx y de la coﬁwen(axn—d las heroicas batallas de Junin , A/acuco” '
RESOLUCION N° 212-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10781 de fecha 15 de Agosto de 2024, del Bach. YHAN ALEX APAZA
LUQUE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YHAN ALEX APAZA LUQUE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
GESTION DE ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES MEDIANTE
UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. YHAN ALEX APAZA LUQUE, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 211-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 16 de julio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9076 de fecha 16 de julio de 2024, del (la) Bach. YHAN ALEX APAZA
LUQUE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YHAN ALEX APAZA LUQUE, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN
JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacién.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. YHAN ALEX APAZA LUQUE, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Titulo de la Tesis

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES
MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JHAN ALEX APAZA LUQUE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 73810743

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-8376-4394

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigaciéon

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pertu

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN
JULIACA

Coordenadas:

Latitud: -15.488694

Longitud: -70.136389

URL Maps:
https://maps.app.200.2l/mBpRSEY7mkYg

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

2 G T Julio 2024 — Noviembre 2024
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00

URL de disciplinas OCDE e
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DIRECTOR (e)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JHAN ALEX APAZA LUQUE , identificado con DNI
Nro.__ 73810743 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
U Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES MEDIANTE UN
SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 99 de OIOPt, del 2025

Wsesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

En la actual tesis se logro el progreso e implementacion exitosa de un
sistema de informacion web, optimizado para dispositivos maoviles, ha
revolucionado la gestion de inventarios en Distribuciones de Abarrotes. Esta
solucion tecnologica ha permitido a la empresa alcanzar niveles de eficiencia y
precision antes inimaginables. Mayor precision en el inventario, toma de decisiones
mas informada, optimizacion de los procesos, reduccion de costos mejora en

atencion a los clientes y se puede acceder desde cualquier lugar.

El desarrollo e implementacion de un sistema web y movil, utilizando
software libre, para gestionar los pedidos y ventas de la empresa ha sido un
proyecto exitoso que ha traido consigo multiples beneficios como Reduccion de
costos, mayor flexibilidad y personalizacion, fomento de la colaboracién, mayor

seguridad.

La gestidbn de almacenes se ha transformado con la introduccion de un
sistema de informacién basado en la web. Este sistema ha optimizado la eficiencia
en el control de inventarios, la recepcién y el envio de productos, y ha transformado
las operaciones manuales. Los objetivos son mejorar la precision del inventario y

optimizar los procesos.

Palabras clave: Sistema web, inventarios, software libre.
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ABSTRACT

In this thesis, we successfully developed and implemented a web-based
information system optimized for mobile devices, which has revolutionized inventory
management at Distribuciones de Abarrotes. This technological solution has
enabled the company to achieve previously unimaginable levels of efficiency and
accuracy. Greater inventory accuracy, more informed decision-making, process
optimization, cost reduction, improved customer service, and accessibility from

anywhere.

The development and implementation of a web and mobile system, using
free software, to manage the company's orders and sales has been a successful
project that has brought multiple benefits such as cost reduction, greater flexibility

and customization, promotion of collaboration, and increased security.

Warehouse management has been transformed with the introduction of a
web-based information system. This system has optimized efficiency in inventory
control, product receiving and shipping, and has transformed manual operations.

The objectives are to improve inventory accuracy and optimize processes.

Keywords: Web system, inventories, open-source software
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INTRODUCCION

En la presente tesis se logré el desarrollo e implementacién exitosa de un
sistema de informacion web, optimizado para dispositivos maoviles, ha
revolucionado la gestion de inventarios en Distribuciones de Abarrotes. Esta
solucion tecnologica ha permitido a la empresa alcanzar niveles de eficiencia y
precision antes inimaginables. Mayor precision en el inventario, toma de decisiones
mas informada, optimizacion de los procesos, reduccion de costos mejora en

atencion a los clientes y se puede acceder desde cualquier lugar.

El desarrollo e implementacion de un sistema web y movil, utilizando
software libre, para gestionar los pedidos y ventas de la empresa ha sido un
proyecto exitoso que ha traido consigo multiples beneficios como Reduccion de
costos, mayor flexibilidad y personalizacion, fomento de la colaboracién, mayor

seguridad.

La implementacion de un sistema de informacion web ha revolucionado la
gestion de almacenes, transformando procesos manuales y optimizando la
eficiencia en el control de inventarios, recepcion y despacho de mercancias
Logrando una mayor precision en el inventario, optimizacion de los procesos

involucrados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

La gestion del almacén de Distribuciones Yojan Juliaca se ve afectada por
varios problemas debido a la ausencia de un sistema informatico eficaz. Entre ellos

se incluyen:

Desorganizacién y pérdida de productos: los productos se extravian o son
dificiles de encontrar debido a la ausencia de un sistema centralizado que registre
su llegada y salida. Esto provoca pérdidas econdémicas y retrasos en el servicio a

los clientes.

Problemas con la eficacia de la toma de decisiones: la imposibilidad de tomar
decisiones fundamentadas sobre la reposicion de existencias, las promociones y
las compras debido a datos de inventario incompletos u obsoletos puede dar lugar

a excedentes o a faltas de existencias.
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Dificultad para realizar inventarios: Los inventarios fisicos son procesos
lentos y propensos a errores, lo que genera discrepancias entre los registros

contables y la realidad fisica del almacén.

Dificultad para rastrear productos: La falta de un sistema de seguimiento de
productos dificulta la localizacion de productos especificos, especialmente en

almacenes de gran tamario.

Vulnerabilidad a errores humanos: La gestion manual de los procesos de
almacén es propensa a errores humanos, lo que puede generar pérdidas

econOmicas y afectar la satisfaccion del cliente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ¢;Sera posible optimizar el proceso de gestiébn de inventarios en Yojan
Distribuciones a través de la implementacién de un sistema web con

soporte movil?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢Empleando software libre mejoraremos el desempefio del sistema web a
desarrollar?

e ;CbOmo impactara la implementacién de una aplicacién web con soporte
movil en la mejora del sistema de gestion de inventarios en linea de la

empresa?
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e (Qué mejoras especificas en el proceso de gestion de inventarios y en las
operaciones de la empresa se lograran con la adopcion de la nueva

aplicacion web?

1.3. Justificacion de la investigacion

La implementacion de un sistema web de gestibn de almacenes en

Distribuciones Yojan Juliaca es fundamental para:

Aumentar la eficiencia: Agilizar los procesos de recepcion, almacenamiento
y despacho de productos, reduciendo el tiempo y los costos asociados a estas

operaciones.

Mejorar la precision de los inventarios: Garantizar que los registros contables
coincidan con la realidad fisica del almacén, evitando roturas de stock y exceso de

inventario.

Facilitar la toma de decisiones: Proporcionar informacion precisa y
actualizada para la toma de decisiones sobre compras, reposicion de stock y

promociones.

Mejorar la trazabilidad de los productos: Facilitar la localizaciéon de productos

especificos y el seguimiento de su recorrido dentro del almacén.

Reducir errores humanos: Automatizar los procesos manuales y reducir la

posibilidad de errores humanos.

Al abordar este problema de investigacion, se busca contribuir a la mejora

de la gestiéon de la cadena de suministro de Distribuciones Yojan Juliaca, lo que se
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traducird en una mayor eficiencia, reduccion de costos y mejora de la satisfaccion

del cliente.

1.4. Delimitacion temporal, espacial.

«Desarrollo de una aplicacion web movil para la gestion de inventarios en
Yojan Distribuciones» es el nombre del proyecto de Puno 2024 que se llevara a
cabo. Para lograr este objetivo, se creard una solucion técnica que luego se pondra

a prueba mediante una encuesta al personal administrativo de la organizacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Desarrollar e implementar un sistema de informacion web, compatible con
dispositivos maviles, que apoye la gestién y administracién eficiente de

inventarios en la empresa Distribuciones de Abarrotes.

1.5.2. Objetivos especificos

e Utilizar software libre para disefiar e implementar un sistema web y movil
gue facilite la gestion de pedidos y ventas en la empresa.

e Optimizar los procesos de gestidon de almacenes mediante la integracion
del sistema de informacion web, mejorando la eficiencia en el control de
inventarios, recepcion y despacho de mercancias.

e Implementar control y seguimiento en tiempo real del inventario para

mejorar la toma de decisiones y reducir errores en su gestion.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general o de trabajo
e El desarrollo de una aplicacion web para la gestion de almacenes en la
empresa YOJAN DISTRIBUCIONES, mejorara significativamente la

eficiencia de este proceso.

1.6.2. Hipotesis especificas
e El uso del lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de bases
de datos MySQL optimizara la programacién y el almacenamiento de la

informacion en la empresa.

e Laimplementacion de un sistema automatico mejorara la administracion
del inventario en la empresa, reduciendo errores y aumentando la

eficiencia.

e La gestion del almacén en la empresa sera optimizada mediante el uso
de un sistema web, mejorando el control de stock y los tiempos de

respuesta.

1.7. Variables

Variable 1

Sistema web: Un sistema web es un conjunto de tecnologias y programas
gue permiten a los usuarios interactuar con informacion y realizar tareas a través
de un navegador web. En otras palabras, es una aplicacion que funciona a través
de internet y no requiere instalacién en un dispositivo especifico. (Pérez & Gardey,

2018)
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Tabla 1

Operacionalizacion Variable 1

Escala de
Dimension Indicador Medicion
Numero de funcionalidades Cuantitativo
Funcionalidades implementadas (cantidad)
Tiempo promedio de realizacion de  Cuantitativo
Usabilidad una tarea (tiempo)
Numero de incidentes de seguridad Cuantitativo
Seguridad en un mes (frecuencia)
Impacto en la Reduccién del tiempo de Cuantitativo
organizacion procesamiento de pedidos (en %) (porcentaje)

Variable 2

Gestion de almacén: La gestion de almacén es el conjunto de actividades y
procesos que se llevan a cabo para organizar, controlar y optimizar el
almacenamiento, movimiento y distribucion de productos dentro de un almacén.

(Cortes, 2014)

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Dimension Indicador Escala de Medicion
Tiempo de ciclo de pedido (en
Eficiencia en las operaciones minutos) Cuantitativo (tiempo)
Cuantitativo
Control de inventario Nivel de servicio al cliente (%) (porcentaje)
Tasa de ocupacion del almacén Cuantitativo
Optimizacioén del espacio (%) (porcentaje)
Calidad de los productos Cuantitativo
almacenados Tasa de productos dafiados (%) (porcentaje)
Porcentaje de procesos Cuantitativo
Uso de tecnologia automatizados (porcentaje)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Dentro de la investigacion presentada por (Tavara Infantes, 2014) se analiza
coémo optimizar el proceso de gestién de almacenes, lo cual impacta directamente
en la eficiencia logistica de la organizacion empresarial. El estudio se centra en la
empresa Comercial Piura, donde la mejora en la organizacion de los almacenes es
clave para perfeccionar la gestion del sistema productivo. En el caso de una
empresa comercializadora, este sistema es aln mas critico, ya que el éxito del
negocio depende de la venta de productos, lo que requiere que la gestion de

inventarios esté siempre actualizada y en 6ptimas condiciones.

El autor (Choquehuanca Hancco, 2017) en su investigacion, propone
optimizar la gestion de inventarios y almacenes en una empresa mediante el
desarrollo de un sistema informético utilizando software libre. Este sistema busca
mejorar globalmente la eficiencia, asegurando una gestién 6ptima de los articulos

en la organizacién. La gestion de almacenes es crucial para la empresa, ya que
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una mejora en este proceso impactara positivamente en las operaciones de ventas

y produccion.

En la tesis de investigacion realizada por (Scott Pérez, 2016) Se utilizé un
enfoque eficiente de gestion de proyectos de desarrollo de software, RUP, y
software libre para crear un sistema de gestion de almacenes en PROSEDE. El
sistema utilizé el sistema de gestion de bases de datos MySQL y el lenguaje de
programaciéon PHP. Esta mejora mejor6 considerablemente el sistema de
almacenamiento de la organizacion, lo que resultdé muy beneficioso para

PROSEDE. Se lograron todos los objetivos establecidos para el sistema.

2.2. Registro de almaceén

Un registro de almacén es un documento o sistema informatico donde se
anota de manera detallada todas las entradas y salidas de productos en un
almacén. Es como un diario que lleva un seguimiento preciso de qué productos

llegan, cuando salen, en qué cantidades y a dénde se destinan. (Cortes, 2014)

¢Para qué sirve un registro de almacén?

Control de inventario: Permite conocer en todo momento la cantidad exacta

de cada producto que se tiene en stock.

Valoracion de inventario: Ayuda a calcular el valor total de las existencias en

el almacén.

Gestion de pedidos: Facilita la preparacion de pedidos y el control de las

entregas.
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Deteccion de pérdidas: Permite identificar rapidamente cualquier

discrepancia entre el inventario fisico y el registrado.

Analisis de ventas: Sirve como base para analizar las tendencias de ventas

y tomar decisiones sobre la compra y venta de productos.

Cumplimiento normativo: En algunos casos, es un requisito legal para llevar

un registro detallado de las existencias. (Sarmiento Manjarres & Durdn Lamprea)

¢, Qué informacidén se registra en un almacén?

Descripcién del producto: Nombre, codigo, caracteristicas.

Cantidad: Numero de unidades que entran o salen del almacén.

Fecha: Fecha de la operacion (entrada o salida).

Proveedor o cliente: Identificacion del origen o destino de los productos.

Ubicacion: Lugar especifico donde se almacena el producto.

Precio: Valor unitario del producto.

¢, Como se lleva un registro de almacén?

Tradicionalmente, los registros de almacén se llevaban en hojas de calculo
o libros contables. Sin embargo, hoy en dia, la mayoria de las empresas utilizan
sistemas de gestion de almacenes (WMS), que son software especializados que
automatizan y digitalizan este proceso (Sarmiento Manjarres & Duran Lamprea).

Estos sistemas permiten:
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Registro automatico: Los datos se capturan automaticamente a traves de

codigos de barras o RFID.

Generacion de reportes: Se pueden generar informes personalizados para

analizar el inventario y las operaciones del almacén.

Integracion con otros sistemas: Se pueden conectar con otros sistemas

como contabilidad, ventas y produccion. (Cortes, 2014)

Tabla 3

Ejemplo de registro en un almacén

Fecha Producto Cantidad Ubicaciéon Proveedor/Cliente Precio Unitario
01/01/2024 Camisa talla L 100 Seccion Al Fabricante X $10
05/01/2024 Pantalén talla M -50 Seccién B2 Tienda Y $15

2.3. Sistemade Informacion web

Los Sistemas de Informacién (Sls) Web, de aqui en adelante, seran los
encargados de disponer, en abierto, la informacion (normalmente un histérico de la
misma) para que sea accesible desde un navegador web por los usuarios/clientes
de la organizacién. Para la construccidén de un Sl Web, los especialistas trataran de
utilizar las ultimas, eficaces y accesibles herramientas de programacion, ya sea
Java, PHP, Java Server Pages, Visual Net, etc. Con el fin de lograr una integracion
lo mas adecuada con la base de datos, algunos deben ser conocedores de técnicas
de programacion de bases de datos, independientemente de la tecnologia de

conexion a la base de datos. Los que se encargan de proporcionar el SGBD
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esperado son necesarios para el lenguaje y piden otros requisitos a los que

contintan. (Sarmiento Manjarres & Duran Lamprea).

Ahora bien, es pertinente e interesante que antes de adentrarnos en una
exploracion del Sl, puntualicemos que se define un sistema de informacién web. Un
Sl Web es un sitio web complejo en el que se ofrece informacion especifica a
usuarios autorizados sobre determinados aspectos de un negocio 0 empresa,
utilizando datos actualizados periédicamente por una base de datos. Se puede
imaginar como puede variar la cantidad y el grado de la informacién que permiten

0 van a visualizar un usuario del call center y un dealer. (de Guevara, 2020)

La web, tal y como se conoce hoy, se caracteriza por la existencia de
millones de péginas y sitios web. La popularidad de la web se basa en su capacidad
para publicar informacién a un coste muy reducido. Ademas, la web ha conseguido
satisfacer la necesidad del usuario por interactuar con la informacién, cosa que
otras tecnologias, como por ejemplo la television o la radio, no eran capaces. Esta
capacidad ha generado la aparicion de business to consumer, business to business
y otros muchos tipos de comercio electrénico en la web. Sin embargo, la aparicién
en la web de tanta informacion ha generado algunos problemas. (de Guevara,
2020). Uno de ellos es la dificultad para localizar la informacion deseada en la web.
La construccion tipica de la web hace que esta informacion se encuentre dispersa
en muchos documentos que pueden ser inaccesibles a los motores de busqueda.

(Escribano, 2020)

Por otro lado, es la propia estructura de las paginas web la que dificulta
obtener informacion de la web de forma automatizada. Conceptualmente, una

pagina o sitio es solo una entidad; desde el punto de vista computacional no existen
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muchas diferencias entre una pagina web que muestra los resultados de busqueda
en un periddico electronicamente y en la que muestra muy diferentes tipos de
contenido sobre algunas opciones de lectura de un periddico en el formato clasico.
En ambos casos, los distintos tipos de contenido se parecen a la clasificacion
impuesta en un manual. Sin embargo, la informacion textual es tipicamente muy

distinta de un documento a otro. (de Guevara, 2020)-

Figura l

Sistema WEB

2.4. Definicion de procesos de ventas

El concepto de un proceso de ventas para, (Cortez & Meza, 2012) es el
conjunto de etapas y actividades que una empresa sigue para comercializar sus
productos o servicios, desde la identificacion de una oportunidad de negocio hasta
la concrecion de la venta y la atencion postventa. En el contexto de una tesis de

investigacion, se estudian las fases del proceso, que generalmente incluyen la
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prospeccion, contacto con el cliente, presentacion del producto, negociacion, cierre

de la venta y seguimiento

Por otro lado, el autor (Davila, 2013) indica que el proceso de ventas es
fundamental para generar ingresos, optimizar la relacion con los clientes y mejorar

la eficiencia en la gestion de ventas dentro de una empresa.

2.5. Proceso de Inventario

Este concepto es explicado por (Cortes, 2014) indicando que es el “conjunto
de actividades que permiten registrar, controlar y gestionar los bienes almacenados
en una empresa”’. Este proceso incluye la recepcion, clasificacién, conteo,
almacenamiento y despacho de productos, asi como el seguimiento de las entradas
y salidas de los mismos. Tiene como objetivo principal asegurar que la empresa
mantenga un control preciso sobre sus existencias, garantizando la disponibilidad
de productos en el momento adecuado y evitando tanto la escasez como el exceso
de stock. Un proceso de inventario eficiente mejora la logistica, optimiza los costos

y facilita la toma de decisiones dentro de la organizacion. (de Guevara, 2020)

2.6. Desarrollo de aplicacién por prototipos

El ritmo cambiante y el desarrollo constante de las tecnologias que se utilizan
para desarrollar proyectos web lleva a la aparicion de nuevas metodologias. La
necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias tiene como resultado la aparicion
de un amplio abanico de metodologias, que deben ser capaces de explotar las
caracteristicas y posibilidades que ofrecen estas nuevas tecnologias, asi como la
forma de trabajar con ellas. Debido a que la filosofia de los métodos para desarrollo

web dirigidos por prototipos es generalmente la misma, en este documento
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describiremos casos concretos de dichos métodos genéricos. Pero con objeto de
facilitar su comprension, nos remitiremos exclusivamente a los métodos descritos.

(de Guevara, 2020).

A lo largo del tiempo se han popularizado un conjunto de metodologias que,
para describirse, son claramente influenciadas por la filosofia de muchas de las
descritas en la literatura sobre MDP. Entre estas destacan principalmente dos. La
primera, conocida como Metodologia de Prototipos Evolutivos Inspirada en Scrum,
se basa en las caracteristicas que han de tener los prototipos para ser considerados
evolutivos, entre las que destaca principalmente su capacidad para ser modificados
y reutilizables, y cdmo se obtienen dichos prototipos de un determinado Scrum. La
segunda, conocida como Modelo Basado en Formularios Asociado a Scrum, se
basa en la filosofia del Desarrollo de Formularios Web y como usarlo con Scrum.

(de Guevara, 2020)

La finalidad de estos (y del resto de métodos) es tratar de ofrecer una “nueva”
manera de afrontar el desarrollo web frente a las Metodologias Tradicionales de

Desarrollo de Software. (de Guevara, 2020)

2.6.1 Fases del proceso de desarrollo web por prototipos

1) Analisis. En esta fase, los analistas estudian en profundidad el ambito de
las aplicaciones, orientando su actividad a entender la problematica que plantea.
Normalmente siguen estas actividades: analisis tanto del entorno de la empresa
como del cliente, el tipo de empresa, la competencia y el sector del mercado en que
actia. Analisis de la estructura de la informacion mostrada o solicitada, la

navegabilidad entre paginas, viendo la mejor forma de presentar la informacién.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Andlisis de la funcionalidad de la aplicacién, definiendo los procesos que el usuario

puede realizar. (Calvo Matalobos, 2023)

2) Disefo. Llegado a este punto, se asume que los analistas ya entienden y
han captado las necesidades y problematicas del cliente, pasandose al hecho de
disefiar y proponer funciones, disefio, presentacion y estructura del sistema. El
disefiador se basa en la informacion recibida del cliente, recibiendo los datos de
entrada de las diferentes disciplinas relacionadas con una web, es decir, disefio
grafico, informaciéon y programacion. La informacion proporcionada por la
metodologia sirve de guia al disefiador visual, empezando por la creacion de un
disefio visual basico, definiendo la estructura de la informacion que se quiere
mostrar y el aspecto visual del mismo. (Calvo Matalobos, 2023). La metodologia
apoya esta labor estableciendo una serie de recomendaciones a tener en cuenta.
En funcion del resultado obtenido, debe definir las pantallas o pasos necesarios
para la consecucion total o parcial de los objetivos establecidos y hasta la creacion
de dos propuestas por pantalla. A medida que avanza el proceso de disefio,
programacion e informacion, deben liderar un analisis de lo propuesto, llevando a
cabo una revisidbn de los aspectos tangibles sobre los que su campo tiene

responsabilidad. (Ponce et al.2021)

Definicion de Requerimientos y Objetivos

La metodologia de desarrollo de proyectos de software por saltos o por
prototipos es apropiada para el desarrollo de proyectos web, debido a su
simplicidad, facilidad de manejo y comprensibilidad. Para el contexto en el cual la
historia de este informe fue concebida, este enfoque fue llevado a cabo con éxito.

Aqui, la metodologia sugiere cuatro tipos de prototipos que corresponden a todo
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estandar o artefacto desarrollado dentro de un ambiente de desarrollo dirigido, dado
un momento en el tiempo. Esto es, después de la definicion de los requerimientos
se generan dos tipos de prototipos; luego, siguiendo esa misma légica, después de
la definicion de la arquitectura se generan dos prototipos mas, y finalmente se sigue
un ciclo de vida iterativo e incremental que maneja dos prototipos mas. (Ponce et

al.2021)

En el proceso de definicion de los requerimientos, usted debera no solo
definir los casos de uso para el valor/resultados, sino también los que correspondan
al aspecto grafico. Para cada caso de uso, usted deberd definir toda la
presentacion, es decir, va a tener que hacer un sistema completo en papel y
simulado con hipervinculos para las diferentes opciones y la revision del carro.
Cada uno de estos casos de uso web sera un prototipo de aplicacion, el cual tendra
gue enviar a validacion. Una vez elaborados estos casos de uso y validados, viene
la etapa de tomar decisiones en varias areas. Junto con otros artefactos que se
generan en el desarrollo iterativo e incremental de software, se tienen que generar
varios otros artefactos, los cuales son manejados por el generador de aplicaciones.

(Ponce et al.2021)

Creacion del Prototipo Inicial

Mediante el analisis de la etapa funcional se ha obtenido qué funcionalidades
debe tener la web, una primera idea grafica y una estructura. A continuacion,
partiendo de esa idea, se suelen crear diferentes prototipos. En este caso, vamos
a crear Unicamente un prototipo inicial. Se debe elegir como plataforma un editor
de paginas web que son faciles de utilizar, permitiendo trabajar con el HTML de

forma mas sencilla. También seria factible utilizar herramientas. En este caso,
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hemos elegido utilizar un programa por ser compatible con las diferentes

herramientas que utiliza el método y por ser mas asequible. (Ponce et al.2021)

Por tanto, el objetivo en esta etapa es disefar la primera version completa
del prototipo interactivo, con los siguientes requisitos. Sera posible navegar por
cada uno de los apartados de la web y en aquellos apartados en los que la
navegacion deberia ser posible mediante una llamada al cliente, usaremos anclas.
Cada apartado debera tener formato real (header, breadcrumb, contenido principal,
contenido semisecundario: contenido alternativo o relacionado, footer...) tal y como
se determind en el andlisis funcional. Ademas, si el apartado es a su vez llamado
desde otro, el botén o enlace que realiza esta llamada debe estar accesible en su
apartado superior. Los textos e imagenes gue se incluyan en la pagina deben estar
pensados para el momento de prototipado, aunque puedan ser textos y contenido

tripulados o imagenes sin comprimir y sin tratar del todo. (Ponce et al.2021)

2.6.2 Evaluaciony retroalimentacion del prototipo

Un error comuan que algunas personas cometen cuando estan involucradas
en un ciclo iterativo es "tarde hasta lo inatil". Las decisiones importantes se retrasan
en cada iteracién hasta que se han completado las actividades, como disefio,
implementacion y prueba, y la iteracion pierde todo el propdsito de conseguir
retroalimentacion temprana. Al planificar el ciclo iterativo, es importante considerar
la evaluacion del prototipo y la retroalimentacion en avance. La retroalimentacion
tardia obliga a hacer compensaciones mudas, lo que podria haberse evitado si se
hubieran hecho cambios a tiempo. La retroalimentacién temprana es crucial, ya que
nos da la oportunidad de reflexionar sobre decisiones anteriores y ajustar el proceso

de desarrollo del prototipo para que sea mas prometedor. A partir del ciclo iterativo,
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singularmente, cada ciclo iterativo busca incrementar la efectividad de la iteracion
previa disefiando, implementando y probando cada vez un sistema mas completo
(Ponce et al.2021). Por tanto, cada ciclo iterativo debe proporcionar el mayor
namero de reuniones participativas con el mayor numero de usuarios posibles,
garantizando que el nivel observado de eficacia no esté disociado de la eficacia real
de la configuracion experimental. Los criterios de eficacia pueden ser multiples y
diferentes segun la disciplina. El andlisis de cada ciclo iterativo debe incluir la
aceleracion del desarrollo y la generalizacion de los resultados obtenidos, desde la
fase de planificacién y de proyecto, liberandolos del contexto. El interés esta dado
por el estudio del grado en que se necesita un analisis tedrico-paradigmatico y
cuando es suficiente la variante experimental, en particular en el momento en que

la solucion tentativa es puesta a prueba. (Ponce et al.2021)

2.6.4 Alteraciones y mejoras del prototipo

Una vez realizada la primera version del prototipo para nuestro cliente
objetivo, el prototipo es entregado al cliente. En la serie de encuentros mantenidos
con el cliente durante el desarrollo y con la entrega del prototipo, este debe valorar
simplemente si: el prototipo se corresponde con sus expectativas, interpreta
correctamente lo que ha especificado y aprovecha de la mejor manera los recursos
del sistema. Si la respuesta a estas cuestiones es afirmativa, se ha completado la
fase de desarrollo de los prototipos. Si no lo es, se identifican las modificaciones a
realizar sobre el prototipo y estas se realizan en el menor tiempo posible (Ponce et
al.2021). Cada conjunto de modificaciones completadas sobre el prototipo en la
denominada iteracion de la fase de desarrollo de los prototipos. Las iteraciones

duran el tiempo necesario para realizar los cambios identificados con el cliente
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durante su evaluacion. Es frecuente que ocurran distintas fases en las que una
iteracion puede durar solo las intervenciones inmediatas con el cliente,
generalmente del orden de medio dia o un dia. Hay fases, como la del analisis de
los requisitos, en las que el cliente necesita un mayor tiempo para poder juzgar si
los nuevos prototipos dan solucion a las necesidades planteadas (Ponce et
al.2021). En ese caso, la iteracion con el prototipo puede durar varios dias o
semanas hasta que el cliente objetive su evaluacion del prototipo. Entonces, las
nuevas necesidades recolectadas para iteraciones sucesivas terminaran cuando el
cliente confirme una solucion suficientemente precisa y completa de sus

necesidades.

Figura 2

Proceso de inventarios en una organizacién3
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2.7. Proceso de gestion de inventarios

La implementacion de un sistema web para la gestion de inventarios mejora
significativamente la eficiencia y precision de este proceso, segun los autores,

(Rodriguez & Torres, 2014).
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Un sistema web permite acceder a los datos del inventario en tiempo real
desde cualquier lugar, lo que facilita la toma de decisiones rapidas y acertadas.
Ademas, automatiza tareas como la actualizacion de existencias tras la venta o
recepcion de productos, reduciendo el riesgo de errores humanos. Por otro lado,
uno de los puntos importantes es que también ayuda en la toma de decisiones
debido a que brinda informacion actualizada, permitiendo que los responsables
pueden prever la demanda, ajustar los niveles de inventario y mejorar la cadena de

suministro. (Rodriguez & Torres, 2014)

2.8. Sistemas de bases de datos

Este concepto lo define (Pulido Romero et al., 2019). como una herramienta
fundamental para gestionar y organizar grandes volumenes de informacion de
manera eficiente. Una base de datos es un conjunto de datos estructurados que se
almacenan electrénicamente y pueden ser gestionados, consultados y modificados
segun las necesidades de una organizacion o sistema. El objetivo principal de un
sistema de bases de datos es garantizar que los datos estén organizados y sean
facilmente accesibles, proporcionando seguridad, integridad y rapidez en las

operaciones.

Por otro lado, Un sistema gestor de bases de datos (DBMS) es el software
gue permite crear, gestionar y manipular bases de datos de manera centralizada,
algunos de los ejemplos de estos sistemas se pueden visualizar en la figura numero
dos, estos sistemas gestionan los datos de forma estructurada, normalmente
mediante tablas que se relacionan entre si para facilitar la consulta y procesamiento

de la informacion. (Pulido Romero et al., 2019)
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Figura 3

Sistemas gestores de bases de datos comerciales
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2.9. Marco Conceptual

Sistema WEB: son cruciales para la organizacion y gestion de grandes
volumenes de informacion, permite almacenar datos sobre productos, proveedores,
ventas, pedidos y movimientos de inventario, lo que facilita el control y la toma de

decisiones. (Perez & Merino, 2017)

UML: Herramienta fundamental en el desarrollo de un sistema web, ya que
proporciona una representacion clara y detallada de los componentes del sistema,

sus interacciones y su comportamiento. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000)

RUP: Desarrollo de software que sirve para guiar y estructurar el proceso de
creacion de software de manera iterativa e incremental. Esta disefiada para mejorar

la calidad del software y gestionar los riesgos a lo largo del proyecto. (Rumbaugh,

Jacobson, & Booch, 2000)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es aplicada, no experimental, debido a que esta
orientado a resolver un problema concreto, en este caso mejorar la gestion de
ventas, mediante la creacion e implementacién de un sistema web. (Vargas

Cordero, 2009)

Para el autor (Hernandez, 2011) este disefio de investigacién tiene como
objetivo resolver problemas préacticos, buscando utilizar el conocimiento para
encontrar soluciones a problemas concretos en este tipo de rubro o campo de

estudio.
3.2. Tipo de la investigacion.

Este estudio estd desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, este se
caracteriza por la recoleccion y analisis de los datos numéricos para poder describir

o explicar fenomenos.
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3.3 Contrastacion de hipoétesis

Se contrastard aplicando el método estadistico.

3.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio esta constituida por los colaboradores de la empresa

estan constituido por 15 personas.

3.3.2. Tamafo de muestra

Segun (Gallardo Echenique, 2017) para determinar la muestra del estudio se
toma a toda la poblacion, debido a que es menor a 30 las personas a las que se

estudiara. n= 15

3.3.3. Técnica

Como técnica de estudio para la investigacion, se realizard una encuesta
gue sera aplicada a todos los colaboradores de la empresa, ademas se realizara la

observacion directa.

3.3.4. Técnicas de analisis de datos

Como técnica para el analisis de nuestros datos, se utilizé el software

estadistico SPSS, expuesta mediante graficas para su lectura.
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3.4 Confiabilidad del instrumento aplicado

Tabla 4

Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

» Alfa de N de
Cronbach glementos

928 9

Para saber si nuestro instrumento es confiable se utilizé Alfa de Cronbach, y
como resultado de este estadistico nos arroja (929), por lo que se deduce que es

confiable.

3.5. Contrastacién de la hipotesis

Se plantea:

e HO: El desarrollo de una aplicacién web para la gestion de almacenesen
la  empresa YOJAN DISTRIBUCIONES, no se mejorara

significativamente la eficiencia de este proceso.

e H1: El desarrollo de una aplicacién web para la gestion de almacenesen
la empresa YOJAN DISTRIBUCIONES, mejorara significativamente la

eficiencia de este proceso
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Se procede a calcular la prueba de normalidad de datos.

Tabla 5

Prueba de normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

suma
N 15
Parametros normales™® Media 31,6000

Desyv. Desviacidn 691582
Maximas diferencias Absoluta 181
sxremas Positivo 191

Megativo -113
Estadistico de prueba 191
Sig. asin. (bilateral)® 144
Sig. Monte Carlo Sig. 136
(bilateral)d Intervalo de confianza al Limite inferior a27

99% Limite superior 145

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la
semilla de inicio 2000000.

Figura 4

Normalidad de los datos

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,333
Desviacion estandar ,8997

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

VARO0009

Para la argumentacién de la prueba de hipotesis, empleamos T de student.
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Tabla 6

Validacion de hipétesis

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
™ Media estandar estandar
suma 15 31.6000 6,91582 1,78566
Prueba para una muestra
Valor de prueba= 0
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
suma 17,697 14 =, 001 31,60000 27,7701 35,4299
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer?® de puntos Inferior Superior
suma d de Cohen 6,91582 4 569 2,815 6,310
correccién de Hedges 7.31610 4,319 2,661 5,965

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccidn de Hedges utiliza la desviacidon estandar de muestra, mas un factor de
correccidn.

Segun los resultados de la prueba, argumentamos en contra de HO, por lo

gue es rechazada, y aceptamos H1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Resultados obtenidos

Segun el resultado de la encuesta aplicada a los colaboradores de la

empresa, observamos como resultado en las siguientes tablas.

Tabla 7

Pregunta Manejo del sistema

ltems. Frec.# Proc.%

Dificil 0 0
Poco Dificil 1 5
Regular 2 11
Facil 7 47
Muy facil 5 36
Totales

Figura 5

Gréfico de la pregunta manejo del sistema

Manejo del sistema
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Se observa en la grafica que el cuarenta y siete por ciento de los
encuestados, consideran que el portal web desarrollado en cuanto al uso es facil,
mientras que el treinta y seis por ciento de los encuestados califican como “muy
facil” , por otro lado solo un pequefio porcentaje representado por el once por ciento,
consideran que el uso del portal web es regular, y otra minoria percibe que es un

poco dificil, esta representada por el cinco por ciento de colaboradores.

Tabla 8

Opciones del Sistemas

ltems. Frec.# Proc.%

Dificil 0 0
Poco Dificil 2 5
Regular 3 11
Facil 4 47
Muy féacil 6 36
Totales

Figura 6

Opciones del sistema

Pregunta acerca del manejo del
sistema
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En el analisis previo, segun la figura once, se puede observar que un grupo
significativo de encuestados considera que estan todas las opciones del sistema,
representado por el cuarenta por ciento, ademas el veinte y siete por ciento, indica
gue en el manejo del sistema en su mayoria encuentra opciones del sistema, por
otro lado el veinte por ciento de encuestados considera que encuentra opciones
medianamente, por ultimo un grupo muy reducido de encuestados conformado por
el trece por ciento, considero que es deficiente las opciones que encuentra en el

sistema.

Tabla 9

Sobre la Interfaz del software

ltems. Frec.# Proc.%

Dificil 2 13
Poco Dificil 3 20
Regular 4 27
Facil 6 40
Muy facil 0 0
Totales

Figura 7

Sobre la interfaz del software

Interfaz del software
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Se puede observar en la grafica, respecto al item sobre la interfaz del
software implementado que el cuarenta por ciento de los encuestados la considera
como muy amigable, mientras que el veinte y siete por ciento indica que esta
interfaz es solo amigable. Por otro lado, se observa que un reducido grupo
representado por el veinte por ciento, considera como poco amigable esta interfaz,
finalmente solo el restante de 13 por ciento percibe esta interfaz como nada

amigable.

Tabla 10

Ingreso de informacién a la aplicaciéon

ltems. Frec.# Proc.%

Dificil 0
Poco Dificil 2 14
Regular 3 20
Facil 5 33
Muy facil 5 33
Totales

Figura 8

Sobre el Ingreso de informacion al software

Ingreso de informacion al software

Muy Facil = Facil = Regular = Dificil
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Se puede observar en el analisis previo que dos grupos de encuestados
ambos representados por el treinta y tres por ciento, perciben que el ingreso de
informacion a la aplicacion es “muy facil, y solo facil”. Sin embargo, solo el veinte
por ciento considera que el ingreso de la informacion a la aplicacion es regular, por
el contrario, un grupo muy reducido conformado por el catorce por ciento, indica

gue el ingreso de informacion para ellos es dificil.

Tabla 11

Presentacion de resultados

ltems. Frec.# Proc.%
Dificil 0
Poco Dificil 1 14
Regular 2 20
Bien 5 33
Muy Bien 7 33
Totales
Figura 9

Acerca de la comprensibilidad

Presentacion de resultados

Muy comprensible ® Comprensible

= Poco comprensible = Nada comprensible

En el item, representando en la grafica se puede observar que los

encuestados representados por el cuarenta y siete por ciento, consideran la interfaz
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como muy comprensible, mientras que el treinta y tres por ciento percibe como
comprensible esta interfaz. Por otro lado, un grupo pequefio representado por el
trece por ciento, percibe la interfaz como poco comprensible, finalmente solo un

encuestado indica que la interfaz es nada amigable.

Tabla 12

En cuanto al tiempo de respuesta del sistema

ltems. Frec.# Proc.%
Dificil 0
Poco Dificil 1 14
Regular 2 20
Rapido 5 33
Muy Rapido 7 33
Totales
Figura 10

Acerca del tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta del software

=S\
=

Répido = Regular = Lento = Muy lento

En el dltimo analisis se puede apreciar en la gréafica, que el cuarenta u siete
por ciento de encuestados segun el item sobre el tiempo de respuesta de la interfaz
lo considera como rapida. Ademas, el treinta y tres por ciento indica que la interfaz
es regular respecto a la respuesta de esta en el sistema. Sin embargo, un grupo de
encuestados percibe este aspecto del sistema como lento, y el restante de
encuestados representado por el siete por ciento, indica que el tiempo de respuesta

del sistema es muy lento.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Diseio Funcional del sistema

Gestion de productos: Catalogo de productos, caracteristicas, proveedores.
Gestion de inventario: Control de stock, ubicaciones, alertas de reposicion.
Gestion de pedidos: Registro de pedidos, preparacion y despacho.

Gestion de proveedores: Datos de proveedores, historial de compras.

Reportes y analisis: Generacion de informes personalizados para la toma de

decisiones.

Flujos de trabajo: Definir los pasos a seguir para cada proceso (por ejemplo,

desde la creacion de un pedido hasta su despacho).

Integraciones: Evaluar la necesidad de integrar el sistema con otros sistemas

existentes (ERP, contabilidad, etc.).
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5.1.1. Disefo de la Interfaz de Usuario (Ul)

Intuitiva y facil de usar: La interfaz debe ser clara y sencilla para facilitar su

uso por parte de los empleados.

Personalizable: Permitir a los usuarios personalizar su entorno de trabajo.

Responsive: Adaptarse a diferentes dispositivos (computadoras, tablets,

smartphones).

5.1.2. Seleccidén de la Tecnologia

Plataforma: Elegir una plataforma de desarrollo web adecuada PHP yMySQL

Base de datos: Seleccionar un sistema de gestion de bases de Mysq|.

5.1.3. Desarrollo del Sistema:

Desarrollo de los moédulos: Implementar cada uno de los médulos definidos

en el disefo funcional.

Pruebas: Realizar pruebas exhaustivas para asegurar que el sistema

funcione correctamente y cumpla con los requisitos.

Implementacion: Instalar el sistema en el entorno de produccion.

5.2. Descripcion de las pantallas de la aplicacion

Las siguientes imagenes muestran los procesos implementados para dar
soporte al mantenimiento de los inventarios de la empresa. Ademas, se integré la
generacion de ventas dentro de estos procesos, permitiendo que el stock de los

productos se actualice automaticamente al realizar una venta.
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Figura 11

Interfaz de acceso a aplicacion
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Dentro de esta interfaz podemos observar que le corresponde el acceso al
sistema, donde se pueden ver los menus desplegables en la parte superior de la
aplicacién, implementada en PHP. La base de datos fue desarrollada en MySQL.
El sistema es muy intuitivo y, como se evidencié en los resultados obtenidos, es

facil de usar.
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Figura 12

Administrar usuarios
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En esta imagen se observa que en esta interfaz el usuario puede administrar
el sistema, permitiéndole tener todos los accesos para que pueda manejar

correctamente la aplicacion.
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Figura 13

Administrar categorias de productos
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Para gestionar adecuadamente los inventarios de los productos de la
empresa, es fundamental clasificar los productos en categorias. Este proceso se
lleva a cabo a traves de la interfaz que se muestra en la imagen, permitiendo una

organizacion mas eficiente y precisa de los articulos.
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Figura 14

Gestionar productos
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En esta interfaz se puede gestionar los productos a través de la pantalla
mostrada en la imagen, donde es posible realizar el mantenimiento de la base de
datos de articulos. Esta interfaz permite actualizar, modificar o eliminar informacion

de los productos de manera eficiente y organizada.
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Figura 15

Gestion de clientes

m o= &
7 H
o 2
b x
El g
g £ (]
T x
B a - ] o > z
g > g i § § § &£ §Q0
: : 3 iy H °
5 b =
= [~g L‘
2 [4)] 8
: @ H £
£ x
:
z
£ z -}
= . g £
o L =
o 5 =
EE i I3
H x
|0 £ ®
by
a g d |
Z = | *
4] A
: £
lo 3 |-
] v
E s a 8
g x
e . z
v g H B
x
& °
m z
1< % ]
g x
Ii Ey [} (4]
@ = =
IQ, H] ) E
; E3
|2 2
3 : 2
i x
by g u
3 g z 5]
] b
» H
L] m ,3. *
(=] :' +
- L]u
1]
g R
2 .
£ H
= £ *
N a
° ¥
‘ . - X

En esta pantalla puede gestionar la tabla relacionada con los clientes. La
informacion de los clientes se puede introducir en esta tabla MySQL, lo que facilita
las operaciones en todo el sistema, incluidas las busquedas, las ediciones y las

eliminaciones.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 16

Gestion de las ventas
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El sistema también permite gestionar las ventas realizadas en la empresa.
Para ello, se implementd este modulo que facilita la facturacion y, al mismo tiempo,

actualiza automaticamente el inventario, descontando los productos vendidos.
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Figura 17

Pantalla gestién de boletas o facturas
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl desarrollo e implementacion exitosa de un sistema de informacion
web, optimizado para dispositivos moéviles, ha revolucionado la
gestion de inventarios en Distribuciones de Abarrotes. Esta solucion
tecnoldgica ha permitido a la empresa alcanzar niveles de eficiencia 'y
precision antes inimaginables. Mayor precision en el inventario, toma
de decisiones mas informada, optimizacion de los procesos,
reduccion de costos mejora en atencion a los clientes y se puede
acceder desde cualquier lugar.

SEGUNDA: El desarrollo e implementacion de un sistema web y movil, utilizando
software libre, para gestionar los pedidos y ventas de la empresa ha
sido un proyecto exitoso que ha traido consigo multiples beneficios
como Reduccién de costos, mayor flexibilidad y personalizacion,
fomento de la colaboracion, mayor seguridad.

TERCERA: La implementacion de un sistema de informacion web ha
revolucionado la gestion de almacenes, transformando procesos
manuales y optimizando la eficiencia en el control de inventarios,
recepcion y despacho de mercancias Logrando una mayor precision
en el inventario, optimizacién de los procesos involucrados.

CUARTA: La implementacion de un sistema de control y seguimiento en tiempo
real del inventario ha resultado en una transformacion significativa en
la gestion de nuestros almacenes. Al contar con informacién
actualizada y precisa sobre las existencias, hemos logrado optimizar
nuestros procesos y reducir significativamente los errores en la

gestion del inventario.
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RECOMENDACIONES

1. Para consolidar los logros obtenidos con el sistema de informacion web
implementado en Distribuciones de Abarrotes, se recomienda mantener un
proceso continuo de actualizacion tecnoldgica, que permita integrar nuevas
funcionalidades y mejoras en el sistema conforme evolucionan las
necesidades del mercado y las herramientas tecnolégicas. También seria
valioso implementar un sistema de monitoreo y analisis de datos en tiempo
real, para anticipar demandas, prever rupturas de stock, y optimizar la
gestion logistica. Asimismo, se sugiere ofrecer capacitacion constante al
personal para garantizar un uso eficiente de todas las funcionalidades y
maximizar los beneficios del sistema.

2. Para aprovechar al maximo los beneficios obtenidos con el sistema web y
movil basado en software libre, se recomienda establecer un plan de
mantenimiento y actualizaciones periddicas, que permita garantizar la
seguridad del sistema y su adaptacion a las nuevas tecnologias emergentes.
Ademas, es fundamental involucrar a la comunidad de desarrolladores de
software libre, fomentando la colaboracion para futuras mejoras y
personalizaciones segun las necesidades cambiantes de la empresa.
También seria beneficioso capacitar al personal para aprovechar al maximo
la flexibilidad y las opciones de personalizacion que ofrece el software,
asegurando asi un uso eficiente y seguro a largo plazo.

3. Para asegurar la sostenibilidad y la mejora continua del sistema de
informacion web en la gestion de almacenes, se recomienda implementar un
seguimiento y analisis constante de los indicadores clave de rendimiento

(KPI), como la precision del inventario, los tiempos de despacho y la rotacion
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de mercancias. Ademas, seria 0til integrar médulos de inteligencia artificial
0 analitica avanzada para prever tendencias en la demanda y gestionar el
stock de manera proactiva. Finalmente, es recomendable capacitar
regularmente al personal en el uso del sistema y en mejores practicas de
gestion de almacenes, lo que garantizara que el sistema se utilice de manera
Optima y eficiente.

4. Para continuar optimizando la gestidén de inventarios, se recomienda ampliar
el sistema de control y seguimiento en tiempo real integrando herramientas
de pronéstico de demanda y reabastecimiento automatico. Esto permitira
anticipar las necesidades de stock y evitar desabastecimientos o exceso de
inventario. Ademas, es importante monitorear regularmente el rendimiento
del sistema para detectar areas de mejora y asegurar que se mantenga
alineado con las necesidades cambiantes de la empresa. Finalmente, se
sugiere realizar capacitaciones periddicas al personal para garantizar el

correcto uso de las funcionalidades avanzadas del sistema.
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Titulo: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipbtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Sistema web Tipo de investigacion:
¢ Sera posible optimizar el proceso de Desarrollar e implementar un . El desarrollo de una Tecnoldgico

gestion de inventarios en Yojan
Distribuciones a través de la
implementacion de un sistema web con
soporte mévil?

sistema de informacién web,
compatible con dispositivos
moviles, que apoye la gestién y
administracién eficiente de

aplicacion web para la gestion de
almacenes en la empresa YOJAN
DISTRIBUCIONES, mejorara
significativamente la eficiencia de este

Un sistema web es un conjunto de
tecnologias y programas que permiten a

los usuarios interactuar con informacion y

realizar tareas a través de un navegador

Disefo de investigacion:
No experimental - transversal

inventarios en la empresa proceso web Enfoque:
Distribuciones de Abarrotes. descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
e ;Empleando software liore e Utilizar software libre para e Eluso dellenguaje de programacion Poblacién:
mejoraremos el desempefio del  disefiar e implementar un  PHP y el sistema gestor de bases Gestion de almacén 64 colaboradores

sistema web a desarrollar?

e ;CoOmo impactara la implementacion

de una aplicacion web con soporte
movil en la mejora del sistema de
gestion de inventarios en linea de la
empresa?

;Qué mejoras especificas en el

sistema web y movil que facilite
la gestion de pedidos y ventas
en la empresa.

o Optimizar los procesos de
gestion de almacenes mediante
la integracion del sistema de
informacion web, mejorando la

de datos MySQL optimizara la
programacion y el almacenamiento
de la informacion en la empresa.

o La implementacion de un sistema
automatico mejorara la
administracion del inventario en la
empresa, reduciendo errores y

La gestion de almacén es el conjunto de
actividades y procesos que se llevan a
cabo para organizar, controlar y optimizar

el almacenamiento, movimiento

y

distribucion de productos dentro de un

almacén

Muestra:
55 colaboradores

Técnica:
Encuesta, entrevistas, la
observacion

- . , . . Instrumento:
proceso de gestion de inventariosyen  eficiencia en el control de  aumentando la eficiencia. Cuestionario
las operaciones de la empresa se inventarios,  recepcion y e La gestion del almacén en la
lograran con la adopcion de la nueva  despacho de mercancias. empresa sera optimizada mediante Métodos:

aplicacién web?

o Implementar control y
seguimiento en tiempo real del
inventario para mejorar la toma
de decisiones y reducir errores
en su gestion

el uso de un sistema web,
mejorando el control de stock y los
tiempos de respuesta

Estadistica descriptiva e
inferencial
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b)

C)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Anexo 2: Cuestionario

¢En qué medida valora Usted las pantallas del sistema web
desarrollado?

Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢,Como valora las funciones que se implementan en el sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

.Sobre lafacilidad de uso del sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢Lamejoraen el proceso de generar encuestas, como se valora?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢Los informes que genera el sistema que calidad tienen?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢,Como califica latecnologia que se aplicé en el sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢,Como considera usted la implementacion del sistema?
Malo

Regular

Bueno

Excelente
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Anexo 3. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

QENIER/L
. ~

X
o ¢

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES
MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024
. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : PLANIFICADOR

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHAN ALEX APAZA LUQUE

b. Especialidad

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
Elg|<|E|E
INDICADORES CRITERIOS 8§38 |34
Bl |® 2|8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[ x ]
]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Julio del 2024

9,_3 ﬂV'\
\_ENN
M‘F@CWZSE%Z&CALSIN
N° CJP 9434y
INGENIERO DE SISTEMAS
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

F TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES
MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024

Il REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres : EDWARD MACEDO VALERIANO
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : ASISTENTE DE SISTEMAS

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHAN ALEX APAZA LUQUE
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w x < w

g |3 |s|8|8

INDICADORES CRITERIOS o (B8 |2 |3

w w @ > (&)

a |« 2|5

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X%

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) IES

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Julio del 2024
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES
MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024

Il. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : ESPECIALISTA EN SISTEMAS

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHAN ALEX APAZA LUQUE
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

z(3(s|2 |3

INDICADORES CRITERIOS c|3|8|2|g

w w @ > o

4 | & 2 |3

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teodricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Julio del 2024
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36 3 3 3 3 3 3 3 21
37 2 2 2 3 3 3 3 18
38 3 3 3 3 3 3 3 21
39 2 2 2 3 3 3 3 18
40 3 3 3 3 3 3 3 21
41 2 2 2 3 3 3 3 18
42 3 3 3 3 3 3 3 21
43 3 1 1 3 3 3 3 17
44 3 1 1 3 3 3 3 17
45 2 2 1 3 3 1 2 14
46 3 3 3 3 3 3 3 21
47 2 2 2 3 3 3 3 18
48 3 3 3 3 3 3 3 21
49 2 2 2 3 3 3 3 18
50 3 3 3 2 2 2 3 18
51 2 2 2 3 3 3 3 18
52 3 3 3 2 2 2 3 18
53 3 3 3 3 3 3 3 21
54 3 3 3 2 2 2 3 18
55 2 2 2 3 3 3 3 18
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 30/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JHAN ALEX APAZA LUOUE
Direccion: Barrio Villa Aricoma — Crucero — Carabaya — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73810743

Teléfono: 927663210 email:_yhan.alex24@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIER{A DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES MEDIANTE UN SISTEMA
WEB EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES YOJAN JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, inventarios, software libre

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller X ?Titulo :2da Especialidad iMaestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignarad el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

30 — ABRIL —2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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