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RESOLUCION N° 263-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 5 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 043-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 05 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ClJ -

Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCY vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de |a Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: : ILASACA YUNGA, RUBEN, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD EN LA CAJA cusco
AGENCIA CIUDAD DE PUNO 2025 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de Ia tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ler Miembro : Dr.. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro :Dr. JESUS MAMANI MAMN]I

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha . VIERNES 14 de noviembre del 2025
Hora : 830 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de |a presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesados (12
- Archivo n
fr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Per - Pag. Web: wwwauancvedu.pe

http://repositorio.uancv.edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 418 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-7455 de fecha 03 DE SETIEMBRE del 2025, del
Bach. ILASACA YUNGA RUBEN, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ILASACA YUNGA RUBEN, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA
MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO AGENGIA CIUDAD DE PUNO 2025, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°® 162-2025-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facuitado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO AGENCIA
CIUDAD DE PUNO 2025, presentado por el (la) Bachiller; ILASACA YUNGA RUBEN, para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA. L
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesacdos {1
Archivo

I Loveto N 450« Contrad Todelvmien: (0881 12814
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RESOLUCION N° 162 - 2025-DUI-FCCF-UANGV-J

Juliaca, 19 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 3744 de fecha 27 mayo del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ILASACA YUNGA RUBEN, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA
MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO AGENCIA CIUDAD DE PUNO 2025, la misma que
pertenece a la linea de investigacién: CONTABILIAD ECONOMICA - P15, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION de La
Propuesta de Investigacion Titulado: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA
MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO AGENCIA CIUDAD DE PUNO 2025, presentado por el (la)
Bachiller. ILASACA YUNGA RUBEN, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

)}
oy UNIVERSIDAD ANDINA
y\ R\, NESTOR CAC VELASQUEZ
YeB\ p
v

S ejar Parra
DIRECTORA(e) DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF

DISTRIBUCION:
- Interesaclos {n
- Archivo [R)]
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Datos de investigacién

Linea de investigacion CONTABILIDAD ECONOMIA - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CAJA CUSCO

Pais: PERU

Departamento: PUNO
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD T

Yo_RUBEN ILASACA YUNGA . identificado con DNI
Nro. 01324237  en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD >

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO AGENCIA
CIUDAD DE PUNO 2025

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
tuliaca_ /6 de_ Diciembre del 2025
I‘IRMA (ASE R) FIRMA (obllg/atorla) Huella
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
gestién de riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Cusco — Agencia Ciudad de Puno
durante el afio 2025, para ello se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, se utilizo6 el
método deductivo, con un tipo de investigacion basica y un nivel correlacional, en el que
fue el disefio metodoldgico fue no experimental, cuya poblacién estuvo conformada por
36 colaboradores de la institucion, tomandose como una muestra de 36 participantes, en
la recoleccion de datos se empled la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario
disefiado especificamente para la investigacion. Los resultados obtenidos mediante la
correlacion de Spearman mostraron un coeficiente de 0,904, indicando una relacién
positiva muy fuerte entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad, lo que evidencia
gue una gestién eficiente, mediante politicas, procedimientos y controles adecuados,
contribuye significativamente a reducir los niveles de morosidad, mientras que
deficiencias en esta gestion se asocian con mayores incumplimientos de pago, con un
valor de significancia p = 0,000 confirma que la relacion es estadisticamente significativa,
Llego a concluir que el estudio demuestra que la correcta implementacion de la gestion
de riesgo crediticio tiene un impacto directo y relevante sobre la disminucion de la

morosidad en la Caja Cusco — Agencia Ciudad de Puno.

Palabras claves: Control, crédito, gestion, morosidad, riesgo.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
credit risk management and delinquency at Caja Cusco — Agencia Ciudad de Puno during
the year 2025. To this end, a quantitative approach was developed, using the deductive
method, with a basic research type and a correlational level. The methodological design
was non-experimental, and the population consisted of 36 employees of the institution. A
sample of 36 participants was taken, and the data collection technique was a survey, using
a questionnaire specifically designed for the research. The results obtained using
Spearman's correlation showed a coefficient of 0.904, indicating a very strong positive
relationship between credit risk management and delinquency. This demonstrates that
efficient management, through appropriate policies, procedures, and controls,
significantly contributes to reducing delinquency levels, while deficiencies in this
management are associated with higher payment defaults. A significance value of p =
0.000 confirms that the relationship is statistically significant. I conclude that the study
demonstrates that the correct implementation of credit risk management has a direct and

relevant impact on reducing delinquency at Caja Cusco — Puno City Branch.

Keywords: Control, credit, management, delinquency, risk.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion econémica ha transformado profundamente la
manera en que las instituciones financieras operan, interactlia y compiten. La apertura de
los mercados, la interconexion tecnoldgica y el acceso casi instantaneo a la informacién
han generado un entorno altamente competitivo, donde la eficiencia en la gestion de
recursos y la capacidad de anticiparse a los riesgos se han convertido en factores
determinantes para la sostenibilidad de las entidades financieras, en este escenario, la
estabilidad de las instituciones de microfinanzas y cajas municipales adquiere una
relevancia estratégica, especialmente en paises como el Per(, donde estas entidades
desempefian un papel fundamental en la inclusion financiera y en el apoyo a los sectores
productivos de menor escala. Sin embargo, esta expansién también ha incrementado la
exposicion a riesgos, entre ellos el riesgo crediticio, que constituye una de las principales

amenazas para la rentabilidad y solvencia de dichas organizaciones.

La gestion del riesgo crediticio se configura como un elemento fundamental para
preservar la calidad de la cartera y garantizar la recuperacion efectiva de los préstamos
otorgados, este proceso implica una evaluacion constante de los deudores, el seguimiento
de sus obligaciones y la implementacion de estrategias para prevenir y mitigar el
incumplimiento de pagos, en el entorno econdémico, influenciado por factores como la
inflacién, la desaceleracion de sectores productivos, el desempleo y la variabilidad de los
ingresos, puede impactar de manera directa en la capacidad de pago de los clientes,
elevando la probabilidad de morosidad, las cajas municipales como la Caja Cusco
enfrentan el desafio de disefiar mecanismos eficientes de control y recuperacion que no
solo reduzcan las pérdidas, sino que también fortalezcan la confianza del publico en sus

servicios.
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El comportamiento de la morosidad refleja una combinacion de factores
estructurales y coyunturales que afectan el cumplimiento crediticio, sobre la
particularidad de la economia punefia, caracterizada por una fuerte presencia del comercio
minorista, la agricultura de subsistenciay la actividad informal, genera un perfil crediticio
heterogéneo y, en ocasiones, mas vulnerable a los cambios en el entorno econémico. Ante
ello tal caso, la medicion precisa de indicadores como la tasa de morosidad, la duracién
de la mora y la tipologia de los deudores en incumplimiento se convierte en una
herramienta esencial para comprender la magnitud del problema y actuar de manera
proactiva, para ello la gestion de estos indicadores permite no solo detectar deterioros
tempranos, sino también desarrollar estrategias diferenciadas de cobranza y prevencion
que optimicen los resultados de la institucion. El presente documento esta estructurado

de la siguiente manera:

En el Capitulo I se plantea el problema de investigacidn, junto con su justificacion,

objetivos, hipotesis y la operacionalizacion de variables.

En el Capitulo 11 se desarrollan los fundamentos teoricos, antecedentes, teorias y

definiciones de términos clave.

En el Capitulo 111 se describe la metodologia, la poblacién y muestra, las técnicas

empleadas, el procedimiento y el andlisis estadistico.

En el Capitulo IV se exponen los resultados, seguidos de las conclusiones,

recomendaciones y la bibliografia consultada.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1  Descripcion del problema

La gestion del riesgo crediticio esta ganado protagonismo como pilar de la
estabilidad financiera, especialmente en un contexto marcado por la volatilidad
macroeconomica, el aumento de las tasas de interés y las persistentes presiones
inflacionarias que elevan el riesgo de incumplimiento de los prestatarios, en ese sentido
el Fondo Monetario Internacional IMF (2024) sefiala que las crecientes incertidumbres y
el endurecimiento de las condiciones financieras han incrementado las vulnerabilidades
de las carteras crediticias en economias emergentes, que obliga a las instituciones a
reforzar sus practicas de evaluacion y monitoreo de créditos para evitar un deterioro
generalizado de activos, los organismos internacionales y estudios sobre microfinanzas
muestran que sin adecuados mecanismos de gestion del riesgo evaluacion previa,
segmentacion de clientes y seguimiento post-desembolso las tasas de morosidad tienden
a elevarse, afectando la liquidez y capacidad de intermediacion de las entidades que
atienden poblaciones de bajos ingresos.

En el Perq, las entidades del sistema financiero y las cajas municipales enfrentan
presiones sobre la calidad de la cartera de crédito, observandose variaciones en los indices
de morosidad que responden tanto a factores economicos (endeudamiento de los hogares,
informalidad, shocks sectoriales) como a limitaciones en la gestion interna de riesgos

(capacidad analitica, seguimiento y provisiones). En ese sentido existen estudios que
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hablan sobre este punto, como el Informes de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP SBS (2024) y reportes macroprudenciales indican aumentos puntuales en cartera
atrasada en segmentos de microfinanzas y consumo, que pone de manifiesto la necesidad
de fortalecimiento de modelos de riesgo, mejores practicas de cobranza y mayor
capacitacion del personal crediticio.

En la ciudad de Puno, la presencia de la Caja Cusco constituye una alternativa
relevante para el financiamiento de micro y pequefios empresarios, asi como de
trabajadores independientes. Sin embargo, en la agencia de la Ciudad de Puno se ha
observado un crecimiento en los indices de morosidad durante el Gltimo afio, el cual
estaria estar asociado a deficiencias en la evaluacion crediticia, insuficiente seguimiento
postdesembolso y a la vulnerabilidad econdémica de la poblacion local. Factores como la
estacionalidad de las actividades econdmicas, la limitada educacion financiera de los
clientes y la competencia con otras entidades financieras intensifican el riesgo de
incumplimiento. Esta situacion amenaza la estabilidad de la cartera de créditos de la
agencia y la confianza de los usuarios y la capacidad de la institucion para cumplir con

sus metas financieras en 2025.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal

¢Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre la capacidad de pago y la morosidad en la Caja

Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025?
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e (Qué tipo de correlacion existe entre las politicas y procedimientos de

crédito y la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025?

e CoOmo se relacionan el monitoreo y control del riesgo con la morosidad

en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno durante 2025?

1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene la justificacion en tres enfoques:

Justificacion tedrica

La gestion del riesgo crediticio y la morosidad fueron temas de especial interés en
el &mbito financiero debido a su impacto directo en la estabilidad econémica de las
instituciones y en la confianza del mercado, de una perspectiva teorica, esta investigacion
buscé aportar un andlisis integral que permitiera comprender de manera mas profunda
coémo la planificacion, evaluaciéon y control de riesgos en el otorgamiento de créditos

influian en el nivel de incumplimiento por parte de los clientes.

En el estudio nos permitié describir la relacion entre las variables, como también
exploré la forma en que las practicas internas de gestion se adaptaban al contexto
socioecondémico de Puno, caracterizado por la presencia de actividades econdmicas, los
resultados contribuyeron a reforzar el marco conceptual existente, generando un cuerpo
de conocimiento que sirvié como referencia para investigaciones posteriores y para el
desarrollo de modelos de gestion mas efectivos en entidades microfinancieras que operan

en entornos similares.
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Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, permitieron identificar de manera precisa las
debilidades y fortalezas en sus procesos de evaluacion, aprobacién, seguimiento y
recuperacion de créditos, con lo datos, permitié que la institucion pudo implementar
estrategias mas efectivas para reducir la morosidad, optimizando sus indicadores de

desempefio y asegurando la sostenibilidad de su cartera.

Con esta investigacion nos brind6 herramientas para el disefio de politicas internas
que fortalecieron la prevencion del riesgo crediticio, evitando pérdidas econémicas
significativas y mejorando la confianza de los clientes en la institucion, dicho impacto
practico también se extendio a los usuarios, quienes se beneficiaron con el desarrollo de
programas de educacién financiera y esquemas de pago mas adaptados a su capacidad
econémica, fomentando relaciones mas saludables entre las microfinancieras y su

clientela.

Justificacion metodoldgica

En el &mbito metodologico, se fundament6é en un enfoque cuantitativo, lo que
permitié establecer relaciones precisas y medibles entre la gestion del riesgo crediticio y
la morosidad, en el que se emple6 un disefio correlacional, lo que determino el grado
relacion, aportando evidencia objetiva que sirvio de soporte para la toma de decisiones
institucionales. Ademas, se uso instrumentos validados por expertos los que garantizo la
calidad de los datos obtenidos, mientras que el anélisis estadistico aplicado permitio
identificar patrones y tendencias relevantes. Este enfoque metodoldgico no solo favorecio
la validez interna del estudio, sino que también asegurd su replicabilidad en otras agencias
0 instituciones similares, posibilitando comparaciones y generando un aporte

significativo a la investigacion aplicada en el sector financiero.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad

en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre la capacidad de pago y la morosidad en la

Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025.

¢ Identificar la relacion entre las politicas y procedimientos de crédito y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025.

e Analizar la relacion entre el monitoreo y control del riesgo y la morosidad

en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno durante 2025.
1.5  Hipdtesis
1.5.1 Hipodtesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025.

1.5.2 Hipodtesis especificas

e Existe relacion significativa entre la capacidad de pago y la morosidad en

la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025.

e Existe relacion significativa entre las politicas y procedimientos de crédito

y la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025.
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e Existe relacion significativa entre el monitoreo y control del riesgo y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno durante 2025.

1.6 Operacionalizacion de variables

Se muestra la operacionalizacion de variables en el que explica las variables, las

dimensiones y los indicadores.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables de la gestion de riesgo crediticio y morosidad
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
. Ratio deuda - ingreso promedio
Capacidad de pago 10 deu g P '
Puntaje credito promedio
Politicas y Crédito otorgado conforme a

Variable X: Gestion  nrqcedimientos de crédito  politicas
de riesgo crediticio

Monitoreo y control de Numero de revisiones mensuales

riesgo o
Tasa de alerta actividades

Cartera vencida sobre total

Tasa de morosidad
cartera

Variable Y:

Morosidad Duracién de la mora Promedio de dias en mora

Porcentaje de morosidad por

Tipo de deudor en mora
segmento

Nota. Elaboracion propia a partir de las variables analizadas.
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CAPITULO II
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 Bases tedricas

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales

Guizada y Guizada (2025) en su estudio tuvo como objetivo
analizar los factores que influyen en el riesgo crediticio y su efecto en la
morosidad de las cooperativas de la provincia de Tungurahua, emple6 un
enfoque mixto, combinando investigacion descriptiva y de campo con
enfoque cualitativo, junto con el método cuantitativo mediante la técnica
de metodologia causal comparativa, llegd a los resultados mostraron que
las instituciones financieras impulsan el dinamismo econémico mediante
la captacion de recursos del publico, el pago de intereses por ahorros y su
inversion a través de créditos que generan rentabilidad; sin embargo, el
incumplimiento de pago por parte de los prestatarios representa un riesgo
relevante, llegd a concluir que las cooperativas desempefian un papel clave
en la economia, por lo que deben implementar estrategias efectivas para

medir el riesgo en la otorgacidon de créditos y prevenir la morosidad.

Paredes et al., (2025) tuvo como objetivo determinar la incidencia

del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de las PYMES
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manufactureras, considerando el contexto de incertidumbre financiera y
debilidad en la gestidn interna, emple6 un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, transversal, correlacional y explicativo, aplicando un
cuestionario estructurado a 80 empresas de Chimborazo y Pichincha, como
resultados llegarona el andlisis en SPSS v.26 incluyé estadistica
descriptiva, correlacion de Pearson, ANOVA vy regresion lineal,
evidenciando correlaciones negativas y significativas, destacando la
politica de crédito como la dimension con mayor impacto inverso r = -
0,601, y diferencias significativas en morosidad segun el grado de
implementacién de mecanismos crediticios F = 6,745; p = 0,002, llegd a
concluir que una adecuada gestion del riesgo crediticio estuvo asociada a
menores niveles de morosidad, reforzando la relevancia de una

administracion financiera estructurada.

Chéavez (2025) tuvo como objetivo analizar los factores que
influyeron en la gestion del riesgo crediticio en Ecuador, identificando
tanto los riesgos emergentes como las herramientas empleadas por las
instituciones financieras para afrontarlos, aplicé una metodologia
cuantitativa basada en el analisis de datos secundarios obtenidos del Banco
Central del Ecuador y la Superintendencia de Bancos, empleando
indicadores como la tasa de morosidad y los indices de solvencia para
evaluar el impacto de diversas variables sobre el comportamiento del
riesgo, llego a los resultados evidenciaron un incremento de la morosidad,
particularmente en sectores vulnerables como las pymes, debido a crisis
sanitarias, inseguridad y restricciones econdmicas, asi como la prevalencia

de riesgos de impago, migracion, exposicion y colateral, llegd a concluir
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que determind que la gestion efectiva del riesgo requeria un enfoque
integral sustentado en el monitoreo constante, provisiones adecuadas y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas para fortalecer la solidez del

sistema bancario frente a escenarios de incertidumbre.

Cevallos y Campos (2023) en estudio tuvo como objetivo analizar
la incidencia de la gestion del riesgo crediticio en la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Profesores, Empleados y
Trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi durante el periodo
2019-2020, aplic6 una metodologia no experimental, descriptiva y de
campo, basada en el analisis documental de la cartera de crédito y los
niveles de morosidad, complementada con encuestas al personal
encargado de la gestion crediticia, cuyos resultados evidenciaron niveles
de morosidad bajos, con 0.03% en 2019 y 0.02% en 2020, y mostraron una
correlacion alta entre las estrategias de gestion implementadas y el control
de la morosidad, llegaron a concluir que la aplicaciéon de politicas y
procedimientos adecuados en la administracion del riesgo crediticio

permitié mantener indices de morosidad 6ptimos.

Barragan (2023) cuyo objetivo implemento un modelo y
procedimiento integral de gestion del riesgo crediticio para disminuir el
indice de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los
Andes, en Riobamba, Chimborazo, para ello aplicé el método cualitativo,
recopilando y analizando datos estadisticos de la institucion vy
considerando las percepciones y opiniones de sus funcionarios, llegaron a

los resultados evidenciaron el disefio de un modelo y procedimiento
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especifico que integro estrategias y actividades concretas para optimizar el
otorgamiento y recuperacion de créditos, llegé a concluir que, la propuesta
permitio orientar a los funcionarios en el desempefio adecuado de sus
funciones, corregir las deficiencias del area de créditos y contribuir a la
reduccién de la morosidad, mejorando la eficiencia operativa de la

cooperativa.

Ramos y Morales (2023) En el estudio analizé la gestion del riesgo
crediticio en ADITMAQ CIA. LTDA., con el fin de identificar las
deficiencias en sus procesos y proponer estrategias para minimizar las
pérdidas financieras derivadas de clientes con capacidad limitada de pago,
utiliz6 un enfoque cuantitativo y descriptivo, empleando revisién
documental, entrevistas y anélisis de datos de la cartera de créditos para
evaluar los factores que inciden en el riesgo crediticio, llegd a los
resultados evidenciaron que la empresa carecia de un sistema estructurado
y de herramientas tecnoldgicas adecuadas para la deteccion temprana de
clientes en situacion de riesgo, lo que incrementaba la probabilidad de
impagos, el consumo de recursos y la exposicion a sanciones regulatorias,
Ilegd a concluir que la implementacion de un modelo formal de gestion

crediticia.

Parra (2021) evaluo6 la situacién actual de la cooperativa para
optimizar la operatividad del crédito y reducir los riesgos asociados, aplico
una metodologia descriptiva-explicativa con enfoque mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como entrevistas al personal clave

para conocer las politicas y procedimientos vigentes, llegaron a los
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resultados permitieron identificar las lineas de negocio, documentar de
forma detallada los procesos internos e implementar una matriz de riesgo
que facilitd la deteccion, evaluacion y priorizacion de los factores de
riesgo, asi como el disefio de controles efectivos, concluyd que la
aplicacién de un andlisis riguroso de la gestion del riesgo crediticio
constituye una herramienta esencial para fortalecer la estabilidad

financiera y mejorar la toma de decisiones en la cooperativa.

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales

Campos y Millan (2024) tuvo como objetivo identificar la relacién
entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en el Banco de la
Nacién, reconociendo la importancia de mantener dicho riesgo dentro de
limites aceptables establecidos por las politicas y procedimientos internos
para garantizar la rentabilidad y eficiencia financiera., aplicé un enfoque
descriptivo, empleando encuestas a funcionarios de jefaturas y analistas de
riesgo, complementadas con un marco teérico respaldado por aportes de
especialistas sobre gestion del riesgo crediticio y morosidad, llegé a los
resultados evidenciaron que una gestion rigurosa y bien estructurada del
riesgo crediticio contribuye significativamente a reducir la morosidad,
optimizando las decisiones previas a la concesion de créditos, llego a
conclusion, fortalecer las préacticas y controles internos en la
administracion del riesgo permite minimizar perdidas economicas y

mejorar la eficiencia operativa de la institucion.

Rivera et al., (2021) en su investigacion proponia estrategias

efectivas para optimizar la gestion del riesgo crediticio y reducir la
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morosidad en una Caja Rural de Ahorro y Crédito en Chiclayo, desarrolld
bajo un enfoque propositivo con disefio no experimental, tomando como
poblacién y muestra los documentos contables y al personal colaborador
de la entidad, para ello los resultados evidenciaron la necesidad de
implementar medidas especificas que fortalezcan la gestion del riesgo
crediticio, dado que, aunque los saldos de cuentas por cobrar en 2017 y
2018 presentaron una tendencia positiva, aln persisten problemas
significativos, acentuados por la pandemia de COVID-19, llegaron a
concluir que las estrategias de gestion del riesgo crediticio para lograr

mayor eficiencia y estabilidad financiera en la institucion.

Riveray Toro (2021) tuvo como proposito disefiar estrategias para
optimizar la administracion del riesgo crediticio y asi reducir los niveles
de morosidad en la institucion, desarrollé bajo un enfoque descriptivo,
trabajando con una muestra de 22 colaboradores y utilizando como
métodos el andlisis documental de estados financieros, llegd a los
resultados indicaron que el 54.5% de los encuestados percibe que la
entidad cuenta con objetivos claros y constantes para una gestion integral
del riesgo crediticio, y que un 59.1% considera que la administracion de
este riesgo se encuentra en un nivel casi 6ptimo, llego a conclusion, la Caja

Rural presenta una estructura y précticas solidas en su gestion crediticia.

2.1.1.3 Antecedentes Locales

Luque (2023) tuvo como objetivo analizar y determinar los factores
internos y externos que influyen en la morosidad de los créditos otorgados

por la Agencia Mi Banco en Puno entre 2017 y 2020, utiliz6 una
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metodologia de tipo correlacional con modelos econométricos de eleccién
discreta binaria para el analisis de variables cuantitativas, llego a los
resultados evidenciaron que un cliente promedio presenta una probabilidad
del 31% de incurrir en morosidad, y que factores externos como la edad,
género, estado civil, tamafio del hogar, nivel educativo, periodo de
desempleo, nivel de ingresos y experiencia laboral influyen
significativamente en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias,
llego a concluir que, la identificacion de estos factores resulta esencial para
disefar estrategias de gestién de riesgo crediticio que contribuyan a reducir

los indices de morosidad y mejorar la estabilidad financiera de la entidad.

Vilca (2021) cuyo objetivo determinar la relacion entre la gestion
del riesgo crediticio y el indice de morosidad en la empresa Mi Banco,
empled un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de nivel
descriptivo—correlacional y corte transversal, aplicando escalas validadas
de riesgo crediticio e indice de morosidad a una muestra no probabilistica
de 122 trabajadores, lleg6 a los resultados evidenciaron una correlacion
negativa moderada Rho = -0.467 y significativa p = 0.000 < 0.05, lo que
llevo a aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula, llego a
concluir que una adecuada gestion del riesgo crediticio se asocia con una
reduccion del indice de morosidad, destacando la importancia de fortalecer

los mecanismos de evaluacion y control en la cartera crediticia.

Yapo (2021) tuvo como objetivo evaluar la influencia de la
administracion de la cartera morosa en la rentabilidad institucional, aplico

un enfoque deductivo, descriptivo, analitico y comparativo, se aplicaron
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encuestas y analisis documental a una muestra de 365 clientes y 19
analistas, llego a los resultados mostraron que el 47% de los analistas no
recupero créditos en las carteras extrajudicial y judicial, lo que incremento
sus saldos en S/ 220,399 y S/ 126,399 respectivamente, mientras que la
cartera de microempresa crecio un 2.21% y la de consumo un 0.91%,
aunque ambas con aumento en el saldo en mora, lleg6 a concluir que una
deficiente recuperacion de cartera morosa impacta directamente en la
rentabilidad, evidenciando la necesidad de mejorar las estrategias de

cobranza y control de riesgo crediticio.

2.1.2 Marco Tedrico

2.1.2.1 Gestion de riesgo crediticio

La gestion de riesgo crediticio es uno de los pilares esenciales en
la estabilidad y sostenibilidad de las instituciones financieras, ya que
permite anticipar y responder de manera eficaz a los posibles
incumplimientos de pago por parte de los clientes, este proceso implica no
solo la identificacion temprana de amenazas, sino también la adopcion de
medidas que minimicen el impacto econémico y reputacional que un
impago puede generar en la entidad, segun Crouhy et al. (2014) se trata de
un procedimiento sistematico que integra la identificacion, medicion,
evaluacion, control y mitigacion de las pérdidas potenciales derivadas de
la falta de cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los

deudores.

El Basel Committee on Banking Supervision (2017) precisa que el

riesgo crediticio se refiere a la probabilidad de que un deudor o contraparte
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no cumpla con sus compromisos en los términos pactados, subrayando la
importancia de que la gestion contemple tanto el incumplimiento directo
como el deterioro gradual de la calidad crediticia, lo que implica que las
entidades deben establecer marcos robustos que combinen politicas claras,
modelos de evaluacion confiables y procedimientos de seguimiento

permanente.

Para Saunders y Cornett (2018) sefialan que la gestidn de riesgo
crediticio no se limita a la evaluacion previa de los solicitantes de crédito,
sino que también demanda un monitoreo constante de la cartera vigente,
con el fin de identificar sefiales tempranas de deterioro y aplicar estrategias
de mitigacion de forma oportuna, las estrategias pueden incluir la
reestructuracion de deudas, el ajuste de limites crediticios, la
diversificaciéon de la cartera y la implementacién de politicas de
provisiones adecuadas, la gestion del riesgo crediticio se convierte en un
proceso dindmico y preventivo, clave para preservar la solvencia y la

confianza en el sistema financiero.

Capacidad de pago

La capacidad de pago constituye una dimension clave dentro de la
gestion de riesgo crediticio, pues representa el nivel real en el que un
cliente puede responder a sus compromisos financieros en los plazos
establecidos por la entidad acreedora, para el andlisis no solo se limita a
verificar el historial de pagos, sino que implica una evaluacién profunda
de variables financieras y econdmicas que determinan la factibilidad de

que el deudor cumpla con sus obligaciones, lo que este enfoque se
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convierte en un pilar para las instituciones financieras, ya que una correcta
medicion de la capacidad de pago reduce la probabilidad de morosidad y

fortalece la sostenibilidad del portafolio crediticio.

Evaluar la capacidad de pago implica examinar de manera integral
los ingresos, gastos, deudas vigentes y flujos de caja del solicitante, este
analisis busca determinar la relacion entre los recursos disponibles y las
obligaciones contraidas, proyectando la capacidad futura del cliente para
afrontar sus pagos, para, Altman (1968) pionero en el uso de modelos de
prediccion de riesgo crediticio, la define como “la habilidad demostrable
de un deudor para generar flujos de efectivo suficientes que le permitan
cumplir con sus obligaciones financieras en el momento oportuno y bajo
condiciones normales y de estrés”, por lo que este enfoque incorpora
escenarios adversos, considerando que la estabilidad de la capacidad de

pago debe mantenerse incluso ante imprevistos econémicos o financieros.

Por su parte, Brachfield (2019) la capacidad de pago debe evaluarse
teniendo en cuenta, el caracter del deudor, lo que refleja su disposicién
ética y moral para cumplir con sus compromisos, el capital disponible
recursos propios que respaldan su solvencia, las condiciones del mercado
los factores externos que pueden afectar sus ingresos, los colaterales
ofrecidos en las garantias que respaldan el crédito y la capacidad de gestion
empresarial en el caso de empresas, su habilidad para administrar

eficientemente los recursos.
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Politicas y Procedimientos de Crédito

Las politicas y procedimientos crediticios representan un pilar
fundamental en la gestion del riesgo crediticio, ya que proporcionan a las
instituciones financieras un marco estructurado para la toma de decisiones
en materia de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos.
Segun Bessis (2015) remarca que las estas politicas constituyen el marco
normativo interno que orienta las practicas crediticias y define las
responsabilidades de cada area involucrada, asegurando coherencia y
uniformidad en las evaluaciones y aprobaciones, el conjunto de normas,
criterios y procesos estandarizados que establecen los parametros dentro

de los cuales la institucion esta dispuesta a asumir riesgo crediticio.

Asimismo, Carey (2001) menciona que las politicas crediticias
efectivas deben cumplir con un delicado equilibrio sobre maximizar la
rentabilidad de la cartera, minimizar las pérdidas derivadas de
incumplimientos y preservar la liquidez institucional para garantizar la
sostenibilidad del negocio, la préctica, los procedimientos derivados de
estas politicas permiten implementar mecanismos de control y monitoreo,
como la evaluacion periddica de la cartera, la clasificacion de clientes por
niveles de riesgo y la aplicacion de medidas preventivas para reducir la
morosidad, en tal sentido, las politicas y procedimientos crediticios no solo
funcionan como un conjunto de reglas, sino como una herramienta

estratégica para la gestion integral del riesgo crediticio.
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Monitoreo y Control de Riesgo

El monitoreo y control de riesgo crediticio constituye un
componente clave dentro de la gestion integral de riesgos, ya que garantiza
que las operaciones crediticias mantengan niveles adecuados de calidad y
seguridad a lo largo del tiempo, el cual es un proceso que implica una
supervision constante de la cartera crediticia con el fin de identificar
tempranamente sefiales de deterioro, tales como retrasos en los pagos,
incremento en el endeudamiento, disminucion en la capacidad de pago o

cambios negativos en el entorno econémico del cliente.

Para Treacy y Carey (2000) describen como el proceso sistematico
de seguimiento del desempefio crediticio que permite la deteccion
oportuna de cambios en la calidad crediticia de los deudores, lo que
implica que no solo se evalla el estado actual de los créditos, sino que
también se anticipan posibles contingencias, el monitoreo abarca tanto
analisis cuantitativos indicadores financieros, ratios de morosidad y
provisiones como cualitativos, considerando el historial del cliente y su

comportamiento de pago.

Asimismo, el control de riesgo crediticio exige la implementacion
de mecanismos de alerta temprana y protocolos de respuesta rapida que
permitan adoptar medidas correctivas antes de que el deterioro se convierta
en pérdidas significativas para la institucion, en el que se encuentran la
reestructuracion de deudas, el ajuste de limites de crédito y el

fortalecimiento de garantias, para ello, el monitoreo y control no solo actla
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de forma reactiva, sino también preventiva, contribuyendo a la estabilidad

financiera y a la sostenibilidad de la cartera a largo plazo.

2.1.2.2 Morosidad

La morosidad constituye uno de los principales indicadores para
evaluar la materializacion del riesgo crediticio en las instituciones
financieras, ya que refleja el grado en que los clientes incumplen sus
obligaciones contractuales, lo que no solo impacta directamente en la
rentabilidad de las entidades, sino que también compromete su liquidez y
estabilidad financiera, al generar flujos de caja negativos y aumentar la

necesidad de provisiones para pérdidas.

Segun Saurina (2009) la define como la situacién en la cual un
deudor incumple temporal o definitivamente con sus obligaciones de pago
en las fechas contractualmente establecidas, resaltando que el
incumplimiento puede tener un cardcter eventual o convertirse en un
impago definitivo, para ello la identificacion y seguimiento de este
indicador resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas, pues
permite anticipar escenarios adversos y disefiar politicas de recuperacion

mas efectivas.

En el Per(, el Banco Central de Reserva del Peru (2019) establece
criterios normativos para la clasificacion de créditos morosos, sefialando
que se considera moroso todo crédito con atrasos superiores a 30 dias para
operaciones comerciales y mas de 15 dias para créditos de consumo e
hipotecarios, lo que estos parametros permiten homogeneizar la medicion

y facilitar el control regulatorio, asegurando que las entidades financieras
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mantengan niveles de riesgo aceptables y alineados con estandares

prudenciales.

Tasa de Morosidad

En el que la tasa de morosidad constituye el indicador cuantitativo
mas utilizado para evaluar la salud y calidad de la cartera crediticia de una
institucién financiera. Segun Jiménez y Mencia (2009) la definen como la
ratio que expresa la proporcion de créditos en situacién de incumplimiento
respecto al total de la cartera crediticia en un momento determinado, en tal
sentido es un indicador fundamental para los analistas financieros y
gestores de riesgo, ya que permite identificar tendencias en el deterioro de

los activos y anticipar posibles pérdidas.

La tasa de morosidad refleja de forma directa el impacto de factores
internos, como la calidad en la evaluacién crediticia y el seguimiento de
los clientes, asi como de factores externos, como las condiciones
macroecondmicas, el desempleo o la inflacion, que pueden afectar la
capacidad de pago de los deudores, para ello el calculo y andlisis regular
permiten a las entidades tomar decisiones estratégicas en materia de

provisiones, politicas de cobranza y reestructuracion de deudas.

Mantener una tasa de morosidad baja es sindnimo de una cartera
sana y de una gestion de riesgo crediticio eficaz, mientras que incrementos
sostenidos pueden ser una sefial de alerta que requiera ajustes inmediatos
en las politicas crediticias y en los procedimientos de monitoreo y control,

el seguimiento no solo se realiza a nivel institucional, sino también a nivel
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sectorial y macroeconémico, constituyéndose en un indicador de

referencia para la estabilidad del sistema financiero.

Duracion de la Mora

La duracion de la mora es un indicador fundamental en la gestion
de riesgo crediticio, ya que no solo permite dimensionar el nivel de
incumplimiento, sino también evaluar la capacidad de la entidad para
recuperar sus créditos en el menor tiempo posible. Segun Altman y
Saunders (2017) la definen como el tiempo transcurrido desde que un
crédito entra en situacion de incumplimiento hasta su regularizacion,
refinanciacion o castigo definitivo, en este lapso de tiempo es relevante
porque refleja tanto la severidad de la morosidad como la eficiencia de las
estrategias de cobranza y de recuperacidén implementadas por la institucion

financiera.

Un periodo de mora prolongado suele estar asociado a una mayor
probabilidad de pérdida, debido a que, a medida que pasa el tiempo,
disminuyen las posibilidades de que el deudor regularice su situacion y
aumentan los costos asociados a la cobranza, como los gastos judiciales o
administrativos, del contrario, una duracion de mora corta indica que la
entidad cuenta con procesos de gestion y recuperacion agiles, asi como con

mecanismos efectivos de seguimiento y negociacion con el cliente.

El indicador se ve influido por factores internos, como la calidad
del andlisis crediticio inicial, las politicas de monitoreo, la experiencia del
personal encargado de la cobranza y la disponibilidad de herramientas

tecnoldgicas; y por factores externos, como el entorno economico, el
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marco legal y el comportamiento de pago en el mercado, en tal razon, la
duracion de la mora no solo se utiliza para medir el desempefio de un area
de cobranza, sino que también es un insumo esencial en la formulacion de
politicas crediticias, la estimacion de provisiones y la evaluacion de la

sostenibilidad financiera de la institucion.

Tipo de Deudor en Mora

La tipologia del deudor en mora constituye una herramienta
analitica clave para segmentar y comprender los perfiles de
incumplimiento dentro de una cartera crediticia, en el que este enfoque no
solo facilita la identificacion de patrones de comportamiento, sino que
también permite desarrollar estrategias de gestion y cobranza mas
efectivas y focalizadas. Para Stiglitz y Weiss (1981) sostienen que los
deudores difieren en sus motivaciones para incumplir ya sea por
incapacidad de pago, por decisiones estratégicas o por problemas
temporales de liquidez, lo que implica que la gestién de la morosidad debe

adaptarse a las caracteristicas particulares de cada segmento.

Las instituciones financieras suelen clasificar a los deudores
morosos en categorias de morosos ocasionales, morosos cronicos y
morosos estratégicos. Esa clasificacion permite asignar recursos y
esfuerzos de cobranza de manera proporcional al riesgo y a la probabilidad

de recuperacion, optimizando asi los resultados de la gestion crediticia.

Un andlisis adecuado ayuda a prevenir futuros incumplimientos, ya
que aporta informaciéon relevante para el disefio de politicas de

otorgamiento de crédito, la implementacion de programas de
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reestructuracion y la adopcién de medidas preventivas alineadas con la

naturaleza y el perfil de cada deudor.

2.2 Definicion de términos

Gestion de riesgo crediticio

La gestion de riesgo crediticio se refiere al conjunto de politicas, procedimientos
y estrategias implementadas por las entidades financieras para identificar, evaluar,
controlar y mitigar el riesgo de pérdida derivado del incumplimiento de las obligaciones
de pago por parte de los prestatarios, ya que este proceso incluye la evaluacién previa de
la capacidad crediticia del cliente, el monitoreo constante de su comportamiento
financiero y la adopcion de medidas preventivas frente a potenciales morosidades, por lo
que una gestién eficaz permite preservar la calidad de la cartera de créditos, mejorar la

rentabilidad y garantizar la sostenibilidad de la institucion.

Morosidad

La morosidad es el incumplimiento de los pagos pactados en un crédito, ya sea en
capital, intereses 0 ambos, dentro del plazo estipulado en el contrato, lo que se convierte
en un indicador fundamental de riesgo para las instituciones financieras, pues afecta
directamente su liquidez y rentabilidad, en el que el nivel de morosidad se mide
generalmente a través de la cartera vencida sobre la cartera total, por otro lado un alto
indice refleja deficiencias en la evaluacion crediticia, seguimiento del cliente o
condiciones econdmicas adversas, mientras que un bajo indice denota una adecuada

gestion y control.
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Cartera de créditos

La cartera de créditos comprende el conjunto total de préstamos vigentes que
mantiene una entidad financiera, clasificados segun su nivel de riesgo y estado de pago,
lo que puede dividirse en cartera vigente, reestructurada y vencida, segun el
comportamiento de los clientes, para ello una adecuada administracion de la cartera
implica monitorear permanentemente la calidad crediticia y tomar acciones oportunas
para prevenir el deterioro, en el que la composicion de la cartera es un reflejo del perfil

de riesgo y de la politica crediticia de la institucion.

Evaluacion crediticia

La evaluacion crediticia es el proceso mediante el cual se analiza la capacidad y
voluntad de pago de un solicitante antes de otorgarle un préstamo, en el que la verificacion
de sus ingresos, historial crediticio, estabilidad laboral, endeudamiento actual y garantias
ofrecidas, para este analisis busca minimizar el riesgo de incumplimiento y asegurar que
el crédito concedido sea acorde a la realidad financiera del cliente, una evaluacion

rigurosa constituye la primera linea de defensa contra la morosidad.

Politicas crediticias

Las politicas crediticias son lineamientos y criterios establecidos por una
institucion financiera para regular la concesion, administracion y recuperacion de
créditos, como aspectos como los limites de crédito, plazos, tasas de interés, requisitos de
evaluacion y procedimientos de cobranza, una correcta aplicacion asegura que las
operaciones crediticias se mantengan dentro de niveles aceptables de riesgo, alineados

con los objetivos de rentabilidad y solvencia de la entidad.
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Cartera vencida

La cartera vencida estd compuesta por todos aquellos créditos cuyo pago ha
excedido la fecha limite acordada, sin que se haya efectuado la cancelacion
correspondiente, en el que es un indicador de la salud financiera de la institucion y del
grado de exposicion al riesgo crediticio, lo que vencida elevada puede afectar la liquidez,
incrementar los costos operativos y generar la necesidad de provisiones contables que

disminuyen las utilidades.

Analisis de riesgo

El anélisis de riesgo es la identificacion y evaluacion de los posibles eventos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de las obligaciones crediticias por parte
de los clientes, en el analisis combina factores internos, como la estabilidad econémica
del prestatario, con factores externos, como el entorno macroeconémico o los cambios
regulatorios, en el que una adecuada valoracion permite anticipar problemas, disefiar

planes de contingencia y optimizar las decisiones de otorgamiento de crédito.

Incumplimiento de pago

El incumplimiento de pago ocurre cuando el cliente no efectia los abonos de
capital o intereses en las fechas acordadas, afectando la programacién financiera de la
entidad, lo que puede ser temporal, debido a problemas de liquidez momentaneos, o
permanente, como resultado de insolvencia o mala fe, con una deteccion temprana del
incumplimiento es esencial para aplicar medidas correctivas, ya sea a través de

renegociaciones, reestructuraciones o procesos de cobranza.
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Provision para incobrables

La provision para incobrables es un fondo contable que las instituciones
financieras constituyen para cubrir posibles pérdidas derivadas de créditos que no se
recuperarén, para ello se calcula en funcion del nivel de riesgo de la cartera y de la
morosidad historica de la entidad, esta provision no solo refleja una politica prudente de
gestion financiera, sino que también es un requisito regulatorio que protege a la

institucion ante contingencias.

Recuperacion de creditos

La recuperacion de créditos es el conjunto de acciones orientadas a obtener el
pago de las deudas vencidas por parte de los clientes, en el que los recordatorios de pago,
reestructuraciones de deuda, renegociaciones de plazos e incluso procesos judiciales, en
una gestion efectiva de recuperacion contribuye a reducir la morosidad, mejorar la
liquidez y preservar la relacién con el cliente, evitando en lo posible la pérdida total del

capital prestado.

Factores internos

Los factores internos son aquellos elementos relacionados con la propia gestion
de la institucion financiera que pueden influir en la morosidad, en ello incluyen la
capacitacion del personal, los sistemas de control interno, la eficiencia en la evaluacion
crediticia y la aplicacion de politicas claras, o que una deficiente gestion interna puede
incrementar significativamente el riesgo de impago, mientras que una estructura solida

tiende a mitigarlo.
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Factores externos

Los factores externos comprenden las condiciones econdmicas, politicas y
sociales que afectan el cumplimiento de las obligaciones crediticias de los clientes, las
crisis econdmicas, el desempleo, la inflacion y los desastres naturales pueden mermar la
capacidad de pago de los prestatarios. Aunque la institucion no puede controlar estos
factores, si puede anticipar sus efectos mediante politicas de riesgo adaptativas y

flexibles.

Solvencia del cliente

La solvencia del cliente se refiere a la capacidad que tiene un prestatario para
cumplir con sus compromisos financieros en tiempo y forma, para ello evalla
considerando sus ingresos, estabilidad laboral, patrimonio, nivel de endeudamiento y con
una alta solvencia implica un menor riesgo de morosidad, mientras que una solvencia

limitada aumenta la probabilidad de incumplimiento y, por ende, el riesgo para la entidad.

Seguimiento crediticio

El seguimiento crediticio es el monitoreo continuo del comportamiento de pago y
la situacion financiera del cliente después de otorgado el crédito. Permite detectar a
tiempo sefiales de deterioro, como retrasos en los pagos o disminucion de ingresos, y
tomar medidas preventivas. Un buen seguimiento no solo reduce la morosidad, sino que

también fortalece la relacion de confianza entre el cliente y la entidad financiera.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1  Meétodo de investigacion

3.1.1 Enfoque de la investigacion

Para el presente estudio se desarrolld de un enfoque cuantitativo, ya que
se fundamentd en la recoleccion y el anlisis de datos para describir y explicar la
relacion. Segun Arias (2012) el enfoque cuantitativo permite medir de manera
objetiva los fendmenos observados, establecer patrones y obtener resultados que
puedan ser generalizables a una poblacion determinada, mediante la aplicacion de
instrumentos estandarizados y el analisis estadistico.
3.1.2 Método(s) aplicados a la investigacion

El método que se aplicd el método deductivo, en el cual se aplico teorias,
principios con el fin de sacar las conclusiones. De acuerdo con Bernal (2010) en
el que el método, que permitié aplicar el razonamiento, con el fin de establecer,
en analizar y experimentar los resultados obtenidos, para validar la hipdtesis.
3.1.3 Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, con el propoésito de orientar y el conocimiento
tedrico sobre la relacion entre las variables de interés, sin intervenir directamente
en la realidad observada. Segun Arias (2021) este tipo de estudio busca generar
un mayor entendimiento conceptual y metodoldgico, contribuyendo al acervo

cientifico, mas que a la aplicacion inmediata de soluciones practicas.
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3.1.4 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que su objetivo principal
fue determinar el grado de asociacion existente entre la gestion de riesgo crediticio
y la morosidad en la institucion analizada. Segin Castro (2021) este nivel de
investigacion permite identificar relaciones estadisticas entre variables, sin
establecer causalidad directa, ofreciendo un panorama mas claro sobre como se
comportan en conjunto.
3.1.5 Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico adoptado fue no experimental, debido a que las
variables no fueron manipuladas de manera intencional, sino observadas en su
contexto natural. Segin Charaja (2018) para esto se aplico el disefio con el fin de
describir y comprender, esto permite establecer la relacion de las varoables.

3.2 Ambito de investigacion
En cuanto al lugar de estudio se desarroll6 en la agencia de Caja Cusco de

la ciudad de Puno, en el cual son lo colaboradores de la Caja Cusco.

3.3  Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

En cuanto a la poblacion estuvo conformado por 36 colaboradores. Segln
Hernandez et al., (2019) la poblacion es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objeto de estudio en una investigacion. En este
caso, los colaboradores compartian la experiencia directa en la gestion crediticia
y en el manejo de la cartera de clientes. La eleccion de esta poblacion permitio
recopilar informacion relevante para analizar la relacion entre la gestion de riesgo

crediticio y la morosidad. Asimismo, se considerd que incluir al total de los
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colaboradores aumentaba la representatividad y validez de los resultados

obtenidos.

3.3.2 Muestra

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 36 colaboradores
pertenecientes a la Caja Cusco, agencia Puno. Para su determinacion, se utilizd
toda la poblacion. Segun Castro (2021) este tipo de muestreo lo denomina como

censal, porque la poblacion de estudio es minima.

3.4  Técnica e instrumento de recogida de informacion

La poblacién objetivo se ha conformado por los trabajadores de la Caja Cusco
Agencia Puno que participaron directamente en el proceso de evaluacion, otorgamiento,
monitoreo y recuperacion de créditos. Este grupo incluye a los analistas y asesores de
crédito, jefes o coordinadores del area crediticia, personal responsable del monitoreo y
control del riesgo, asi como a los colaboradores encargados de la gestion de cobranza,
son quienes poseen el conocimiento técnico y operativo necesario para brindar
informacion confiable respecto a la gestion del riesgo crediticio y su relacion con los
niveles de morosidad. Por ello, se consideraron actores clave en la operacion financiera
de la entidad y su participacion resulto esencial para garantizar que los datos recopilados
reflejaran de manera precisa las practicas, procedimientos y controles relacionados con la
administracion del riesgo en la cartera de créditos.

La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera presencial y autoadministrada,
coordinando previamente con la jefatura de la agencia para obtener la autorizacion formal
correspondiente. En la fecha acordada, se entregaron los cuestionarios de forma
individual a cada trabajador del &rea crediticia, explicando claramente el proposito de la

investigacion y garantizando la confidencialidad y anonimato de las respuestas. Esta

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

modalidad permitié que los participantes respondan sin presion externa y con total
libertad, asegurando la veracidad de la informacion proporcionada. Una vez completados
los cuestionarios, se ha recolectado de inmediato para evitar pérdidas o alteraciones en
los datos y posteriormente fueron tabulados y analizados segun la escala Likert
establecida. Este procedimiento garantizé un proceso de recoleccion de datos ordenado,

transparente y adecuado a los requerimientos metodologicos de la investigacion.

3.4.1 Técnica

La técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta. Segln
Vera (2018) la encuesta es un procedimiento sistematico que permite obtener
informacién directamente de los sujetos de estudio, mediante preguntas
estructuradas. Esta técnica se selecciond por su capacidad para recopilar datos de
manera uniforme y facilitar su posterior anlisis estadistico. La encuesta se disefio
con un enfoque cerrado, asegurando que todas las respuestas pudieran ser

cuantificadas y comparadas.

3.4.2 Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. De acuerdo con Arias
(2021) el instrumento es un medio de cuestionario en el que esta estructurado para
las recolecciones datos, en el cual se consider6 una escala Likert, en el que
permitié cuantificar las respuestas. Para ello el cuestionario fue validado por

expertos.

Los barremos para la realizacion del estudio.
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Tabla 2

Barremos para la gestion de riesgo crediticio y la morosidad

Escala Denominacion
12-27 Baja
28-43 A veces
44-60 Siempre

Nota. Escala de tres escalas, elaboracion propia.

A partir de los criterios, se elaboraron las tablas descriptivas, estas reflejan

la percepcion de la poblacion estudiada.

3.4.3 Validacion

En cuanto a la validacién de expertos, se llevé a cabo mediante juicio de
expertos, en el cual es un proceso que lleva a la evaluacion de expertos, esta
evaluacion debe ser por profesionales que aseguren el cuestionario sea verdad,

coherente y que los instrumentos respalden la investigacion

3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad se aplicé a ambas variables de estudio, con el propdsito
de asegurar la consistencia interna, los items y la estabilidad de las mediciones,
este procedimiento permitié verificar que las preguntas formuladas evaluaran de
manera uniforme los aspectos en cada variable, minimizando errores de medicion
y garantizando, para ello, se utilizé un coeficiente estadistico, lo que evidencio un

nivel aceptable de consistencia.
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Tabla 3

Confiabilidad de la gestion de riesgo crediticio y la morosidad

N %

Casos Valido 36 100,0
Excluidoa 0 0

Total 36 100,0

Nota. Cuestionarios validos.

En la tabla 3, se muestra a 36 colaboradores, en el que no se excluy6 a ningln

encuestado y se trabajo a un 100% encuestados.

Tabla 4

Resultados de la gestion de riesgo crediticio y la morosidad

Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas

,965 16

Nota. Confiablidad de los datos.

La Tabla 4 muestra los resultados de la prueba de confiabilidad aplicada a los
items que evallan la gestién de riesgo crediticio y la morosidad. El valor del Alfa de
Cronbach obtenido fue de 0,965 para un total de 16 preguntas, lo que indica un nivel de

consistencia interna excelente.
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3.5  Analisis estadistico para la contratacion de hipotesis

En la contratacion de hipdtesis, se aplico la prueba estadistica Tau-b de Kendall,
utilizando el software SPSS como herramienta de procesamiento y analisis de datos. Este
procedimiento permitio evaluar la fuerza y direccion de la relacion existente entre las
variables de estudio, considerando la naturaleza ordinal de los datos recolectados. El uso
de SPSS facilito el célculo preciso de los coeficientes de correlacion, los valores de
significancia y demas estadisticos necesarios para determinar si las relaciones observadas

eran estadisticamente significativas.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Resultados descriptivos

Tabla 5
Gestion de riesgo crediticio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Baja 2 5,6 5,6 5,6
A veces 22 61,1 61,1 66,7
Siempre 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada de la encuesta.

Figura 1
Gestion de riesgo crediticio

Gestion De Riesgo Crediticio

Porcentaje

Baja A veces Siempre

Gestion De Riesgo Crediticio

Nota. El grafico de la tabla 5.

En la Tabla 5 se presentan los resultados relacionados con la gestion de riesgo
crediticio en la Caja Cusco — Agencia Ciudad de Puno. Del total del 100%, conformada

por 36 colaboradores, el 61,1 %, equivalente a 22 empleados, manifestd que dicha gestién
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se realiza a veces, lo que evidencia una aplicacion intermitente de las acciones de control

y prevencion del riesgo.

Seguido, el 33,3 %, correspondiente a 12 empleados, indicé que la gestion se
ejecuta siempre, lo cual refleja la existencia de un grupo que percibe un manejo continuo

y consistente de las politicas y procedimientos destinados a minimizar riesgos.

Por ultimo, un 5,6 %, que equivale a 2 colaboradores, califico la gestiéon como
baja, lo que podria asociarse a experiencias negativas, insuficiente seguimiento o

desconocimiento de las acciones desarrolladas.

Los resultados indican que, la mayoria de los colaboradores muestra una
percepcién favorable, predominando la implementacién ocasional, lo que indica que la
institucion cuenta con una base de practicas en marcha, pero adn requiere fortalecer su
regularidad, capacitar al personal y asegurar una participacion mas activa para lograr un
manejo del riesgo crediticio mas uniforme y eficiente.

Tabla 6
Morosidad en la caja cusco agencia ciudad Puno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Baja 10 27,8 27,8 27,8
A veces 23 63,9 63,9 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota. Informacion recopilada de la encuesta.
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Figura 2
Morosidad en la caja cusco agencia ciudad Puno

Morosidad

Porcentaje

Baja Aveces Siempre

Morosidad

Nota. El grafico de la tabla 6.

En la Tabla 6 se presentan los resultados sobre la morosidad en la Caja Cusco —
Agencia Ciudad de Puno. Del total del 100%, conformada por 36 colaboradores
encuestados, el 63,9 %, equivalente a 23 empleados, sefial6 que la morosidad se presenta
a veces, lo que indica que, aungue no es un problema constante, si se manifiesta de forma

recurrente, representando un riesgo que requiere seguimiento y control.

Por su parte, el 27,8 %, correspondiente a 10 colaboradores, percibe que la
morosidad es baja, lo que refleja una situacion relativamente controlada y manejable en

ciertos periodos.

En contraste, un 8,3 %, que equivale a 3 empleados, manifesté que la morosidad
se presenta siempre, lo que evidencia la existencia de casos o areas especificas donde este
problema es persistente y puede generar un impacto negativo en la recuperacion de

créditos y la liquidez institucional.
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Los resultados indica que, la mayoria de los encuestados coincide en que la
morosidad tiene un caracter intermitente, lo que indica que la Caja Cusco cuenta con
mecanismos de gestion que logran contenerla en gran parte, aunque aun persisten espacios
donde es necesario reforzar las estrategias de evaluacién, seguimiento y cobranza para

evitar que este indicador se incremente de manera sostenida.

4.2  Supuestos de normalidad

Se aplico a un total de 36 colaboradores de la Caja Cusco en la ciudad de Puno,
se utilizo la prueba estadistica de Shapiro—Wilk, reconocida por su eficacia en muestras
pequefias, con el fin de verificar el supuesto de normalidad de los datos. Este anélisis
permitié identificar si las variables seguian o no una distribucion normal, lo que resultd
determinante para seleccionar las pruebas estadisticas mas adecuadas en la contratacion
de hipdtesis. Los resultados obtenidos brindaron una base solida para definir si
correspondia aplicar técnicas paramétricas o no paramétricas, asegurando asi la validez y

confiabilidad de los analisis posteriores en la investigacion.

Se utilizé con una significancia de 5%, para ello se formul6 la hipotesis:

Hipdtesis alternativa (Hi): Los datos no presentan una distribucion normal, por

lo que se sugiere aplicar métodos estadisticos no paramétricos.

Hipotesis nula (Ho): Los datos siguen una distribucion normal, siendo adecuado

el uso de técnicas estadisticas paramétricas.

Criterio de decision:

Se opta por aceptar la hipotesis alternativa (Hi) cuando el valor de significancia p

es inferior a 0,05; de lo contrario, se acepta la hipotesis nula (Ho).
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Tabla 7
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Gestion De Riesgo ,092 36 ,200* ,953 36 ,129
Crediticio

Morosidad ,155 36 ,028 ,935 36 ,035
Capacidad de Pago 172 36 ,009 ,937 36 ,042
Politicas y ,138 36 ,081 ,942 36 ,060
Procedimientos de

Crédito

Monitoreo y Control ,128 36 ,144 ,934 36 ,033
del Riesgo

Nota. Procesamiento efectuado con SPSS versién 25.

La tabla 7, se muestra los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, en el que se
aplicd a una muestra de 36 colaboradores, lo que indica la gestion de riesgo crediticio y
politicas y procedimientos de crédito, presentan valores de significancia superiores a 0,05,
lo que indica que siguen una distribucion normal y cumplen con el supuesto de
normalidad. Por otro lado, la morosidad, capacitada de pago y monitoreo y control del
riesgo, menor a 0,05, por lo que no se ajustan a una distribucion normal. De las cinco
variables analizadas, tres presentan un valor de significancia menor a 0,05; por ello, se

decidio utilizar una prueba estadistica no paramétrica para el analisis.
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4.3  Resultado general

Tabla 8
Gestion de riesgo crediticio y la morosidad
Rho de Spearman Gestién De Riesgo Morosidad
Crediticio
Gestion De Coeficient. 1,000 ,904
Riesgo
Sign. . ,000
Crediticio
N 36 36

Nota. Procesamiento efectuado con SPSS versién 25.

Figura 3
Gestion de riesgo crediticio y la morosidad
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Nota. El grafico de la tabla 8.

La Tabla 8 muestra el resultado de la correlacion de Spearman entre la Gestion de
Riesgo Crediticio y la Morosidad en una muestra de 36 colaboradores. El coeficiente de

correlacion obtenido es de 0,904, lo que indica una relacion positiva muy fuerte entre las
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variables, a medida que la gestion de riesgo crediticio mejora, la morosidad tiende a
controlarse y disminuir, mientras que una gestion deficiente se asocia con mayores niveles
de morosidad. El valor de significancia p = 0,000, menor a 0,05, lo que confirma que esta
relacion es estadisticamente significativa. Esto evidencia que la implementacion
adecuada de politicas, procedimientos y controles en la gestidn del riesgo crediticio tiene

un impacto directo y relevante sobre la reduccion de la morosidad en la institucion.

4.4  Resultados especificos

4.4.1 Resultados correspondientes al primer objetivo especifico

Tabla 9
Capacidad de pago y la morosidad
Rho de Spearman Capacidad de Pago Morosidad
Capacidad de Coeficient. 1,000 ,920
Pago
Sign. : ,000
N 36 36

Nota. Procesamiento efectuado con SPSS versién 25.
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Figura 4
Capacidad de pago y la morosidad
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Nota. El grafico de la tabla 10.

La Tabla 9 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre la capacidad
de pago y la morosidad, considerando una muestra de 36 colaboradores. El coeficiente de
correlacion es de 0,920, lo que refleja una relacion positiva, cuando la capacidad de pago
de los clientes es alta, la morosidad tiende a ser baja, mientras que una menor capacidad
de pago se asocia con mayores niveles de morosidad. El valor de significancia p = 0,000,
menor a 0,05 confirma que esta relacion es estadisticamente significativa. Esto evidencia
que la capacidad de pago es un factor determinante en el control de la morosidad, por lo

que su evaluacion rigurosa es fundamental para la gestion crediticia de la institucion.
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4.4.1 Resultados correspondientes al segundo objetivo especifico

Tabla 10
Politicas y procedimientos de credito y la morosidad

Rho de Spearman Politicas y Morosidad

Procedimientos de

Crédito
Politicas y Coeficient. 1,000 ,828
Procedimientos
Sign. . ,000
de Crédito
N 36 36

Nota. Procesamiento efectuado con SPSS versién 25.

Figura 5
Politicas y procedimientos de credito y la morosidad

Morosidad

14 18 18 20

Politicas y Procedimientos de Crédito

Nota. El grafico de la tabla 10.

La Tabla 10 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre las politicas

y procedimientos de crédito y la morosidad, considerando una muestra de 36
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colaboradores, con un coeficiente de correlacion es de 0,828, lo que indica una relacion
positiva, las politicas y procedimientos de crédito son claros, consistentes y se aplican de
forma adecuada, la morosidad tiende a controlarse; por el contrario, deficiencias en estos
lineamientos pueden incrementar los niveles de incumplimiento. El valor de significancia
p = 0,000, menor a 0,05, lo que confirma que esta relacién es estadisticamente
significativa. Esto indica que el fortalecimiento de las politicas crediticias y su correcta

implementacién son fundamentales para reducir el riesgo de morosidad.

4.4.2 Resultados correspondientes al tercero objetivo especifico

Tabla 11
Monitoreo y control del riesgo y la morosidad

Rho de Spearman Monitoreo y Morosidad

Control del Riesgo

Monitoreo y Coeficient. 1,000 ,900

Control del

Riesgo Sign. . ,000
N 36 36

Nota. Procesamiento efectuado con SPSS versién 25.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




3 | VICERRECTORADQO,DE
TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 6
Monitoreo y control del riesgo y la morosidad
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Nota. El grafico de la tabla 11.

La Tabla 11 muestra el resultado de la correlacion de Spearman entre el monitoreo
y control del riesgo y la morosidad, con una muestra de 36 colaboradores. El coeficiente
de correlacion obtenido es de 0,900, lo que refleja una relacién positiva muy fuerte, una
adecuada supervision y control del riesgo crediticio estd asociada a una menor morosidad,
mientras que un monitoreo deficiente favorece su incremento. El valor de significancia p
= 0,000, menor a 0,05, lo que indica que esta relacion es estadisticamente significativa.
Esto evidencia que el seguimiento constante de los créditos y la implementacion oportuna
de acciones correctivas son determinantes para prevenir y reducir los niveles de

morosidad.
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45  Verificacidn de hipdtesis

Planteamiento de la hipdtesis general

» Hi: “Existe una relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio

y la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025”.

» Ho: “No una relacién significativa entre la gestion de riesgo crediticio y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025”.

En la contratacion de hipotesis se empled un nivel de significancia del 5%, a =

0,05, lo que equivale a un 95% de confianza en los resultados.

El criterio de decision establece que la hipotesis alterna Hi se acepta cuando el

valor de p es inferior a 0,05; en caso contrario, esta se rechaza.

Tabla 12
Contrastacion de hipotesis de la gestion de riesgo crediticio y la morosidad
Valor Error T Signif.
Tau-b , 751 ,037 19,094 ,000
N 36

Nota. Evaluacion con un nivel de significancia del 5%.

Para la contratacion de hipoétesis se utilizo la prueba Tau-b de Kendall con el fin
de evaluar la relacion entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad, para ello se
obtuvo un nivel de significancia p = 0,000, menor a 0,05, lo que indica que la relacion
observada es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis

alterna (Hi), confirmando que existe una relacion significativa.

Esta relacion positiva implica que, a medida que se mejora la gestion del riesgo

crediticio, la morosidad tiende a disminuir, contribuyendo a una mayor estabilidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

financiera. Este resultado resalta la importancia de fortalecer las politicas, procedimientos

y controles en la gestion crediticia.

Planteamiento de la hipdtesis especifica 1:

» Hi: “Existe relaciéon significativa entre la capacidad de pago y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025”.

» Ho: “No existe relacion significativa entre la capacidad de pago y la

morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025”.

En la contratacion de hipotesis se empled un nivel de significancia del 5%, a =

0,05, lo que equivale a un 95% de confianza en los resultados.

El criterio de decision establece que la hipotesis alterna Hi se acepta cuando el

valor de p es inferior a 0,05; en caso contrario, esta se rechaza.

Tabla 13
Contrastacion de hipotesis de la capacidad de pago y la morosidad
Valor Error T Signif.
Tau-b ,815 ,049 15,979 ,000
N 36

Nota. Evaluacion con un nivel de significancia del 5%.

Para la contratacion de hipotesis se aplico la prueba Tau-b de Kendall con el
objetivo de analizar la relacion entre la capacidad de pago y la morosidad, la prueba de
Tau-b fue de 0,815 y un nivel de significancia p = 0,000, menor a 0,05, lo que confirma
que la relacion observada es estadisticamente significativa. Por ello, se acepta la hipétesis

alterna (Hi), que sostiene que existe una relacién significativa.
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La relacién positiva encontrada indica que, cuando la capacidad de pago de los
clientes es adecuada, la morosidad tiende a ser menor, mientras que una capacidad de
pago limitada incrementa el riesgo de incumplimiento. Este resultado evidencia la
relevancia de evaluar rigurosamente la capacidad de pago antes de otorgar créditos, ya
gue una correcta evaluacion contribuye a reducir los indices de morosidad y a mantener

la solidez financiera de la institucion.

Planteamiento de la hipdtesis especifica 2:

» Hi: “Existe relacion significativa entre las politicas y procedimientos de

credito y la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025”.

» Ho: “No existe relacion significativa entre las politicas y procedimientos
de crédito y la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno

2025”.

En la contratacion de hipotesis se empled un nivel de significancia del 5%, a =

0,05, lo que equivale a un 95% de confianza en los resultados.

El criterio de decision establece que la hipdtesis alterna Hi se acepta cuando el

valor de p es inferior a 0,05; en caso contrario, esta se rechaza.

ggﬁ:?aifacién de hipdtesis de las politicas y procedimientos de crédito y la morosidad
Valor Error T Signif.
Tau-b ,681 ,051 12,266 ,000
N 36

Nota. Evaluacion con un nivel de significancia del 5%.
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Para la contrastacion de hipdtesis se utilizd la prueba Tau-b de Kendall con el
propdsito de evaluar la relaciéon entre las politicas y procedimientos de crédito y la
morosidad, para ello el valor Tau-b de 0,681 y un nivel de significancia p = 0,000, menor
a 0,05, lo que indica que la relacion es estadisticamente significativa, en tal sentido, se
acepta la hipdtesis alterna (Hi), confirmando que existe una relacién significativa entre

ambas variables.

Una adecuada aplicacién y cumplimiento de las politicas y procedimientos de
crédito esta asociada a menores niveles de morosidad. Por el contrario, la falta de claridad
o debilidades en dichas politicas pueden contribuir a un incremento en el incumplimiento
de pagos. Este resultado enfatiza la importancia de establecer lineamientos claros,
actualizados y bien comunicados para la gestion del crédito, con el fin de mitigar riesgos

y garantizar la estabilidad financiera de la institucion.

Planteamiento de la hipdtesis especifica 3:

» Hi: “Existe relacion significativa entre el monitoreo y control del riesgo y

la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno durante 2025”.

» Ho: “No existe relacion significativa entre el monitoreo y control del
riesgo y la morosidad en la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno durante

2025”.

En la contratacion de hipotesis se empled un nivel de significancia del 5%, o =

0,05, lo que equivale a un 95% de confianza en los resultados.

El criterio de decisién establece que la hipétesis alterna Hi se acepta cuando el

valor de p es inferior a 0,05; en caso contrario, esta se rechaza.
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Tabla 15
Contrastacion de hipotesis del monitoreo y control del riesgo y la morosidad
Valor Error T Signif.
Tau-b ,7160 ,038 19,710 ,000
N 36

Nota. Evaluacion con un nivel de significancia del 5%.

Para la contrastacion de hipdtesis se aplicd la prueba Tau-b de Kendall con el
objetivo de determinar la relacion entre el monitoreo y control del riesgo y la morosidad,
el valor Tau-b de 0,760 y un nivel de significancia p = 0,000, inferior a 0,05, lo que
evidencia que la relacion es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la
hipétesis alterna (Hi), confirmando que existe una relacion significativa entre ambas

variables.

La relacion positiva identificada indica que un monitoreo y control del riesgo méas
riguroso esta asociado con niveles mas bajos de morosidad, esto implica que el
seguimiento constante y la supervision efectiva de la cartera crediticia son herramientas
para prevenir el incumplimiento de pagos. En tanto, fortalecer los mecanismos de control
y la deteccion temprana de riesgos puede contribuir de manera directa a mejorar la salud

financiera y la sostenibilidad.

4.6 Discusion de resultados

El andlisis de correlacion de Spearman aplicado a la muestra de 36 colaboradores
de la Caja Cusco Agencia Ciudad de Puno 2025 mostr6 un coeficiente de 0,904 con un
valor de significancia p = 0,000, lo que evidencia una relacién positiva estadisticamente
significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad, esto indica que a medida

que se implementan politicas, procedimientos y controles adecuados en la administracién
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del riesgo crediticio, los niveles de morosidad tienden a disminuir; mientras que una

gestion deficiente se asocia con un aumento de los impagos.

Estos resultados coinciden con Guizada y Guizada (2025) quienes sefialan que las
cooperativas que aplican estrategias efectivas de medicion y control del riesgo crediticio
logran reducir significativamente la morosidad y contribuir al dinamismo econémico de
la institucion. De manera similar, para Paredes et al. (2025) muestran que una adecuada
politica de crédito esta asociada con menores niveles de morosidad, reforzando la
importancia de una administracion financiera estructurada y eficiente. Chavez (2025)
enfatiza la necesidad de un enfoque integral que incluya monitoreo constante, provisiones
adecuadas y herramientas tecnoldgicas para enfrentar riesgos emergentes y proteger la

estabilidad financiera de las instituciones.

Los estudios de Cevallos y Campos (2023) y Barragan (2023) también respaldan
estos resultados, evidenciando que la implementacion de modelos y procedimientos
formales de gestion crediticia permite mantener indices de morosidad bajos y mejorar la
eficiencia operativa, como también para Ramos y Morales (2023) destacan que la
ausencia de sistemas estructurados incrementa la probabilidad de impagos, mientras que
Parra (2021) resalta la relevancia de identificar factores de riesgo y aplicar controles

efectivos para fortalecer la estabilidad financiera y la toma de decisiones.

Para Campos y Millan (2024), Rivera et al. (2021) y Rivera y Toro (2021)
coinciden en que la gestion rigurosa del riesgo crediticio optimiza la concesion de créditos
y reduce la morosidad, mostrando que la percepcion del personal y la claridad en los
objetivos institucionales son determinantes para el éxito de la administracion crediticia,
para los autores, Luque (2023), Vilca (2021) y Yapo (2021) evidencian que factores

internos y externos influyen en el cumplimiento de obligaciones crediticias, y que una
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gestion eficiente del riesgo y de la cartera morosa impacta directamente en la reduccion

de la morosidad y en la rentabilidad institucional.

En el que la gestion del riesgo crediticio constituye un factor determinante para
controlar y reducir la morosidad, reafirmando que la implementacion de politicas claras,
procedimientos estandarizados y monitoreo constante tiene un efecto positivo
significativo en la estabilidad financiera y eficiencia operativa de la Caja Cusco Agencia

Ciudad de Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

PRIMERA. Se encontrd una correlacion positiva muy fuerte de 0,904 entre la gestion
de riesgo crediticio y la morosidad en la Caja Cusco — Agencia Ciudad de
Puno, con un nivel de significancia de 0,000. Este resultado indica que, a
medida que la institucion mejora la gestion de riesgo crediticio mediante
la implementacién adecuada de politicas, procedimientos y controles, los
niveles de morosidad tienden a disminuir, evidenciando la importancia de

una gestion eficiente para el control de los incumplimientos de pago.

SEGUNDA. Se encontr6 una correlacion positiva muy fuerte de 0,920 entre la
capacidad de pago de los clientes y la morosidad, con un nivel de
significancia de 0,000, indica que, a mayor capacidad de pago por parte de
los usuarios, menor es la morosidad, mientras que una capacidad de pago

limitada se asocia con un incremento en los niveles de incumplimiento.

TERCERA. Se encontr6 una correlacion positiva de 0,828 entre las politicas y
procedimientos de crédito y la morosidad, con un nivel de significancia de
0,000, este resultado evidencia que la claridad, consistencia y correcta
aplicacion de los lineamientos crediticios contribuyen a controlar la
morosidad, mientras que deficiencias en estas politicas pueden aumentar
el riesgo de incumplimiento, la relacion estadisticamente significativa,
demuestra que fortalecer y supervisar los procedimientos de crédito es

fundamental para reducir la morosidad.

CUARTA. Se encontr6 una correlacion positiva muy fuerte de 0,900 entre el

monitoreo y control del riesgo y la morosidad, con un nivel de
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significancia de 0,000, indica que un seguimiento constante y un control
eficiente del riesgo crediticio estan asociados con menores niveles de
morosidad, mientras que una supervision deficiente favorece su
incremento, su relacion estadisticamente significativa en acciones
correctivas oportunas y un monitoreo riguroso son determinantes para

mantener la estabilidad financiera de la institucion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sugiere que la Caja Cusco continte fortaleciendo la gestion de riesgo
crediticio mediante la implementacion rigurosa de politicas, procedimientos
y controles internos, en capacitar al personal encargado de la evaluacion y
seguimiento de los créditos, asi como establecer mecanismos periddicos de
revision y actualizacién de los lineamientos, con el fin de reducir los niveles

de morosidad altos y mejorar la eficiencia en la recuperacién de créditos.

SEGUNDA. Evaluar de manera més rigurosa la capacidad de pago de los clientes antes
de aprobar créditos, considerando sus ingresos, historial financiero y
obligaciones previas, las herramientas de analisis y monitoreo que permitan
identificar oportunamente a los clientes con mayor riesgo de
incumplimiento, facilitando la toma de decisiones preventivas para

minimizar la morosidad.

TERCERA. Revisar y actualizar periodicamente las politicas y procedimientos de
crédito para asegurar que sean claros, coherentes y aplicables a la realidad
de los clientes, en capacitar continuamente al personal sobre la correcta
implementacion de estos lineamientos, garantizando que se cumplan de

manera uniforme y que contribuyan a mantener bajos niveles de morosidad.

CUARTA. Reforzar los mecanismos de seguimiento y control de los créditos,
estableciendo auditorias periodicas y acciones correctivas oportunas para
prevenir el incumplimiento, en poder utilizar indicadores de alerta temprana

que permitan detectar desviaciones en la gestion del riesgo, promoviendo
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asi una supervision mas proactiva que asegure la estabilidad financiera de la

institucion.
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PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOERES METODOLOGIA
Problema General: Ohjetivo general Hipoteziz general Eatio deuda-mereso Enfogue:
;Existe ralacion Detarminar la relacién E:uste una relacion Canacidad de P | promediec | Cuantitativo
significativz entrz la enfre |a gastion de risszo | siznificativa enire la apact g Puntaje crediticio Tipo: Aplicada
gesticn de riesgo crediticio | erediticio v |z morosidad en | gestidn de riesgo erediticio | V1 promedic Nivel: Comralacional
v la morozidad en la Caja la Caja Cusco Agencia v la morosidad en la Caja Crastion de Politicaz v Crad Meétodo: Deductive
Cuzeo Apencia Ciudad de Ciudad d= Pune 2023, Cuzeo Apencia Ciudad de Fieszo Procedimientos da g“ﬁﬂ Dizefio: Mo
Puno 20257 Puno 2023. Crediticio crédito conforme 2 politicas experimental,
Ohjetivoz ezpecificos ] Mimnero de revisiones Poblacion:
Problemas especificos: Determinar la relacién Hipétesiz especificas Menitorso y Control del | |10 Poblacién finita: 40
:Cudl es la relacidn entre la | entre la capacidad de pago | Existe relacidn significativa Riesgo Ta=a de zlertas activadas | Ceolaboradores dela
capacidad de pago v la v |z morosidad en la Caja entre |a capacidad de pago i Clartera vencida sokra caja Cusco
meresidad en la Caja Cuzco Agencia Ciudad de | v la moresidad en la Caja Taza de Morcsidad total cartera Muesztra:
Cuzeo Apenecia Ciudad de Pumo 2025, Cuzeo Agencia Ciudad de . Promeadio da dias en Muestreo no
Puno 20257 Identificar la relacién entre | Puno 2025, Duracién de la Mora - probabilistico:
:Que tipe de cormrelacion laz politicas ¥ Existe relacion sigmificativa 36 colabeoradores de
exista entre las politicas v procedimientos de crédite v | entre las poliicas v la eaja Cuseo
procedimientos de crédito y | 12 morozidad en la Caja procedimientos de crédito v Técnica de
la moresidad en la Caja Cuzco Apencia Ciudad de | la morosidad en la Caja recoleccion de
Cuzeo Apenecia Ciudad de Pumo 2025, Cuzeo Agencia Ciudad de VI datoz: Encussta
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Apéndice 2 Instrumentos
INSTRUMENTO DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO

A continuacion, se le proporcionan una serie de preguntas con el objetivo de recopilar
informacidn relevante sobre cual es la relacion de la Gestion De Riesgo Crediticio y la
Morosidad de la Caja Cusco en la ciudad de Puno - 2025.

Marque con un X la opcién que mas corresponda con su forma de actuar.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Gestion De Riesgo Crediticio

Escala
1123|415

N° | Dimensién: Capacidad de Pago

Indicador: Ratio deuda-ingreso promedio

¢Con queé frecuencia se evalla que la ratio deuda-ingreso
1 | de los clientes esté dentro de limites aceptables antes de
aprobar un crédito?

¢Con qué regularidad se revisa si los ingresos del cliente
2 | son suficientes para cubrir sus obligaciones crediticias
actuales?

Indicador: Puntaje crediticio promedio

¢Con que frecuencia se considera el puntaje crediticio

promedio como criterio principal para aprobar créditos?
4 ¢Con qué frecuencia se actualiza y verifica el puntaje
crediticio de los clientes durante la gestion del crédito?
Dimensidn: Politicas y Procedimientos de Crédito
Indicador: Créditos otorgados conforme a politicas
5 ¢Con que frecuencia los créditos otorgados cumplen

estrictamente con las politicas internas establecidas?

¢Con qué regularidad se realiza un seguimiento para

6 | asegurar que las normas y procedimientos crediticios se

respetan en cada operacion?

Dimensién 3: Monitoreo y Control del Riesgo

Indicador: NUmero de revisiones mensuales

¢Con qué frecuencia se realizan revisiones mensuales a la

cartera de créditos para identificar posibles riesgos?

¢Con qué regularidad se actualizan los informes de

8 | monitoreo para detectar cambios en el comportamiento

crediticio de los clientes?

Indicador: Tasa de alertas activadas

¢Con qué frecuencia se generan alertas tempranas que

9 | permitan identificar clientes con riesgo de

incumplimiento?

¢Con qué regularidad se toman medidas correctivas tras la

activacion de alertas para prevenir la morosidad?
Variable: Morosidad

10
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Dimensién: Indice o Tasa de Morosidad

Indicador: Cartera vencida sobre total cartera

11

¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento exhaustivo
del porcentaje de cartera vencida en comparacion con la
cartera total?

12

¢Con qué regularidad se toman medidas para controlar y
reducir el volumen de cartera vencida respecto al total?

Dimension: Duracion de la Mora

Indicador: Promedio de dias en mora

13

¢Con qué frecuencia se analiza el tiempo promedio que
los créditos permanecen en mora para ajustar las
estrategias de recuperacion?

14

¢Con qué regularidad se revisan los casos con mayor
duracion en mora para priorizar su cobranza?

Dimension: Tipo de Deudor en Mora

Indicador: Porcentaje de morosidad segun tipo de
deudor (persona natural, juridica, sector)

15

¢Con qué frecuencia se segmenta la cartera morosa segun
el tipo de deudor para aplicar estrategias especificas de
cobranza?

16

¢Con qué regularidad se evalia la morosidad por
segmentos para disefiar politicas diferenciadas segun el
perfil del deudor?
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Apéndice 3 Validez de Instrumentos

Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO N ) .
Apellidos y Nombres: “iﬁzfzu P QMQ_LL i \(* wian |

1. Apellidos y Nombres: L& E 2 0 SRR L L B AT st
2. Cargo e institucion donde labora: . UANC\/ ..............................................
3. Nombre del instrumento motiyo de evaluaCiOn: .........cooveprmneiniiinrrnesnee
4. Autor del instrumento: ...... L0 bet, | Nasaea..... ;/ AR ST

Il. PUNTOS DE VALIDACION

l)t.fmum, Rugulu\r Buena m:gm Excelente
DIMENSIONES INDICADORES - S B . R Y R
0-20% 21-40% |41-60% | 61 -80% 100%
0
1. CLARIDAD Esta formulado con v
lenguaje apropiado
Estd expresado en base _
2.OBIETIVIDAD |y jy realidad local | | L L 4F
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Vi
la ciencia
4. ORGANIZACION EXIN . o Y
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y i
jealidad ] -
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades \/
de estudio
7. CONSISTENCIA Basadlo . en  aspectns 0%
tebricos-cientificos
Entre los  indices.
8. COHERENCIA indicadores y  las Y
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del X
diagnostico

1ii.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE /ﬂ .

Iv.

e Firma del expe
/DN! °QZ;%50?E
, Col'. ABIBSG3 ~....
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Validacion de instrumento

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: ......./..[. ptee s | |c B s

2. Cargo e institucion donde labora: ........... Deia. . .=

3. Nombre del instrumento motivg de evaluacion: ........ Z/‘ .......... teerrerenneserannsnane
4. Autor del instrumento: ....... /&QJZ“" ....... Zhopmce T AL ... crsiisasissssens

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena m‘;’:‘ " Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 ~
0-20% |21-40% |41-60% |61 - 80% 100%
I. CLARIDAD FS“/’ formulado  con 4
enguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta exgrcsado en base /
a la realidad local
3. ACTUALIDAD Ade.cua(.:lo al avance de I'd
la ciencia
4. ORGANIZACION Exse o W Ve
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y K
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades v
de estudio
\ - Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las </
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del [
diagnostico

IilI. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE ,&/—Z_/

....... .-.o-...-....o-...--............--.-..--.--..---.o....-...o-.-o.-.u.-.-....unu.-.-.--u.o.n.-.

S >
Lugar y fecha: Juliaca, ”7/02Q23

Firma del experto

DNI N°:..... A 862 3827
(G- I b AR gt T e o 2
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /5///2’/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: RUBEN ILASACA YUNGA

Direccion; JR. LOS PINOS URB. AZIRUNIMZ. 7 LT. 29
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 01324237 y
Teléfono:__ 966885526 email: rubenilasacayungas@hotmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; R -
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Felétehios. .= . it

email: U

Facultad y/o Escuela de Posgrado: clENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencidn: CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo; GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO AGENCIA
CIUDAD DE PUNO 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos); CONTROL, CREDITO, GESTION.

(Esta obra se desarrollo en la UANCYV '+ 27
1

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Per( y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
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sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
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autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la (echa (d/m/a):

I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piiblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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(3] 3t
Jurisdiccion de su Licencia kZ\ U ‘P‘ ~

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo\

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I}ﬂ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMIA - P15
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Firma de Autor huella digital Fecha

100

£
THYMALA %Y AR ATIYTIEYy A frvidcsaa

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




