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RESUMEN 

En este proyecto desarrollamos un sistema móvil para la venta de 

productos en la empresa Creaciones Isabella EI.R.L., el cual fue implementado 

en su totalidad en la suite de desarrollo Android estudio, creando esta aplicación 

en forma eficiente y funcional, dando soporte a los dispositivos móviles que 

utilicen el sistema operativo Android. 

La suite de programación Android Studio se utiliza para implementar 

sistemas móviles que apoyen el proceso de ventas, creando un nuevo canal de 

ventas para la empresa, lo cual optimiza este proceso, al contar con una 

herramienta que dará ventajas competitivas a la compañía. 

Mejoró el proceso de pedido utilizando la tecnología proporcionada por 

Android y los dispositivos móviles, pudiendo ahora loa clientes de la empresa 

realizar los pedidos necesarios, desde cualquier lugar lo cual es muy importante 

para la organización logrando posicionar la empresa en el canal de ventas que 

ofrece internet. 

Palabras clave: Aplicación móvil, sistema de ventas 
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ABSTRACT 

In this project we developed a mobile system for the sale of products in 

the company Creaciones Isabella EI.R.L., which was implemented in its entirety 

in the Android studio development suite, creating this application in an efficient 

and functional way, supporting the devices mobile phones that use the Android 

operating system. 

The Android Studio programming suite is used to implement mobile 

systems that support the sales process, creating a new sales channel for the 

company, which optimizes this process, by having a tool that will give competitive 

advantages to the company. 

The ordering process was improved using the technology provided by 

Android and mobile devices, allowing the company's clients to now place the 

necessary orders from anywhere, which is very important for the organization, 

managing to position the company in the sales channel it offers. Internet. 

Keywords: Mobile application, sales system  
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INTRODUCCIÓN 

En el presente proyecto se desarrolló un sistema móvil para la venta de 

productos en la empresa Creaciones Isabella EI.R.L., el cual fue implementado 

en su totalidad en la suite de desarrollo Android estudio, creando esta 

aplicación en forma eficiente y funcional, dando soporte a los teléfonos móviles 

que utilicen el sistema operativo Android. 

Para el desarrollo se utilizó la suite de programación Android Studio para 

implementar el sistema móvil que, de soporte al proceso de venta, creando un 

nuevo canal de ventas para la empresa, lo cual optimiza este proceso, al contar 

con una herramienta que dará ventajas competitivas a la empresa. 

Con este proceso se mejoró el proceso de pedidos empleando la 

tecnología que ofrece Android y los dispositivos móviles, pudiendo ahora los 

clientes de la empresa realizar los pedidos necesarios, desde cualquier lugar 

lo cual es muy importante para la organización logrando posicionar la empresa 

en el canal de ventas que ofrece internet. 

Este tipo de trabajo emplea la tecnología actual la cual está centrándose 

en el uso de tecnologías informáticas para la generación de programas de 

computadora que funcionen en teléfonos celulares inteligentes, así como 

cualquier dispositivo móvil que pueda funcionar empleando internet. 

 



1 

 

 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

El desarrollo de la distribución de mercancía en nuestra empresa de suma 

importancia al momento de realizar la venta, los equipos actuales y la manera de 

ejecutar los pedidos se quedaron obsoletos, la empresa decidió pasar a utilizar 

tabletas y teléfonos móviles para trabajar porque los vendedores necesitan 

herramientas que sean más fáciles de usar y transportar. Estos dispositivos son 

populares entre los vendedores y funcionan bien para el trabajo que reduzcan el 

costo de los procesos de la organización, por lo que es necesario crear un 

sistema que soporte el uso de estos medios técnicos en el proceso de captura 

de pedidos de los clientes. 

Este tipo de aplicaciones están siendo cada vez más empleadas, ya que 

las personas cada vez más emplean estas tecnologías para así poder mejorar 

mucho la productividad en la empresa, así como, mejorar los canales de ventas 

de la empresa,  
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1.2. Formulación del problema 

La empresa Creaciones Isabella E.I.R.L., es una organización que se 

encarga de vender productos, en este caso en específico, se trata de la venta de 

ropa de distinta clase en especial para damas, en la situación de pandemia vio 

disminuida de manera considerable, sus ventas, es por esto que decide invertir 

en la realización de un sistema el cual pueda crear un canal de ventas que 

emplee la tecnología informática para este fin, es por esto que viendo la situación 

en que las personas cada vez más están apostando por emplear dispositivos 

móviles es decir sus celulares, para realizar compras, ve la oportunidad de 

generar una tienda virtual la cual logre funcionar en los dispositivos móviles, es 

por esta situación que se ve la necesidad de crear un nuevo canal de ventas por 

lo que se tiene que resolver este problema en la empresa, ya que en la actualidad 

no se cuenta con esta tecnología. 

1.2.1. Problema general 

• ¿En qué forma podremos optimizar el proceso de venta de productos de 

la organización mediante una aplicación móvil?  

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Se podrá mejorar el proceso de ventas en la organización? 

2. ¿De qué manera se mejorará el proceso de ventas en la organización? 

1.3. Justificación de la investigación 

 La empresa Creaciones Isabella E.I.R.L: es necesario optimizar os 

procesos de ventas a través del desarrollo de un sistema móvil el cual en forma 

automática creara una tienda virtual la cual ofrecerá a la empresa un nuevo canal 
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de ventas, este canal de ventas lograra poner esta organización en una situación 

de ventaja competitiva, ya que mejorara de gran manera  los procesos ve ventas 

y distribución de artículos, ya que mediante la implementación de tecnologías en 

boga y de amplio uso en nuestro medio, se logra este fin, empleando los 

dispositivos móviles como son los celulares y tabletas. 

La empresa decide mejorar el sistema de ventas que maneja, creando un 

nuevo canal de ventas empleando Internet, aprovechando las ventajas 

competitivas que esto supone lo cual será un gran aporte para esta organización. 

Para ello decidido generar, una aplicación móvil la cual puede generar una 

tienda virtual móvil. Esta tienda virtual permite ofrecer sus productos a nivel de 

internet. Mejorando así su canal de ventas, distribución de productos y ampliando 

su cartera de clientes. 

Todo esto mejora la forma de ofrecer los productos que vende esta 

organización, esto supone un gran avance en la empresa es por esto que se 

justifica de una gran manera la creación de este tipo de aplicaciones en la 

organización. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

En el tiempo: 

El proyecto se dará en el año 2021 

En el espacio: 

Realizaremos este trabajo en la ciudad de Juliaca provincia de San 

Román. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

• Desarrollar un sistema móvil para la venta de productos en la empresa 

Creaciones Isabella EI.R.L. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Utilizar la suite de programación Android Studio para el desarrollo del 

sistema móvil que pueda mejorar el proceso de ventas. 

2. Mejorar el proceso de encargos utilizando la tecnología que brinda 

Android y los dispositivos móviles. 

1.6. Hipótesis general o de trabajo 

• Lograremos optimizar los procesos de ventas en la organización 

Creaciones Isabella E.I.R.L: mediante el desarrollo de un sistema móvil. 

1.6.1. Hipótesis específicas o específicas 

1. Se mejorar de gran forma el proceso de creación de un sistema móvil 

mediante el uso del programa Android Studio. 

2. Con un sistema móvil lograremos mejorar los procesos de ventas en la 

empresa Creaciones Isabella E.I.R.L. 

1.7. Variables e indicadores 

Variable: Desarrollo de un Sistema Móvil 

Variable: Proceso de pedidos 
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1.7.1.  Variables (Operacionalización de variables) 

Ver Anexo 2 

1.7.2. Matriz de consistencia 

Ver Anexo 3  
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes del problema 

En el trabajo de investigación (Morales Vargas, 2004), los investigadores 

generaron un portal el cual presenta la información, que corresponde al Instituto 

de Comunicación e Imagen, esto desarrollado para la escuela de periodismo de 

la U de Chile, es este trabajo se puede observar el proceso de desarrollo de un 

sistema WEB.  

Esto nos muestra una forma de generar este tipo de aplicaciones, lo cual 

es muy útil para nuestro trabajo de investigación, brindando una forma de 

mejorar el proceso de desarrollo de sistemas WEB, con esto mejoraremos la 

creación de la especificación de un sistema el cual se desarrollará empleando 

tecnologías actuales de gran aplicación en el ámbito de las empresas. 

En el desarrollo del sistema para una institución de carácter educativo, 

elaborada en el trabajo (Siguencia Siguencia, 2011), se observa lo forma de 

crear un LMS el cual funciona de manera optima en Internet y cuenta con un 

módulo, el cual muestra información relacionada con el trabajo académico, esta 
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aplicación funciona. en dispositivos móviles con lo que se logra crear un sistema 

en que funciona en los dispositivos móviles. 

En este trabajo (Zamudio Sihuay, 2013), se genera un sistema para ver 

es seguimiento de egresados en la universidad Ricardo Palma de la ciudad de 

Lima, se muestra la forma de generar la especificación para la programación de 

estas aplicaciones las cuales podrán traducirse a un lenguaje de programación 

el cual mejora de manera notable todo este proceso en el WEB. 

2.2. Tecnología de información y comunicación 

2.2.1. Concepto 

“Son una forma de generar nuevas maneras de comunicar información 

empleando tecnología informática para este fin”.  

Para Antonio Bartolomé (Cabero; 1998) “TI ve su papel como especialista 

en ciencias de la educación y otras ciencias aplicadas de la educación, cuando 

hablamos de crear y utilizar herramientas para el aprendizaje, no solo nos 

referimos a cómo enseñamos y aprendemos, sino también a diferentes partes 

de la educación. Estos recursos, en general, identifican recursos informáticos, 

recursos audiovisuales, tecnología, recursos informáticos y de apoyo a las 

comunicaciones.” (Bautista y Alba; 1997).  

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 
 

Figura 1  

Tics 

 

Nota. Extraído de: (Web, 19) 

 

2.2.2. Tipologías 

Las Tics, presentan varias tipologías las cuales las podemos listar o ver 

en la Figura numero 2 la cual esta mostrada a continuación, estas características 

son las que le dan una gran funcionalidad, esta nueva tecnología, la cual cada 

vez mas esta difundida y aplicada en todos los sectores de la economía. 
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Las características que son inherentes a las TICS, muestran que se 

pueden aplicar de una manera real para dar soporte a problemas reales de 

nuestro tiempo. 

Figura 2  

Como es la tecnología 

 

Extraído de: (Web, 19) 

2.3. Internet  

Son una serie de dispositivos de computadoras conectadas a lo largo del 

mundo que brindan diversos servicios a los clientes, como correo electrónico, 

chats o páginas web. 

Todos los proveedores que proporcionan Internet brindan a infinidad de 

ordenadores siempre conectador a la red y esperando que los internautas 

requieran el servicio y lo brinden a petición. Estos ordenadores son servidores, 

algunos proporcionan correo electrónico, otros nos permiten chatear, algunos 

transfieren archivos o acceden sitios web, etc. Hasta que se complete la lista de 

servicios de Internet. (Web, 19). 
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En la siguiente Figura mostramos como es el funcionamiento de esta 

tecnología la cual está siendo empleada y difundida cada vez más entre los 

usuarios a nivel global, ya que ofrece un medio de comunicación rápido y 

eficiente. 

En esta imagen se ve como se interconectan los diferentes dispositivos a 

un servidor el cual se encarga de mostrar los archivos en forma gráfica e 

interactiva, claro mediante el uso de protocolos de comunicación, estos 

protocolos se encargan de estandarizar la forma de mostrar los diferentes 

contenidos que se ofrecen, así como de ver la manera de mostrar la actualización 

o modificación de esta información en forma dinámica. 

Figura 3 

Conexión a internet 

 

 

Nota. Extraído de: (Web, 19) 
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2.3.1. Página Web 

Las tecnologías que constituye a la web se denomina texto enriquecido o 

hipertextos, es una red de páginas web que se contacta mediante vínculos que 

no muestra información textual y enlaces, sino que proporciona fotos, audio e 

imágenes de vídeo, en cualquier tipo de presentación. Una página web, se 

compone de diversos ficheros de diferente tipo, como imágenes de video y fotos 

y particularmente el código de programación que da origen, muestra adónde 

poner cada uno de los archivos (textos, ilustraciones, multimedia, etc.).  

HTML es el lenguaje para definir etiquetas en páginas web. Las etiquetas 

se utilizan para definir cómo se representa el texto y otro contenido. 

2.3.2. Como funciona un sitio WEB 

Para empezar, este tipo de aplicaciones, muestran una serie de 

documentos, hipermedios los cuales constan de files de diferentes tipos los 

cuales pueden contener imágenes, texto o videos, pueden sr interactivos, es 

decir mostrar respuesta en base a las indicaciones o datos que ingresen los 

usuarios de los mismos, estas informaciones se están organizando de diferentes 

maneras en los servidores de archivos, organizando la información por 

intermedio de directorios por ejemplo, esta información se almacena en un 

servidor de archivos el cual es un equipo que se encarga de almacenar nuestro 

sitio web está conectado a internet y muestra la información almacenada en el 

mediante el uso de diferentes protocolos de comunicación (Web, 19). 

2.3.3. Aplicación Web  

Los programas en el web se llaman de esta forma ya que este se lleva a 

cabo por internet. Los otros términos, archivos o datos con los que labora se 



12 

 

 
 

almacenan y procesan por la web. La gran parte de la información se guarda por 

más tiempo en gigantes servidores de datos e internet que se requiere en ese 

instante se envían a nuestros propios dispositivos o pcs, dejando una réplica 

temporal en nuestra PC. (Goodwill Community Foundation, 2022) . 

2.4. Sistemas de información 

 Son, programas de computadora interconectados para resolver un 

problema común. Todos nos relacionamos con distintas páginas web a diario, 

como objetivos particulares como ser expertos; estos utilizan cajeros 

automáticos, los trabajadores de la tienda inspecciona las compras que 

realizamos utilizando escáneres y códigos de barra, o llevamos los datos a 

unidades de abastecimiento con una pantalla táctil. (2022, 2022). 

2.4.1. Aplicación Móvil 

Es un programa hecho en un lenguaje elaborado para funcionar en 

teléfonos inteligentes, tabletas y ofrece a las personas la posibilidad de realizar 

trabajos en cualquier lugar, sin importar la situación. Su objetivo es simplificar las 

tareas. Habla sobre los diferentes tipos de aplicaciones móviles y cómo son. 

Las clases de aplicaciones móviles pueden ser Nativas, Web e Híbridas. 

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas en un lenguaje y 

entorno de desarrollo específicos, lo que les permite ejecutarse de manera muy 

fluida y estable en relación con el sistema operativo para el que están diseñadas. 
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2.5. UML 

Aquí están los diagramas UML utilizados en el método RUP para crear 

software: 

Figura 4  

Diagrama de casos de uso 

 
Nota. Extraído de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 

Al crear una aplicación, los dibujos son fundamentales. Muestran lo que 

hacen los usuarios creando un modelo para el programa informático. Lo que 

hacen los usuarios, los programadores también deben hacerlo o incluirlo en el 

programa. 

Figura 5  

Diagrama de caos de uso de nivel 2 

 

Nota. Extraído de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 

Luego los convertimos en modelos para el sistema, que normalmente se 

ven en el menú final del programa. Esto nos ayuda a verificar si el sistema cumple 

con lo que el usuario quiere y espera. 
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Figura 6  

Diagrama de caos de uso de nivel 2 

 

 

Nota. Extraído de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 

 

Figura 7  

Diagrama de secuencia 

 

 

Nota. Extraído de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 

 

Los diagramas de secuencia muestran todos los pasos que realiza un 

usuario del sistema durante una acción específica y en un momento 

determinado, tal como lo indica su nombre. 
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Figura 8  

Diagrama de colaboración 

 

 

Nota. Extraído de: UML 

La imagen de arriba muestra cómo las clases del sistema se comunican 

entre sí mostrando los mensajes que necesitan enviarse de ida y vuelta. 

Figura 9 

Diagrama de actividades 

 

 

Nota. Extraído de: UML 
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Figura 10  

Diagrama de actividades 

 

 

Nota. Extraído de: UML 

 

Figura 11  

Ejemplo de diagrama de clases 

 

 

Nota. Extraído de: UML 
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Figura 12  

Diagrama de componentes 

 

 

Nota. Extraído de: UML 

 

Figura 13  

Diagrama de despliegue 

 

 

Nota. Extraído de: UML 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

Esta es cuantitativa, aplicada, tecnológica (Castro Marquez, 2003). 

3.2. Tipo de la investigación 

Investigación científica, porque el investigador utiliza marcos teóricos 

derivados de la ciencia. 

3.3. Métodos de investigación 

Se empleará las técnicas de diseño de software OO, aplicadas para el 

desarrollo de sistemas Móviles, mediante esto daremos solución a un problema 

conocido lo cual configura la investigación aplicada (Hernández Sampieri, 2014).  

3.4. Población y muestra  

3.4.1. Población  

• La población de estudio que se consideró, está constituida por las persona 

de la empresa Creaciones Isabella E.I.R.L:r 
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Tabla 1  

Población 

Personas tienda - JULIACA PERSONAL 

AREA OPERATIVA 15 

TOTAL, DE PERSONAL 15 

Nota. Extraído de: El investigador – noviembre 2021 

3.4.2. Muestra 

Por el tamaño que presenta la población decidimos tomar a toda la 

población de la compañía. 

3.5. Técnicas, extraído des e instrumentos de investigación 

• Para la variable sistema móvil la técnica es la encuesta y el instrumento 

es Un cuestionario de preguntas.  

3.6. Diseño de contrastación de la hipótesis 

H0: No lograremos optimizar los procesos de ventas en la organización 

Creaciones Isabella E.I.R.L: mediante el desarrollo de un sistema móvil. 

H1: Lograremos optimizar los procesos de ventas en la organización 

Creaciones Isabella E.I.R.L: mediante el desarrollo de un sistema móvil. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

El desarrollo de la tienda virtual móvil será llevado a cabo teniendo en 

cuenta el modelo patrón vista controlador: 

Figura 14  

Modelo Vista Controlador 

 

Nota. https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93 
controlador#/media/Archivo:ModelViewControllerDiagram.es.svg 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93%20controlador#/media/Archivo:ModelViewControllerDiagram.es.svg
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93%20controlador#/media/Archivo:ModelViewControllerDiagram.es.svg
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La modelo vista controlador es ampliamente empleado en las aplicaciones 

actuales ya que es el patrón de diseño con el que desarrollan las 

aplicaciones web. 

Este modelo prioriza al usuario creando aplicaciones centradas en ele 

usuarios final. 

Figura 15  

Diagrama de clases 

 

Nota. El investigador 
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Este diagrama de clases muestra los objetos que interactúan en la 

aplicación desarrollada, lo que hace posible el funcionamiento de nuestra 

aplicación móvil. 

4.1. Diagramas de casos de uso propuestos 

Los casos de uso propuestos en (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000)., 

sirven para capturar los requerimientos de los usuarios finales para que se pueda 

crear una especificación que los programadores puedan seguir al momento de 

plasmar el código Extraído de.  

Figura 16  

Diagrama de casos de uso interfaz principal 

 

Nota. Extraído del investigador 
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Este diagrama nos indica la forma de hacer el mantenimiento de la tabla 

usuario. 

Figura 17  

Caso de Usos consulta de cliente 

 

Figura 18  

Caso de Uso para consultar articulo 
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Figura 19  

Caso de Uso para registrar un pedido 

 

Figura 20  

Caso de Uso para eliminar un pedido 
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Figura 21 

 Caso de Uso modificar pedido 

 

 

4.2. Descripción de las interfaces del sistema 

Figura 22 

Interfaz principal del sistema web móvil 
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Figura 23  

Interfaz para llenar los datos de usuario 

 

Figura 24 

Interfaz para consultar clientes 
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Figura 25  

Interfaz para consultar artículos 

 

Figura 26  

Pedido de clientes 
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4.3. Diagrama Entidad Relación 

Figura 27  

Diagrama entidad relación 
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4.4. Implementación 

4.4.1. Entorno de desarrollo 

(Web, 19) La aplicación la hemos desarrollado bajo Android.  

4.4.2. Estructura de la aplicación 

Vemos como se manejó el paquete: 

Figura 28  

Paquetes de Android 

 

Figura 29  

Carpeta SRC 

 

.  
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Figura 30  

Carpeta GEN 

 

Figura 31  

Carpeta BIN 

 

Figura 32  

Carpeta RES 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se desarrollo un sistema móvil para la venta de productos en la 

empresa Creaciones Isabella EI.R.L., el cual fue implementado en 

su totalidad en la suite de desarrollo Android estudio, creando esta 

aplicación en forma eficiente y funcional, dando soporte a los 

equipos móviles que utilicen el sistema operatorio de Android 

SEGUNDA:  Se usó la suite de programación Android Studio para poder 

implementar un sistema móvil que, de soporte en el proceso de 

venta, creando un nuevo canal de ventas para la empresa, lo cual 

optimiza este proceso, al contar con una herramienta que dará 

ventajas competitivas a la compañía. 

TERCERA:  Se perfecciono procedimiento de mandados que emplean a 

tecnología que trabaja con Android y los dispositivos móviles, 

pudiendo ahora loa clientes de la empresa realizar los pedidos 

necesarios, desde cualquier lugar lo cual es muy importante para 

la organización logrando posicionar la empresa en el canal de 

ventas que ofrece internet. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda seguir empleando el sistema en internet, lo cual será de 

beneficio para la organización, creando una campaña publicitaria dirigida 

hacia los clientes de la misma. 

2. Se recomienda el empleo siempre de la plataforma que ofrece la 

herramienta Android Studio. 

3. Se recomienda seguir mejorando los procesos en la empresa mediante el 

uso de la tecnología que ofrece internet. 
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ANEXOS



 

 

 
 

ANEXOS 1 

Análisis de datos 

 

Al tabular los datos que se obtuvo después de haber aplicado las encuestas a 

los empleados de la empresa se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 2 Pregunta Manejo del sistema 

 

 

 

Figura 1 Gráfico de la pregunta manejo del sistema 

  



 

 

 
 

Tabla 3 Opciones del Sistemas 

Extraído de: El investigador. 

 

 

 

Figura 2 Opciones del sistema 



 

 

 
 

Tabla 4 Sobre la Interfaz del software 

 

Extraído de: El investigador. 

 

 

Figura 3 Sobre la interfaz del software 

Extraído de: El investigador. 

 



 

 

 
 

Tabla 5 Ingreso de información a la aplicación 

 

Extraído de: El investigador. 

 

Figura 4 Sobre el Ingreso de información al software 

Extraído de: El investigador. 

 

  



 

 

 
 

Tabla 6 Los resultados 

Extraído de: El investigador. 

 

 

 

 

Figura 5 Presentación de resultados 

Extraído de: El investigador. 

 

  



 

 

 
 

Tabla 7 Tiempo de respuesta 

Extraído de: El investigador 

 

 

Figura 6 Tiempo de respuestas 

Extraído de: El investigador 

 



 

 

 
 

ANEXOS 2 

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

 

 



 

 

 
 

 

ANEXOS 3 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables 

• ¿Lograremos mejorar el proceso 

de venta de productos de la 

empresa mediante una aplicación 

móvil?  

 

• Desarrollar un sistema 

móvil para la venta de 

productos en la 

empresa Creaciones 

Isabella EI.R.L. 

• Con el desarrollo de una 

aplicación móvil para el 

soporte en las ventas de 

productos en la empresa, 

se mejorará este proceso. 

Sistema Móvil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proceso de 
venta 
 

Problemas Específicos  Hipótesis Específicos 

• ¿Se podrá mejorar el proceso de 

ventas en la organización? 

• ¿De qué manera se mejorará el 

proceso de ventas en la 

organización? 

 

• Utilizar la suite de 

programación Android 

Studio para 

implementar el sistema 

móvil que de soporte al 

proceso de venta. 

• Mejorar el proceso de 

pedidos empleando la 

tecnología que ofrece 

Android y los 

dispositivos móviles. 

• Con el empleo de Android 

Studio se mejora el 

desarrollo de un sistema 

móvil para dar soporte al 

proceso de ventas en la 

empresa. 

• Se mejorará el proceso de 

ventas en la empresa 

mediante el desarrollo de 

un sistema móvil. 

 

 



 

 

 
 

  



 

 

 
 

  



 

 

 
 

 


