VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA
DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES
ISABELLA E.I.R.L. -JULIACA 2021

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. RENE RONALD CALCINA QUEA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA - PERU
2022

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




-
VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCY (3) | NVESTIGAGION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA
DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES
ISABELLA E.I.R.L. - JULIACA 2021

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. RENE RONALD CALCINA QUEA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR EL Jv REVISOR:
PRESIDENTE - k

M. Sc. JUA G\ARLos HERRERA MIRANDA

PRIMER MIEMBRO

MgtrcOSCAR g;‘-og;(ZALo APAZA PEREZ
SEGUNDO MIEMBRO  : WJQ
ON

Mgtr. RAU ASIVINCA GARATE

ASESOR DE TESIS

M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&)| | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 568-2022-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de setiembre del 2022

VISTOS; El expediente N° CU 30894 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N°© CU 30893 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N°
760-2021-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 1464-
2022 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, CA!.CINA QUEA, RENE RONALD quien solicita FECHA Y'HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL
PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA
E.I.R.L - JULIACA 2021 para la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
STEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-

2020-PCM , N° 156-2020-PCM; vy precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM,.N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N°© 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

Cc.

Arch. 2022

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacién de jurados mediante sorteo.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para |a §ustentacién de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.I.R.L - JULIACA
2021 presentado por el (la) bachiller: CALCINA QUEA, RENE RONALD, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado
por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro . MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- 2do. Miembro MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia JUEVES, 27 DE OCTUBRE DEL 2022, a horas 09:00 a.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a traves de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Ce

Arch. 2022
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Juliaca, 21 de setiembre del 2022

VISTOS; el Expediente N¢ CU 32234, presentado por el (1a) Bachiller: CALCINA
QUEA, RENE RONALD quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR DE
TESIS titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA
EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021, aprobado con RESOLUCION DECANAL N°
760-2021-D-FIS-UANCV, de fecha 22 de diciembre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALCINA QUEA, RENE RONALD, ha presentado su
Borrados de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS
EN LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulgs de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

s Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ; Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

¢ 2do.Miembhro - Mgtr. Ratil Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis 1 M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, del BORRADOR DE TESIS presentado por el (1a) Bachiller: CALCINA
QUEA, RENE RONALD, del tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021, conducente a optar el
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los siguientes
Jurados y Asesor de Tesis:

Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

ler. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

2do. Miembro - Mgtr. RaGl Simedén Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

. ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Ce.

A}ch 2022
ICHM/
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LUCI ©760-2021-D-FIS-
Juliaca, 22 de diciembre del 2021

VISTOS; el Expediente N 20167, el Informe N ©248-2021-JCHM-FIS-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 21 de diciembre del 2021, y el Acta de Aprobacién de
Borrador de Tesis de fecha 21 de diciembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: RENE RONALD CALCINA QUEA con el tema titulado:
DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES
ISABELLA E.L.R.L. - JULIACA 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RENE RONALD CALCINA QUEA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA
CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

e 2do. Miembro - Mgtr. Ratl Simeén Ninasivincha Gdrate
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA
CREACIONES ISABELLA E.I.R.L. - JULIACA 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y Titulos
dela Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV
y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV
23738y Modificatoria N ©24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, para optar el TiTULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: RENE RONALD CALCINA
QUEA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN
LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021, quedando apto para solicitar la
Sustentacién de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segiin lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

Ce. i
Arch 2021 % . {58 B B Ay S
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RESOLUCION DECANAL N2 667-2021-D-FIS-UANCY

Juliaca, 30 de noviembre del 2021

VISTOS; el Expediente N2 18516, el INFORME N° 191-2021-JCHM-FIS-UANCV del
Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 30 de noviembre del 2021, y el Acta de
Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 30 de noviembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, con el tema titulado: “DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA
VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021", presentado
por el (la) Bachiller: RENE RONALD CALCINA QUEA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RENE RONALD CALCINA QUEA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: “DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA
EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021", para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
noming como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente § M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro ; Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
2do. Miembro . Mgtr. Ratl Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis $ M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
“DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL. PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA
CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021".

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones gue le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: RENE RONALD CALCINA QUEA, con el tema titulado: “DESARROLLO DE UNA APLICACION
MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA
2021", quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segtin lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de Ja UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

C.c. H \ {
Arch 2021 4 0
JCHM/
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Metadatos compiementarios % RS

; Titulo de la Tesis !

DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA CREACIONES

|  ISABELLAE.LRL.-JULIACA2021

| Datos de autor

Nombres y apellidos RENE RONALD CALCINA QUEA

Tipo de documento de identidad DNI

Nl'lmero de documento de identidad | 45644739

URL dc ORCID https://orcid.org/0009-0001-7104-1614

T EBRR s o s S RS RS ETS '
Nombres y apellidos ' JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad ' DNIL.

Numero de documento dc ldentldad " 024421 2?

URL dc ORCID ’ https //mcul 0r2/0000 0003 3550-5183

1 Datos del jurado |
‘,¥,,,7 — — - — S— _—— - S - —-— — — - ———— - —— - -

Presidente del jurado

Nombreb y apellidos | JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento ' DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Mlembro del Jurado 1

Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Tipo de documento ' DNI

Numuo dc docummto dc 1dent1dad 4243 1259

Miembro del Jurado 2

Nombres y apellidos RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE

Tlpo de documcnto DNI

b Numelo dc documcnto de 1dent1dad | 02389562
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|
| Datos de investigacién '
|

Linea de investigacion . Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion ' No aplica.
Agencia de financiamiento ' Sin financiamiento.

Pais: Pert
i Departamento: Puno |
' Provincia: San Romén
' Distrito: Juliaca
Edificio: Empresa Creaciones
. Isabella E.ILR.L. - JULIACA
Ubicacion geografica de la Coordenadas:
investigacion . Latitud: 15°2926.9"S '
' Longitud: 70°07'41.1"W

URL Maps:
| https://maps.app.go00.2l/hm4 AuBg9D5wtqYx38

Afio o rango de afios en que se

N g | Setiembre 2021 — Septiembre 2022
realizé la investigacion ‘

|
1
|
|
. Ingenieria de sistemas y comunicaciones i
|
|
|
|
|

URL de disciplinas OCDE | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru- |

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ingenieria de procesos

- Libreria | https://purl.org/pe-repo/ocde/fard#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_RENE RONALD CALCINA QUEA . identificado con DNI
Nro._ 45644739 .. en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS 5

informo que he elaborado el/la ® Tesis o ] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

“_DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA VENTA DE PRODUCTOS EN LA
EMPRESA CREACIONES ISABELLA E.LR.L. - JULIACA 2021

”»

Asesorado por: M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 09 de AGOSTO del 2024

hE

7
Firtha del Asesor Firma del Esfudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

Estas lineas mias van siempre para mis padres, René
Calcina y Rita Quea, ellos supieron encaminarme por
el buen sendero de esta vida mia, tuvieron suefios de
ser profesional, y hoy, por hoy lo ven reflejado en mi,
ellos pues son dignos de decir, que con esfuerzo y
dedicacion es posible vencer a todas las
adversidades repentinas y de esta manera terminar
con lo que se habia empezado.

A mis hijos René Alessandro, Alaia Antonella y mi

familia que fueron mis motivos para seguir adelante.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO

A todas las personas que hicieron posible el inicio y la
culminacién de esta tesis, a nuestro distinguido jurado
calificador asesor. Que me brind6 su apoyo en todo
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RESUMEN

En este proyecto desarrollamos un sistema movil para la venta de
productos en la empresa Creaciones Isabella EI.R.L., el cual fue implementado
en su totalidad en la suite de desarrollo Android estudio, creando esta aplicacion
en forma eficiente y funcional, dando soporte a los dispositivos moviles que

utilicen el sistema operativo Android.

La suite de programacion Android Studio se utiliza para implementar
sistemas moviles que apoyen el proceso de ventas, creando un nuevo canal de
ventas para la empresa, lo cual optimiza este proceso, al contar con una

herramienta que dara ventajas competitivas a la compainia.

Mejoré el proceso de pedido utilizando la tecnologia proporcionada por
Android y los dispositivos méviles, pudiendo ahora loa clientes de la empresa
realizar los pedidos necesarios, desde cualquier lugar lo cual es muy importante
para la organizacion logrando posicionar la empresa en el canal de ventas que

ofrece internet.

Palabras clave: Aplicacion movil, sistema de ventas
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ABSTRACT

In this project we developed a mobile system for the sale of products in
the company Creaciones Isabella EI.R.L., which was implemented in its entirety
in the Android studio development suite, creating this application in an efficient
and functional way, supporting the devices mobile phones that use the Android

operating system.

The Android Studio programming suite is used to implement mobile
systems that support the sales process, creating a new sales channel for the
company, which optimizes this process, by having a tool that will give competitive

advantages to the company.

The ordering process was improved using the technology provided by
Android and mobile devices, allowing the company's clients to now place the
necessary orders from anywhere, which is very important for the organization,

managing to position the company in the sales channel it offers. Internet.

Keywords: Mobile application, sales system
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INTRODUCCION

En el presente proyecto se desarroll6 un sistema movil para la venta de
productos en la empresa Creaciones Isabella EI.R.L., el cual fue implementado
en su totalidad en la suite de desarrollo Android estudio, creando esta
aplicacién en forma eficiente y funcional, dando soporte a los teléfonos maoviles

que utilicen el sistema operativo Android.

Para el desarrollo se utilizo la suite de programacion Android Studio para
implementar el sistema movil que, de soporte al proceso de venta, creando un
nuevo canal de ventas para la empresa, lo cual optimiza este proceso, al contar

con una herramienta que dara ventajas competitivas a la empresa.

Con este proceso se mejord el proceso de pedidos empleando la
tecnologia que ofrece Android y los dispositivos moviles, pudiendo ahora los
clientes de la empresa realizar los pedidos necesarios, desde cualquier lugar
lo cual es muy importante para la organizacion logrando posicionar la empresa

en el canal de ventas que ofrece internet.

Este tipo de trabajo emplea la tecnologia actual la cual esta centrandose
en el uso de tecnologias informéticas para la generacion de programas de
computadora que funcionen en teléfonos celulares inteligentes, asi como

cualquier dispositivo movil que pueda funcionar empleando internet.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Anadlisis de la situacién problematica

El desarrollo de la distribucidon de mercancia en nuestra empresa de suma
importancia al momento de realizar la venta, los equipos actuales y la manera de
ejecutar los pedidos se quedaron obsoletos, la empresa decidié pasar a utilizar
tabletas y teléfonos mdviles para trabajar porque los vendedores necesitan
herramientas que sean mas faciles de usar y transportar. Estos dispositivos son
populares entre los vendedores y funcionan bien para el trabajo que reduzcan el
costo de los procesos de la organizacién, por lo que es necesario crear un
sistema que soporte el uso de estos medios técnicos en el proceso de captura

de pedidos de los clientes.

Este tipo de aplicaciones estan siendo cada vez mas empleadas, ya que
las personas cada vez mas emplean estas tecnologias para asi poder mejorar
mucho la productividad en la empresa, asi como, mejorar los canales de ventas

de la empresa,
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1.2. Formulacién del problema

La empresa Creaciones Isabella E.l.LR.L., es una organizacion que se
encarga de vender productos, en este caso en especifico, se trata de la venta de
ropa de distinta clase en especial para damas, en la situacion de pandemia vio
disminuida de manera considerable, sus ventas, es por esto que decide invertir
en la realizacion de un sistema el cual pueda crear un canal de ventas que
emplee la tecnologia informatica para este fin, es por esto que viendo la situacién
en que las personas cada vez mas estan apostando por emplear dispositivos
moviles es decir sus celulares, para realizar compras, ve la oportunidad de
generar una tienda virtual la cual logre funcionar en los dispositivos méviles, es
por esta situacion que se ve la necesidad de crear un nuevo canal de ventas por
lo que se tiene que resolver este problema en la empresa, ya que en la actualidad

no se cuenta con esta tecnologia.
1.2.1. Problema general

e ¢En qué forma podremos optimizar el proceso de venta de productos de

la organizacion mediante una aplicacion mévil?
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Se podra mejorar el proceso de ventas en la organizacion?
2. ¢De qué manera se mejorara el proceso de ventas en la organizacion?
1.3. Justificacién de la investigacion

La empresa Creaciones Isabella E.I.LR.L: es necesario optimizar 0s
procesos de ventas a través del desarrollo de un sistema movil el cual en forma

automatica creara una tienda virtual la cual ofrecera a la empresa un nuevo canal
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de ventas, este canal de ventas lograra poner esta organizacion en una situacion
de ventaja competitiva, ya que mejorara de gran manera los procesos ve ventas
y distribucion de articulos, ya que mediante la implementacidn de tecnologias en
boga y de amplio uso en nuestro medio, se logra este fin, empleando los

dispositivos méviles como son los celulares y tabletas.

La empresa decide mejorar el sistema de ventas que maneja, creando un
nuevo canal de ventas empleando Internet, aprovechando las ventajas

competitivas que esto supone lo cual serd un gran aporte para esta organizacion.

Para ello decidido generar, una aplicacion movil la cual puede generar una
tienda virtual movil. Esta tienda virtual permite ofrecer sus productos a nivel de
internet. Mejorando asi su canal de ventas, distribucién de productos y ampliando

su cartera de clientes.

Todo esto mejora la forma de ofrecer los productos que vende esta
organizacion, esto supone un gran avance en la empresa es por esto que se
justifica de una gran manera la creacion de este tipo de aplicaciones en la

organizacion.

1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

En el tiempo:

El proyecto se dara en el afio 2021

En el espacio:

Realizaremos este trabajo en la ciudad de Juliaca provincia de San

Roman.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema movil para la venta de productos en la empresa

Creaciones Isabella EI.R.L.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Utilizar la suite de programacién Android Studio para el desarrollo del

sistema movil que pueda mejorar el proceso de ventas.

2. Mejorar el proceso de encargos utilizando la tecnologia que brinda

Android y los dispositivos moviles.

1.6. Hipotesis general o de trabajo

e Lograremos optimizar los procesos de ventas en la organizacion

Creaciones Isabella E.l.R.L: mediante el desarrollo de un sistema movil.

1.6.1. Hipétesis especificas o especificas

1. Se mejorar de gran forma el proceso de creacion de un sistema movil

mediante el uso del programa Android Studio.

2. Con un sistema movil lograremos mejorar los procesos de ventas en la

empresa Creaciones Isabella E.I.R.L.

1.7. Variables e indicadores

Variable: Desarrollo de un Sistema Movil

Variable: Proceso de pedidos
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1.7.1. Variables (Operacionalizacion de variables)
Ver Anexo 2
1.7.2.Matriz de consistencia

Ver Anexo 3
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes del problema

En el trabajo de investigacién (Morales Vargas, 2004), los investigadores
generaron un portal el cual presenta la informacién, que corresponde al Instituto
de Comunicacion e Imagen, esto desarrollado para la escuela de periodismo de
la U de Chile, es este trabajo se puede observar el proceso de desarrollo de un

sistema WEB.

Esto nos muestra una forma de generar este tipo de aplicaciones, lo cual
es muy Util para nuestro trabajo de investigacion, brindando una forma de
mejorar el proceso de desarrollo de sistemas WEB, con esto mejoraremos la
creacion de la especificacion de un sistema el cual se desarrollard empleando

tecnologias actuales de gran aplicacion en el ambito de las empresas.

En el desarrollo del sistema para una institucién de caracter educativo,
elaborada en el trabajo (Siguencia Siguencia, 2011), se observa lo forma de
crear un LMS el cual funciona de manera optima en Internet y cuenta con un

modulo, el cual muestra informacion relacionada con el trabajo académico, esta
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aplicacion funciona. en dispositivos méviles con lo que se logra crear un sistema

en que funciona en los dispositivos moviles.

En este trabajo (Zamudio Sihuay, 2013), se genera un sistema para ver
es seguimiento de egresados en la universidad Ricardo Palma de la ciudad de
Lima, se muestra la forma de generar la especificacién para la programacion de
estas aplicaciones las cuales podran traducirse a un lenguaje de programaciéon

el cual mejora de manera notable todo este proceso en el WEB.

2.2. Tecnologia de informacién y comunicacion

2.2.1. Concepto

“Son una forma de generar nuevas maneras de comunicar informacién

empleando tecnologia informatica para este fin”.

Para Antonio Bartolomé (Cabero; 1998) “Tl ve su papel como especialista
en ciencias de la educacion y otras ciencias aplicadas de la educacion, cuando
hablamos de crear y utilizar herramientas para el aprendizaje, no solo nos
referimos a cOmo ensefiamos y aprendemos, sino también a diferentes partes
de la educacion. Estos recursos, en general, identifican recursos informaticos,
recursos audiovisuales, tecnologia, recursos informaticos y de apoyo a las

comunicaciones.” (Bautista y Alba; 1997).
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Figura 1

Tics

Nota. Extraido de: (Web, 19)

2.2.2. Tipologias

Las Tics, presentan varias tipologias las cuales las podemos listar o ver
en la Figura numero 2 la cual esta mostrada a continuacion, estas caracteristicas
son las que le dan una gran funcionalidad, esta nueva tecnologia, la cual cada

vez mas esta difundida y aplicada en todos los sectores de la economia.
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Las caracteristicas que son inherentes a las TICS, muestran que se
pueden aplicar de una manera real para dar soporte a problemas reales de
nuestro tiempo.

Figura 2

Como es la tecnologia

tiene caracteristicas

/\

como CDI‘I‘IO

// \\-
==

I

Extraido de: (Web, 19)
2.3. Internet
Son una serie de dispositivos de computadoras conectadas a lo largo del
mundo que brindan diversos servicios a los clientes, como correo electréonico,

chats o paginas web.

Todos los proveedores que proporcionan Internet brindan a infinidad de
ordenadores siempre conectador a la red y esperando que los internautas
requieran el servicio y lo brinden a peticion. Estos ordenadores son servidores,
algunos proporcionan correo electronico, otros nos permiten chatear, algunos
transfieren archivos o acceden sitios web, etc. Hasta que se complete la lista de

servicios de Internet. (Web, 19).
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En la siguiente Figura mostramos como es el funcionamiento de esta
tecnologia la cual esta siendo empleada y difundida cada vez mas entre los
usuarios a nivel global, ya que ofrece un medio de comunicacion rapido y

eficiente.

En esta imagen se ve como se interconectan los diferentes dispositivos a
un servidor el cual se encarga de mostrar los archivos en forma gréfica e
interactiva, claro mediante el uso de protocolos de comunicacion, estos
protocolos se encargan de estandarizar la forma de mostrar los diferentes
contenidos que se ofrecen, asi como de ver la manera de mostrar la actualizacién

o modificacién de esta informacién en forma dinamica.

Figura 3

Conexion a internet

E—n\ﬁE /@‘/

WWW.UA.ES Bajar
Guardar

Consultar

Publicar
Subir

Otros PCs

Nota. Extraido de: (Web, 19)
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2.3.1. Pagina Web

Las tecnologias que constituye a la web se denomina texto enriquecido o
hipertextos, es una red de paginas web que se contacta mediante vinculos que
no muestra informacion textual y enlaces, sino que proporciona fotos, audio e
imagenes de video, en cualquier tipo de presentacién. Una pagina web, se
compone de diversos ficheros de diferente tipo, como imagenes de video y fotos
y particularmente el codigo de programacion que da origen, muestra adénde

poner cada uno de los archivos (textos, ilustraciones, multimedia, etc.).

HTML es el lenguaje para definir etiquetas en paginas web. Las etiquetas

se utilizan para definir como se representa el texto y otro contenido.

2.3.2. Como funciona un sitio WEB

Para empezar, este tipo de aplicaciones, muestran una serie de
documentos, hipermedios los cuales constan de files de diferentes tipos los
cuales pueden contener imagenes, texto o videos, pueden sr interactivos, es
decir mostrar respuesta en base a las indicaciones o datos que ingresen los
usuarios de los mismos, estas informaciones se estan organizando de diferentes
maneras en los servidores de archivos, organizando la informacion por
intermedio de directorios por ejemplo, esta informacién se almacena en un
servidor de archivos el cual es un equipo que se encarga de almacenar nuestro
sitio web estéa conectado a internet y muestra la informacién almacenada en el

mediante el uso de diferentes protocolos de comunicacion (Web, 19).

2.3.3. Aplicacién Web

Los programas en el web se llaman de esta forma ya que este se lleva a

cabo por internet. Los otros términos, archivos o datos con los que labora se
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almacenan y procesan por la web. La gran parte de la informacion se guarda por
mas tiempo en gigantes servidores de datos e internet que se requiere en ese
instante se envian a nuestros propios dispositivos o0 pcs, dejando una réplica

temporal en nuestra PC. (Goodwill Community Foundation, 2022) .

2.4. Sistemas de informacién

Son, programas de computadora interconectados para resolver un
problema comun. Todos nos relacionamos con distintas paginas web a diario,
como objetivos particulares como ser expertos; estos utilizan cajeros
automaticos, los trabajadores de la tienda inspecciona las compras que
realizamos utilizando escaneres y codigos de barra, o llevamos los datos a

unidades de abastecimiento con una pantalla tactil. (2022, 2022).

2.4.1. Aplicacién Movil

Es un programa hecho en un lenguaje elaborado para funcionar en
teléfonos inteligentes, tabletas y ofrece a las personas la posibilidad de realizar
trabajos en cualquier lugar, sin importar la situacion. Su objetivo es simplificar las

tareas. Habla sobre los diferentes tipos de aplicaciones moviles y como son.

Las clases de aplicaciones moviles pueden ser Nativas, Web e Hibridas.

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas en un lenguaje y
entorno de desarrollo especificos, 1o que les permite ejecutarse de manera muy

fluida y estable en relacidén con el sistema operativo para el que estan disefiadas.
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2.5. UML

Aqui estan los diagramas UML utilizados en el método RUP para crear

software:

Figura 4

Diagrama de casos de uso

Desayuno L

LD

/’i,.f”-/ Preparar pan
h-._\_\_\_\_\_\_&
=

Carlos O

Preparar cafe

Nota. Extraido de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000)

Al crear una aplicacion, los dibujos son fundamentales. Muestran lo que
hacen los usuarios creando un modelo para el programa informatico. Lo que
hacen los usuarios, los programadores también deben hacerlo o incluirlo en el

programa.

Figura5

Diagrama de caos de uso de nivel 2

Desayuno/FPreparar pan

= OO

Tostar pan Untar pan Cormer pan

Carlos

Nota. Extraido de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000)

Luego los convertimos en modelos para el sistema, que normalmente se
ven en el menu final del programa. Esto nos ayuda a verificar si el sistema cumple

con lo que el usuario quiere y espera.
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vel 2

Deayuno/Freparar

Carlos Calentar leche

cafe

O >—C D

Afiadir cafe y azucar Beber cafe

Nota. Extraido de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000)

Figura 7

Diagrama de secuencia

carlos . Humana

tosty . Tostadora

Encender

[hay pan] tostar()

Emitir aviso

[
>

*[dos minutos] Calentar

Apagar

Uﬁ
X

Nota. Extraido de: (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000)

Los diagramas de secuencia muestran todos los pasos que realiza un

usuario del sistema durante una accion especifica y en un momento

determinado, tal como lo indica su nomb
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Figura 8

Diagrama de colaboracién

3: *[dos minutos] Calentar

1: Encender 2: [hay pan] tostar)) 5: Apagar m
—-

carlos : Humano — — tosty : Tostadora

—_—
4: Ermitir aviso

Nota. Extraido de: UML
La imagen de arriba muestra como las clases del sistema se comunican

entre si mostrando los mensajes que necesitan enviarse de ida y vuelta.

Figura 9

Diagrama de actividades

R
Decidiendo
| articulars

decidido f Rellenar pedido

AT
- Enviando
disculpa
[ =] pedido ]
Esperando [enwiado]
respuUuesta

[confirmacion]
g

Esperando | Hegan
| articdulors | 7"@

Nota. Extraido de: UML
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Figura 10

Diagrama de actividades

Cliente Tienda por Catalogo

Mirar catalogo
actividad
o —

Decidir
articuloss

Fecibir pedidao

Enwviar pedido

Leear respuesta

[dizculpa]

: [no stock]

[confirmacion]
Enwiar pedida al
cliente

E=zperar
articulods

_______ T Ty
Nota. Extraido de: UML
Figura 11
Ejemplo de diagrama de clases
Cliente
gnombre
gdireccion

agociacion j .

T mumpncida&j
clase j : e
ahstracta ': an”

; Pedido
afacha
Fago 1 1.*
ecantidad @estadn
Scalculalvag
®calculaTotal))
3 navegahle Ij
Credito Efectivo 1.7 K
fnumero LineaPedida e Adiculo
atipo : ! @narnbre
cantidad h
fechaExpi ¢ a.r <1 @descripcion
%calculaSubTotal astack
®autorizada?0 0 gprecio

Nota. Extraido de: UML
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Figura 12

Diagrama de componentes

Servidorireb

<<hpplets= Cantral
Interfaz -- = negacio
usuaria

-
K
-

hlanejadar
Baszelatos

W

Senvidor BaseD atos

Interfaz con

programas
@ Tt Gestor
Baselatos Baszel atos

Nota. Extraido de: UML

Figura 13

Diagrama de despliegue

Disguetera
FProacesadar
CPU
HDD
Registros ‘
ZD-Rom
ALY
A

Nota. Extraido de: UML
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion

Esta es cuantitativa, aplicada, tecnologica (Castro Marquez, 2003).

3.2. Tipo delainvestigacion
Investigacion cientifica, porque el investigador utiliza marcos tedricos

derivados de la ciencia.

3.3. Métodos de investigacion
Se empleara las técnicas de disefio de software OO, aplicadas para el
desarrollo de sistemas Méviles, mediante esto daremos solucion a un problema

conocido lo cual configura la investigacion aplicada (Hernandez Sampieri, 2014).

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

e Lapoblacién de estudio que se considerd, esta constituida por las persona

de la empresa Creaciones Isabella E.I.R.L:r
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Tabla 1

Poblacién
Personas tienda - JULIACA PERSONAL
AREA OPERATIVA 15
TOTAL, DE PERSONAL 15

Nota. Extraido de: El investigador — noviembre 2021

3.4.2. Muestra
Por el tamafio que presenta la poblacién decidimos tomar a toda la

poblacion de la compainiia.

3.5. Técnicas, extraido des e instrumentos de investigacion

e Para la variable sistema movil la técnica es la encuesta y el instrumento

es Un cuestionario de preguntas.

3.6. Disefo de contrastaciéon de la hipotesis

HO: No lograremos optimizar los procesos de ventas en la organizacion

Creaciones Isabella E.I.R.L: mediante el desarrollo de un sistema mouvil.

H1: Lograremos optimizar los procesos de ventas en la organizacion

Creaciones Isabella E.I.R.L: mediante el desarrollo de un sistema moévil.
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Pruebas NPar

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
N 15 15 15 15 15 15 15
Parametros normales®:® Media 37333 2,7333 2,8000 29333 3,0667 3,0667 18,3333

Desviacion estandar 59362 116292 120712 1,09978 Q96115 Q6115 457738
Maximas diferencias Absoluta 473 195 240 234 234 234 188
Sl Positivo 327 138 160 166 166 166 145

Negativo - 473 -195 -.240 -234 -234 -234 -188
Estadistico de prueba 473 195 240 234 234 234 188
Sig. asintatica (bilateral) ,000° 128° 020° 027° 026° 026° 159°

a. La distribucion de prueba es normal.
h. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
788 7
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Prueba T

Estadisticas de muestra unica

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
P7 15 18,3333 4 57738 1,18187

Prueba de muestra unica

Valor de prueba=10

95% de intervalo de confianza
Diferencia de de |la diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

P7 15,512 14 ,000 18,33333 15,7985 20,8682

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba T de student se acepta la

hipdtesis H1 y se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la tienda virtual moévil sera llevado a cabo teniendo en

cuenta el modelo patron vista controlador:

Figura 14

Modelo Vista Controlador

Contraladaor

Vista | --------------i Madelo
| >

Nota. https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93
controlador#/media/Archivo:ModelViewControllerDiagram.es.svqg
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La modelo vista controlador es ampliamente empleado en las aplicaciones
actuales ya que es el patron de disefio con el que desarrollan las

aplicaciones web.

Este modelo prioriza al usuario creando aplicaciones centradas en ele

usuarios final.

Figura 15

Diagrama de clases

package—eata{@aasee]}———\,———«( ———————— l( ___________
|

\
| | : : ControladorMenu | | I
t t |
| ! | |Usuario |l | | |
| [ B =l /! | ,
| PantallaUsuario | | ., , |ControladorUsuario || |GestorUsuario
| L ‘ | I
| B | |
| I | '
| | |Cliente | A || | |
| i I I |
| PantallaCliente | | | [ControladorCliente | | |GestorCliente
— 1 ] |
| | | | |
| | [ (! |
| Articulo |
| | | 1 t { | |
| | I (! |
PantallaMenu | | |PantallaArticulo | | | | {ControladorArticulo | l GestorArticulo |
! [ |
| i (| [ : |
| [—'_I Pedido = [ } | 1 : | e
' PantallaPedido i ' | | [ControladorPedido | Hesrbedido |
L4 T i
| | —H ' |
|
|
| I | l | |
! | [PedidoLinea || | l
| Tt f |
| I | (! M
| PantallaPedidoLinea | | ! ControladorPedidoLinea | | PedidoLinea '
T | T T I
| il (' (! ,
| il || /! ,
| | | (! ,
| PantallaSincronizacion | | [ControladorSincronizacion |, | I
1
| B || B |
N e - - - - = = N - — N - - 7 I
SRR e I o B R e B R e R R
|Activity

SQL#

SQLiteOpenHelper

Nota. El investigador
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Este diagrama de clases muestra los objetos que interactian en la
aplicacion desarrollada, lo que hace posible el funcionamiento de nuestra

aplicaciéon movil.

4.1. Diagramas de casos de uso propuestos

Los casos de uso propuestos en (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).,
sirven para capturar los requerimientos de los usuarios finales para que se pueda
crear una especificacion que los programadores puedan seguir al momento de

plasmar el cédigo Extraido de.

Figura 16

Diagrama de casos de uso interfaz principal

package Data[ [2]] Parémetros Usuario U

-
-

i -
«includes

-~
-~
- —_—

& 7 «includes '@

Vi ‘Mostrar Pantalla ¢ —
( é > Usuario

~ _zincludes
Agente SR
==
~

P — —

Nota. Extraido del investigador

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Este diagrama nos indica la forma de hacer el mantenimiento de la tabla

usuario.

Figura 17

Caso de Usos consulta de cliente

package Datal[ @ Consulta Cliente u

Agente

,/Ei;lostra'r Pamall;«

< ListaClientes
«includes - — )

 Consulta Cliente

Figura 18

Caso de Uso para consultar articulo

package Data[ @ Consulta Articulo U

Agente

e —&
<~ Mostrar Pantalla
'w __ «includes

¢ ListaArticulos
«includes -~ —

—
—

¢ Consulta Articule
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Figura 19

Caso de Uso para registrar un pedido

package Data[ @ Alta Pedido |

I “AMaCabecera ™

N\

~

‘//Moslrar Fimﬁl\e .
\ Linea Pedido _«includes

aja Linea Pedia;\\

«includes _ —
. je —&
<~ Mostrar Pantalla
AN Pedido
Agenes =~ _ncludes
N e
N S
R e I T
N includes ¢ AttaLineaPedido
N
>
N . P
cncludes 7 > =
N - - —__
N\ . /" ConsultaLinea b
N 7 Pedido
~ «includes _ —

5 X
~ «includes
~

~
N
~

S~

"‘/ ModificaLinea

Figura 20

Caso de Uso para eliminar un pedido

package Data[ @ Eaja Pedido U

gincludes

-~
~

L «dncludes
&
~

-
wa

% ~ Mostrar Pantalia -
i Inciune
xns Pedido — ccludes

~

" ListaPedidos

7 Consulta Pedido

¢ BajaPedido
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Figura 21

Caso de Uso maodificar pedido

package Data[ S Modifica Pedido U

«include»
-

«includes _

-
-~
- —
7 s —&__ 2z T
//Mostrar Pantalla <- zincludes
Ag%eme \ Pedido TElt—ten e
~
N
N\
AN
N
N
N
N

-

7

vj"-»E::msulla Pedido

= _v/'/j. Modifica =
Cabecera Pedido
~
~

~

~ _«includes
S
~

e mT——
¢ ARalineaPedido

-

N
N
N -
L & ~ «includes
/ Mostrar Pantalla < — T

Linea Pedido Z — «includes

~

«includes _ —
-

~
~ «includes
~

3
~
~
~

\// i;lodiﬁca_ Linea ™

S = W
7~ ConsultaLinea

" BajaLineaPedido )

Pedido

4.2.

Figura 22

Interfaz principal del sistema web movil

Pardmetros Usuario

Conzultar Clisntes

Consultar Articulos

Pedidos Clientes

q q L
Sincroni zasidn

I
n
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Figura 23

Interfaz para llenar los datos de usuario

Pardmet ros Usuario

Id Wsuario ] 1 1
MMormbre Usuaria EHTDH'ID Perez _‘
o ] apersrBempresa.com I

ot rasefia ] ********** J

[ #ostrar contrasefia

Id. Empresa ! ]

Cbservaciones IV _‘

L Guandan JLCancglﬂr' J

Figura 24

Interfaz para consultar clientes

Consultar Clientes

I ombre: |_
I Momore  Batiocion

Teléfono:
Errwatill £

Forma. paogio:
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Figura 25

Interfaz para consultar articulos

Conzultar Articulos I
Descripcidn: | | [ Buscar +
Id  Descripeiin Frecio YRR
] CTE MAX 57E %00

. [7%,
£ VASO TERMTX 8 230 on
2 28,35 29,00
£T3 5F

Descripciin: ICTE LB

|
Familia: ICONTENED-ORES TERMICOS —I
|

Termoorada: l CARNAVALES

| Precio: PPR:
| Tiere Tallas:
Tallas

|
|
e
— ||

Figura 26

Pedido de clientes

Fedidos |

Cligrite: ]

Pedid Cliente | F.Fedido

— o e
ET5 MAX 03-02-2020 15-02-2020 |— Igl
B-0Z- 2020

WASO TERMICO 8 12-02-2020

1

z

# lemasF 21-02-2020

O0&-03-201
Pedido: |1 | Fed’bd.-'[m e |5€NIC10!
Clignte: I—‘-“ AT BT —| Erwiada: | |
mm:l |
| Euardar l | Cancelar I

I_ -- —~ T 1
Lin. | Descripcisn Comtided  Precio Importc .
1 ..-:T'_',u,,e.:.; 3 - 2572 ﬁznﬁ.?n Iﬂ|
2 | VASO TFRMICO R | 10 3250 32500 |
|

3 £TISF 12 2835 460,20

Total: !20 900,04
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4.3. Diagrama Entidad Relacion

Figura 27

Diagrama entidad relacién

f:&rticulos i
| # idArticulo: INTEGER
e T = Clientes — @ des‘_:.ripcion: TEXT
|% idUsuario: INTEGER  idCliente: INTEGER Z :ZTI:";ZE:TTEXT
| nombre: TEXT | nombre: TEXT > ol e
| & passw: TEXT @ nift TEXT : p:recrl-ol;lEAL
[ e INT R e T < :Ijie’r:;e.tallaS' INTEGER
% email: TEXT < codigo_postal: TEXT P TE};T
| & observaciones: TEXT & poblacion: TEXT : t:ll:2: TEXT
<@ provincia: TEXT - .
& pais: TEXT @ talla3: TEXT
& telefono: TEXT : :::::;f ;Eil
bz s & tallas: TEXT
< email: TEXT ¥
& forma_pago: TEXT @ ta}:a7: TEXT
| observaciones: TEXT @ talla8: TEXT
& talla9: TEXT
[1, *] & tallalo: TEXT
& observaciones: TEXT
Pedidos_Cliente
~ [1, *]
[1, 1]
Pedidos — >
¥ idPedido:

'@ Clientes_idCliente: INTEGER (FK)
@ fechaPedido: TEXT
& fechaServicio: TEXT
< fechaEnviado: TEXT
& observaciones: TEXT
I3 Pedlidos_Acharte

@ Clientes_idCliente

| [0,

Lineas_Pedido

LineasPedidos_Articulo

1% Pedidos_idPedido: INTEGER (FK)
| @ idLinea: INTEGER o
Articulos_idarticulo: INTEGER (FK)-
canTallal: INTEGER
canTalla2: INTEGER
canTalla3: INTEGER
canTallad: INTEGER
canTallaS: INTEGER
canTallag: INTEGER
canTalla?: INTEGER
canTallag: INTEGER
canTalla9: INTEGER
canTallal0: INTEGER
cantidad: INTEGER
observaciones: TEXT
Pedicost ineas_FKpedico
¥ Pedidos_idPedido
J Pedidost ineas FKariticuio
@ Articulos_idaArticulo

LOCOCOOCOOCOOOCCQCOS®
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4.4. Implementacion
4.4.1. Entorno de desarrollo

(Web, 19) La aplicacioén la hemos desarrollado bajo Android.
4.4.2. Estructura de la aplicacién

Vemos como se manejo el paquete:

Figura 28

Paquetes de Android

|8 Package Explover 22 =0
: = 11’;l By ¥
B Sy} L]
= 75 Agentes ~

B, Android 4.2.2
i+ -®), Android Dependencies
B src
R gen [Generated Java Files]
lqd‘ assets
# 22 bin
®- & libs
- Q} res
(Il SndroidManifest xml
@ ic_articulos-web.png
E-j] ic_clientes-web.png
@] ic_launcher-web.png
@J ic_menu_clientes-web.png
@] ic_menu_parametros_usuario-web.pr =
@_’] ic_pedidos-web.png
Q_] ic_sincronizacion-web.png
_G lint.xml
D proguard-project.txt

~|Z| project.properties

Figura 29
Carpeta SRC

= ch" Agentes
+ B Android 4.2.2
+ B, Android Dependencies

=8 sre

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

agentes

£ adapters
& app

£ bbdd

£ beans

http://repositorio. uancv.edu. pe/




TESIS UANCV 3 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 30
Carpeta GEN

& !z::7 Agentes
-2, Android 4.2.2
- B, Android Dependencies
- sre
28 gen [Generated Java Files]
= H% com.agentes
& [J] BuildConfig.java
Y [i} R.java

Figura 31
Carpeta BIN

+-2 Android 4.2.2
B, Android Dependencies
G src
i+ 1‘2;3 gen [Generated Java Files]
: QF‘; assets
=& bin
(2 dexedLibs
# [ res
= Agentes.apk
<) AndroidManifest, xml
- =) classes.dex
i=| jarlist.cache
B Rutxt
|=] resources.ap_

Figura 32
Carpeta RES

=l izg Agentes

[* =4 Android 4.2.2
=i, Android Dependencies
&2 src

&8 gen [Generated Java Files]

&3

5;“* assets

£ bin

&= libs

2= res

i# = drawable-hdpi
= drawable-ldpi

#- = drawable-mdpi

# % drawable-xhdpi

# (72 drawable-xxhdpi

#-[Z layout

& (&> menu

F = values

[# = values-en

& % values-large

# = values-swb00dp

# % values-sw720dp-land

# (7% values-v11

- values-v14

-8
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema moévil para la venta de productos en la
empresa Creaciones Isabella EI.LR.L., el cual fue implementado en
su totalidad en la suite de desarrollo Android estudio, creando esta
aplicacién en forma eficiente y funcional, dando soporte a los

equipos mdviles que utilicen el sistema operatorio de Android

SEGUNDA: Se usé la suite de programacion Android Studio para poder
implementar un sistema moévil que, de soporte en el proceso de
venta, creando un nuevo canal de ventas para la empresa, lo cual
optimiza este proceso, al contar con una herramienta que dara

ventajas competitivas a la compaiiia.

TERCERA: Se perfecciono procedimiento de mandados que emplean a
tecnologia que trabaja con Android y los dispositivos moviles,
pudiendo ahora loa clientes de la empresa realizar los pedidos
necesarios, desde cualquier lugar lo cual es muy importante para
la organizacion logrando posicionar la empresa en el canal de

ventas que ofrece internet.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda seguir empleando el sistema en internet, lo cual sera de
beneficio para la organizacion, creando una campafia publicitaria dirigida

hacia los clientes de la misma.

2. Se recomienda el empleo siempre de la plataforma que ofrece la

herramienta Android Studio.

3. Se recomienda seguir mejorando los procesos en la empresa mediante el

uso de la tecnologia que ofrece internet.
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ANEXOS 1

Analisis de datos

Al tabular los datos que se obtuvo después de haber aplicado las encuestas a

los empleados de la empresa se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2 Pregunta Manejo del sistema

considera que el portal web desarrollado en

cuanto a su uso es?

F %

Muy facil 5 36

Facil 7 47

Regular 2 11

Poco dificil 1 05
TOTAL| 15 100

Manejo del sistema

— N\

Muy facil m Facil = Regular = Pocodificil = Dificil

Figura 1 Gréafico de la pregunta manejo del sistema
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Tabla 3 Opciones del Sistemas

Extraido de: El investigador.

éEn cuanto a las opciones del sistema

considera Ud.?

f %

Estan todas 6 40
En su mayoria 4 27
Medianamente 3 20
Deficientemente 2 13
TOTAL| 15 | 100

Pregunta acerca del manejo del
sistema

Estan todas ® En su mayoria ® Medianamente = Deficientemente

Figura 2 Opciones del sistema
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Tabla 4 Sobre la Interfaz del software

¢ Como calificaria usted la interfaz del

producto de software?

fl %

Muy amigable 6 | 40
Amigable 4 | 27
Poco Amigable 3| 20
Nada amigable 2| 13
TOTAL| 15| 100

Extraido de: El investigador.

Interfaz del software

~

Muy amigable = Amigable = Poco Amigable = Nadaamigable
Figura 3 Sobre la interfaz del software

Extraido de: El investigador.
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Tabla 5 Ingreso de informacion a la aplicacion

¢:Como le parecio el ingreso de

informacioén a la aplicacion?

F %

Muy Facil 5 33
Facil 5 33
Regular 3 20
Dificil 2 13
TOTAL| 15 | 100

Extraido de: El investigador.

Ingreso de informacion al software

~

Muy Facil = Facil = Regular = Dificil

Figura 4 Sobre el Ingreso de informacion al software

Extraido de: El investigador.
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Tabla 6 Los resultados

Extraido de: El investigador.

Los resultados se presentan de manera:

fl %

Muy comprensible 7| 47
Comprensible 5| 33
Poco comprensible 2| 13

Nada comprensible 1| 7
TOTAL | 15| 100

Presentacion de resultados

N\

Muy comprensible = Comprensible

= Poco comprensible = Nada comprensible

Figura 5 Presentacion de resultados

Extraido de: El investigador.
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Tabla 7 Tiempo de respuesta

Extraido de: El investigador

En cuanto al tiempo de respuesta del
software
f %
Rapido 7 47
Regular 5 33
Lento 2 | 13 |
Muy lento 1 7
TOTAL| 15 | 100

Tiempo de respuesta del software

~ N

Rapido = Regular = lLento = Muylento

Figura 6 Tiempo de respuestas

Extraido de: El investigador
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ANEXQOS 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES

CONCEPTUAL OPERACIONAL

Un portal de Internet (portal | Software que = [dentificar requisitos

weben ingles) es un | permite dar funcionales

sitio web que  ofrece  al | soporte el proceso | Captura de = [dentificar requisitos

usuario, de forma facil e | de ventas de la requisitos no funcionales
Sistema integrada, el acceso a una | organizacion Diagrama de Casos
Mawil, serie de recursos y de de Uso

servicios relacionados a un

mismo  tema. Incluye: Analisis Diagramas de

enlaces webs, buscadores, Clases

foros, documentos,

aplicaciones, compra Disefio Diagrama de Base

electronica. de Datos

Implementacion Disefio de Interfaces
Codificacion
Pruebas
Disefio de Pruebas

El proceso de venta es la Pasos a seguir Cantidad = Cantidad de ventas
Proceso de sucesion de pasos que una | para realizar una = Tiempo de proceso
venta empresa realiza desde el transaccion

momento en que intenta

captar la atencion de un

potencial cliente hasta que

la transaccion final se lleva

a cabo, es decir, hasta que

se consigue una venta

efectiva del producto o

servicio de |a compafia.
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ANEXOS 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

proceso de ventas en la

organizacion?

mévil que de soporte al
proceso de venta.

Mejorar el proceso de
pedidos empleando la
tecnologia que ofrece
Android y los
dispositivos méviles.

proceso de ventas en la
empresa.

Se mejorara el proceso de
ventas en la empresa
mediante el desarrollo de
un sistema movil.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables
: . Sistema Moévil
e ¢;Lograremos mejorar el proceso e Desarrollar un sistema e Con el desarrollo de una
de venta de productos de la movil para la venta de aplicacion moévil para el
empresa mediante una aplicacion productos en la soporte en las ventas de
movil? empresa Creaciones productos en la empresa,
Isabella EI.R.L. se mejorara este proceso.
Problemas Especificos Hipodtesis Especificos
e ¢ Se podra mejorar el proceso de e Utilizar la suite de e Con el empleo de Android
ventas en la organizacion? programacién Android Studio se mejora el
3 . i Studio ara desarrollo de un sistema
e (De qué manera se mejorara el . . P . Proceso de
implementar el sistema movil para dar soporte al | venta
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Direccion:
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