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22% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uancv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-10-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-14

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-21

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-03

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-13

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-10

° Internet

repositorio.upla.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-09

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-21

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-09-17
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https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3aca3013-14d8-4549-83b3-0cf9fb2659aa/content
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/9458/T037_73173960_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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iV Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-05

° Internet

www.revistarii.com

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-09

e Internet

www.coursehero.com

Internet

repositorio.ucss.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-21

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-08-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-28

Internet

indteca.com

Internet

rodin.uca.es

v Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-29

a Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-10-05
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https://www.revistarii.com/index.php/rii/article/download/26/25/49
https://www.coursehero.com/file/69614414/ACT-5-AFpptx/
https://repositorio.ucss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14095/653/Acu%c3%b1a_Robles_tesis_maestr%c3%ada_2019.pdf?isAllowed=y&sequence=7
http://indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/issue/download/31/Scientific.issn.2542-2987.2020.5.17
https://rodin.uca.es/handle/10498/26101
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/663406
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Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-20

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-25

e Internet

www.theibfr.com

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-10-04

Internet

oaji.net

Internet

www.ugr.es

Publicacién

Chambilla Escobar, Silvia Noemi. "Gestién del Programa Nacional Plataformas de ...

cZ3Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-01-02

cEM Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-08

Trabajos del

estudiante
Universidad San Francisco de Quito on 2024-12-01

Internet

repositorio.unu.edu.pe

i@ Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-12-12

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-29
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https://repositorio.uap.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12990/12324/Tesis_proyecto_exportaci%c3%b3n_toro_Torito%20de%20Pucar%c3%a1_Sao%20Paulo_Brasil_comercializado_empresa%20CE%26SM_servicios%20generales_Juliaca.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.theibfr.com/wp-content/uploads/2016/06/ISSN-1941-9589-V12-N2-2017.pdf
https://oaji.net/articles/2021/6747-1637944114.pdf
https://www.ugr.es/~redce/REDCE29/articulos/04_HABERLE.htm
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984858&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/6933/detailed-report_es_unu_t_maestria_salud_publica_2023_aguilar_cristian_version_01%20-%20Jackie%20Frank%20Chang%20Salda%c3%b1a.pdf?isAllowed=y&sequence=4
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Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-09

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

B Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-16

m Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-27

Publicacién

"Tendencias en la investigacién universitaria. Una vision desde Latinoamérica. Vo...

Trabajos del

estudiante
North Eastern Regional Institute of Science and Technology on 2024-07-18

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-01

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Santa on 2025-12-01

Y Trabajos del

estudiante
Ana G. Méndez University on 2025-07-14

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-01-21

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-09

zl'j ‘turn|t|n Pagina 6 de 117 - Descripcion general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354


http://hdl.handle.net/20.500.12423/3509
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/14583/Huayta_HOP.pdf?sequence=1
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/search/results?filter%5B%5D=reponame_str%3A%22UNJBG-Institucional%22&page=183&type=AllFields
https://doi.org/10.47212/tendencias2025vol.xxvii.1
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Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Piura on 2023-12-14

e Internet

prezi.com

a Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-26

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-13

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-07

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Cafiete on 2024-11-14

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-01-12

YA Trabajos del
estudiante

Universidad Tecnica De Ambato- Direccion de Investigacion y Desarrollo , DIDE o...

Internet

www.clubensayos.com

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Carlos III de Madrid on 2016-07-08

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-07

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-07-31
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https://prezi.com/-5aqkprgs4hh/copy-of-tesis-ucv-post-grado/
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/094e48e3-dad9-44f4-8e5d-248793eb1b81/content
https://www.clubensayos.com/Negocios/ESTRATEGIAS-DE-PROMOCI%C3%93N-INTERNACIONAL/436831.html
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Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-02

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-03

V)M Trabajos del

estudiante
Universidad Internacional de la Rioja on 2023-09-11

VAR Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco on 2025-11-10

Internet

files.eric.ed.gov

Publicacién

Hinojosa Mamani, Jhonatan. "E - learning y aprendizaje por competencias en estu...

Y3 Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-16

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-22

Y/ Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-03

Y/ Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-09

Trabajos del

estudiante
Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2019-10-25

Internet

cdn.nestjs.wipolex.wji.prd.web1.wipo.int

m Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Trabajos del

estudiante
uncedu on 2024-09-17
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https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1264053.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984989&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://cdn.nestjs.wipolex.wji.prd.web1.wipo.int/wipolex/ar/legislation/details/17850
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/11406/253T20250569_TC.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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A8 Trabajos del

estudiante
uncedu on 2025-02-05

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-20

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-20

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2017-08-11

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-01

.y Trabajos del

estudiante
Universidad Peruana Los Andes on 2025-10-24

88 Trabajos del

estudiante
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-11-08

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnica De Ambato- Direccion de Investigacion y Desarrollo , DIDE o...

m Internet

docplayer.es

Internet

emisorasunidas.com

Internet

revistas.unc.edu.py

Internet

www.insitu.org.pe

m Internet

www.intec.edu.do

a Publicacién

Calsina Ponce, Angel Jogues. "El gobierno electrénico y la gestién administrativa ...
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https://docplayer.es/28427817-Universidad-tecnologica-de-honduras.html
https://emisorasunidas.com/2019/01/07/acciones-contra-cicig-golpe-a-la-corrupcion/
https://revistas.unc.edu.py/index.php/fhyce/issue/download/14/13
http://www.insitu.org.pe/webinsitu/Feria%20Tuni%20Grande.pdf
http://www.intec.edu.do/departamentos/investigaciones/pdf/XXVII3.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984226&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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Trabajos del

estudiante
EDEM Escuela de Empresarios on 2024-07-10

Publicacién

Maria Soledad Gonzélez. "mujeres de la Agrupacién Artistica Mana: vinculos entr...

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-12-12

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-01-11

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-10-31

(i Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-20

(A Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-08

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-13

(B Trabajos del

estudiante
Universidad Auténoma de Nuevo Leén on 2015-06-16

(LW Trabajos del

estudiante
Universidad Catélica San Pablo on 2024-10-07

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion on 2025-12-15

(WA Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-04

(8 Trabajos del

estudiante
University of Gujrat on 2025-10-06

109 Internet

cienciadigital.org
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https://doi.org/10.35305/ac.v18i24.1384
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/CienciaDigital/article/download/3298/9329
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110 Internet

diariodepuebla.com.mx

111 Internet

dspace.uib.es

112 Internet

hispana.mcu.es

113 Internet

siemprejalisco.blogspot.com

114 Internet

tesis.pucp.edu.pe

115 Internet

watermark.silverchair.com

116 Internet

www.gob.pe

117 Internet

www.huawei.com

118 Internet

www.ifam.go.cr

119 Internet

www.mtas.es
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https://diariodepuebla.com.mx/component/k2/itemlist/tag/POBLANOS
https://dspace.uib.es/xmlui/handle/11201/157328
https://hispana.mcu.es/va/registros/registro.do?idBib=4095423&tipoRegistro=MTD
http://siemprejalisco.blogspot.com/2013/06/pueblos-los-adornos-de-jalisco-la.html
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/16455
https://watermark.silverchair.com/czz009.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAAmwwggJoBgkqhkiG9w0BBwagggJZMIICVQIBADCCAk4GCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQM_XUF7aEApl7RF50CAgEQgIICH04FGBpDe6qZ-nCRrfVL6mLO2X6RCtBzmlIORDuRRJRaOiACdyDFimFUQUYHvE3zmbWTg71_j01dkKcGcfNGmW1gsA985zMBfDEn49VECklx9uuGcZPKJRLwSa66ARAkz_BN9zAM4yEuXbbarMR__B16-SjJQq_2sT4-96sTRp65Y2yBldaKTFjV4erwD9PwozG7oDwGvhYsfgx_c7CbHqvIEIRdBFFCVMN3bQ11f4o5nkIm1nsOBEF4vRE_jbwLPnBCitYRPLKjSYjvUEsobnZTFu2Ph-ukhwqg4DJV93IuXy54cDBKbuk2MMCU6Nfzi1UFTOPE6u8cNP1dpsFB7JqInNetYE9KWuCqaZAFmpPGXO4Qfx5KmZhv7GjuYCMYoU2OEg58n-zsY3V3x-_vZS2gswvgrq6LSAFR23KXuJGStEixdYIUIiI8S96ZHqbEUeBWlnVp_VmJhjUtB2xx_H2oC479P_IsK0nJNtRCisXBlgyGJyerO6WCqwo8ilRjkMcNK5YsIepvD4dqSaimBWXvoyNwUYBb-K4nJHiwWHDY9e_3VtEL54sufiUZKzh2bD-k0LWQ1e9Fi9BkRSbPrLcIWCoHXRpXsHyj6vmF1g8s707TyxGXSQx0-_qQyrzRovNgWMhMCpRhJY_p2tVeWIMZjZ4Cvv9jk_18EYc-1SBJyiWL_MHXaeO27Fctj1Zo4rNWAVswuLzSSoj-XcM8Cw
https://www.gob.pe/institucion/regionpuno/noticias/757125-convenio-mejorara-la-productividad-y-la-competitividad-de-mas-de-400-artesanos-de-la-region-puno
https://www.huawei.com/mx/corporate-information
http://www.ifam.go.cr/ifam/publish/docs/sisnacconser..pdf
http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_496.htm
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_ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N°273-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 27 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 9796, presentado por DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE
PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y
Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R. '

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DIEGO ENRIQUE PAZOS
LARA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios: ;

* PRESIDENTE © Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
% ler. MIEMBRO  :  Dr.ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :saldn de Grados vy Titulos
* Fecha - martes, 28 de octubre de 2025
* Hora ' :4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER qué la\comision de Grados v Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan [encargades del cumplimiento de la presente
Resolucion. ‘

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 536-2025-Ui-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de setiembre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 25 de agosto del afio en curso, presentado por el (la) Bach. DIEGO
ENRIQUE PAZOS LARA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis fitulado: GESTION
CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA
PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025: para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Adminisiracién y Negocios internacionales,

CONSIDERANDO:

Que, segin la Resolucién Ne 061-2025-UFC A-UANCV-J Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA
TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025: para lo cual fue asighado
como asesor €f Dr., Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO. )

Que, mediante Resolucidn N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspension  temporal al docente Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario
darle viabilidad los framites: por o tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabdjo de Investigacién Conducente g Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece I Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 Y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCYVY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL.CAMBIO DE ASESOR, a soliciiud del (la) Bach. DIEGO ENRIQUE
PAZIOS LARA, de la tesis de investigacion tiulado: GESTION CULTURAL Y PROMOCION
INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNOD,
ANO 2025; para optar el Titulo Profesional de Lcenciado(a) en Adminisiracién vy Megocios
intemnaclonales, debiendo Quedar a parlir de la fecha como asesor a) Dr, ENRIQUE GENARO
APAZA CHIRINOS.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Faculiod de Ciencias Administrativas, la Comisidn de
Grados y Titulos, secrefarias academicas y administrativas, duedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucian., it

Registrese, Comuniquese y Archivese,

= UNIVERSIDAD AMDINA
s,t\“‘C NESTAR CACERES VELASQ
IRECCION ?-? ’
inpioRe Zl7

- Archive FCA (1)
-RRCY
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
" FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 543-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de sefiembre 2025

VISTOS:

Bl Expediente 2025-007330 de fecha 27 de junio de 2025, del Bach. DIEGO ENRIQUE PAZOS
LARA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracidn y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO;

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA, quien solicita la revision del Informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION CULTURAL Y PROMOCION
INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNO,
ANO 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comite de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de Ia Investigacion
{(borrador de Tesls).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, comobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Adminisirativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION
CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA
PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025; comrespondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. DIEGO
ENRIQUE PAZOS LARA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Interaciconales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la focultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Regisirese, Comuniquese y Archivese.

VERSIDAD ANDIIyA
ESTRR CACERES Vel

DISTRIBUCION: dis | A e
- Decanatisra == { / 3
Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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; @% UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
%;_é FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 061-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de abiil 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-001581 de fecha 04 de marzo del 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA, quien solicita la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA
CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025; conducente
para opfar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, comobord |a propuesta del
ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciédn del frabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Intermo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24461 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA
TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025; corespondiente a la Linea
de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVE
NVESTOR ERSIDAD NDINA
DIRESGION \ . :
ko vE | 3fpr. Bertigno Chilata (i

o DIRECTOR
I0. VESTIGACION CIENCIAS ADHINIS TRATI A

DISTRIBUCION:
“Decaratura
literesado (1)
Archiva FCA (1)
BCQ/
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA (:gRAMICA
TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA - PUNO, ANO 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad | 47550893

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0001-9421-7002

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02145441

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos

ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02426851

7 turnitin
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311 - UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Direccién: PUCARA DE LA PROVINCIA DE
LAMPA - PUNO

Pais: Perud

Departamento: Puno

Provincia: Lampa

Distrito: Pucara

Coordenadas.

Latitud: -15.04189

Longitud: -70.36729
https://maps.app.goo.gl/Uh62P6EWGVekYTkU6

ronil o ]

Afio o rango de afios en que se

realiz0 la investigacion

Abril 2025 - Octubre 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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5 TESIS LANCY

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA , identificado con DNI
Nro. _47550893  en mi condicidon de egresado de:

Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad
I Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o I Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico

denominada:
GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO

DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA — PUNO, ANO 2025

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS &

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 26 de_ Nouiewhre, del 2025

Firma del Asesor (Obligatoria) igatoria) Huella

SRR ]
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X

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidon
cultural y la promocién internacional de la ceramica Torito de Pucara en la
provincia de Lampa — Puno, durante el afio 2025. Para ello, se empled un
enfoque cuantitativo con método deductivo, tipo aplicativo y nivel correlacional,
bajo un disefio no experimental. La recoleccion de datos se realizé mediante un
cuestionario aplicado a una muestra de 110 productores ceramicos,
seleccionados de una poblacion total de 154 artesanos. El instrumento mostro
una consistencia interna aceptable, con un Alfa de Cronbach de 0.732. Los
resultados arrojaron una correlacion de Spearman Rho = -0.051, indicando una
relacion negativa muy débil o casi nula entre la gestion cultural y la promocién
internacional. Ademas, el valor p (0.559 > 0.05) evidenci6 que esta relacién no
es estadisticamente significativa. Por tanto, se concluye que la gestién cultural
no influye de manera significativa en la promocion internacional de la ceramica

Torito de Pucara en el contexto estudiado.

Palabras clave: Artesania, patrimonio, marketing.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between cultural

management and the international promotion of Torito de Pucara ceramics in the

@ province of Lampa — Puno during the year 2025. To achieve this, a quantitative

approach with a deductive method, applicative type, and correlational level was

employed, using a non-experimental design. Data collection was conducted

e through a questionnaire applied to a sample of 110 ceramic producers, selected
from a total population of

154 artisans. The instrument demonstrated acceptable internal

consistency, with a Cronbach’s Alpha of 0.732. The results showed a

e 0

Spearman’s Rho correlation of - 0.051, indicating a very weak or almost
negligible negative relationship between cultural management and international
promotion. Furthermore, the p-value (0.559

> 0.05) showed that this relationship is not statistically significant.
Therefore, it is concluded that cultural management does not significantly
influence the international promotion of Torito de Pucara ceramics in the studied

context.

Keywords: Handicraft, heritage, marketing.
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INTRODUCCION

La ceramica Torito de Pucara representa una manifestacion emblematica
del patrimonio cultural del Peru, especificamente del distrito de Pucara, en la
provincia de Lampa, regién Puno. Este arte tradicional no solo constituye una
expresion simbdlica de identidad cultural, sino que también posee un potencial
significativo para contribuir al desarrollo econémico local mediante su insercion
en mercados internacionales. El valor simbdlico, histérico y econdmico de esta
ceramica se fortalece, preserva y proyecta en un entorno globalizado a través
del uso estratégico de la gestién cultural.

Esta promocion de la ceramica Torito de Pucara va mas alla de la simple
exportacion de un producto; también implica comunicar un conjunto de valores
estéticos, culturales y simbdlicos arraigados en el imaginario colectivo andinoSi
bien la visibilidad cultural ha aumentado en algunos contextos peruanos, aun
existen muchos obstaculos por superar para consolidar una gestion cultural
eficaz que explique las politicas publicas, la participacion comunitaria y los
mecanismos de promocion internacional. Numerosos estudios han demostrado
que la planificacion estratégica, la colaboracion interinstitucional y el desarrollo
de capacidades locales son cruciales para la internacionalizacion de los
productos culturales tradicionales (UNESCO, 2022).

En este contexto, el estudio se propone examinar la relacion entre la
gestion cultural y la comercializacién global de la ceramica Torito de Pucara en
la provincia punefia de Lampa en el afio 2025. Dado que una adecuada gestion
cultural puede incidir directamente en la visibilidad y competitividad global de
esta expresion artesanal, el enfoque correlacional permite determinar el grado

de asociacion entre ambas variables.
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Este estudio pretende aportar informacién pertinente para el desarrollo de
politicas culturales, la planificacion de campafias de marketing y el
fortalecimiento de los sistemas de apoyo institucional que apoyen la valorizacion
y proyeccion global del Torito de Pucara, honrando su patrimonio cultural y a los

artesanos que lo preservan.
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(75 CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Gestionar la ceramica tradicional y promoverla internacionalmente es un
desafio global para la preservacion del patrimonio inmaterial y el desarrollo
economico de las comunidades artesanales. La falta de apoyo institucional, la
globalizacién y la produccion en masa amenazan con erradicar practicas
culturales como la ceramica, esenciales para la identidad de los pueblos
(UNESCO, 2021). Debido a su imposibilidad de acceder a mercados
internacionales competitivos, la ceramica Torito de Pucara, originaria de la
provincia punefa de Lampa, tiene limitadas oportunidades de crecimiento y
reconocimiento. Throsby (2010) concluyé que la economia creativa y la
comercializacion del arte tradicional dependen de estrategias eficaces de
gestion cultural que logren un equilibrio entre la autenticidad y la demanda
global. Sin embargo, la ausencia de politicas de promocion adecuadas limita la
visibilidad global de estas artesanias a pesar de su importancia artistica y
simbolica. Para mejorar la comercializacion de bienes culturales en los
@ mercados internacionales, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

(OMPI, 2022) destaca la importancia de salvaguardar las marcas colectivas y las
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indicaciones geograficas. Con el fin de encontrar estrategias que permitan
posicionar la ceramica de Torito de Pucara en el panorama global sin sacrificar
su valor patrimonial, esta investigacion busca analizar la relacién entre la gestion
cultural y la promocién internacional.

La ceramica Torito de Pucara y otras expresiones iconicas se ven
directamente afectadas por problemas estructurales en la gestion cultural y la
promocién internacional, que dificultan la competitividad de la artesania
tradicional peruana en el mercado global. Segun el Ministerio de Cultura del Peru
(2022), la falta de colaboracion entre el gobierno, los artesanos y el sector
privado impide el desarrollo de estrategias efectivas para la exportacién de
bienes culturales, lo que reduce su importancia econémica y pone en peligro su
transmision intergeneracional. Segun la investigacion de Ludefa (2021), los
productos artesanales peruanos no cumplen con los estandares de exportacion
ni con las estrategias de posicionamiento en mercados extranjeros debido a la
falta de financiamiento, capacitacion y programas de certificacion, a pesar de
que las artesanias son reconocidas como patrimonio cultural. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), la falta de formalidad y el bajo
nivel de digitalizacion del sector artesanal también le impiden acceder a
plataformas de comercio electrénico, lo que limita la venta y distribucion de
articulos distintivos como los Toritos de Pucara. Analizar la conexion entre la
gestion cultural y la comercializacion internacional de esta ceramica es crucial
en este contexto para encontrar estrategias que preserven su autenticidad y valor
patrimonial, a la vez que permitan su posicionamiento sostenible en el mercado

global.
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Existen importantes obstaculos que dificultan la competitividad del distrito
de Pucara en los mercados nacionales e internacionales debido a la produccién
y comercializacion de la ceramica tradicional "Torito de Pucara". Los artesanos
locales aun dependen de intermediarios para vender sus productos, lo que
reduce sus margenes de ganancia y su control del mercado, a pesar de que esta
pieza artesanal fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacién en marzo de 2019
(Ministerio de Cultura del Peru, 2019) (Mamani Coaquira, 2018). Ademas, su
capacidad para ingresar a nuevos mercados se ve obstaculizada por su limitada
capacitacion en técnicas de marketing digital y la falta de acceso a tecnologias
de produccion contemporaneas. El objetivo de iniciativas recientes, como el
convenio de mayo de 2023 entre el Gobierno Regional de Puno y las 13
municipalidades provinciales, es aumentar la competitividad y la productividad
de mas de 400. Sin embargo, la presencia de esta artesania en los mercados
internacionales es limitada debido a las limitaciones en la capacitacion continua
en técnicas de exportacion y comercio electronico (Reyes Apaza, 2021). Por lo
tanto, para apoyar la economia local y garantizar la preservacion de esta
expresion artistica distintiva, es imperativo implementar politicas integrales de
gestion cultural y promocion internacional.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, titulada “GESTION CULTURAL Y PROMOCION
INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA
DE LAMPA — PUNO, ANO 2025”, se encuentra formalmente delimitada en los
siguientes aspectos, asegurando el alcance, la especificidad y la viabilidad del

estudio:

Z"—.I turnltln Pagina 34 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354



z"-.l turnitin Pégina 35 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid413016:542021354

1.2.1. Delimitacion Espacial (Geografica)

El area geografica de estudio esta circunscrita exclusivamente al distrito de
Pucara, ubicado en la provincia de Lampa, dentro de la regién Puno, Peru. Este
enfoque permite un analisis concentrado de las dinamicas de gestion cultural y
promocién en el lugar de origen y produccion de la ceramica Torito de Pucara,
asegurando que los hallazgos estén contextualizados a la realidad local de los
artesanos.

1.2.2. Delimitacién Temporal

El estudio se focaliza en el periodo del afo 2025. La eleccién de este lapso
temporal garantiza la obtencion de datos contemporaneos y la formulacién de
conclusiones y recomendaciones pertinentes a la situacién actual del sector
artesanal en el contexto post-pandemia y de reactivacion econémica global.
1.2.3. Delimitacion del Universo (Poblacién)

El universo o poblacion de estudio se ha delimitado a los artesanos y
productores de la ceramica Torito de Pucara legalmente activos en el distrito de
Pucara. La investigacion se basé en una muestra de 110 participantes,
seleccionados de una poblacion total de 154 artesanos, lo que garantiza la
representatividad estadistica de los resultados.

1.2.4. Delimitacion Conceptual y Tematica (Contenido)

El contenido de la investigacion se limita al analisis correlacional entre las
dos variables principales y sus respectivas dimensiones, conforme a lo
establecido en la operacionalizacién de variables:

o Variable 1: Gestion Cultural: Analizada unicamente a través de sus

dimensiones: Técnica, Cultural, Social y Antropoldgica.
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« Variable 2: Promocioén Internacional: Estudiada mediante sus dimensiones:
Publicidad, Relaciones Publicas, Venta Personal y Promocién de Ventas.

El estudio no aborda aspectos externos a estas variables, como el analisis
de costos de produccion, la logistica de exportacién no promocional, la calidad
de la materia prima, u otras formas de artesania que no sean la ceramica Torito
de Pucara.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general

e ;Qué relacién existe entre la gestidn cultural y promocion internacional
de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo
20257

1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacién entre la gestion cultural y publicidad de la ceramica
Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 20257

e ;Qué relacidon existe entre la gestion cultural y relaciones publicas de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 20257

e ;Qué relacidn existe entre la gestion cultural y venta personal de la ceramica
Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, ano2025?

e ;Qué relacion existe entre la gestion cultural y promocién de ventas de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 20257

e ;,COmo esta la gestion cultural y la promocion de ventas de la ceramica

Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 20257

Z"—.I turnltln Pagina 36 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354



z"-.l turnitin Pégina 37 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid61 3016:542021354

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las teorias de la gestion cultural y la economia creativa, que destacan la
conexion entre el crecimiento econdmico y la identidad cultural, sirven de base
a este estudio. Throsby (2010) afirma que, para mantener la sostenibilidad y la
competitividad de los activos culturales en los mercados internacionales, es
necesario gestionarlos eficazmente. Estos activos tienen un valor tanto
simbdlico como econdmico. De esta manera, la perspectiva de Santagata (2002)
sobre los distritos culturales y su influencia en el desarrollo local enmarca la
comercializacion global de productos artesanales como el Torito de Pucara.
Ademas, para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de esta artesania en los
mercados internacionales, Kotler y Keller (2016) enfatizan la importancia del
branding y el marketing digital en la comercializacion de bienes culturales. La
escasa capacitacion en comercio electrénico y exportacion limita la
competitividad del sector artesanal en el Peru, segun estudios como el de Reyes
Apaza (2021), que enfatiza la necesidad de una gestion cultural integrada y
politicas de promocién internacional. En consecuencia, este estudio busca
brindar informacién que sustente el reconocimiento y la comercializacion global
del Torito de Pucard, en linea con la teoria.

La necesidad de implementar una gestion cultural eficiente y planes de
marketing global que permitan a los artesanos del distrito de Pucara optimizar
la comercializacion del Torito de Pucara e impulsar su competitividad tanto en
el mercado nacional como en el extranjero constituye la base practica de este
estudio. Mamani Coaquira (2018) afirma que la falta de capacitacion en
comercio electronico, desarrollo de marca y estrategias de posicionamiento

global dificulta la exportacion de los productores. Ademas, mas del 70 % de los
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artesanos locales dependen de intermediarios para vender sus productos, lo
que reduce su rentabilidad y su control del mercado, segun el Gobierno Regional
de Puno (2023). En este sentido, la visibilidad, las ventas y la identidad cultural
del Torito de Pucara podrian mejorarse mediante la adopcion de modelos de
desarrollo basados en distritos culturales (Santagata, 2002) y técnicas de
marketing digital (Kotler y Keller, 2016).

La necesidad de recopilar datos precisos y medibles sobre la gestion
cultural y la promocion global del Torito de Pucara para analizar sus efectos en
la competitividad de los artesanos locales sirvio como base metodolégica para
este estudio. Ademas, se pudo establecer el grado de asociacion entre las
variables de gestion cultural y promocion internacional, dado que el nivel de
investigacion fue correlacional. Se emple6 un enfoque deductivo, comparando
los datos obtenidos mediante encuestas con las teorias del marketing
internacional y la gestidon cultural. El desarrollo de sugerencias basadas en la
evidencia para la mejora del sector artesanal fue posible gracias al uso de
cuestionarios como herramienta de medicion, lo que facilitdé la recopilacion de

datos estandarizados y garantizo la validez y fiabilidad de los hallazgos.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar la relacién entre la gestion cultural y promocién internacional de
la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Encontrar la relacion entre la gestion cultural y la publicidad de la ceramica
Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 2025.

e Encontrar la relacién entre la gestion cultural y las relaciones publicas de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 2025.

e Determinar la relacién entre la gestion cultural y la venta personal de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 2025.

e Encontrar la relacion entre la gestion cultural y la promocion de ventas de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 2025.

e Describir la situacién de la gestién cultural y la promocién de ventas de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

Z'l—.l turnltln Pagina 39 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354



© 0

z"-.l turnitin Pégina 40 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Courtois et al. (2023) Las instituciones de educacion superior han debido
adaptarse a la emergencia sanitaria causada por la pandemia de COVID-19, no
solo en el ambito académico, sino también en el cultural y social. Entre los
desafios que enfrentan, destaca la disminucién del habito lector en su poblacion
estudiantil, el cual, segun datos del Modulo de Lectura, se redujo en un 8% entre
2015y 2019. Se realiz6 un estudio exploratorio para determinar el estado actual
del conocimiento sobre la promocién de la lectura y la funcion de abordar esta
cuestion.

El estudio de Intriago (2021). Uno de los sectores mas cruciales para
impulsar el crecimiento de una nacién, regién o comunidad es el turismo. El
estudio utiliza un disefio no experimental, descriptivo y documental, y una
metodologia cuali-cuantitativa. Ademas de una revision documental de archivos
digitales y fisicos propiedad de organismos publicos encargados del desarrollo
turistico local, se realizé un analisis tedrico de las variables. Para describir los
atractivos turisticos de las parroquias rurales de Crucita, Chirijos, Pueblo Nuevo,

Abdoén Calderdn, Alhajuela, San Placido y Riochico, también se entrevistaron a
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los presidentes de sus respectivos Gobiernos Autonomos Descentralizados. Los
hallazgos demuestran la importancia del turismo para el crecimiento local y nos
permiten identificar los destinos turisticos presentes en las parroquias rurales
del canton de Portoviejo. Ante estos resultados, es fundamental implementar
politicas que destaquen y promuevan la riqueza rural para el desarrollo
comunitario.

En su estudio "Formacién en Gestion Cultural: Enriquecimientos Mutuos”,
Mestres y Balta (2021) buscan definir el ecosistema cultural desde una
perspectiva historica en términos de profesionalizacion, formacion disciplinaria y
capacitacion. Un enfoque especial del estudio. Este centro represento la primera
experiencia de formacion para agentes y profesionales del sector cultural y
creativo en América Latina y el Caribe (ALC), con el apoyo financiero. La
investigacion, en su fase descriptiva inicial, organiza la informacién a través de
un mapeo historico de los factores asociados a la formacion y profesionalizacion
en gestion cultural. Asimismo, analiza la heterogeneidad de enfoques en este
campo Yy los efectos significativos del CLACDEC como un centro pionero, asi
como su impacto en la creacion de redes de discusion, encuentro y formacion
para agentes culturales en ALC.

Gonzales (2021), en su investigacion, analiza el papel de las mujeres en la
Agrupacion Artistica Mana, fundada en 1932 en la ciudad de Azul (Buenos
Aires, Argentina). Esta agrupacion surgio en un contexto de florecimiento cultural
que se venia gestando desde finales de la década de 1920, con el propoésito de
actuar como un puente entre diversas localidades de la provincia. Como espacio
de sociabilidad, estuvo conformado por un grupo selecto que buscaba

difundir la cultura a través del establecimiento de vinculos artisticos e
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intelectuales, incluso mas alla del ambito provincial. La investigacion aborda el
proyecto de esta instituciéon desde la perspectiva de una "obra pedagdgica",
destacando el rol de las mujeres, quienes desempenaron una labor que
articulaba la docencia con la gestidn cultural, contribuyendo significativamente a
la difusion y consolidacion del desarrollo artistico e intelectual en la region.

Zapata (2021), en su investigacion, analiza el impacto econdmico y social
que la gestion cultural genera en el desarrollo turistico, destacando su potencial
cuando involucra activamente a las comunidades. Este estudio se centra a partir
de los discursos y practicas de los actores locales. Con la ayuda de la
fenomenologia y la hermenéutica, la metodologia del estudio reconoce la
complejidad ontoldgica de la realidad estudiada mediante un enfoque cualitativo
dentro del paradigma interpretativo. La interaccion entre los participantes es
crucial para la percepcion y la creacion de conocimiento, lo que convierte la
intersubjetividad en un elemento crucial del proceso de investigacion.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Silvera (2022) examina como la gestion cultural ha influido en el crecimiento
del distrito de Barranco, una region limefia con una rica historia cultural y una
cultura vibrante. El estudio se planted inicialmente si estas caracteristicas
contribuyeron al crecimiento del distrito y si las estrategias de gestion cultural
contribuyeron a consolidarlo como un destino cultural competitivo. Sin embargo,
a medida que avanzaba la investigacion, se reexamino el concepto de desarrollo,
centrandose en el bienestar de la poblacién local como principal beneficiaria de
las actividades y el patrimonio cultural. Ademas, se reconocio la cultura como un
derecho humano fundamental y una creacion humana necesaria para un mejor

nivel de vida.
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Un estudio de Baca (2022), examina coémo diferentes tacticas de promocién
afectan la adquisicion de nuevos clientes para una startup especializada en
marketing en el punto de venta. Se utilizé un cuestionario para recopilar datos de
154 empresas con RUC 10 para el estudio, que utilizé un enfoque cuantitativo,
descriptivo-proposicional y un disefio no experimental. El bajo nivel de uso de
publicidad como estrategia de promocion por parte de la empresa fue uno de los
hallazgos mas relevantes, mientras que el nivel medio de la empresa se logro
mediante relaciones publicas, promocion de ventas y venta personal. Con base
en estos hallazgos, concluimos que, dado el historial de éxito de las empresas
con estrategias de adquisicion de clientes, la publicidad y la promocién de ventas
deben ser el enfoque principal de la implementacion de estrategias
promocionales efectivas. También se recomienda invertir en herramientas
digitales para aumentar la atraccion de nuevos clientes y, posteriormente, medir
su grado de satisfaccion.

El objetivo general del estudio de Idrogo (2022), fue sugerir tacticas
promocionales que maximizaran el posicionamiento de la empresa. Una muestra
de 219 clientes sirvid de base para este estudio descriptivo-propositivo, que
utilizé cuestionarios y encuestas para la recopilacion de datos. Segun los
resultados, las estrategias promocionales de la empresa se encuentran en un
nivel medio (60%), con un enfoque en marketing directo (46%), ventas
personales (51%) y promocion de ventas (45%). En cuanto al posicionamiento,
también se evidencié un nivel medio (53%), o que sugiere que las estrategias
implementadas no han sido completamente efectivas, considerando que un 25%
de los clientes percibe un nivel bajo de posicionamiento. mostro niveles bajos del

47%. Como conclusion, se determind que el desarrollo de estrategias
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promocionales bien dirigidas contribuira a mejorar el posicionamiento de la
empresa, al abordar directamente las deficiencias identificadas en su estrategia
actual.

Garcia y Rosell (2021), en su tesis, analizaron el uso de estrategias
promocionales para mejorar la captacién de clientes en una empresa de
ascensores mediante herramientas de marketing. Tres clientes participaron en
entrevistas abiertas como parte de la metodologia cualitativa del estudio.
Mediante un disefio transversal, no experimental, el estudio descriptivo y
proyectivo observo los fendmenos en su entorno natural sin modificar ninguna
variable. Se descubrié que la empresa tuvo dificultades para generar ventas
después de la pandemia y que sus clientes necesitaban incentivos, ofertas y
descuentos para adquirir equipos de elevacion vertical. Ademas, se observé la
escasez de contenido en redes sociales, la escasa interaccion con los clientes
después de la venta y la escasa participacion en eventos en linea y ferias de
construccién. El estudio concluye que aumentar la captacion de clientes y
fortalecer la competitividad de una empresa en su sector requiere el uso de
estrategias promocionales interactivas en redes sociales, en particular en
Facebook.

Apaza (2021), que buscd determinar la conexion entre la inclusidn social y
la gestion cultural en la provincia de Tacna. Se traté de un estudio transversal
con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y una metodologia
descriptiva-relacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 50
funcionarios de la municipalidad, y la recoleccién de datos se realizé mediante
encuestas aplicadas a través de cuestionarios validados por juicio de expertos.

Para evaluar la fiabilidad de los instrumentos, se utilizd el coeficiente Alfa de
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Cronbach, obteniendo valores de 0,910 y 0,870, lo que indica una excelente
confiabilidad, lo que confirma que la gestién cultural en la municipalidad
contribuye a la inclusion social.

3.1.3. Antecedentes locales

Al respecto no se tiene investigaciones con las variables estudiadas, sin
embargo, se presentara estudios relacionadas a la variable:

Cruz (2024) ha desarrollado la investigacion denominada: “Estrategias de
Promocion Internacional de la Musica Andina en la Region Puno, 2024” El
presente estudio analiza las estrategias de promocion internacional de la musica
andina originaria de Puno, con el objetivo de mejorar su alcance en mercados
globales. A través de una metodologia cualitativa basada en estudios de caso y
entrevistas a musicos y gestores culturales, se identifico que la falta de
plataformas digitales y la escasa articulacion con redes internacionales
limitan su difusion. Se recomienda desarrollar estrategias digitales y alianzas con
organizaciones culturales extranjeras para incrementar la visibilidad de la musica
andina puneia a nivel mundial.

Mamani (2024) ha desarrollado la investigacion titulada: “/mpacto de la
Gestion Cultural en la Preservacion de Danzas Tradicionales de la Festividad de
la Candelaria, 2024” El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto de la
gestion cultural en la preservacion de las danzas tradicionales de la Festividad
de la Virgen de la Candelaria en Puno. La continuidad y autenticidad de las
expresiones dancisticas se ven directamente afectadas por la gestion cultural,
segun un disefio metodologico cualitativo basado en entrevistas y analisis

documental.
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Para evaluar los procedimientos logisticos involucrados en la exportacion
de esta ceramica, Corbacho (2022) elaboré el estudio "Proyecto de Exportaciéon
Toro, Torito de Pucara a Sao Paulo, Brasil", comercializado por CE & SM
Servicios Generales, una empresa con sede en Juliaca. Ademas, la gestion de
las exportaciones ahora enfrenta riesgos adicionales debido a las pérdidas
econdmicas derivadas de la incertidumbre global. Se identific6 un
desconocimiento de los procedimientos logisticos, atribuible a la ausencia de un
manual de actividades, lo que ha generado cuellos de botella en la
operacion. Como conclusion, se recomienda disefar politicas y del proceso de
exportacion.

Reyes (2021) desarrollé la investigacion en el distrito de Pucara, una zona
quechua del altiplano punefio con una rica herencia cultural y asociaciones de
artesanos empadronados en el MINCETUR. El estudio tuvo como objetivo
describir y explicar los cambios tecnoldgicos y la representacion simbdlica, tanto
exotérica como esotérica, en la manufactura del Torito de Pucara, promovidos
por el programa FONDOEMPLEO de la municipalidad distrital. La muestra
incluyé a 32 pobladores entre ceramistas especializados en la elaboracién del
torito, ceramistas de otras lineas y personas no vinculadas a la ceramica en
zonas urbanas y rurales. Se aplicO una metodologia cuali- cuantitativa y la
técnica de encuesta-cuestionario para analizar los fenbmenos socioculturales.
Los resultados evidenciaron la evolucion tecnologica del

Torito de Pucara, caracterizada por formas mas estilizadas, colores
brillantes y acabados de mayor calidad con fines comerciales y decorativos, asi

como la percepcion de ceramistas y no ceramistas sobre la pérdida progresiva
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de su significado simbdlico original, antes vinculado a los rituales andinos donde
era conocido como Qonopas o lllas.

Napa et al. (2020) realizaron la investigacion en la que analizan cémo esta
expresion artistica, una de las mas representativas del arte mestizo en el Peru,
no solo aporta beneficios econdmicos a los artesanos, sino que también fortalece
su identidad y valores. Sin embargo, se ha planteado la hipétesis de que la
participacion temprana de algunos nifilos en la produccién artesanal afecta
negativamente su rendimiento académico. El estudio abord6 este problema
identificando el significado del Torito de Pucara, su proceso de elaboracién, los
actores involucrados y su posible relacion con el desempefio escolar. Como
resultado, se refutd la idea de que la actividad artesanal sea un obstaculo para
el desarrollo académico y, en cambio, se identificaron factores como la falta de
estrategias metodoldgicas educativas y un monitoreo deficiente de la practica
docente como las verdaderas causas del problema.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Gestion cultural.
Definiciones:

La gestion cultural, segun la definicién de Falcon Sarango (2025), es un
proceso que abarca la planificacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de
proyectos artisticos y culturales con el fin de apoyar el crecimiento y la difusién
de la cultura, asi como fomentar la participacion comunitaria en eventos
culturales.

(2009) Colombres. La creacion y produccion de eventos culturales, asi
como la organizacion y ejecucion de actividades de promocion cultural, forman

parte de la gestion cultural.
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3.2.2. Importancia de la gestion cultural en el desarrollo social,
economico y turistico.

La gestion cultural, que establece protocolos estratégicos para la
preservaciéon, promocion y sostenibilidad de las expresiones artisticas y el
patrimonio cultural, es parte esencial del desarrollo integral de las sociedades.
Su impacto se refleja en diversos ambitos, como el social, el econémico y el
turistico.

1. Impacto Social de la Gestiéon Cultural.

La gestidén cultural promueve la diversidad cultural, el desarrollo de la
identidad y la cohesion social. Esta promueve la participacién ciudadana y el
acceso a la cultura como un derecho fundamental mediante iniciativas vy
programas culturales. Ademas, posibilita:.

"1 Generar espacios de encuentro e integracién intercultural.
1 Fomentar la educacién y la transmisién de conocimientos tradicionales vy
contemporaneos.

Segun Garcia Canclini (1999), la cultura fomenta valores como la tolerancia
y el respeto a la diversidad y facilita la comunicacion entre diversos sectores,
convirtiéndose en un factor de transformacién e integracién social que permite
construir sociedades mas inclusivas y democraticas.

2. Impacto Econémico de la Gestion Cultural.

Ademas de ser un elemento simbdlico, la cultura es una industria
productiva que genera empleo, ingresos y oportunidades de crecimiento
economico. La gestién cultural fomenta el emprendimiento cultural y la

economia creativa mediante:
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» La creacién de empleos en sectores como la artesania, la musica, el arte, el
cine y las industrias culturales.

* El impulso a las economias locales mediante mercados, festivales y ferias
culturales.

» La captacioén de capital para infraestructuras culturales, como teatros, museos
y centros culturales.

» La promocion de productos y servicios culturales en los mercados nacionales
e internacionales.

Throsby (2001) afirma que la cultura tiene dos valores: simbdlico y
econdmico. Por lo tanto, para mantener su sostenibilidad, su gestion debe lograr
un equilibrio entre ambos. El autor también destaca como las inversiones
culturales tienen un impacto econdémico positivo a largo plazo, impulsando
sectores como la tecnologia, la educacién y el turismo.

3. Impacto Turistico de la Gestion Cultural.

Uno de los sectores mas dinamicos de la industria turistica es el turismo
cultural, y su viabilidad a largo plazo depende en gran medida de la gestion
cultural. Promover y proteger el patrimonio, tanto material como inmaterial,
permite:

» Atraer visitantes curiosos por las costumbres, la historia y las manifestaciones
culturales de un lugar.

 Fomentar la diversificacion de la oferta turistica mediante experiencias
inmersivas, festivales y recorridos culturales.

* Preservar y mejorar los sitios naturales, arquitectonicos y arqueolégicos de
importancia cultural.

» Crear iniciativas de turismo responsable que beneficien a la comunidad.
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Una gestién cultural eficaz impulsa la competitividad de los destinos
turisticos y contribuye a la preservaciéon del patrimonio, afirma Richards (2018).
Ademas, brinda a las comunidades locales la oportunidad de destacar en la
industria turistica, generando ingresos y promoviendo la sostenibilidad del
sector.

3.2.3. Fundamentos teéricos de la gestién cultural.

Para promover, preservar y difundir la cultura en todas sus formas, la
gestion cultural es un campo interdisciplinario que abarca la planificacién,
organizacion, direccidn y control de recursos y actividades (Rubio, 2010).

1. Cultura y su gestion como objeto de estudio.

Segun Geertz (1973), la cultura se concibe como un sistema de
significados compartidos que configura la identidad de los grupos sociales.
Segun Bourdieu (1993), la cultura funciona dentro de un «campo cultural», en
el que diversos actores compiten por la creacion y aprobacion de productos
culturales.

2. Modelos y enfoques de gestion cultural.

Diversos enfoques han sido aplicados a la gestion cultural, entre los que
destacan:

» Enfoque sociocultural: Propuesto por Garcia Canclini en 1995, este enfoque
considera la gestion cultural como una forma de mejorar la construccion de la
identidad y la participacion ciudadana en un mundo globalizado.

+ Enfoque econdmico: Howkins (2001) presenta la idea de la economia creativa,
enfatizando como la cultura contribuye a la creacion de empleo y riqueza.
Throsby (2001) respalda esta nocién al demostrar que la cultura tiene valor

tanto simbdlico como econdmico.
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3. Politicas culturales y desarrollo sostenible.

Dado que la cultura fomenta la cohesién social y la innovacién, la UNESCO
(2013) destaca la importancia de incorporarla en las estrategias de desarrollo
sostenible. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2018) enfatiza la
necesidad de técnicas de gestidén cultural en el sector turistico que logren un
equilibrio entre el crecimiento econémico y la autenticidad cultural.

4. Aplicaciones de la gestion cultural en el turismo y la economia.
Richards (2018) afirma que la gestidn cultural es esencial para el turismo, ya que
permite preservar el patrimonio cultural y ampliar la oferta turistica. Segun
Howkins (2001), la economia creativa ha demostrado su capacidad para
impulsar el crecimiento econémico en numerosas ciudades y regiones.

3.2.4. Instrumentos y estrategias de la gestion cultural.

Para planificar, ejecutar y evaluar proyectos culturales, la gestion cultural
depende de diversas herramientas y técnicas. Estos sistemas facilitan el acceso
a la cultura en diversos entornos y garantizan la sostenibilidad de las iniciativas.
1. Instrumentos de la gestion cultural.

Las herramientas para implementar politicas e iniciativas culturales se
conocen como instrumentos de gestion cultural. Se clasifican en las siguientes
categorias: econdmicas, tecnoldgicas, regulatorias y de participacion
ciudadana.

1.1. Instrumentos normativos y legales.

Los siguientes marcos juridicos y reglamentarios regulan las actividades
culturales y garantizan la proteccion del patrimonio:

@ + Convenciones y tratados: Dos normas internacionales son la Convencion

sobre la Proteccién y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
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Culturales (2005) y la Convencion de la UNESCO sobre la Proteccién del
Patrimonio Cultural y Natural (1972).

» Legislacioén cultural nacional: Cada nacion cuenta con su propio conjunto de
leyes relativas a la preservacion y promocion de su cultura. Por ejemplo, la
Ley General de Cultura y Derechos Culturales de México (2017).

* Leyes locales y ordenanzas municipales: Estas regulan la gestién de los
espacios culturales y la promocion de las artes en zonas especificas.

1.2. Instrumentos econémicos y financieros.

El financiamiento es esencial para la gestidén cultural. Entre los principales

instrumentos estan:

1 Subvenciones y fondos publicos: Programas de financiamiento
estatal para proyectos culturales, como los fondos de la UNESCO vy
programas de los Ministerios de Cultura.

1 Mecenazgo y patrocinio: Empresas privadas apoyan proyectos
culturales a cambio de beneficios fiscales o de visibilidad.

1 Crowdfunding y microfinanciacion: Plataformas digitales como
Kickstarter y GoFundMe permiten recaudar fondos de la comunidad.

1 Fondos de cooperacion internacional: Organismos como la Unién
Europea y el Banco Interamericano de Desarrollo financian iniciativas
culturales.

1.3. Instrumentos tecnolégicos y digitales.

Las herramientas digitales han revolucionado la gestion cultural mediante:

"1 Plataformas virtuales: Museos digitales, bibliotecas electrénicas y

archivos en linea.
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1 Redes sociales y marketing digital: Promocién de actividades
culturales mediante estrategias en Facebook, Instagram y YouTube.

1 Big Data y analitica cultural: Uso de datos para entender patrones de
consumo cultural y disefiar politicas efectivas.

1.4. Instrumentos de participacién ciudadana.

1 Presupuestos participativos culturales: Modelos de financiamiento en
los que la comunidad decide qué proyectos culturales recibiran apoyo.

1 Consejos ciudadanos de cultura: Espacios de didlogo entre gestores,
artistas y la comunidad para definir estrategias culturales.

1 Voluntariado y participacion comunitaria: Impulso de actividades mediante
la colaboracion de la sociedad civil.

2. Estrategias de gestion cultural.

Las estrategias permiten la implementacion eficaz de proyectos y programas

culturales. Se dividen en planificacion, difusion, educacion y sostenibilidad.

2.1. Estrategias de planificacion y gestion.

1 Diseiio de planes estratégicos culturales: Integracion de objetivos,
recursos y acciones en planes a corto, mediano y largo plazo.

1 Mapeo de actores y recursos culturales: l|dentificacion de artistas,
gestores y espacios culturales para optimizar su uso.

"1 Gestién de eventos y festivales: Planificacion de ferias,
exposiciones y festivales culturales para dinamizar la economia local.

2.2. Estrategias de difusion y comunicacién.

"1 Marketing cultural: Uso de estrategias digitales y tradicionales para la

promocion de actividades culturales.
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1 Alianzas interinstitucionales: Colaboraciones entre organismos
publicos, privados y académicos para potenciar el impacto cultural.

1 Internacionalizacién de la cultura: Promocién de intercambios
culturales y participacion en ferias y bienales internacionales.

2.3. Estrategias de educacién y formacion cultural.

1 Programas de educacion artistica: Implementacién de talleres,
cursos y diplomados en gestion cultural.

1 Incorporacion de la cultura en Ilaeducacién formal: Integracion
de contenidos culturales en el curriculo escolar.

1 Fomento a la lectura y acceso a bibliotecas publicas: Creacién
de espacios de lectura accesibles y programas de fomento a la lectura.

2.4. Estrategias de sostenibilidad y preservacion cultural.

- La preservacién de sitios histéricos y el fomento de practicas culturales
sostenibles son dos aspectos de la gestidn del patrimonio cultural.

- La creacion de rutas culturales que honran la identidad y los valores locales
se conoce como turismo cultural sostenible.

- Reciclaje y uso de materiales respetuosos con el medio ambiente en
proyectos culturales: Programas que apoyan las artes y la cultura con un
impacto ambiental minimo.

3.2.5. Dimensiones de la gestion cultural.

Falcon Sarango (2025) postula que las siguientes cuatro dimensiones
proporcionan una comprension profunda de la gestion cultural, permitiendo a los

profesionales responder de manera eficaz y holistica a sus desafios.
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1. Dimensioén Técnica.

Esta dimensién se denomina dominio de los instrumentos y técnicas
empleados en la gestidn cultural. Si bien provienen de campos como las
finanzas, la comunicacion y la administracién, estos métodos son cruciales para
organizar y ejecutar eficazmente proyectos culturales. Para que las iniciativas
culturales sean exitosas y sostenibles, los gestores culturales necesitan recibir
formacion en estas areas.

2. Dimensién Cultural.

El gestor cultural considera la importancia de la cultura, incluyendo las
tradiciones, el patrimonio y las artes, en esta dimension. Se reconoce que la
cultura es una caracteristica unica de las personas que las define en relacion con
su entorno. Promover y mantener las expresiones culturales distintivas de cada
comunidad requiere comprender y valorar este elemento.

3. Dimensién Social.

La dimension social enfatiza el dinamismo de la sociedad, con numerosos
actores que interactuan y forman una red de conexiones. A través de esta red,
se crea la identidad cultural y la cultura se posiciona como una fuerza impulsora
del cambio social.

4. Dimensién Antropoldgica.

El estudio de las personas y las diferentes corrientes de pensamiento que

buscan comprender su naturaleza y su relacion con la cultura son los temas

principales de esta dimension.
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3.2.6. Promocioén internacional.
Definicion:

La definicion mas amplia de promocion, segun Kirchner (2012), es el
conjunto de acciones o procedimientos destinados a incentivar a los
compradores potenciales (distribuidores, clientes comerciales y consumidores) a
adquirir productos, servicios, conceptos, valores y estilos de vida. En un entorno
global, la promocién implica modificar estas iniciativas para atraer a los mercados
extranjeros, considerando las diferencias culturales, legales y econémicas de
cada nacion.

Cabezas Méndez (2014) Mediante técnicas como el analisis de la cadena
de valor, la investigacion de mercados y la construccion de una sélida identidad
de marca para competir internacionalmente, la promocién internacional implica
organizar y ejecutar campafas de marketing que buscan comunicar con éxito los
beneficios de los productos y servicios peruanos en el extranjero.

3.2.7. Importancia de la promocién internacional en el comercio exterior y la
globalizacion.

Dado que impulsa la competitividad, aumenta la visibilidad de los bienes y
servicios y consolida la posicion de una nacién en la economia global, la
promocion internacional es un componente vital para la expansion de negocios
y productos en los mercados internacionales. La globalizacién ha incrementado
la interconexidén entre las economias, lo que exige el uso de técnicas de
marketing eficientes para atraer clientes y socios comerciales de otros paises.
1. Fomento del Comercio Exterior.

Al brindar a las empresas acceso a nuevos mercados y diversificar sus

fuentes de ingresos, la promocion internacional facilita la exportacion de bienes
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y servicios. Kotler y Keller (2016) afirman que las tacticas de marketing bien
pensadas, como ferias internacionales, campanas publicitarias globales y
acuerdos comerciales estratégicos, son esenciales para la visibilidad
internacional de una marca.

2. Posicionamiento y Competitividad en Mercados Globales.

Las empresas pueden diferenciarse de la competencia y mejorar su
posicion en el mercado global implementando estrategias de promocion
internacional. Porter (1990) sostiene que la capacidad de las empresas de un
pais para innovar y comercializar con éxito sus productos en el extranjero
determina su competitividad. De esta manera, organizaciones como
PROMPERU en el caso de Peri desempefian un papel crucial al brindar a las
empresas locales los medios y la oportunidad de acceder a los mercados
globales.

3. Atraccion de Inversiones y Alianzas Estratégicas.

Ademas de incrementar las ventas de bienes y servicios, la promocion
internacional atrae capital extranjero y fomenta el desarrollo de alianzas
estratégicas. Segun la teoria de la ventaja comparativa de Ricardo (1817), las
naciones pueden especializarse en la produccion de bienes especificos y, con
una estrategia de marketing eficaz, atraer a inversores deseosos de capitalizar
estas industrias lucrativas.

4. Impacto en el Desarrollo Econémico.

Una nacion que comercializa sus bienes y servicios en el extranjero
aumenta sus ingresos por exportaciones, sanea su balanza comercial y crea
empleo. Los paises con politicas de promocion internacional bien estructuradas

experimentan un crecimiento mas rapido de las exportaciones y un desarrollo

Z"—.I turnltln Pagina 57 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354



z"-.l turnitin Pégina 58 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:&?!71 3016:542021354

econdmico mas sostenible, segun estudios de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC, 2021). En resumen, la eficacia del comercio exterior y la
integracion de una nacion en la economia global dependen en gran medida de
la promocién internacional. Si se aplica correctamente, aumenta la
diversificacion del mercado, atrae inversion, impulsa la competitividad
empresarial e impulsa el crecimiento econémico.

3.2.8. Fundamentos teéricos de la promocion internacional.

Para que las empresas sean mas competitivas, diversifiquen sus
oportunidades de negocio y aumenten su presencia en los mercados
internacionales, la promocién internacional es crucial. A continuacion, se
enumeran los principales fundamentos tedricos de la promocién internacional:
1. Teoria de la Ventaja Competitiva de las Naciones.

Segun esta teoria, propuesta por Michael Porter en 1990, la competitividad
de un pais en determinadas industrias incentiva a las empresas locales a
participar con éxito en la competencia internacional.

2. Modelo de Uppsala.

Este modelo, creado por Johanson y Vahlne en 1977, caracteriza la
internacionalizacibn como un proceso lento basado en la adquisicion de
conocimientos y el aumento gradual de la dedicacion a los mercados extranjeros.
3. Enfoque de Redes.

Esta estrategia, propuesta por Johanson y Mattsson en 1988, sostiene que
las empresas utilizan sus relaciones y conexiones para acceder y expandirse a

mercados extranjeros.
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4. Modelo de Gravedad del Comercio.

La ley de la gravedad se aplica al comercio internacional en este modelo,
propuesto por primera vez por Jan Tinbergen en 1962. Sugiere que el volumen
de comercio entre dos naciones es inversamente proporcional a su distancia y
directamente proporcional a su PIB. Este modelo ayuda a reconocer
irregularidades en los patrones comerciales y a comprender los elementos que
afectan al marketing global.

Aplicacién en el Contexto Peruano

Figueroa Rosado (2014) y otros estudios realizados en Peru han
examinado los efectos de las estrategias de promocién internacional en la
internacionalizacién de las mipymes artesanales. Para lograr una integracién
internacional exitosa, este trabajo enfatiza la necesidad de adaptar las
estrategias de promocion a las particularidades culturales y econdmicas de los
mercados objetivo.

3.2.9. Dimensiones de la promocion internacional.

Kirchner (2012) afirma que existen diversos aspectos importantes de la
promocién internacional que las empresas deben considerar al ingresar a
mercados extranjeros. Las dimensiones que se enumeran a continuacion se
desarrollan de la siguiente manera:

1. Publicidad.

En un contexto internacional, la publicidad consiste en persuadir al publico
de diversas naciones sobre las ventajas de bienes o servicios mediante una
comunicacion persuasiva. Para que los mensajes publicitarios sean eficaces,
deben adaptarse a las particularidades linguisticas, culturales y legales de cada

mercado.
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2. Relaciones Publicas.

La gestion de la reputacién e imagen de una organizacién en diversos
mercados internacionales es el principal objetivo de las relaciones publicas
internacionales. Esto implica establecer y mantener relaciones favorables con
las comunidades locales, los gobiernos, los medios de comunicacion y otras
partes interesadas.

3. Venta Personal.

En mercados extranjeros, la venta personal implica la comunicacion
directa entre un representante de ventas y un cliente potencial. Este método
posibilita la comunicacioén bidireccional, lo que facilita la personalizacion de la
presentacién del producto o servicio segun las necesidades e inquietudes
especificas del cliente.

4. Promocion de Ventas.

Los incentivos a corto plazo destinados a fomentar la compra de bienes o
servicios en mercados extranjeros se conocen como promociones de ventas.
Pueden consistir en planes de fidelizacion, muestras gratuitas, cupones,
descuentos y concursos. Es fundamental tener en cuenta los habitos vy
preferencias de compra locales al implementar promociones de ventas en otros
paises, ademas de cualquier legislaciéon que pueda afectar el tipo y la forma de
estas promociones. Si se gestionan y adaptan adecuadamente a cada mercado
especifico, estos factores mejoran considerablemente la capacidad de una

empresa para promocionarse con éxito a nivel internacional.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL.
Artesania.

Actividad productiva basada en la creacion manual de objetos utilitarios o
decorativos que reflejan tradiciones culturales (Yudice, G. 2002). Cultura.

Conjunto de valores, normas, conocimientos, creencias, costumbres y
expresiones artisticas que caracterizan a una sociedad (Geertz, C. 2003).
Difusion.

Proceso mediante el cual se transmiten o expanden conocimientos,
productos o practicas culturales a través de diferentes medios o canales (Kotler,
P., & Keller, K. L. 2016)

Identidad.

Conjunto de rasgos culturales, histéricos y sociales que definen a un grupo
o individuo y permiten su reconocimiento y diferenciacién (Hall, S. 2003).
Internacionalizacion.

Estrategia mediante la cual una organizacion extiende sus actividades,
productos o servicios mas alla de las fronteras nacionales (Czinkota, M. R., &
Ronkainen, I. A. 2013).

Marketing.

Proceso mediante el cual las organizaciones crean, comunican y entregan
valor para satisfacer las necesidades del mercado objetivo (Kotler, P., &
Armstrong, G. 2017).

Patrimonio.

Bienes materiales e inmateriales que poseen un valor cultural, histérico o

artistico para una comunidad y que deben ser preservados (UNESCO, 2003).

Promocion.
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Conjunto de actividades de comunicaciéon dirigidas a dar a conocer,
@ posicionar o incrementar la demanda de un producto o servicio (Stanton, W. J.,

Etzel, M. J., & Walker, B. J. 2007).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. HIPOTESIS GENERAL.

"1 Existe una relacién positiva entre la Gestion cultural y promocion
internacional de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa

— Puno, afo 2025.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1 Existe una relacién positiva entre la gestion cultural y la publicidad de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, aino 2025

1 Existe una relaciéon positiva entre la gestion cultural y las relaciones
publicas de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno,
afio 2025.

1 Existe una relacion positiva entre la gestion cultural y la venta personal de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, aio

2025.

"1 Existe una relacion positiva entre la gestion cultural y la promocion de ventas
de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

1 La gestion cultural y la promocion de ventas de la ceramica Torito de Pucara

de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025, es bueno y significativo.
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4.3. VARIABLES
a. Variable 1

Gestion cultural.

v Técnica
v Cultural
v Social

v Antropologia

b. Variable 2

Promocién internacional

v Publicidad
v Relaciones publicas
v Venta personal

v Promocioén de ventas
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o 4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operationalization de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1 1.1. Tenica 1.1.1. Cantidad de
proyectos culturales
1. Gestion gestionados
cultural 1.1.2. Nivel de
capacitacién del
Definicion: 1.2. Cutural personal
Segun Falcon 1.1.3. Presupuesto
Sarango (2025), destinado
la gestion cultural 1.2.1. Reconocimiento
€S un proceso que de la ceramica Torito de
abarca la Pucara
planificacion, 1.3.  Social 1.2.2. Numero de
organizacion, actividades culturales
coordinacion realizadas Encuesta
y evaluacion 1.2.3. Valoracion de las cuestionario
de proyectos tradiciones y técnicas
culturales en el ancestrales
ambito artistico y 1.3.1. Nivel de
cultural, con el 1.4. participacion de la
objetivo de Antropologia  comunidad.
promover el 1.3.2. Percepcién  de
desarrollo y la los artesanos sobre el
difusion de la impacto de la gestién
cultura, asi como cultural
fomentar la 1.3.3. Grado de
participacion de integracion de la
la comunidad 2.1. Publicidad ceramica en programas
en actividades educativos Yy turisticos.
culturales. 1.4.1. Nivel de
transmision
intergeneracional
2.2. 1.4.2. Importancia de la
Relaciones ceramica en la identidad
Publicas cultural
1.4.3. Relacion entre la Encuesta
ceramica Torito de cuestionario
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Variable 2 Pucara y las practicas
2. Promocién rituales o simbdlicas.
internacional 2.3. Venta 2.1.1. Frecuencia de
Definicion:  Segun personal anuncios

Kirchner (2012), la 2.1.2. Nivel de
promocién en reconocimiento de
sentido amplio es el marca.

conjunto de 2.1.3. Alcance de las
actividades o] campanas publicitarias.
procesos 24. 2.2.1. Participacion en
destinados a Promocion de ferias y exposiciones
estimular al ventas internacionales
comprador 2.2.2. Cantidad de
potencial acuerdos de

(distribuidores,

clientes industriales
y  consumidores)
a adquirir
bienes, servicios,
ideas, valores y
estilos devida. En

el contexto
internacional,

la promocion
implica adaptar
estas actividades
para atraer a
mercados
extranjeros,
considerando

las diferencias
culturales,
econdmicas y
legales de cada
pais.

colaboracion.

2.2.3. Percepcion de la
imagen de la ceramica
Torito de Pucara.

2.3.1. Numero de
negociaciones
realizadas.

2.3.2. Frecuencia de
reuniones comerciales
2.3.3. Nivel de
capacitacion de los
vendedores en.

2.4.1. Cantidad de
descuentos y ofertas
promocionales

2.4.2. Numero de
muestras gratuitas o
demostraciones.

2.4.3. Estrategias de
incentivos a
distribuidores

Nota. Adaptado de la teorizacion de Falcén Sarango (2025) y Kirchner (2012).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, orientado a
obtener informacién objetiva y mensurable sobre la relacion entre la gestion
cultural y la promocion internacional de la ceramica Torito de Pucara en la
provincia de Lampa, afio 2025. Este enfoque posibilita el analisis riguroso de los
vinculos entre ambos constructos mediante indicadores definidos, asegurando
precision en los resultados y permitiendo la extrapolacién de los hallazgos a
realidades similares en el ambito cultural-artesanal.
5.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

El presente estudio se sustent6 en el método deductivo, el cual parte de
postulados tedricos generales y principios conceptuales consolidados, con el fin
de derivar conclusiones particulares respecto a la relacion entre la gestion cultural
y la promocion internacional de la ceramica Torito de Pucara en la provincia de
Lampa, 2025. Este método permitié estructurar hipétesis basadas en marcos
conceptuales reconocidos, las cuales fueron validadas empiricamente a través
de la recopilacion y el procesamiento de datos cuantitativos, garantizando

solidez metodoldgica y rigor cientifico en el desarrollo de la investigacion.
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Con el fin de fortalecer la conexién entre la gestidn cultural y la promocion
internacional de la ceramica Torito de Pucara en la provincia de Lampa para el
afo 2025, este estudio constituye un ejemplo de investigacion aplicada. Al
ofrecer recomendaciones estratégicas y Uutiles que apoyan el crecimiento
sostenible de la comunidad artesanal.
5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Dado que el propésito de este estudio es investigar la conexién entre la
gestion cultural y la promocion internacional de la ceramica Torito de Pucara en
la provincia de Lampa en 2025, se enmarca en el nivel de investigaciéon
correlacional. Este nivel nos permite determinar la fuerza y la direccion de la
relacion entre ambas variables.
5.5. DISENO DE INVESTIGACION

Se empled un disefio no experimental, de corte transversal, que permitié
observar y analizar la conexién entre la gestiéon cultural y la promocion
internacional de la ceramica Torito de Pucara en la provincia de Lampa en un
momento particular del afio 2025.
5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacién

Los 154 artesanos y productores de ceramica de Torito de Pucara que
conforman la poblacién de estudio son participantes importantes en la creacién
y distribucion global de este legado artesanal, asi como en los procesos de
gestion cultural. Dado su papel crucial en la produccion, preservacion vy

promocién del Torito de Pucara como expresion cultural de identidad, esta
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@ poblacién, ubicada en el distrito de Pucara, provincia de Lampa, region de Puno,
constituye la poblacion relevante para este estudio.
5.6.2. Muestra

e Con base en la aplicacidon de la formula estadistica correspondiente para
poblaciones finitas, se determind un tamano de muestra de 110 personas. Estas
personas forman parte del universo de actores involucrados en la gestion cultural
y la promocién internacional de la ceramica Torito de Pucara. Esta muestra se
selecciond para garantizar una representacion adecuada de las percepciones y
practicas asociadas con la actividad artesanal en el distrito de Pucara, provincia
de Lampa, en 2025.
Muestra Probabilistica

Se obtuvo una muestra robusta de 110 participantes calculando el tamafio

muestral mediante una ecuacidon estadistica estandar. Al garantizar tanto la
confiabilidad instrumental como la validez inferencial, este enfoque metodoldgico
mejora la consistencia empirica del estudio y permite obtener resultados aplicables

al contexto sociocultural de la ceramica de Pucara y extrapolables.

e Donde:

_ I*XpxqxN
n_Nez+Zz><p><q

N = magnitud de la poblacién n = magnitud de la muestra
e = exactitud o margen de error

Z = grado de confianza

p = variabilidad favorable (probabilidad de éxito)

g = variabilidad desfavorable (probabilidad de fracaso)

"7 (154)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
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(3.8416)(0.5)(0.5)(154)

" (154)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

(3.8416)(0.25)(154)

n =
0.384 + (3.8416)(0.25)

147.0916 n =

1.3444

n - QOO 5095

La encuesta se aplico a 110 artesanos y productores de la ceramica
Torito de Pucara.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica. Se utilizé la encuesta.

Encuesta. - En este caso, los artesanos y productores del Torito de Pucara
son los sujetos del estudio, y la encuesta es una herramienta metodoldgica
estructurada disefiada para recopilar datos directamente de ellos. Este recurso
permite preguntarles sobre sus reflexiones, métodos y experiencias en relacion
con la gestion cultural y la difusion de su ceramica en todo el mundo.

5.7.2. Instrumento. Se utilizé un cuestionario estructurado

Cuestionario. — Un conjunto de preguntas organizadas de forma logica e
inteligible conforma el cuestionario, una herramienta de recoleccion de datos que
permite obtener informacion directamente de fuentes primarias, en este caso, de

los productores y artesanos del Torito de Pucara.
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5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para garantizar la precision metodolégica del cuestionario empleado, se
implementaron estrictos estandares de confiabilidad y validez. Expertos en
marketing artesanal, gestién cultural e investigacion social evaluaron la
coherencia, claridad y aplicabilidad de los items sugeridos para validarlos.
5.8.1. Confiabilidad
Analisis de fiabilidad

Un cuestionario estructurado, diseiado para recopilar datos pertinentes
sobre la produccion artesanal y la gestion cultural de Torito de Pucara, sirvié
como herramienta principal para la recopilacion de datos. Mediante un analisis
de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, pudimos determinar el
nivel de precision y estabilidad de las respuestas obtenidas y confirmar la
consistencia interna del instrumento.
Resultados para los instrumentos de las variables
Tabla 2
Métricas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,732 30

Nota: Consistencia interna de los items de estudio.

5.8.2. Validez

Se utilizd el juicio de expertos para evaluar factores importantes como la
coherencia, la relevancia y la claridad de cada item del cuestionario a fin de

garantizar la validez de la herramienta de medicion.

v Dr. Apolinar Florez Lucana
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5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Se utilizé el programa estadistico SPSS v25 para procesar los datos

recopilados. Este programa permitié un analisis cuantitativo exhaustivo que

incluyd analisis de regresién, coeficientes de correlacidon y pruebas de hipotesis.

Los resultados de este enfoque analitico fueron sélidos y confiables, ofreciendo

respaldo empirico a la conexion entre la gestion cultural y la produccion artesanal

de Torito de Pucara.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de las hipétesis estadisticas:

1. Hipotesis

HO: No existe una relaciéon positiva entre la Gestion cultural y promocién
internacional de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa —
Puno, aio 2025

H1: Existe una relacién positiva entre la Gestion cultural y promocion
internacional de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa —
Puno, aino 2025

2. Nivel de Significancia:

Alfa = 0.05 = 5%

3. Estadistico de prueba:

Se aplicé con el estadistico Tau-b de Kendall
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Tabla 3
Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error T Significacion
estandar aproximadaP a@proximada
Ordinal porTau-b de-,043 ,073 -,584 ,959
Kendall
N de casos validos 110

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.

4. Decision: Se acepta la HO: No existe una relacion positiva entre la Gestion
cultural y promocién internacional de la ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, afio 2025; concluyendo que no es significativo
la correlacién estadisticamente, p (0,559 > 0,05).

Prueba de la hipétesis especifica 1

Planteamiento de las hipétesis estadisticas:

1. Hipotesis

HO: No existe una relacién positiva entre la gestion cultural y la publicidad de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, aino 2025. H1:
Existe una relacion positiva entre la gestiéon cultural y la publicidad de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

2. Nivel de Significancia:

Alfa = 0.05 = 5%

3. Estadistico de prueba:

Se aplicé con el estadistico Tau-b de Kendall
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Tabla 4
Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas
Error

estandar

Ordinal Tau-b de 040,071 557 578

Kendall
N de casos validos 110

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.
4. Decisiéon: Se acepta la HO: No existe una relacién positiva entre la gestion
cultural y la publicidad de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de
Lampa — Puno, afio 2025; con lo que se concluye, que no es significativo la
correlacién estadisticamente, p (0,578 > 0,05).
Prueba de la hipétesis especifica 2
Planteamiento de las hipétesis estadisticas:
1. Hipotesis
HO: No existe una relacion positiva entre la gestion cultural y las relaciones
publicas de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno,
afno 2025.

H1: Existe una relacién positiva entre la gestion cultural y las relaciones publicas
de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

2. Nivel de Significancia:

1=0.05=5%

3. Estadistico de prueba:

Se aplico con el estadistico Tau-b de Kendall.
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Tabla 5
Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error

estandar
Ordinal  Tau-b de Kendall-082 070 1,160 246
por ordinal
N de casos validos 110

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.
4. Decision: Se acepta la HO: No existe una relacion positiva entre la gestion
cultural y las relaciones publicas de la ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, aio 2025; con lo que se concluye, que no es
significativo la correlacion estadisticamente, p (0,246 > 0,05).
Prueba de la hipétesis especifica 3
Planteamiento de las hipétesis estadisticas:
1. Hipotesis
HO: No existe una relacion positiva entre la gestiéon cultural y la venta personal
de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio
2025.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion cultural y la venta personal de
la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

2. Nivel de Significancia:

1=0.05=5%

3. Estadistico de prueba:

Se aplico con el estadistico Tau-b de Kendall.
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Tabla 6
Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error

estandar
Ordinal  Tau-bde Kendall-.041 075 2552 581
por ordinal
N de casos validos 110

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.

4. Decisién: Se acepta la HO: No existe una relacién positiva entre la gestion
cultural y la venta personal de la ceramica Torito de Pucara de la provincia
de Lampa — Puno, afio 2025; con lo que se concluye, que no es significativo
la correlacion estadisticamente, p (0,581 > 0,05).

Prueba de la hipétesis especifica 4

Planteamiento de las hipétesis estadisticas:

1. Hipoétesis

HO: No existe una relacion positiva entre la gestion cultural y la promocion de
ventas de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio
2025.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion cultural y la promocion de ventas
de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

2. Nivel de Significancia:

1=0.05=5%

3. Estadistico de prueba:

Se aplicé con el estadistico Tau-b de Kendall.
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o Tabla 7 Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Medidas simétricas

Error Significacion
estandar aproximada
Ordinal porTau-b de,012 ,075 ,162 ,871
o Kendall
N de casos validos 110

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.
@ 4. Decision: Se acepta la HO: No existe una relacién positiva entre la gestion
cultural y la promocion de ventas de la ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, aio 2025; con lo que se concluye, que no es

o significativo la correlacion estadisticamente, p (0,871 > 0,05)
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 8 Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion cultural,103 110 ,006 ,968 110 ,009
Promocion internacional ,100 110 ,008 951 110 ,000
(Agrupada)

Publicidad ,208 110 ,000 ,923 110 ,000
Relaciones publicas , 152 110 ,000 ,930 110 ,000
Venta personal ,167 110 ,000 ,934 110 ,000
Promocion de ventas  ,189 110 ,000 ,938 110 ,000

Nota. Resultados de pruebas de normalidad aplicadas.
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Interpretacion
Segun el p-valor de KS, todas las variables son significativos
estadisticamente, por lo que se aplicara la estadistica no paramétrica con el Rho
de Spearman.
Niveles de correlacion
Los niveles de relacién estan por proporciones graduales (Hernadez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, 2014, p. 305).
-1,00 = Correlacion negativa perfecta
-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 = Correlacion negativa considerable
-0,50 = Correlacion negativa media
-0,25 = Correlacion negativa débil
-0,10 = Correlaciéon negativa muy débil

0,00 = No existe correlacion
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@ 6.1.2. Resultados
Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Relacion existente entre la gestidn cultural y promocion internacional de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

Correlaciones
Gestiodn Promocion
cultural
Rho de  Gestion cultural Coeficiente de 1,000 -,051
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 995
N 110 110
e Promocién Coeficiente de -,051 1,000
internacional  correlacion
Sig. (bilateral) ,995 :
N 110 110

Nota. Patréon de los datos, conforme al estudio de campo.
Figura 1 Relacion existente entre la gestidon cultural y promocién internacional

de la ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.
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@ Nota. Tabla 9.
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Interpretacion

La Tabla 9 y Figura 1 revela la correlacion de gestion cultural y promocién
internacional, se observa el resultado de Rho de Spearman = (- 0,051) lo que
representa una correlacidon negativa muy débil o casi nula; se puede deducir que,
al realizar la gestion cultural, tiende a bajar la promocion internacional en una

infima proporcion.
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Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 10

Identificador de la entrega trn:g1:13016:542021354

Relacion existente entre la gestidn cultural y la publicidad de la ceramica Torito

de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, ano 2025.

Correlaciones

Gestion
Rho de Gestion cultural Coeficiente de 1,000 ,047
Spearman (Agrupada) correlaciéon
Sig. (bilateral) ,625
N 110 110
Publicidad Coeficiente de ,047 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,625 .
N 110 110

Nota. Patron de los datos segun los resultados del estudio de campo.

Figura 2 Relacion existente entre la gestién cultural y la publicidad de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.
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Interpretacion

La Tabla 10 y Figura 2 muestra una correlacion de gestién cultural y
publicidad, se extrae el resultado de Rho de Spearman = (- 0,047) lo que

o representa una correlacion negativa muy débil o casi nula.

Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 11
Relacion existente entre la gestidn cultural y las relaciones publicas de la
ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, ano 2025

Correlaciones

Gestion Relaciones
cultural publicas
e Rho de Gestion cultural Coeficiente de 1,000 -,104
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . 279
N 110 110
Relaciones Coeficiente de -,104 1,000
publicas correlacion
Sig. (bilateral) ,279 :
N 110 110
° Nota: Patrén de los datos segun los resultados del estudio de campo.
Figura 3

Relacion existente entre la gestidn cultural y las relaciones publicas de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025
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@ Nota: Tabla 11.
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Interpretacion
La Tabla 11 y Figura 3 muestra la correlacion de gestion cultural y relaciones
publicas, se extrae el resultado de Rho de Spearman = (- 0,104) lo que
representa una correlacién negativa débil.

° Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 12
Relacion existente entre la gestidn cultural y la venta personal de la ceramica
Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.

Correlaciones

Gestion
cultural
@ Rho de Gestion cultural  Coeficiente de 1,000 -,053
Spearman (Agrupada) correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,582
N 110 110
Venta personal  Coeficiente de -,053 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,582 .
N 110 110
° Nota. Patron de los datos segun los resultados del estudio de campo.
Figura 4

Relacion existente entre la gestion cultural y la venta personal de la ceramica

Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.
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@ Nota. Tabla 12
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Interpretacion

La Tabla 12 y Figura 4 muestra la correlacion de gestion cultural y venta

personal, se extrae el resultado de Rho de Spearman = (- 0,053) lo que
o representa una correlacién negativa muy débil o casi nula.

Resultados para el objetivo especifico 4.

Tabla 13

Relacion existente entre la gestidn cultural y la promocidn de ventas de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afo 2025.

Correlaciones

Gestiéon

cultural

(Agrupada) Promocion de
@ Rho de Gestion cultural Coeficiente de 1,000 ,014

Spearman (Agrupada) correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,883
N 110 110
Promocién de Coeficiente de ,014 1,000
ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,883 .
N 110 110
° Nota. Patron de los datos segun los resultados del estudio de campo.

Figura 5
Relacion existente entre la gestion cultural y la promocion de ventas de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afio 2025.
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Interpretacion
La Tabla 13 y Figura 5 muestra la correlacion de gestion cultural y promocion de
venta, se extrae el resultado de Rho de Spearman = (0,014) lo que representa
una correlacién positiva muy débil.

@ Resultados para el objetivo especifico 5.
Tabla 14
Niveles de descripcion de la gestion cultural y la promocion de ventas de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, ano 2025

@ Frecuencia Procentaje Procentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 2 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 4 3,6 3,6 55
Ni de acuerdo ni en37 33,6 33,6 39.1
De acuerdo 51 46,4 46,4 85,5
Totalmente de 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Promocioén internacional

° Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
B ~ valido acumulado
Valido Nunca 33 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 30 27,3 27,3 57,3
Algunas veces 24 21,8 21,8 79,1
Frecuentemente 12 10,9 10,9 90,0
Muy 11 10,0 10,0 100,0
frecuentemente
a Total 110 100,0 100,0

Nota. Datos del estudio de la encuesta
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Figura 6
Niveles de descripcion de la gestion cultural y la promocion de ventas de la

ceramica Torito de Pucara de la provincia de Lampa — Puno, afno 2025.
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Nota. Segun la Tabla 14
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Interpretacion

Los productores de la ceramica toritos de Pucara, el 46.4% estan de
acuerdo con la gestion cultural que realizan las autoridades, promotores de
los productos ceramicos que producen en el distrito de Pucara y el 57.3%
mencionan que nunca o0 casi nunca realizan la promocion internacional en
cuanto al marketing en el mercado internacional.
6.2. Discusion de resultados

El analisis estadistico arroj6 un coeficiente Rho de Spearman de -0,051 con
un valor p de 0,559, lo cual indica una correlacién negativa muy débil y no
significativa entre la gestidn cultural y la promocion internacional de la ceramica
Torito de Pucara. Esto sugiere que las acciones orientadas a preservar y difundir
la cultura local no estan teniendo un efecto relevante en el posicionamiento
internacional del producto. Este hallazgo puede estar relacionado con la
desarticulacion entre la gestion cultural y los canales de comercio exterior o
promocioén turistica, lo cual limita su alcance global. Estos resultados son
consistentes con lo hallado por Yucra y Mamani (2022), quienes concluyeron
que, en muchos contextos andinos, la gestién cultural se orienta principalmente
a la conservacioén patrimonial sin incluir estrategias de difusion internacional ni
vinculos con organismos de promocion comercial. En contraste, Gonzales (2021)
encontré que en regiones donde se articulan esfuerzos entre municipios,
artesanos y agencias de promocion externa, la gestion cultural puede incidir
positivamente en la proyeccion internacional del patrimonio local. Por tanto, la
débil relacion observada en este estudio podria deberse a la ausencia de una
planificacion estratégica con enfoque comercial internacional en la gestion

cultural de Pucara.
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@ El analisis para el primer objetivo especifico mostré un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -0,047, con un valor p de 0,578, lo cual indica
una correlacion negativa muy débil y estadisticamente no significativa entre la
gestion cultural y la publicidad de la ceramica Torito de Pucara. Este resultado
sugiere que los esfuerzos en gestién cultural no estan vinculandose de manera

@ efectiva con estrategias publicitarias dirigidas a posicionar el producto en el
mercado. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Valdivia y Flores
(2021),

quienes identificaron que, en varias comunidades artesanales del sur
andino peruano, la gestion cultural se centra en actividades conmemorativas o
tradicionales, pero sin una estrategia comunicacional moderna ni uso de medios
masivos. De manera similar, Ccallo (2020) sefala que la ausencia de
capacitacion en marketing y publicidad para los gestores culturales y artesanos
limita el impacto promocional de sus productos, aun cuando se desarrollan
actividades culturales. En contraposicién, Ramirez (2019) demuestra que en
casos donde se integran acciones culturales con campanas publicitarias digitales
bien estructuradas, se logra mejorar notablemente el reconocimiento de
productos artesanales a nivel regional y nacional. Por tanto, la débil relacion
hallada en este estudio resalta la necesidad de articular la gestion cultural con
estrategias publicitarias contemporaneas, especialmente en plataformas
digitales y redes sociales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se encontré un coeficiente

@ Rho de Spearman de -0,104 con un valor p de 0,246. Esto indica una correlacion
negativa deébil y no significativa entre la gestion cultural y las relaciones publicas

de la ceramica Torito de Pucara. A pesar de que ambos componentes forman
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parte de la estrategia de posicionamiento cultural y comunicacional, los
resultados evidencian que las acciones de gestién cultural no se estan
vinculando adecuadamente con el desarrollo de relaciones publicas efectivas
para esta artesania emblematica. Estos resultados coinciden con los hallazgos
de Morales y Arapa (2022), quienes concluyen que, en diversas iniciativas
culturales en la region altiplanica, las relaciones publicas no son utilizadas como
una herramienta estratégica, sino como acciones eventuales sin planificacién a
largo plazo. De igual manera, Huaman (2020) sefala que el alcance de productos
culturales, como la ceramica tradicional, se ve limitado por la falta de coordinacion
entre las entidades culturales y los medios institucionales. Por otro lado, estudios
como el de Rodriguez (2019) han demostrado que el reconocimiento y la
valoracion del patrimonio cultural se fortalecen cuando la gestion cultural se
aborda estratégicamente y se incluyen las relaciones publicas institucionales,
tanto con los medios locales como internacionales. La necesidad de
profesionalizar la gestiébn cultural y ofrecer capacitacion en estrategias
contemporaneas de relaciones publicas que faciliten la distribucion exitosa del
Torito de Pucara se pone de manifiesto, por la débil relacion del estudio.
Respecto al tercer objetivo especifico, se identificé un coeficiente Rho de
Spearman de -0,053 y un valor p de 0,581, lo que indica una correlacién negativa
muy débil o casi nula, sin significancia estadistica entre la gestion cultural y la
venta personal de la ceramica Torito de Pucara. Este resultado sugiere que las
acciones vinculadas a la gestion cultural no estan teniendo un impacto directo ni
relevante sobre las estrategias de venta personal del producto artesanal. Esta
débil relacion puede explicarse por la desconexidon entre el enfoque institucional

de la gestion cultural —mas orientado a la preservacion y difusion simbdlica del
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patrimonio— y las técnicas directas de comercializacién que requiere la venta
personal, como la atencion individual al cliente, las ferias artesanales o la
promocién boca a boca. Tal como lo exponen Quispe y Mamani (2021), muchas
veces las actividades culturales en el altiplano peruano carecen de un
componente comercial bien articulado, lo que limita su potencial de mercado. En
estudios similares, como el de Flores (2020), se sostiene que para que la venta
personal sea efectiva en el sector artesanal, debe haber una estrategia integral
que incluya formacién en habilidades comunicativas, conocimiento del producto
y soporte institucional. De lo contrario, la gestion cultural puede quedarse en una
dimensién simbdlica sin impacto en las ventas directas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré un coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman = 0,014 y un valor p = 0,871, lo cual indica una
correlacién positiva muy débil y estadisticamente no significativa entre la gestion
cultural y la promocion de ventas de la ceramica Torito de Pucara. Este resultado
evidencia que las acciones culturales implementadas no tienen un efecto directo
ni relevante sobre las estrategias de promocién de ventas vinculadas al producto
artesanal. Este hallazgo coincide con los resultados de Ramos y Chavez (2022),
quienes encontraron que, en diversos contextos locales del sur andino, las
estrategias de gestidn cultural se desarrollan con fines de preservacion
patrimonial o identidad comunitaria, sin integrarse funcionalmente a los planes
de promocién comercial. Es decir, no existe una articulacion eficiente entre lo
cultural y lo mercadotécnico, lo cual debilita la capacidad de generar impacto en
ventas. Asimismo, estudios como el de Apaza (2019) sostienen que la
promociéon de ventas en el sector artesanal requiere de incentivos econémicos,

alianzas estratégicas con el turismo, ferias y canales digitales, los cuales muchas
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veces estan ausentes en los programas de gestion cultural que priorizan lo
simbdlico sobre lo econdmico. Esto explicaria por qué, a pesar de ciertos
esfuerzos culturales, la promocion de ventas no se ha visto fortalecida
significativamente. En sintesis, la gestion cultural en su estado actual no logra
potenciar la promociéon de ventas del Torito de Pucara, lo que sugiere la
necesidad de una reestructuracién estratégica que incorpore enfoques de
marketing cultural y gestién econdémica sostenible.

En relacion con el quinto objetivo especifico, los resultados muestran que el
46.4% de los encuestados estan de acuerdo con la gestion cultural llevada a cabo
por autoridades y promotores de la ceramica Torito de Pucara, mientras que
el 57.3% afirma que nunca o casi nunca se realiza promocién internacional. Esta
situacion pone en evidencia una brecha entre las acciones culturales internas y
la proyeccion externa del producto artesanal, donde, si bien se reconocen ciertos
esfuerzos de gestion cultural local, estos no se traducen en estrategias efectivas
de promocién en mercados internacionales. Coincidiendo con este hallazgo,
Sanchez y Rojas (2021) senalan que, en muchas comunidades andinas del
Peru, los proyectos culturales tienen un enfoque predominantemente localista y
no estan disenados con criterios de competitividad ni conectados a canales
internacionales de comercializacion. Del mismo modo, Condori (2020) sostiene
que la artesania tradicional peruana carece de una politica sostenida de
insercion en mercados globales, lo cual se refleja en el escaso conocimiento del
Torito de Pucara fuera del pais. En consecuencia, la promocion internacional no
esta siendo abordada como una prioridad dentro de la gestion cultural actual, lo

que limita el potencial comercial y cultural de la ceramica local.
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CONCLUSIONES

e PRIMERA: Contrario a la hipétesis general, se determina que no existe una
relacion estadisticamente significativa ni positiva entre la gestion
cultural y la promocién internacional de la ceramica Torito de
Pucara (Rho = -0,051; p = 0,559). Este hallazgo fundamental
evidencia una desarticulacion estructural entre los esfuerzos de
preservacion del patrimonio (Gestion Cultural) y las estrategias
comerciales dirigidas a la expansién global (Promocion
Internacional) en el contexto de Pucara.

SEGUNDA: La gestidon cultural no se relaciona significativamente con la
dimension de Publicidad (Rho = -0,047; p= 0,578) ni con la Venta
Personal (Rho = -0,053; p = 0,581). Esto se debe a que las
actividades de gestiébn cultural carecen de un componente
estratégico de comunicacion masiva y de formacion especifica en
habilidades de negociacion intercultural para los artesanos,
limitando la visibilidad del Torito de Pucara mas alla de los circuitos
locales y regionales.

TERCERA: se concluye que las dimensiones de Relaciones Publicas (Rho = -
0,104; p = 0,246) y Promocion de Ventas (Rh} = 0,014; p =0,871)
presentan una correlacion estadisticamente no significativa con la
gestion cultural. Este resultado confirma que los programas de
gestion existentes no estan disefados para generar alianzas
estratégicas internacionales ni para implementar incentivos

econdmicos o ferias especializadas en el extranjero, manteniendo
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al producto en una dependencia de intermediarios y mercados
domeésticos.

CUARTA: El analisis descriptivo revela una clara brecha de gestion: mientras
que el 46.4% de los artesanos esta de acuerdo con la gestién
cultural realizada por las autoridades (percepcion positiva de la
preservacion), el 57.3% afirma que nunca o casi nunca se realiza
una promocion internacional efectiva. Esto subraya que la gestion
cultural actual es de naturaleza enddgena (orientada a la identidad
y conservacion interna) y no exdgena (orientada a la competitividad

y expansion en mercados foraneos).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Lampa y a las
entidades promotoras implementar un Plan Estratégico de Marketing Cultural
con enfoque en la Exportacion. Este plan debe estar diseiiado para articular
funcionalmente la Gestion Cultural con la Promocion Internacional, utilizando la
identidad y el valor simbdlico de la ceramica Torito de Pucara como su principal
ventaja competitiva en los mercados extranjeros.

SEGUNDA: Para subsanar la nula relacién con la Publicidad y las Relaciones
Publicas, se sugiere crear una Plataforma Digital de Marca Pais (Branding
Cultural) exclusiva para el Torito de Pucara. Esta plataforma debe priorizar el
marketing de contenidos y el uso de redes sociales internacionales para contar
la historia y el significado simbdlico de la ceramica, asegurando su
posicionamiento como un producto patrimonial de alta calidad y no solo como
una artesania genérica

TERCERA: Con el fin de fortalecer la Venta Personal, es imperativo establecer
un Programa de Formacion en Competencias Interculturales y Negociacién
Internacional dirigido a los lideres de las asociaciones de artesanos. Dicha
capacitacion debe enfocarse en técnicas de venta directa, comercio electrénico
y logistica de exportacién, permitiendo a los productores eliminar intermediarios
y mejorar sus margenes de rentabilidad.

CUARTA: Para dinamizar la Promocién de Ventas, se recomienda establecer
alianzas estratégicas formales con instituciones como PROMPERU vy agencias
de turismo internacional. Estas alianzas deben concretarse en la participacion
anual en ferias especializadas de artesania y disefio en mercados objetivo (como

Europa y Norteamérica), complementadas con la creacion de incentivos por

Z"—.I turnltln Pagina 95 de 117 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354



itin Pagina 96 de 117 - Engrega de integrida Identificador de la entrega trn:qidpe13016:542021354
ZI g d gregad gridad dentificador de | g 5

volumen para distribuidores que garanticen la trazabilidad y el respeto por el
precio justo de la pieza.

QUINTA:  Alaluz de la brecha de gestién identificada (Conclusién CUARTA),
se exhorta a las autoridades a realizar una reorientacién presupuestaria y de
recursos para que la inversion en cultura se traduzca en impacto econdmico
tangible. Se debe pasar de un enfoque exclusivo en la conmemoracioén a uno en
la comercializacién sostenible, vinculando la Dimension Antropoldgica (valor
simbdlico) de la Gestion Cultural a la Dimensiéon de Venta Personal de la

Promocién Internacional.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION CULTURAL Y PROMOCION INTERNACIONAL DE LA CERAMICA TORITO DE PUCARA DE LA PROVINCIA DE LAMPA

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354

¢, Cual es la relacion entre la gestion
cultural y publicidad de la
ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, afio
20257

¢ Qué relacion existe entre la
gestion cultural 'y relaciones
publicas de la ceramica Torito de
Pucara de la provincia de Lampa —
Puno, afo 20257

¢ Qué relacion existe entre la
gestion cultural y venta personal de
la ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, afio
2025

¢, Qué relacion existe entre la
gestion cultural y promocion de
ventas de la ceramica Torito de
Pucaré de la provincia de Lampa —
Puno, ano 20257

¢,Como esta la gestion cultural y la
promocién de ventas de la
ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, ano
20257

Encontrar la relacion entre la
gestion cultural y la publicidad de
la ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, ano
2025.

Encontrar la relacién entre la
gestion cultural y las relaciones
publicas de la ceramica Torito de
Pucara de la provincia de Lampa —
Puno, afno 2025.

Determinar la relaciéon entre la
gestion cultural y la venta personal
delaceramica Toritode Pucarade la
provincia de Lampa — Puno, afio
2025

Encontrar la relacion entre la
gestion cultural y la promocion de
ventas de la ceramica Torito de
Pucara de la provincia de Lampa —
Puno, afio 2025.

Describir la situacion de la gestion
cultural y la promocién de ventas de
la ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa — Puno, afo
2025

Hipétesis Especificos

Existe una relacién positiva entre
la gestion cultural y la publicidad
de la

ceramica Torito de Pucara de la
provincia de Lampa - Puno,
afio 2025.

Existe una relacion positiva entre
la gestidn cultural y las relaciones
publicas de la ceramica Torito de
Pucara de la provincia de Lampa
— Puno, afio 2025.

Existe una relacién positiva entre
la gestion cultural y la venta
personal de la ceramica Torito de
Pucara de la provincia de Lampa
— Puno, afio 2025

Existe una relacion positiva entre
la gestién cultural y la promocion
de ventas de la ceramica Torito
de Pucara de la provincia de
Lampa — Puno, afo 2025.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢, Qué relacion existe entre la| Determinar la relacion entre la | Existe una relacion positiva entre | Variable 1: ENFOQUE Cuantitativo
gestion cultural 'y promocién | gestion cultural 'y promocion | la Gestién cultural y promocién
internacional de la cerdmica Torito | internacional de la ceramica Torito | internacional de la ceramica | GESTION CULTURAL METODO: Deductivo
de Pucara de la provincia de Lampa | de Pucara de la provincia de Lampa | Torito de Pucara de la provincia | 1. Técnica
— Puno, afio 2025? — Puno, afio 2025 de Lampa 2. Cultural TIPO: Aplicado

— Puno, ano 3. Social
Problemas Especificos Objetivos Especificos 2025 4. Antropologia NIVEL: Correlacional

Variable 2:
PROMOCION
INTERNACIONAL

1. Publicidad

2. Relaciones publicas
3. Venta personal

4. Promocién de ventas

DISENO: No experimental.
POBLACION:

La poblacion objeto de
estudio esta constituida por
154 artesanos y productores de
la ceramica

Torito de Pucara.

MUESTRA

Para la determinacién del
tamafno muestral se recurrio a
una ecuacion estadistical
convencional, lo

que permiti6 obtener una

muestra robusta de 110
participantes.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

Z'I-_I turnitin Péagina 107 de 117 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354



Identificador de la entrega trn:oid:::13016:542021354

Pagina 108 de 117 - Engrega de integridad

7 turnitin

ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 3 INSTRUMENTO(S) DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario es anénimo y tiene el propdsito de conocer la gestidon

cultural en relacion con la promocién internacional de la ceramica Torito de
Pucara, distrito de Pucara - Lampa — Puno, aio 2025. Por favor, marque cada
interrogante con una (X) en el numeral de la escala que califique Ud. Muchas
gracias por su participacion.

Instrucciones:

1=Totalmente en desacuerdo. 2=En desacuerdo. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4=De acuerdo. 5=Totalmente de acuerdo
c
o]
c [0
o g |5 °
—
. 2.2 3% [ |8
ITEM GESTION CULTURAL 3|8 |85 |8 o
S Eglo |48 |o|Eo
© 2| O S 0 T (© o
- QO o) -
Swm |5 [z L |00
= o W Z © A |- S
n o T = 1l I o
~— O |N ™ o <t |6 ©
Técnica

¢ Considera que la gestion cultural en el distrito
1 |de Pucara ha impulsado proyectos para la
promocion de la ceramica Torito de Pucara?

¢, Cree que los artesanos de la ceramica Torito de
2 |Pucarareciben capacitacién en gestion cultural y
conservacion del patrimonio?

¢ Considera suficiente el presupuesto destinado
3 |a la promocion y difusion de la ceramica Torito
de Pucara?

Cultural
¢Cree que la ceramica Torito de Pucara es
4 reconocida como un simbolo del patrimonio
cultural en la comunidad?
¢.Considera que se realizan suficientes
5 Jactividades culturales para promover la
identidad local a través de la ceramica Torito de
Pucara?
¢Esta de acuerdo en que las tradiciones y
6 [técnicas ancestrales de la ceramica Torito de
Pucara son valoradas y preservadas en la
actualidad?

Social
¢ Cree que la comunidad participa activamente
7 |en eventos y talleres sobre la ceramica Torito de
Pucara?
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¢ Considera que la gestion cultural ha mejorado
las oportunidades econdmicas y sociales de los
artesanos de la ceramica Torito de Pucara?

¢ Esta de acuerdo en que la ceramica Torito
de Pucara esta integrada en los programas
educativos y turisticos del distrito de Pucara?

Antropologia

10

¢, Cree que los conocimientos y técnicas sobre la
ceramica Torito de Pucara se estan
transmitiendo adecuadamente de generacion
en generacion?

11

¢ Considera que la ceramica Torito de Pucara
es un elemento fundamental de la identidad
cultural de la poblacion de Pucara?

12

¢ Esta de acuerdo en que la ceramica Torito de
Pucara sigue teniendo un significado ritual o
simbdlico en la comunidad?
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CUESTIONARIO
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El siguiente cuestionario es anénimo y tiene el propdsito de conocer la

promocion internacional de la ceramica Torito de Pucara, distrito de Pucara -

Lampa — Puno, afio 2025. Por favor, marque cada interrogante con una (X) en el

numeral de la escala que califique Ud. Muchas gracias por su participacion.

Instrucciones:

1=Nunca. 2=Casi nunca. 3=Algunas veces. 4=Frecuentemente.

5=Muy frecuentemente

ITE
MS

9

Sl g

8| ¢|5| &

PROMOCION INTERNACIONAL = @ ‘qc‘J qEJ
© c

O — [ > -

|2 3|8|3¢

Z| O < |WL|= 0O

1] 1l 1] 1 N o

— | N ™ < [ &=

Publicidad

¢ Con qué frecuencia se publican anuncios sobre la
ceramica Torito de Pucara en medios internacionales
como redes sociales, televisibn o revistas
especializadas?

¢, Con qué frecuencia percibe que la marca ceramica
Torito de Pucara es reconocida en los mercados
extranjeros?

¢, Con qué frecuencia las campanfas publicitarias de la
ceramica Torito de Pucara alcanzan al publico en
plataformas digitales internacionales?

Relaciones publicas

¢Con qué frecuencia se participa en ferias
0 exposiciones internacionales para promocionar la
ceramica Torito de Pucara?

¢Con qué frecuencia se firman acuerdos de
colaboracion  con organismos internacionales para
difundir la ceramica Torito de Pucara?

¢, Con qué frecuencia se percibe una imagen positiva
de la ceramica Torito de Pucara en los mercados
internacionales?

Venta personal

¢, Con qué frecuencia se concretan negociaciones con
distribuidores o compradores internacionales de la
ceramica Torito de Pucara?

¢Con qué frecuencia se realizan reuniones
comerciales con clientes internacionales interesados
en la ceramica Torito de Pucara?

¢Con qué frecuencia reciben capacitacién los
vendedores en técnicas de negociacion internacional
relacionadas con la ceramica Torito de Pucara?
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Promocién de ventas

10

¢, Con qué frecuencia se aplican descuentos u ofertas
promocionales a la ceramica Torito de Pucara en los
mercados internacionales?

11

¢Con qué frecuencia se ofrecen muestras
gratuitas o se realizan demostraciones de la
ceramica Torito de Pucara en eventos
internacionales?

12

¢, Con qué frecuencia se implementan estrategias de
incentivos dirigidas a distribuidores para fomentar la
exportacion de la ceramica Torito de Pucara?
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ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: CAPACITACION DE PERSONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANDIA, 2024

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO . Ap0/nar Flerer Lucana

PROFESION /I cCite l(f('lo Cll /}Hin;"l"‘b(lﬂ)) e,
CARGO ACTUAL : bo””/’
GRADO ACADEMICO  : D 07

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1= Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente

: .
| VAI.ORES
INDICADORES CRITERIOS t {
! 123 ]a]s|
1 CtARIDAD Esta tedactado con lenguaje apropcodo x I t
2 OBJ[ IIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 3
3 ACT UALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia ¥
TExiste una organizacién 1ogica de los items | | | )
"_ QRGAN!ZAC‘O" con las variables , ‘ |
f "Valora las dimensiones en cantidad y calidad I 1 ol |
' S. SUFICIENCIA suficiente A > 4

| B D S— -

Esta adecuado para cumplir los objetivos de |
| 6. INTENCIONALIDAD } la Investigacién - I L
7. CONSISTENCIA ! Estd basado en aspectos tedricos y cientificos | | | %
' Entre dimensiones, indicadores, items e | | | | |
' 8._COM[R[NCIA indices B l [ 1| 4
9. METODOLOGIA l Responde al propésa'o dc la investigacion : . 4
10. PERTINENCIA  Es Util y adecuado para la Investigacion X|

Fusnte Tamayoy a)aoudu de robmno uan PeAa hdio Daniel Zevalias Gudelia Y Organo Lincoln (2015 :s )l"’:

Coeficiente de valorizacion porcentual, € = Total/S0 = “'(
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) L_)_(_
Desaprobado (C<75% = 0,75) [ 1

.

Judua 20 enen ;bzozf

N
/) 'y /
RN ARSN /MOSSES Tl

mea

N* (elular ‘7?/ 30)/"3'

Lugary fecha
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1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DIEGO ENRIQUE PAZOS LARA
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DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47550893
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Teléfono: email:
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
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) fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
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La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
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No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
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(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
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intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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