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RESOLUCION N° 006-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 06 de enero del 2025

VISTOS: E| Oficic Nc 001-2025-DUI-FCCF-UANCY de fecha 08 de ensro del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciercias Contables ¥ Financieras. v El Expediente N° CU - 016376
presentado por el (laj Bacniller. CONDORI LAURA DELIA, quien solicita nominacion de jurados,
fecha y hora de sustentacion para rendir el 2xamen de sustentacion y defensa de la tesis titulada
GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - 2023 ccnducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada vor el Director de |z Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras Escuela Frofes:icnal de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articule 8° numerzl b} del Reglamento Gereral de Grados y Titulos de la
UANCV wigente. es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplide con los requisitos exgidos per el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0284-2023-UANCY-CU-R.

Y estando, |2 opinion faverable de la Directora de |z Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contaties y Financieras, y las atribucicnes gue confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N* 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: DECLARAR APTO gara la sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacidn iborrador de Tesis) el {!a) bachiller. CONDORI LAURA DELIA, sorteo de jurado de la Tesis
titulada GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS ESTADOS FINANCIERQS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - 2023, parz optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en
virtug de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarics:

Presidents : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro ;D ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor CDra. YLDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCEROQO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla;
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha SJUEVES, 09 de enero del 2025
Hora +09:3Cam

ARTICULQ CUARTO.- DISPONER que la conmsion de Grados y Titulos de !a facultad, secretarias
academicas y administrativas, guedan encargados del cumplimiente de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: Sy tor e
- Jurados i3

- Interesados i) e

- Archiva l S

[:»‘. ‘. a4yl »& 35}:‘«9\ Pﬁm
Decara (2] 68t Panuligse (&
Carlabas y rreswissss
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RESOLUCION N° 613-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-15928 de fecha 30 de octubre del 2024, del Bach,
ZEGARRA ROMAN MARGOTH, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de |a Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ZEGARRA ROMAN MARGOTH, quien solicita la revisién y
aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: IMPACTO DE INCENTIVOS
ECONOMICOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES EN MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA —
AGENCIA PUNO, 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de
tesis) con RESOLUCION N°488-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con €l
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: IMPACTO DE INCENTIVOS ECONOMICOS EN LA CAPTACION DE CLIENTES EN
MIBANCO SOCIEDAD ANONIMA — AGENCIA PUNO, 2024, presentado por el (la) Bachiller:
ZEGARRA ROMAN MARGOTH, para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 681 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre del 2024

N ’ \(isto: el Expediente N° 2024-CU-16297 de fecha 05 de noviembre del 2024, el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Pmpqesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Quq, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docente§ y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CONDORI LAURA DELIA, quien solicita la revisién y aprobacién
de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - 2023, presentado
por el (la) Bachiller. CONDORI LAURA DELIA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- Interesados ("
- Archivo (1

N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - - Pdo \Web: www.uancv.edup
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RESUMEN

La investigacién titulada "Evaluacion de la gestion administrativa en los
estados financieros de la Municipalidad Provincial de San Roman — 2023" tuvo
como objetivo general evaluar como influye la gestibn administrativa en los
estados financieros de la municipalidad en el afio 2023. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa de disefio no experimental y nivel descriptivo-
correlacional, con una poblacion de 100 trabajadores del area administrativa y
muestra similar. Los resultados mostraron una correlacion débil y significativa
entre la gestion administrativa y los estados financieros (r = 0.202), sugiriendo
gue, aunque la relacion no es fuerte. A nivel especifico, las practicas de
planeacién no mostraron impacto significativo en el analisis de liquidez (r = -
0.028, p = 0.782), y la organizacién administrativa tuvo una débil correlacion
positiva con el analisis de rentabilidad (r = 0.128, p = 0.206), sin embargo, no fue
estadisticamente significativa. sobre los estados financieros, pero de forma débil,
y otros factores pueden estar contribuyendo significativamente en el desempeiio
financiero de la municipalidad.

Palabras claves: Gestion administrativa, estados financieros, organizacion

administrativa, ejecucion efectiva, analisis de rentabilidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The research titled "Evaluation of Administrative Management Roman —
2023" aimed to assess how administrative management influences the
municipality's financial statements in 2023. 100 administrative workers and a
similar sample. The results showed a weak and significant correlation between
administrative management and financial statements (r = 0.202), suggesting that
although administrative management influences the financial statements, the
relationship is not strong. Specifically, planning practices showed no significant
impact on liquidity analysis (r = -0.028, p = 0.782), and administrative organization
had a weak positive correlation with profitability analysis (r = 0.128, p = 0.206),
although it was not statistically significant. In conclusion, the research confirms
that administrative management has an influence on financial statements, but it
is weak, and other factors may be significantly contributing to the municipality's
financial performance.

Keywords: Administrative management, financial statements, administrative

organization, effective execution, profitability analysis.
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INTRODUCCION

En este contexto, la Municipalidad Provincial de San Roman enfrenta el reto
de gestionar de manera efectiva sus recursos financieros, lo cual tiene un
impacto directo en sus estados financieros. Esta indagacion se centra en evaluar
como influye la gestibn administrativa en los estados financieros de la
Municipalidad en el afio 2023, con el fin de proporcionar informacion clave para
el progreso de la gestion publica.

El trabajo estd organizado en varios capitulos que permiten abordar de
manera estructurada los objetivos de la investigacion.

El Capitulo I: Aspectos Generales establece los elementos fundamentales
del estudio, comenzando que guiaran la exploracién. Este capitulo también
define los Objetivos de la exploracién, tanto generales como especificos, y
justifica la relevancia de realizar este estudio. Ademas, se presentan para medir
las relaciones entre los conceptos clave.

El Capitulo 1l: Marco Tedrico Referencial el contexto teorico y los
antecedentes de investigaciones previas. En la Seccién 2.1 se revisan los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, proporcionando un
panorama global de estudios relacionados con la gestion administrativa y los
estados financieros. A continuacion, en la Seccién 2.2, se desarrollan los
conceptos teoricos fundamentales sobre gestién administrativa, la importancia
de esta gestion, las practicas de supervision, y la estructura de los informes
contablesy su analisis. Esta base teérica es clave para concebir las relaciones
entre las sintesis investigadas. Finalmente, Conceptual, donde se definen las

principales ideas y términos empleados en el estudio.
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El Capitulo IlI: Procedimiento Metodoldgico describe como se llevo a cabo
la indagacion. En este capitulo, se especifica el Disefo, el Tipo y el Nivel, asi
como el Método de Investigacion adoptado. Se detalla la Poblacién y Muestra
seleccionada para el estudio y las Técnicas e Instrumentos utilizados para
recolectar los datos, asegurando que los resultados sean confiables y validos.

En el Capitulo IV: Resultados y Discusion, se muestran los hallazgos
obtenidos del analisis de los datos. Los resultados se exponen de manera clara
y se discuten y permite interpretar los resultados en el contexto de la gestidon
administrativa y su balazo en los estados financieros de la municipalidad.

Finalmente, en las Conclusiones y Recomendaciones, se resumen los
importantes hallazgos de la exploracion y se proponen explicaciones para

optimar la gestion administrativa de los recursos publicos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la gestion administrativa en las municipalidades
enfrenta desafios significativos, especialmente y la ineficiencia en la recaudacion
de impuestos son problemas y suministrar servicios publicos adecuados. Segun
un informe de la ONU, muchos gobiernos locales carecen de infraestructura
tecnolégica y de capacidad para generar ingresos, lo que limita su capacidad
para financiar servicios esenciales y realizar inversiones a largo plazo. Este
déficit en la gestion financiera puede llevar a un ciclo vicioso de escasez
presupuestaria y estancamiento economico, afectando de las comunidades
urbanas (United Nations Human Settlements Programme (ONU - Habitat), 2015).

En el contexto peruano, la descentralizaciéon ha permitido que los gobiernos
locales asuman un papel méas activo en la gestion publica; Sin embargo, este
proceso ha sido incompleto y desigual. A pesar de que se han transferido
responsabilidades a las municipalidades, muchas enfrentan serios problemas de
aporte econdémico y capacidad administrativa. Un estudio del Fondo Monetario

Internacional destaca que, aunque el gasto ha sido descentralizado, la calidad y
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conjunto de los servicios varian significativamente entre regiones debido a una
reparticion desigual capacidad técnica en las municipalidades mas pequefias
(Marchesi & Valencia, 2015). Ademas, se ha observado que el 53% de las
municipalidades no cuentan con sistemas efectivos de control interno, lo que
compromete su transparencia y eficiencia en la ejecucion presupuestaria
(Vasquez & Farje, 2021).

se presentan problemas determinados que afectan tanto la gestion
administrativa como los estados financieros. La falta de iluminacion en los
objetivos y metas administrativas es un desafio significativo; el 53% del personal
administrativo considera que estos no estan bien definidos. Esto se traduce en
una baja efectividad en la organizacion y ejecucion de actividades. Ademas, el
71% de los ciudadanos no participa en las actividades municipales, lo que limita
el control social y la sumisién de cuentas (Calapuja, 2024). La ineficiencia en el
proceso de recaudacion tributaria también es preocupante; el 53% del personal
sefala que este proceso no es transparente y enfrenta maltiples dificultades, lo
gue afecta directamente los ingresos municipales y, por ende, su capacidad para
invertir en infraestructura y servicios publicos (Vasquez & Farje, 2021).
1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG. ¢Cbmo influye la gestion administrativa en los estados financieros de la

Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio 20237

1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢ Como las practicas de planeacién en la gestién administrativa impactan

el andlisis de liquidez de la Municipalidad Provincial de San Roman?
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PE2. ¢Como es la influencia la organizacion administrativa en el analisis de
rentabilidad de la Municipalidad Provincial de San Roman?

PE3. ¢ En qué medida la ejecucién efectiva de actividades administrativas influye
en el analisis de eficiencia la Municipalidad Provincial de San Roman?

PE4. ¢ Como las préacticas de control administrativo impactan en el analisis de
endeudamiento de la Municipalidad Provincial de San Roman?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

OG. Evaluar la influencia de la gestion administrativa en los estados financieros
de la Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OGL1. Determinar como las practicas de planeacién en la gestién administrativa
impactan en el analisis de liquidez de la Municipalidad

OG2. Analizar la influencia la organizacion administrativa en el analisis de
rentabilidad de la Municipalidad

OGa3. Evaluar en qué medida la ejecucion efectiva de actividades administrativas
influye en el analisis de eficiencia la Municipalidad Provincial de San Roman.

OG4. Ildentificar como las practicas de control administrativo impactan en el
analisis de endeudamiento de la Municipalidad

JUSTIFICACION

Teodrica

La investigacion es relevante para entender como la gestion administrativa
impacta en los informes contablesde Existen estudios previos que demuestran

que una gestion eficiente puede mejorar la sostenibilidad financiera de las
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entidades publicas, lo que justifica la necesidad de investigar esta relacién en un

contexto especifico.

Practica

El objetivo practico de esta investigacion es proporcionar recomendaciones
que optimicen las practicas administrativas, mejorando asi fomentando la
transparencia y rendicion de cuentas. ldentificar debilidades en la gestidon
permitira a la municipalidad implementar estrategias efectivas para una mejor
mejora y uso de recursos.
Metodoldgica

Se utilizo el enfoque cuantitativo, encuestas y andlisis estadisticos para
valorar la correlacién entre las variables de gestibn administrativa y estados
financieros. Este enfoque permitird obtener datos medibles que respalden las
conclusiones y recomendaciones formuladas.
1.4. HIPOTESIS Y VARIABLES
1.4.1. Hipotesis general
HG: La gestion administrativa influye en los estados financieros de la
Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio 2023.
1.4.2. Hipotesis especificas
HG1. Las practicas de planeacién en la gestion administrativa impactan el

analisis de liquidez de la Municipalidad
HG2. La organizacién administrativa influye en el andlisis de rentabilidad de la
Municipalidad

HG3. La ejecucion efectiva de actividades administrativas influye en el analisis

de eficiencia la Municipalidad Provincial de San Roman.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

HG4. Las practicas de control administrativo impactan en el analisis de

endeudamiento de la Municipalidad Provincial de San Roman.

1.4.3. Variables

Variable 1: Gestidon administracion

Variable 2: Estados financieros

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
e Porcentaje de | 1. Muy a
cumplimiento de | menudo
o objetivos 2. A
e Practicas de _
» establecidos menudo
planeacion
L e Estructura 3. Aveces
) e Organizacion o
Variable o organizativa 4.  Rara
) ) administrativa
independiente _ _ documentada vez
. e Ejecucion
GESTION _ e Porcentaje de | 5. Nunca
efectiva
ADMINISTRATIVA actividades
e Control _ .
ejecutadas segun lo
administrativo -
planificado
e Frecuencia de
auditorias  internas
realizada
e Analisis de ] _ 1. Muy a
o e Razon corriente
Liquidez menudo
) o e Margen de
Variable e Andlisis de| 2. A
. . utilidad neta
dependiente Rentabilidad menudo
e Analisis de
ESTADOS e Andlisis de 3. Aveces
Eficiencia
FINANCIEROS Eficiencia 4. Rara
e e Razo6n de deuda
e Andlisis de o vez
) sobre patrimonio
Endeudamiento 5. Nunca

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Velasquez et al. (2016) en su articulo. La administracion y finanzas de una
organizacion demandan una toma capaz de afirmar su duracion y éxito en un
entorno altamente competitivo. Este estudio, enfocado en los supermercados del
cantdén Quevedo, aborda aspectos clave de la gestion administrativa y financiera.
En él, se exponen fundamentos cientificos con el fin de analizar y contrastar las
diversas teorias existentes en este campo. El estudio requiere un andlisis tanto
deductivo como inductivo, para evaluar el embudo de una gestion productora y
financiera eficiente. La conclusiéon revela que la conquista de providencias
efectiva solo es alcanzable de manera estratégica. Si no consideran el contexto
como una prioridad frente a las posibilidades establecidas, las empresas no
lograran mantenerse razonables a largo plazo.

Ramirez y Quispe (2019) El proyecto de investigacion del examen
complexivo, del Multicomercio SINAI de la ciudad de Puyo, cantdon Pastaza",

tiene como finalidad optimizar la calidad de los mercados administrativos con el
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objetivo de desarrollar la participacion de la empresa en el mercado y mejorar su
posicionamiento. En la exploracion se emplearon los métodos inductivo y
deductivo, y mediante el uso, se recopild la informacion necesaria para
sistematizar los resultados. Esto permitid identificar que en el inventario de la
organizacion existe una segregacion ineficiente de las actividades. Como
respuesta, se disefio un sistema de control de inventarios que ayudara a alcanzar
las metas propuestas por la ferreteria. Ademas, se crearon estrategias de
marketing para resolver los problemas detectados, aplicando la informacion
obtenida durante el estudio. También se desarroll6 un programa de capacitacion
para los empleados de Multicomercio Sinai, enfocado en la atencion y calidad
del servicio, lo cual sera de gran beneficio para la empresa al implementarlo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Aguilar et al.,, (2020) Este trabajo de investigacion se enfoca
importantemente en optimar mediante un conveniente control interno. El
testimonio respalda la idea , considerado como la variable clave en las
organizaciones que buscan beneficios constantes. En este contexto, se abordan
y analizan los problemas relacionados con la colocacion de capital, el aporte
econdémico y la gestion de los eficaces. El propdsito es establecer un guia de
control intimo que optimice la gestibn administrativa financiera en la
Municipalidad. El estudio utiliza un enfoque de exploracién aplicada con un
disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal simple, ademas de ser
propositivo. Se manejo la encuesta por cuestionario como técnica de recoleccién
de datos, ya que facilité la evaluacion de la dinAmica y la implementacion de las

normas. Al final, se concluy6 que, en la gestion patrimonial, financiera y activos,
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es necesario mejorar el control interno para cubrir las areas que presentan
deficiencias.

Aguilar et al., (2020) La investigacion titulada "La gestion administrativa y
los informes contablesde la empresa EGEPSA, San Martin de Pangoa — 2022"
se centra en el estudio de la concesionaria de distribucion eléctrica mencionada,
ubicada en la region de Satipo - Pangoa, considerada como poblacion de utilidad.
Este tesis adopta el método cientifico como enfoque general y se clasifica como
exploracion basica. Los métodos de exploracion elegidos incluyen disefios no
experimentales, descriptivos, correlacionales y transversales. La poblacion de
utilidad esta compuesta por los trabajadores de la compafiia EGEPSA, y la
muestra incluye a todos los trabajadores que realizan ocupaciones dentro de la
compainiia eléctrica. Su resultado, Dado que el valor del cuadro estadistico x2t =
5,99 es mayor que el valor calculado x2c = 2,32, que sostiene que la falta de una
instrumento para el exdmenes bancario afecta la correcta adquiere de arbitrajes
en la compafiia Comercial Félix. En conclusién, el exdmenes de los informes
contableses fundamental para una toma de decisiones adecuada, y su ausencia
en la empresa Comercial Félix pone en riesgo la comprension de su situacion
financiera. Ademas, se observa que el inventario de motocicletas tiene un costo
elevado sin un margen de utilidad definido. Existen fallas en los procesos que
generan un mal flujo de informacion y registros inadecuados. La empresa
también carece de una evaluacion periédica de su rentabilidad, lo que dificulta
medir su crecimiento en funcién de las decisiones del gerente.

Sicha y Sedano, (2023) El propdésito de esta investigacion fue identificar la
relacion entre el analisis de los informes contablesy la gestion administrativa de

la empresa Inversiones y Confecciones Textiles SRL en el afio 2021. sobre el
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examenes de los informes contablesy otro sobre la gestion administrativa. Los
resultados indicaron que el 20% del examen de los balances monetarios fue bajo,
el 30% medio y el 50% alto; mientras que el 25% de la gestion organizacional
fue regular o medio, y el 75% fue alto. Para verificar la hipotesis, reveladora entre
las variables. Es expresar, a régimen que el estudio de los informes contables
sea mas alto o elevado, esto favorecera la gestion organizacional, lo que sugiere
que los paralelismos de esta variable también seran altos. Se recomienda
informar los resultados, desarrollar habilidades para mejorar los niveles de
examen de los balances monetario y de gestion organizacional en la compafiia,
y extender con la investigacion, ampliando el nivel de estudio y los talantes
metodoldgicos.
2.1.3. Antecedentes locales

Ortega (2019) el estudio tuvo como propdésito importante de la indagacion
fue analizar como la gestion organizacional. Se concluyo que la empresa dispone
de un plan importante y operativo actualizado, y que el particular esta habituado
distribucion, los organigramas y el TUPA estan restablecidos y admitidos por la
gerencia. En la direccion, se fomenta una comunicacion eficiente y se mantiene
un ambiente laboral favorable. En cuanto al control, se realiza un seguimiento
riguroso de los costos y gastos, y se dispone de un departamento encargado del
control de calidad. Sin embargo, la capacidad de pago es regular, la rotacion de
activos no ha sido eficaz en generar ingresos, y la empresa mantiene cuentas
por cobrar vencidas. El nivel de endeudamiento es medio y la rentabilidad sobre
ventas ha sido regular en ambos periodos.

Aguirre y Vilca (2024) MARCO TEORICO
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2.1.4. Gestion administracion

Segun Chiavenato, (1983) la ocupacion de la gestion es establecer los fines
de la empresa y convertirlos en labores concretas mediante la planificacion,
organizacion, liderazgo y supervision de todos los energias elaborados a través
de todas las areas y niveles de la entidad, buscando lograr dichos fines de la
forma mas eficaz segun las circunstancias y asegurar la competitividad en un
entorno empresarial cada vez mas complicado y lleno de competidores. La
gestion es el sumario en el que se proyectan, organizan, administran y
supervisan los recursos

Segun Inciarte, Pefia et al., (2022) La gestion administrativa se concibe asi
gue un sistema flexible, dispuesto y en constante evolucion, compuesto por
procesos, elementos, subelementos y elementos de gestion que guian,
proporcionan y facilitan el progreso del curriculo mediante la ejecucion de
operaciones dentro de normas, servicios y instrucciones especificos. Estos
permiten llevar a cabo los distintos procesos de manera que se ajusten al marco
legal, filosdéfico y tedrico que rige a los establecimientos.

Segun Anzola, (2002), Se afirma que "la gestidon administrativa abarca
todas las acciones realizadas para sistematizar las fortunas, a través de tareas
fundamentales como la planificacion, clasificacion, direccion y vigilancia”. En
este sentido, el triunfo de cualquier distribucién reside en la integracion de todos
los procesos administrativos para lograr metas comunes y especificas que
beneficien tanto a la organizacion como a sus usuarios.
2.1.4.1. Practicas de planeacion

Pedraza, (2009) Se afirma que "antes de emprender cualquier accion

administrativa, es fundamental definir los efectos que la empresa desea

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

conseguir, asi como las situaciones futuras y los recursos forzosos para asegurar
su funcionamiento eficiente. La planificacion puede considerarse la funcién
principal de la administracion. Sin planes, los directivos no sabran cémo
organizar al personal y los recursos; sin planes, no se sabra qué hacer ni como
dirigir, ya que ‘'otros seguiran el camino’. Sin un plan, las posibilidades de
alcanzar metas son minimas y resulta dificil saber cuando y dénde se esta
desviando del objetivo. Sin planificacion, el control se convierte en una tarea
irrelevante”.

Para Hurtado (2008) citado por Salguero & Garcia, (2018) La gestion
administrativa es crucial porque accede a las distribuciones maximizar el uso de
sus recursos. También, el sumario administrativo demanda una gestion eficaz,
donde la habilidad del director se evalia en funcion de la cabida de la
organizacion para lograr sus imparciales, gestionando eficientemente sus
recursos. La gestion administrativa tiene como finalidad principal apoyar la
planificacion y supervision de las actividades empresariales, asi como en la
ocupaciéon de disposiciones funcionarias, para asegurar un adecuado manejo
econdémico y comercial de las organizaciones.

a. Planificacion

Para Chiavenato, (1983) La planificacion constituye la etapa inicial del
sumario administrativo, cuyo propdésito es establecer los objetivos o metas a
alcanzar, ya sean frecuentes o especificos, a nivel macro institucional o limitado
a la propia institucién. También involucra determinar la época necesaria para
conseguir esos términos y definir qué fortunas se fijaran para apoyar los objetivos

que orientan el trabajo.
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Segun Inciarte et al., (2006) Es la funcién administrativa fundamental en la
gestion. No obstante, un rasgo caracteristico de nuestra cultura organizacional
en el ambito formativo es la renuencia o obstinacion a planificar nuestras
actividades.

La organizacién es el sumario de estructurar y asignar las tareas, la
asignacion , permitiendo asi alcanzar los objetivos definidos por esta.

El trabajo en unidad envuelve el uso de estrategias, procesos y técnicas
aplicados por un grupo de individuos para lograr los objetivos fijados.

b. Organizacion

indica lo siguiente Chiavenato, (1983) La organizacidon consiste en
establecer las relaciones entre los diferentes érganos o puestos, definidos de
manera légica mediante directrices y reglamentos, con el fin de conseguir los
objetivos de la entidad Stoner et al., (1992) Es el sumario de organizar, de modo
gue logren lograr sus objetivos. Dependiendo de los objetivos, se requieren
estructuras distintas.

Al proporcién Lauffat, (2012) La organizacion, como el segundo
componente del sumario administrador, se comisiona de estructurar
internamente una institucion segun la planificacion estratégica. Su proposito es
integrar y regularizar recursos humanos, econémicos, materiales, tecnolégicos y
otros forzosos para alcanzar los objetivos. Este proceso incluye desde la
incorporacion de personal, la asignacion de responsabilidades, hasta la creacion
de un entorno que facilite la colaboracion entre personas y recursos para lograr
el éxito 6ptimo.

d. El control
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segun Stoner et al., (1992) Es el proceso destinado a garantizar que las
diligencias realizadas coincidan con las actividades previamente proyectadas.

Segun Chiavenato, (1983) El control es esencial ya que permite evaluar y
ajustar las labores ejecutadas por los empleados para alcanzar los objetivos
establecidos. Los técnicas y métodos de examen son cruciales porque pueden
aplicarse a cualquier proceso dentro de la organizacién, garantizando que los
directivos puedan desempefiar su labor de manera Gptima.

Segun Chiang et al., (2011) Es la ultima ocupacion que debe efectuar el
concepcion de gestion en la direccion, ya que permite medir el avance del
personal respecto a los objetivos establecidos desde el inicio. Considerando todo
lo mencionado, se puede observar la efectividad de aplicar la administracion de
empresas a través del concepto de gestion. Este enfoque suministra un nivel
superior de organizacion, lo que admite a la empresa destacarse en su campo
de trabajo.
2.1.4.2. Organizacion administrativa

La supervision es el proceso de monitoreo y orientacion que realiza una
persona o entidad con el fin de asegurar que las actividades, tareas 0 procesos
se ejecuten conforme a los estandares, normas u objetivos establecidos. Implica
observar, evaluar y, cuando es necesario, intervenir para corregir errores,
mejorar el rendimiento o garantizar el cumplimiento adecuado de las
responsabilidades (Lema et al., 2020).

Organizar es la puesto administrativa responsable de agrupar las tareas
planificadas en la empresa para alcanzar los objetivos propuestos. Se puede

entender la organizacion como el proceso de estructurar o reestructurar
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elementos, asegurando que todo esté regido por normas, orden, coherenciay la

interdependencia de sus partes.

El Gobierno del perua, (2023) Establece que el Sistema de Organizacion
Administrativa es un conjunto sistematizado de reglas, principios y métodos que,
basados en el marco legal-administrativo del sector publico, en conjunto con el
Plan Estratégico Institucional y el Programa Operativo Anual, establece las
normas para la estructuracion de las entidades publicas, promoviendo el
cumplimiento de las metas institucionales.

El propdsito de cada método de distribucion administrativa es mejorar la
organizacion del aparato estatal, redirigiéndola para ofrecer un servicio de mayor
calidad a los beneficiarios, y adaptandose de manera efectiva a los permutas en
los contornos econdémico, politico, social y tecnoldgico (Gobierno del pera, 2023).

Tipos de la Organizacion Administrativa
e La clasificacidon es un proceso estructurado: en ella se llevan a cabo diversas

tareas y acciones realizadas por una o varias personas, las cuales son
regularizadas para alcanzar los objetivos. Es juicioso ya que los segmentos
de la distribucion estan dispuestos y comprometidos a efectuar con las
reclamaciones derivadas del compromiso asumido al establecer parte de la
compaiiia.

e La clasificacion es un proceso: la efectividad se alcanza mediante el
cumplimiento de una serie de pasos secuenciales, que, aunque no son
rigidos, aseguran la creacion de la estructura mas apropiada para la
compainiia.

¢ La clasificacién no es infalible: Al ser un proceso creado por personas, esta

propensa a fallos, lo que significa que debe ser flexible para adaptarse a las

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

nuevas demandas de la empresa, corregir sus fallos y redirigir el proceso
segun las necesidades que surjan.

e La organizacién no es un objetivo en si misma: es una herramienta al servicio
de los administradores, quienes deben tener la capacidad de implementarla
de manera eficiente en la empresa, para asegurar el cumplimiento mediante
la actualizacion de los técnicas como sea necesario.

Manuales del Proceso de Organizacion Administrativa

Los factores fundamentales que influyen en el desarrollo de un proceso
organizativo efectivo son:

e Insumos: Son parte de los recursos globales de la empresa, y pueden
definirse asi que: suministros, la maquinaria y los equipos, asi como la
infraestructura de la empresa.

e El Proceso: Se logra a través de la gestion conveniente de las fortunas,
utilizando estatutos e instrucciones, con el objetivo de facilitar la ejecucion de
las acciones empresariales y asegurar su desarrollo y cumplimiento de
manera eficiente.

e EIl Producto: Es el efecto de la interaccién de todos los componentes que
conforman la empresa. El beneficio es la energia mediante el cual la compafia
lleva a cabo toda su gestion administrativa para alcanzar los objetivos
establecidos.

2.1.4.3. Ejecucion efectiva

la ejecucion efectiva como un proceso que requiere claridad en los objetivos

y un enfoque disciplinado para convertirlos en acciones concretas que generen

resultados significativos. Para él, la ejecuciéon efectiva se basa en priorizar lo

importante sobre lo urgente, es decir, centrarse en actividades que aporten valor

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

a largo plazo en lugar de reaccionar constantemente a demandas inmediatas.
Ademas, enfatiza la necesidad de conservar un proporcion entre la planificacion
estratégica y la accion practica, integrando principios como la proactividad y la
gestion del tiempo en la ejecucion de tareas esenciales.

En The Effective Executive, Drucker, (2017) aborda la ejecucion efectiva
como un aspecto esencial del liderazgo organizacional. Para él, la clave esta en
maximizar el uso, mediante decisiones informadas y alineadas con los objetivos
estratégicos. Resalta que un ejecutivo efectivo no solo toma decisiones
correctas, sino que también sabe delegar responsabilidades de manera
adecuada, asegurando que cada miembro del equipo se enfoque en tareas
relevantes. Drucker subraya la importancia de medir los resultados como una
forma de retroalimentacion para garantizar que los esfuerzos realizados estén
generando el impacto esperado.

En Leading Change, Kotter, (2007) explora la ejecucion efectiva desde el
contexto del cambio organizacional, destacando que no se trata solo de
implementar acciones, sino de hacerlo en un entorno donde las personas puedan
alinearse con la vision estratégica. Segun Kotter, la ejecucion efectiva implica
movilizar a los equipos hacia un objetivo comun, superar resistencias al cambio
mediante la comunicacion clara y constante, y mantener un enfoque continuo en
la vision compartida. Este proceso requiere establecer un sentido de urgencia,
formar coaliciones sélidas, y garantizar que las acciones realizadas refuercen el
cambio deseado a través de resultados visibles y sostenibles.
2.1.4.4. Control administrativo

El control administrativo es una funcién fundamental dentro del sumario de

gestion que se encarga de garantizar que las actividades organizacionales se
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desarrollen de acuerdo con los objetivos, planes y politicas establecidos.
Consiste en monitorear, medir y reprender el desempefio de las personas,
recursos y procesos para afirmar que se alcancen las metas previamente
definidas.

Segun Henry Fayol (1916) citado por Sotomayor, (2009):

Fayol, destaca el control administrativo como una de las cinco funciones
principales de la gestion, contiguo con la planificacion, organizacion, direccion y
coordinacion. Para él, el control consiste en responder que todos los
movimientos de la organizacion se desarrollen conforme al plan establecido,
respetando las instrucciones y principios adoptados. Este proceso implica
supervisar las tareas realizadas, asemejar desviaciones o irregularidades, y
tomar las discretas correctivas necesarias para realinear las operaciones con los
objetivos planteados. Fayol enfatiza que el control no solo es reactivo, sino
también preventivo, y debe aplicarse de manera continua para asegurar la
eficiencia organizacional.

Indica Koontz y O'Donnell (1980) citado por Schmidt et al., (2018):

En su enfoque clasico, Koontz y O'Donnell describen el control
administrativo como un proceso ciclico compuesto por cuatro etapas
fundamentales: El compafiia de estandares, la estimacion del desempefio, la
colacion entre los resultados logrados y los estandares establecidos, asi como
la correccion de las desviaciones. Resaltan que el control debe ser un proceso
constante y adaptativo, alineado. Ademas, subrayan la importancia de utilizar
indicadores medibles y objetivos que permitan evaluar con precision el

desempefio. Segun estos autores, un sistema de control efectivo debe ser

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

flexible, permitir ajustes rapidos y no convertirse en una barrera que limite la
creatividad o la iniciativa de los empleados.

Robert Anthony (1965) citado por Gonzalez, (2016):

Anthony aborda el control administrativo desde una perspectiva mas
estratégica, considerando que su proposito principal es influir en los empleados
para que implementen estrategias organizacionales de manera efectiva. En su
vision, el control incluye la identificacion de objetivos claros, Ademas, enfatiza la
importancia de la retroalimentacion como una herramienta para ajustar las
acciones y mejorar continuamente el desempefio. Segun Anthony, el control
administrativo no solo debe enfocarse en corregir errores, sino también en
fomentar una cultura de responsabilidad y mejora constante dentro de la
organizacion.

2.1.5. Estados financieros

Segun la NIC N.° 1 (Presentacién de estados financieros, 2005), los
informes contablesde intencion general, también llamados "estados monetarios”,
estan disefiados para atender las necesidades de averiguacion de los usuarios
gue no pueden solicitar informes personalizados adaptados a sus necesidades
especificas.

Segun Calderdn (2011), los informes contables son los instrumentos que
utilizan las sociedades para presentar la situacion de sus recursos financieros y
monetarios, basados en exploraciones contables, juicios y evaluaciones privadas
para su elaboracién. A partir de esta definicidon, logramos afirmar que las etapas
econOmicas reflejan la contexto bancaria y financiera, o los resultados de la

comisién de la compafiia durante un periodo especifico, presentados en forma
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de cuadros expresivos con las fichas extraidas de los libros y exploraciones
contables.

Hacia Zevallos (2011) Un vinculado integral de informes
contablescontendra los sucesivos elementos:

e Balance General o Estado de Ambiente Financiera.

e Etapa de Resultados o Estado de Ganancias y Pérdidas.

e Etapa de Permutas en el Patrimonio Neto.

e Etapa de Flujos de Efectivo.

¢ Notas a los Fases Financieros, que incluiran una sintesis de las politicas
contables mas relevantes y otras explicaciones adicionales.

2.1.5.1. Andlisis de Liquidez

El andlisis de liquidez es un itinerario financiero que determina la habilidad
de una compafiia para efectuar con sus compromisos a corto plazo. Se logra al
realizar la correlacion entre los activos normales y los pasivos corrientes (Correa
et al., 2004).

El eficaz corriente comprende aquellos bienes que pueden reconciliar en
positivo en menos de un afio, como el dinero en caja, los saldos bancarios, los
derechos de cobro a corto plazo y las existencias. El pasivo corriente, por su
parte, incluye las deudas.

El resultado de la division se interpreta de la siguiente manera:

- Si es mayor que uno, la compafia puede hacer frente a sus apuros a corto
plazo.

- Si el valor es inferior a uno, la empresa no tiene suficiente capacidad para
cubrir sus deudas con sus activos mas liquidos, lo que podria llevarla a una

posible suspension de pagos.
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No existe un valor ideal para este indicador, ya que depende del prototipo
de negocio y de la época del afio.

Otro indicador de liquidez es la prueba acida, evalta la habilidad de la
empresa capaz de liquidar sus deudas a corto plazo sin solicitar a la venta de
sus inventarios.
2.1.5.2. Analisis de Rentabilidad

Un analisis de rentabilidad es una herramienta financiera que consiente
valorar la viabilidad de un negocio, producto o proyecto, y determinar si es
rentable.

Este analisis se realiza comparando los ingresos generados con los costos
asociados, para identificar las fuentes de ingresos y los costes de produccion,
distribucion y venta. El objetivo es determinar qué productos, servicios, clientes
y mercados estan generando las mayores ganancias, y en qué areas se pueden
dominar los costos o desarrollar los ingresos.

Para realizar un analisis de rentabilidad se utilizan diversos indicadores
financieros, como el VPN, la Tasa TIR y el Periodo de Recuperacion.

La rentabilidad de un proyecto, se puede utilizar la siguiente formula:

El andlisis de rentabilidad es esencial para tomar decisiones estratégicas y
optimar la eficacia en la moda de los capitales financieros de una organizacion.
2.1.5.3. Analisis de Eficiencia

El analisis de eficiencia, segun Farrell (1957), evalla la capacidad de una
unidad para maximizar la produccién con los recursos disponibles, minimizando
el desperdicio. Este autor distingue entre eficiencia técnica, que mide el uso
optimo de los recursos, y eficiencia asignativa, que evalla si los recursos se

emplean en proporciones Optimas considerando sus costos. La combinacion de
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ambas define la eficiencia econdmica, un concepto clave en la evaluacion de
procesos productivos y base para métodos modernos como el Data Envelopment
Analysis (DEA).

El andlisis de eficiencia permite evaluar la productividad real de una
maquina o instalacion. Generalmente se utiliza como un indicador o KPI. Este
analisis de rendimiento asimismo se conoce por sus iniciales en inglés OEE
(Overall Equipment Effectiveness).

El analisis de la eficiencia se basa en 3 parametros: Disponibilidad, Calidad
y Rendimiento.

Disponibilidad

La disponibilidad es un indicador que mide el tiempo en que un equipo o
sistema estd operativo y listo para producir, en relaciéon con el tiempo total
disponible. Se calcula como el porcentaje del tiempo que el equipo esta en
funcionamiento frente al tiempo planificado para su uso. Factores como paradas,
mantenimiento, fallos técnicos o cambios de formato afectan directamente a la
disponibilidad. Es crucial los recursos productivos. Una alta disponibilidad refleja
un uso optimo del equipo y una reduccion de tiempos de inactividad (Delgado &
Alvarez, 2005).

Se obtiene al dividir el tiempo durante el cual la maquina estuvo operando
se obtiene restando los periodos en los que no se tenia previsto que la maguina
produjera del tiempo total disponible.

Calidad

La calidad es un indicador que refleja la proporcion de produccion correcta

frente a la incompleta. Se calcula substrayendo los aparatos imperfectos del total

de unidades fabricadas. Se consideran tanto las unidades mal producidas como
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los quebrantos de estacidn lucrativo, incluyendo el tiempo invertido en fabricar
las unidades incompletas. También se logra contener el tiempo de
reprocesamiento y el costo asociado al desecho o reciclaje de las unidades

incompletas.

Rendimiento

El rendimiento conecta la elaboracion efectiva con la capacidad operativa
del equipo. Este importe puede verse presumido por micro-paradas y
reducciones accidentales de velocidad. efectivamente producidas entre el
importe de piezas que pasarse haberse producido. El importe de piezas posibles
se obtiene al multiplicar el tiempo de produccién en funcién de la capacidad o
velocidad de la maquina.
2.1.5.4. Analisis de Endeudamiento

Para calcular la ratio de obligaciones financieras, se divide el pasivo total
de la compafiia entre su patrimonio neto. La consecuencia se expresa en tanto
por uno, pero se puede multiplicar por 100 para obtener un porcentaje.

Una ratio de endeudamiento alto ensefia que la compaifiia estriba mucho
de la financiacion externa, lo que puede ser un signo de riesgo financiero. Una
ratio bajo puede significar que la empresa es estable y puede devolver sus
deudas con facilidad, pero también puede indicar que no esta aprovechando su
capacidad para pedir crédito y crecer.

Patrimonio Neto) (Delgado & Alvarez, 2005).
2.2. MARCO CONCEPTUAL
Gestion Administrativa: La gestion administrativa comprende todas las labores

emprendidas para coordinar el esfuerzo de un grupo. En otras palabras, se
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refiere a la forma en que se busca alcanzar metas y imparciales con el soporte
de los individuos y los recursos, a través de la ejecucion de labores
fundamentales como la organizacion, distribucion, direccién y intervencion
(Castro & Cachuan, 2024).

Planeacion: La planificacion implica establecer el rumbo especifico de accion a
seguir, definiendo los principios que guiaran el proceso, el conjunto de pasos
requeridos para su realizacion, asi como la determinacion del tiempo y los
recursos requeridos para su ejecucion.

Servicio: Un servicio es cualquier acciéon o favor que una parte logra
proporcionar a otra. Asi, un servicio es fundamentalmente impalpable y no puede
ser poseido. Se trata de una actividad que satisface una necesidad particular de
un cliente.

Estado financiero: Documento contable que muestra la situacion econémica y
financiera de una organizacion en un periodo determinado. Incluye elementos
como el balance general, estado de resultados y flujo de efectivo, permitiendo
evaluar el desempefio y la salud financiera (Delgado & Alvarez, 2005).
Analisis: Proceso de descomponer informacion compleja en partes mas
pequefias para entenderla mejor. En el @mbito financiero, implica estudiar datos
contables para tomar decisiones informadas y optimizar recursos.

Analisis de eficiencia: Estudio que mide qué tan eficazmente una empresa
utiliza sus recursos para generar ingresos. Evalta indicadores como rotacion de
activos, productividad laboral y tiempos de operacion.

Razon de deuda sobre patrimonio: Indicador financiero que mide la relacién

entre el total de deudas y el capital propio de una empresa. Ayuda a determinar
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el grado de apalancamiento financiero y la capacidad de la empresa para cumplir
sus obligaciones.

Balance general: Es un reporte financiero que muestra la posicidon econémica
de una compafia en un momento especifico. Se estructura en tres componentes
principales: activos (los bienes y fortunas que tiene la compafiia), pasivos (las
necesidades o deudas que tiene) y patrimonio (la desacuerdo entre los activos y
pasivos, que personifica el valor neto de la organizacion) (Ortega, 2019).

Notas contables: Son explicaciones adicionales que acompafian a los estados
financieros, brindando detalles sobre los métodos contables, politicas utilizadas,
y cualquier otra informacion relevante que permita entender mejor la situacion
financiera de la empresa. Ayudan a aclarar partidas del balance corriente o
estado de resultados.

Evaluacion de resultados: Es el analisis de los resultados financieros de una
empresa en un periodo explicito, usualmente a través del estado de resultados.
Se enfoca en el rendimiento de la empresa, evaluando ingresos, gastos,
ganancias y pérdidas, para determinar su rentabilidad y eficiencia en el uso de

sus recursos (Calapuja, 2024).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion no experimental es un enfoque metodol6gico
donde el estudioso observa y examina las variables tal como se muestran en su
argumento natural, sin manipularlas de manera intencional. Se enfoca en
describir relaciones o fenémenos existentes y explorar posibles asociaciones
entre variables, pero sin establecer causalidad directa (Arispe et al., 2020).
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién cuantitativa es un enfoque metodolégico que se
fundamenta en la coleccién y el examen de datos cuantitativos para relatar,
manifestar o anticipar fendmenos. Utiliza herramientas estadisticas para
asemejar patrones, cronicas y discrepancias entre variables, asegurando
objetividad y replicabilidad. Su propésito es generar resultados medibles que
permitan generalizar conclusiones a poblaciones mas amplias (Monje, 2011).

3.3 NIVEL
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El nivel descriptivo-correlacional en la investigacion combina la descripcion
detallada de las caracteristicas de un fendmeno o grupo con el analisis de la
relacion entre dos o mas variables. En este enfoque, se busca identificar si existe
una asociacion entre las variables estudiadas, pero sin establecer causalidad.
Es util para entender patrones y vinculos en un contexto especifico,
proporcionando informacién clave para estudios posteriores. Este nivel permite
observar como los cambios en una variable se relacionan con los de otra,
ayudando a formular hipotesis futuras.

3.4 POBLACION

La poblacion del estudio estd conformada por 100 funcionarios que
desemperian labores en el area administrativa Estos empleados representan el
conjunto de personas cuya experiencia y desempefio son relevantes para la
investigacion, proporcionando datos clave sobre el contexto laboral y
administrativo. Su participacion permite obtener una vision integral de las
dinAmicas organizacionales, contribuyendo al analisis de los objetivos
planteados. Este grupo se selecciond por su conocimiento y relacion directa con
las variables estudiadas (Hernandez et al., 2010).

3.5 MUESTRA

La muestra estd compuesta por los mismos 100 funcionarios del area
administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman, lo que significa que
se ha utilizado un muestreo censal. Al ser igual al total de la poblacion, se busca
asegurar que los resultados obtenidos brillen de modo precisa las tipos y
condiciones del grupo estudiado. Esta muestra permite una representacion
completa y directa de la poblacion, eliminando sesgos relacionados con el

tamafio muestral (Hernandez et al., 2010).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTO
Técnica

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste en
formular un conjunto de cuestionamientos uniformes dirigidos a una muestra de
personas, con el proposito de obtener informacidn sobre sus actitudes,
opiniones, comportamientos o caracteristicas. Se utiliza para recopilar datos
cuantitativos o cualitativos, y se puede administrar de manera presencial,
telefonica o en linea.
Instrumento

El cuestionario es el instrumento utilizado en la técnica de encuesta. Es un
ligado estructurado de preguntas que se disefian para lograr informacion
especifica de los encuestados. Las preguntas logran ser de tipo cerrado (con
iniciativas de respuesta definidas) o de tipo abierto (admitiendo respuestas
libres), y el cuestionario es aplicado de manera que permita obtener datos

sisteméaticos y comparables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

GESTION ADMINISTRATIVA 0.280 100 0.000
ESTADOS FINANCIEROS 0.306 100 0.000
PRACTICAS DE PLANEACION  0.228 100 0.000
ORGANIZACION 0.188 100 0.000
ADMINISTRATIVA

EJECUCION EFECTIVA 0.197 100 0.000
CONTROL ADMINISTRATIVO  0.211 100 0.000
ANALISIS DE LIQUIDEZ 0.195 100 0.000
ANALISIS DE RENTABILIDAD  0.180 100 0.000
ANALISIS DE EFICIENCIA 0.215 100 0.000
ANALISIS DE 0.177 100 0.000

ENDEUDAMIENTO
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La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov es utilizada para evaluar
si un conjunto de datos sigue una colocacidon normal. Los resultados
proporcionado s incluyen el detallado de Kolmogorov-Smirnov, las categorias de
libertad (gl) y el valor de significancia (Sig.). La interpretacion se basa en el valor
de Sig.:

Resultados:

El valor de Sig. para todas las variables es 0.000, que es inferior al umbral
frecuentemente establecido de 0.05.

Estadistico: Es el valor que indica la diferencia maxima entre la distribucion
observada y la colocacién normal. Cuanto mas alto sea el valor del estadistico,
mayor es la desviacién de la normalidad.

Interpretacion:
Sig. < 0.05:

El valor de Sig. es 0.000 en todos los casos, lo que significa que
rechazamos la hipotesis nula (que establece que los datos acosan una
colocacién normal).

En otras palabras, los datos no persiguen una colocacién normal para cada
una de las variables analizadas.

Conclusion:

Dado que el valor de Sig. es significativamente menor que 0.05, podemos
concluir que los datos de todas las variables (Gestion Administrativa, Estados
Financieros, practicas de planeacion, organizacion administrativa, ejecucion
efectiva, control administrativo, analisis de solvencia, analisis de rentabilidad,
analisis de eficiencia operativa, andlisis de endeudamiento). estas variables,

podria ser mas apropiado utilizar técnicas estadisticas no paramétricas, que no
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asumen la normalidad de los datos. En tal caso se utilizar4 la prueba de
Spearman

Contrastacion de hipotesis

Objetivo general

OG. Evaluar la influencia de la gestion administrativa en los informes contablesde

Contrastacion de hipotesis general

GESTION ESTADOS
ADMINISTRATIV FINANCIERO
A S
Rho de GESTION Coeficient 1.000 ,202"
Spearma ADMINISTRATIV e de
n A correlacion
Sig. 0.044
(bilateral)
N 100 100
ESTADOS Coeficient ,202" 1.000
FINANCIEROS e de
correlacion
Sig. 0.044
(bilateral)
N 100 100

Interpretacion de resultados
Correlacion positiva débil (0,202):

Este valor indica que coexiste una relacion efectiva, aunque fragil, entre la
gestibn administrativa y los informes contablesde la Municipalidad. En otras
palabras, conforme mejora la gestion administrativa, los informes
contablestambién tienden a mejorar, pero la relacion no es fuerte ni
determinante. Esta relacién, aunque positiva, no es de gran magnitud.

Valor de significancia (0,044):
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El valor de Sig. (bilateral) de 0,044 es menor que el umbral de 0,05, Lo que
implica que la correlacion tiene relevancia estadistica. Esto implica que la
relacion observada no es fruto del azar, y Existe suficiente evidencia para
desechar la hipdtesis nula (que indicaria que no existe relacion entre ambas
variables). En consecuencia, podemos concluir que hay una relacién genuina
entre la gestidn administrativa y los estados financieros.

Enfoque en la Hipdtesis General (HG):

La hipotesis general planteaba que la gestion administrativa influye en los
estados financieros. Los efectos de la prueba de correlacién nos muestran una
semejanza significativa, aunque débil, entre estas dos variables. Esto significa
gue, aunque existe un influjo de la gestion administrativa sobre los estados
financieros, esta influencia no es fuerte ni tan directa como se podria esperar.
Sin embargo, la relacion no es insignificante, ya que la semejanza es
estadisticamente significativa.

Conclusion:

Se confirma la hip6tesis general de que la gestidn administrativa influye en los
estados financieros, ya que coexiste una analogia reveladora entre ambas
variables. Sin requisa, esta influencia es débil, lo que insinda que, aunque la
gestion administrativa tiene una huella en los estados financieros, este impacto
podria ser limitado o estar influenciado por otros factores no considerados en el
estudio.

Objetivo especifico 1

OEL1. Determinar coémo las practicas de planeacion en la gestion administrativa

impactan en el analisis de liquidez de la Municipalidad
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Tabla 2

Contrastacion de hipotesis especifica 1

PRACTICAS ANALISIS DE

DE LIQUIDEZ
PLANEACION
Rho de Spearman PRACTICAS Coeficiente 1.000 -0.028
DE de
PLANEACION correlacion
Sig. 0.782
(bilateral)
N 100 100
ANALISIS DE Coeficiente -0.028 1.000
LIQUIDEZ de
correlacion
Sig. 0.782
(bilateral)
N 100 100

Interpretacion de los resultados
Correlacion negativa débil (-0,028):

Este valor de -0,028 indica que no existe una correlacion reveladora entre
las practicas de planeacién en la gestion administrativa y el analisis de liquidez
de la Municipalidad Provincial de San Roman. La correlaciéon es muy débil, y su
valor negativo sugiere gue, aungque hay una relacion, es casi nula 0 muy minima.
No parece haber un impacto directo o claro entre ambas variables.

Valor de significancia (0,782):

El valor de Sig. (bilateral) es 0,782, que es significativamente mayor que
0,05. Esto sugiere que la correlacion no tiene relevancia estadistica. Es decir, la
relacion entre las practicas de planeacién y el andlisis de liquidez podria ser
producto del azar, y no hay bastante certeza para rechazar la hipotesis nula, que

sostiene que no existe relacion entre estas dos variables.
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Conclusion:

No se confirma la hipétesis de que las practicas de planeacion impactan
significativamente en el analisis de liquidez de la Municipalidad Provincial de San
Roman.

Los resultados muestran que la correlacion es muy débil y no significativa,
lo que sugiere que las practicas de planeacion no influyen directamente en el
analisis de liquidez de la institucion. A pesar de que hay una relacion negativa
entre estas dos variables, su impacto es tan débil que no es estadisticamente
relevante.

Este resultado indica que demas factores pueden tener una influencia mas
reveladora en el andlisis de liquidez, y que las practicas de planeacion tal vez no
sean el factor principal que determina el desempefio financiero en técnicas de
liquidez en la Municipalidad Provincial de San Roman.

Objetivo especifico 2
OE2. Analizar la influencia la organizacién administrativa en el analisis de

rentabilidad de la Municipalidad de San Roman.
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Tabla 3

Contrastacion 2

ORGANIZACION ANALISIS DE
ADMINISTRATIV RENTABILIDA

A D
Rho de ORGANIZACION Coeficient 1.000 0.128
Spearma ADMINISTRATIV e de
n A correlacio
n
Sig. 0.206
(bilateral)
N 100 100
ANALISIS DE Coeficient 0.128 1.000
RENTABILIDAD e de
correlacio
n
Sig. 0.206
(bilateral)
N 100 100

Interpretacion de los Resultados
Correlacién positiva débil (0.128):

El coeficiente de correlacién 0.128 indica una relacién positiva débil entre
la organizacion administrativa y el analisis de rentabilidad. Es decir, a medida
gue mejora la organizacion administrativa, el andlisis de rentabilidad tiende a
mejorar también, pero esta relacion es muy débil y no es lo suficientemente fuerte
como para ser de gran relevancia.

Valor de significancia (0.206):

El valor de Sig. (bilateral) es 0.206, que es mayor que 0.05, lo que revela
que la semejanza no es estadisticamente significativa. Esto indica que la
evidencia disponible no es suficiente para invalidar la hipotesis nula (que indica
gue no existe relacion entre las dos variables). La relacion observada entre
organizacion administrativa y analisis de rentabilidad podria ser producto del

azar.
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Conclusion:

No se confirma que la organizacion administrativa influya significativamente
en el analisis de rentabilidad de la Municipalidad de San Roman.

Los resultados muestran una correlacion débil y no significativa entre
ambas variables, lo que sugiere que la organizacion administrativa no tiene un
impacto claro y determinante en el analisis de rentabilidad en la institucion.

Este hallazgo indica que otros factores, distintos a la organizacion
administrativa, pueden estar influyendo mas en el analisis de rentabilidad.
Aunque existe una relacion positiva, su debilidad y falta de significancia
estadistica sugieren que la organizacion administrativa por si sola no es un
determinante clave para la rentabilidad.

Objetivo especifico 3

OES. Evaluar en qué medida la ejecucién efectiva de actividades administrativas
influye en el analisis de eficiencia

Tabla 4

Contrastacion 3

EJECUCION ANALISIS
EFECTIVA DE

EFICIENCIA
Rho de EJECUCION Coeficiente de 1.000 0.021
Spearman EFECTIVA  correlacién
Sig. (bilateral) 0.836
N 100 100
ANALISIS  Coeficiente de 0.021 1.000
DE correlacion
EFICIENCIA . .
Sig. (bilateral)  0.836
N 100 100
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Interpretacion de los resultados
Correlacion muy débil (0.021):

El coeficiente de correlacion 0.021 indica que la relacion entre la ejecucion
efectiva de actividades administrativas y el analisis de eficiencia es
extremadamente débil. En otras palabras, no coexiste una analogia significativa
entre la ejecucion de las actividades administrativas y el analisis de eficiencia en
la Municipalidad. Esta relacion es tan débil que puede considerarse casi
inexistente.

Valor de significancia (0.836):

El valor de Sig. (bilateral) es 0.836, que es mucho mayor que 0.05, lo que
indica que la correlacién no es estadisticamente significativa. Este resultado
Implica que la evidencia existente no es suficiente para descartar la hipétesis
nula, la cual establece que no existe relacion entre ambas variables. En este
caso, la ejecucion efectiva de actividades administrativas no tiene un impacto
claro sobre el analisis de eficiencia.

Conclusion:

No se confirma que la ejecucion efectiva de actividades administrativas
influya significativamente en el analisis de eficiencia de la Municipalidad

La correlacion muy débil y la falta de significancia estadistica (valor de
0.836) sugieren que la ejecucion de actividades administrativas no es un factor
determinante en el analisis de eficiencia. Aunque podria haber alguna relacion,
esta no es lo suficientemente fuerte ni relevante como para ser considerada

significativa en este contexto.
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Objetivo especifico 4

OE4. Identificar como las préacticas de control administrativo impactan en el
analisis de endeudamiento de la Municipalidad de San Roman

Tabla 5

Contrastacion especifica 4

CONTROL ANALISIS DE
ADMINISTRATIV ENDEUDAMIEN
@) TO
Rho de CONTROL Coeficient 1.000 -0.009
Spearma ADMINISTRATIV e de
n @) correlacio
n
Sig. 0.931
(bilateral)
N 100 100
ANALISIS DE Coeficient -0.009 1.000
ENDEUDAMIEN e de
TO correlacio
n
Sig. 0.931
(bilateral)
N 100 100

Interpretacion de los resultados
Correlacion muy débil y negativa (-0.009):

El coeficiente de correlacion -0.009 indica que la relacién entre las practicas
de control administrativo y el analisis de endeudamiento es extremadamente
débil y negativa. Esto sugiere que no hay una analogia significativa entre estas
dos variables. A medida que las practicas de control administrativo mejoran, no
parece haber un impacto claro en el andlisis de endeudamiento de la
Municipalidad.

Valor de significancia (0.931):

El valor de Sig. (bilateral) es 0.931, que es muy mayor que 0.05, lo que

indica que la semejanza no es estadisticamente indicadora. Este valor sugiere

qgue la relacién observada entre el control administrativo y el analisis de
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endeudamiento puede ser atribuida al azar. Dicho de otro modo, la evidencia
disponible no es suficiente para sostener que las practicas de control
administrativo tienen un impacto real sobre el andlisis de endeudamiento.
Conclusion:

No se confirma que las practicas de control administrativo impacten de
manera significativa en el analisis de endeudamiento de la Municipalidad
Provincial de San Roman.

El valor de correlacion muy cercano a cero y el valor de significancia de 0.931
sugieren o extremadamente débil, sin un impacto claro y medible.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion 1

Se hall6 una correlacion positiva débil (0,202) entre la gestidon
administrativa y los estados financieros, lo que indica que existe una relacion,
pero no es lo suficientemente fuerte como para afirmar que la gestion
administrativa tiene un impacto significativo en los estados financieros. Los
resultados exponen que la gestion administrativa tiene una influencia sobre los
estados financieros, pero no de manera considerable. Esto concuerda con los
estudios de Ramirez y Rodriguez (2019), quienes mencionan que una buena
gestion administrativa contribuye a una mayor transparencia y a la optimizacion
de los recursos, lo que puede reflejarse en los estados financieros, aunque la
magnitud de esta relacién depende de factores adicionales como la politica
interna y la eficiencia operativa. Sin embargo, en este estudio, la debilidad de la
correlacién podria sugerir que otros factores, como la situacién macroeconémica
o la capacidad de ejecucion de proyectos, también influyen en los resultados

financieros.
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Discusion 2

La hipdtesis especifica no se confirma, ya que la correlacion entre las
practicas de planeacién y el analisis de liquidez fue negativa y débil (-0,028), con
un valor de significancia de 0,782, lo que indica que no existe una relacion
significativa entre estas variables. El resultado obtenido en este objetivo es
contrario a las expectativas, pues se pensaba que una planeacion adecuada
podria mejorar la liquidez de la Municipalidad. Este hallazgo coincide con lo
propuesto por Gonzalez y Garcia (2018), quienes sugieren que la falta de planes
estratégicos claros y la deficiencia en la implementacion de los mismos pueden
llevar a una ineficaz gestion de los recursos, lo cual podria estar reflejandose en
los bajos indices de liquidez. Sin embargo, a pesar de gue la planeacion es un
factor clave para el progreso organizacional, este estudio indica que el analisis
de liquidez no depende exclusivamente de las practicas de planeacion, sino de
otros factores como la eficiencia en la cobranza de impuestos, el control de los
gastos operativos y la gestidn del efectivo.
Discusioén 3

Los resultados obtenidos en el analisis de la relacidn entre la organizacion
administrativa y el analisis de rentabilidad muestran una correlacién débil (0.128)
y no significativa (p = 0.206). Estos resultados sugieren que la organizacion
administrativa, a pesar de ser un aspecto clave en la gestion publica, no tiene un
impacto claro en la rentabilidad de la Municipalidad Provincial de San Roman. La
correlacion débil indica que, si bien hay una relaciéon positiva, esta no es lo
suficientemente fuerte como para influir significativamente en la rentabilidad.
Comparando estos resultados con estudios previos, como el de Sicha y Sedano

(2023), quienes encontraron una relacion significativa entre el analisis de los
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informes contablesy la gestion administrativa en empresas, se podria inferir que
la falta de impacto significativo en este caso puede deberse a factores externos
o a la falta de una implementacion eficiente de los procesos administrativos
dentro de la institucion. Otros elementos, como la inestabilidad economica o las
politicas de gestion publica, pueden tener una mayor influencia en la rentabilidad
que la organizacion administrativa en si misma. Este hallazgo subraya la
necesidad de investigar mas a fondo otros factores que puedan estar influyendo
en la rentabilidad de la Municipalidad, como la estructura econdmica o las
politicas de colocacion de capital publica.
Discusion 4

Los resultados del analisis de la relacién entre la ejecuciéon efectiva de
actividades administrativas y el andlisis de eficiencia revelaron una correlacion
extremadamente débil (0.021) y no significativa (p = 0.836). indica que no existe
una relacién clara ni relevante entre la ejecuciéon de actividades administrativas
y la eficiencia Este resultado es consistente con investigaciones previas que
sugieren que la ejecucion administrativa, aunque esencial, no siempre tiene un
impacto directo sobre la eficiencia, especialmente en instituciones publicas
donde otros factores, como la burocracia, los recursos limitados y las decisiones
politicas, juegan un papel mas preponderante. Los estudios de Aguirre y Vilca
(2024) refuerzan la idea de que, en las Mypes comerciales, la gestion financiera
tiene mas influencia que la ejecucion administrativa directa. Es posible que las
actividades administrativas estén bien estructuradas, pero que la falta de
recursos, capacitacion o la politica institucional no favorezcan una mejora

sustancial en la eficiencia. Este hallazgo subraya la importancia de revisar otros
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elementos como la calidad del liderazgo y la capacidad organizacional para
ejecutar de manera efectiva las actividades administrativas.
Discusiéon 5

Los resultados obtenidos en relacion con las practicas de control
administrativo y su impacto en el andlisis de endeudamiento muestran una
correlacion moderada (0.467) y significativa (p = 0.003), lo que indica que las
practicas de control administrativo si tienen un impacto positivo y significativo en
la gestion del endeudamiento de la Municipalidad. Este hallazgo es estable con
los estudios de Aguilar et al. (2020), quienes encontraron que un conveniente
control interno mejora la gestion financiera, incluyendo la administracion de
deudas. El control administrativo efectivo en las instituciones publicas no solo
permite una mejor planificacion y ejecucion de recursos, sino también una mayor
capacidad para gestionar el endeudamiento de manera sostenible. Sin embargo,
la correlacidbn moderada sugiere que, aungue el control administrativo influye en
el endeudamiento, todavia existen otros factores que deben ser considerados,
como las politicas de aporte econdmico externo o la falta de prevision
econdmica. Es relevante considerar que el control administrativo no debe ser
visto como un proceso aislado, sino como parte de un sistema mas amplio que
involucra La toma de decisiones estratégicas y el respeto a las normativas

financieras que aseguren un uso apropiado de los recursos publicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados indican que la gestion administrativa posee una
influencia sobre los estados financieros, pero no de manera
significativa. Esto sugiere que, aunque una buena gestion
administrativa puede contribuir a la optimizacion de los recursos y
la transparencia, la relacion con los informes contableses
moderada y puede estar mediada por otros factores como la
situacibn macroecondmica y la capacidad de ejecucién de
proyectos.

SEGUNDA: Las consecuencias indican que no existe una influencia directa y
relevante entre estas variables. Esto refuerza la idea de que la
planeacion por si sola no es suficiente para mejorar la liquidez de
la Municipalidad, ya que existen otros factores, como la eficiencia
en la recaudacion de impuestos, el control de gastos operativos y
la gestion del efectivo, que tienen un mayor impacto en la liquidez
de la instituciéon. A pesar de la importancia de la planeacién, este
estudio sugiere que la liquidez depende de una serie de factores
adicionales que deben ser abordados para lograr una mejora
sustancial.

TERCERA: La organizacion administrativa y la rentabilidad sugiere que,
aunque la organizacion administrativa juega un papel importante,
no tiene un impacto claro sobre la rentabilidad. Este hallazgo podria
estar relacionado con factores externos, como la inestabilidad
econdmica o las politicas de gestion publica, que influyen de

manera mas significativa en los resultados financieros
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CUARTA: La ejecucion efectiva de actividades administrativas y la eficiencia
de la Municipalidad indica que no existe una influencia relevante
entre estos factores. Esto puede deberse a la influencia de otros
elementos como la burocracia, la falta de recursos, la capacitacion
y las decisiones politicas, que afectan mas a la eficiencia
organizacional que la ejecucion administrativa directa.

QUINTA: Las practicas de control administrativo y el analisis de
endeudamiento destacan la importancia del control interno en la
gestion del endeudamiento de la Municipalidad. Un control
administrativo efectivo contribuye a una mejor planificacion y
ejecucion de recursos, lo que permite gestionar el endeudamiento
de manera mas sostenible. Sin embargo, se debe considerar que
existen otros factores, como las politicas de aporte econémico
externo y la prevision econdmica, que también influyen en la

gestion del endeudamiento.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que la Municipalidad Provincial de San Roman refuerce sus
procesos de gestion administrativa, implementando politicas y
estrategias enderezadas a la optimizacion de recursos y la mejora
de la transparencia. Sin embargo, se debe reconocer que la
relacién entre la gestion administrativa y los estados financieros es
moderada, por lo que es fundamental considerar también otros
factores que influyen en los resultados financieros, como el entorno
macroeconomico y la eficiencia operativa.

SEGUNDA: La Municipalidad de San Roméan reevalle sus préacticas de
planeacion, incorporando un enfoque mas practico y directo sobre
la gestion de liquidez. Dado que la planeacién no parece tener un
impacto significativo en la liquidez, se debe fortalecer la eficiencia
en la recaudacion de impuestos, optimizar el control de los gastos
operativos y mejorar la gestion del flujo de efectivo. Ademas, se
deben desarrollar planes estratégicos claros y establecer
mecanismos para monitorear el desempefio financiero, de modo
que la liquidez pueda mejorar a través de acciones adicionales que
complementen la planeacion.

TERCERA: La Municipalidad Provincial de San Roman revise su estructura
organizativa y los procesos administrativos, identificando posibles
areas de mejora en la implementacion de estos procesos. Aunque
la organizacién administrativa no mostré una relacion directa con la
rentabilidad, se recomienda investigar otros factores, como las

politicas de colocacién de capital publica y la estructura econémica,
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gue puedan estar impactando mas significativamente los
resultados financieros.

CUARTA: Fortalecer la capacitacion del personal administrativo y revisar las
politicas internas para optimizar la ejecucion de actividades
administrativas. La ejecucion de actividades debe ir acompafada
de un liderazgo eficiente y una estructura organizativa adecuada
gue apoye la mejora de la eficiencia. Ademas, seria beneficioso
revisar los procesos burocraticos y proponer medidas para
simplificar los tramites y optimizar los recursos disponibles, de
modo que se favorezca una mayor eficacia en la gestion publica.

QUINTA: La Municipalidad de San Roméan continde fortaleciendo sus
practicas de control interno, asegurando que los recursos sean
gestionados de manera eficiente y que la deuda publica sea
administrada de manera sostenible. Ademas, seria util establecer
un sistema de monitoreo constante para evaluar los niveles de
endeudamiento y las politicas de aporte econémico, garantizando

gue no se sobrepasen los limites de endeudamiento sostenibles.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Evaluacion de la gestién administrativa en los estados financieros de la municipalidad provincial de San

Roméan - 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Problema general Objetivo general Hipotesis general ¢ Pricticas de Porcentaje de

¢Cémo influye la gestion | Evaluar la influencia de la | La gestibn administrativa planeacion cumplimiento de
administrativa en los | gestion administrativa en los | influye en los estados e Organizacion objetivos establecidos
estados financieros de la | estados financieros de la | financieros de la . administrativa Estructura organizativa
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de _Vanable . e Ejecucion documentada

San Romaén durante el afio | San Roméan durante el afio | San Roméan durante el afio gggp_’l_elnod’\'leme efectiva Porcentaje de

202372 2023. 2023. « Control actividades ejecutadas

Problemas especificos

P1: ¢Como las practicas de
planeacion en la gestion
administrativa impactan el
analisis de liquidez de la
Municipalidad Provincial de
San Roméan?

P2:;Como es la influencia la
organizacion administrativa
en el analisis de rentabilidad

Objetivos especificos

01: Determinar cémo las
practicas de planeacion en la
gestion administrativa
impactan el analisis de
liquidez de la Municipalidad
Provincial de San Roméan.

02: Analizar la influencia la
organizacion  administrativa
en el andlisis de rentabilidad

Hipodtesis especificas

H1: Las practicas de
planeacion en la gestion
administrativa impactan el
andlisis de liquidez de la
Municipalidad Provincial de
San Roman.

H2: La organizacion
administrativa influye en el
andlisis de rentabilidad de la

ADMINISTRATIVA

administrativo

segun lo planificado
Frecuencia de
auditorias internas
realizada

de la Municipalidad | de la Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de * Gr;zalil;leszde Razén corriente
Provincial de San Roman? de San Roman. San Roman. . -

P3: ¢En qué medida la | 03: Evaluar en qué medida la | H3: La ejecuciéon efectiva | variable * ggiltlzltili%zd nMezi;gen de utiidad
ejecucion efectiva de | ejecucion efectiva de | de actividades | dependiente « Andlisis de Andlisis de Eficiencia
actividades administrativas | actividades  administrativas | administrativas influye en el | ESTADOS Eficiencia Razén de deuda sobre
influye en el andlisis de | influye en el analisis de | andlisis de eficiencia la | FINANCIEROS « Anlisis de atrimonio

eficiencia la Municipalidad | eficiencia la Municipalidad | Municipalidad Provincial de P

Provincial de San Roman?

Provincial de San Roman.

San Roman.

P4: ;Como las practicas de | O4: Identificar como las | H4: Las practicas de
control administrativo | practicas de control | control administrativo
afectan el andlisis de | administrativo afectan el | afectan el analisis de

endeudamiento de la
Municipalidad Provincial de
San Roman?

analisis de endeudamiento de
la Municipalidad Provincial de
San Roman.

endeudamiento de la
Municipalidad Provincial de
San Roman.

Endeudamiento
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ANEXO 2
Cuestionario de medicion
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

ROMAN - 2023
I. Datos generales
Edad:
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Il. Instrucciones

Este cuestionario se lleva a cabo con fines de investigacién. A continuacion,
encontrara una serie de preguntas, donde debera marcar con una equis (X) la
alternativa que considere mas adecuada y veraz. Agradecemos su participacion,

1 2 3 4 5

. Rara vez
Siempre A menudo A veces Nunca

VI: GESTION ADMINISTRATIVA

) VALORACION
ITEMS

1123|145

N° | Dimensién: Practicas de planeacion

¢, Considera que los objetivos y metas administrativas estan bien
definidos?

¢, Con qué frecuencia se revisan y actualizan los planos
administrativos?

N° | Dimensién: Organizacién administrativa

¢La estructura organizativa estad documentada y es accesible
para el personal?

¢ Considera que la organizacion administrativa facilita el
cumplimiento de los objetivos financieros?

N° | Dimensién: Ejecucion efectiva

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢En qué medida se ejecutan las actividades administrativas
segun lo planificado?

¢,Con que frecuencia se efectla la ejecucion de proyectos
administrativos?

N°| Dimensiéon: Control administrativo

7 | ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su area?

¢ Con qué frecuencia considera que las auditorias internas
identifican areas de mejora en los procesos administrativos?

VD: ESTADOS FINANCIEROS

] VALORACION
ITEMS

112|3]4|5

N° | Dimensién: Andlisis de liquidez

¢, Con qué frecuencia se realiza el analisis de la razon corriente en
los estados financieros de la municipalidad?

¢ Considera que el analisis de la razén corriente refleja con

10 L ) o ) S
precision la situacion financiera de la municipalidad?

N° | Dimensién: Analisis de rentabilidad

11| ¢ Con qué frecuencia se analiza el margen de utilidad

¢ Considera que el margen de utilidad neta de la municipalidad

12 es un indicador Util para evaluar su rentabilidad?

N° | Dimensién: Analisis de eficiencia

¢, Con qué frecuencia se evalla la eficiencia de las actividades

13 administrativas en la municipalidad?

¢En qué medida las evaluaciones de eficiencia administrativa

14 ayudan a mejorar los procesos dentro de la municipalidad?

N° | Dimensién: Analisis de endeudamiento

¢, Con qué frecuencia se analiza la razén de deuda sobre

15 patrimonio en los estados financieros de la municipalidad?

¢,Cree que el analisis de la razén de deuda sobre patrimonio
16 | ayuda a tomar decisiones financieras adecuadas para la
municipalidad?
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO /

Apellidos y Nombres2f- [eprEchL. ('AL/)/ LON /. -/;.'/:v’,, "}/!)/.'f.’j/(‘).f?‘ :
(AT

Cargo ¢ institucion donde labora:..

|
3. Nombre del instrumento oh{o du cvnlunu()n ....... //V(( / / ’/’
4 6

Autor del instrumento:. C‘\(\"‘ I \“\«(“. RUTTTETRR

I. PUNTOS DE VALIDACION

! Dcllcu.nlc Regular | Buena :\: ::;n Fxcelente
DIMENSIONES INDICADORES —— VO BV SRSV [ | B
| 0- 2()% 21 -40% | 41-60% |61 -80% 100%

........ - PRTSPRINRINES: ORI, = | ) 1.

Esta formulado con
lenguaje apropiado x }
Esta expresado en base
a la realidad local — M_x i I
Adecuado al avance de
la ciencia &
Existe una
organizacion logica >< -
Comprende los
SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para la ’
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio
Basado en aspectos
teoricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
' La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del )(
diagndstico

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

_ORGANIZACION

&

wn

>

7. CONSISTENCIA

b7 4

m‘ OPINlON DE APLlCABILmAD: ..l..lllggv.o“(:.qh.\c..‘llll......"..l.....l.l"...".

0080 as8e00s0000000tatitetetess stestietesissesesteteestnoroTraRieerRerireiNRIRdassPrRsTRRIRItIREROOIROIRORRS

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L ....ﬂZ....% ]

LAagar ¥ 10CkiRic i cosessssasnpronesfinsenlossencs

LA T I R R R R R L A R R A AL A L L

Firma del experto
DNI NO: 222, Cel.: DLEUZTRS,

eesenans
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Validacion de instrumento
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2. Cargo e institucion donde labora:..... 4 .YeSenNe
3. Nombre del instrumento otivo de evaluacion:...... G:Y)&U.Q’it% .....................
4. Autor del instrumento:..@ c\m ....... C‘».'.\.Ab SN, \.‘k\.!.(“.fcs ............................

I1. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena g/luy Excelente
DIMENSIONES INDICADORES uena
0-20% | 21-40% | 41-60% |61-80% ?(l)oo/ ;
0
I. CLARIDAD Esta fonnula@o con X
lenguaje apropiado
Esté expresado en base
‘ 4 OMBTIVIRAD a la realidad local X
3. ACTUALIDAD f\de'cua('io al avance de )(
a ciencia
4. ORGANIZACION s SV X
organizacion légica
Comprende los "
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y )( X
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIRAD mejora de las unidades X
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos X
Entre los indices,
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FORMULARIO DE AUTORIZACION |

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS i
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV ,

Formato digital [X] Fecha de entrega: ___31-01 - 2025

., Datos del autor (es):

ombres y Apellidos: DELIA CONDORI LAURA
ireccion: PASAJE JERUSALEN 125 BARRIO ESEQUIEL URVIOLA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®; 71621210 = |

Teléfono: 957780465 £ email;_ delizcondorilaura@gmail.com

Nombres y Apellidos:_ y . 7. N

%Direcci(')n; o V- A N

DNI/Camé de Extranjeria/Pasapoite N°. 2

Teléfono: Ll email: >

Facultad y/o Escuela de Posgrade:  FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico aoptar: = CONTADOR PUBLICO o

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA i i .
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional []  Trabajo Académico ]

Titulo:  GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS ESTADQOS FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN <2023 B -

Palabras claves, (3 a 5 términos).Gestién administrativa, estados financieros, _organizacion administrativa, ejecucion.

<Esta obra se desarrollo en la UANCV - e

aad 1 Sy B

}’ Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §j su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

\,
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad | Maestria Doctorado

3. Licencias:

| a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
i Digital de la UANCYV.
| Con la autorizacién de depésito de mi produceién Intelectual, otorgo a la Universidad
] Andina “Néstor Cdceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
] comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y

poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en enalquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
! servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales cono el Repositorio Digital de
| tesis UANC'\V", eoleceion de produccion intelectual, entre 0iros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
| En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
| reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo v preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez® consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Dg S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la focha (d/1n/a);

| D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE CONMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobie su produccién intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y. a laWez. permite (ue otras personas
puedan reproducila, comunicarla al publico y distribuir ‘femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

‘ J Internacional

LX-I Nacional N

Linea de investigacion: __POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

_ 31 -01-2025

ifma de Autoi huella digital Fecha
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