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WADE NESTEACION™

RESOLUCION N° 474-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 09 de AGOSTO del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-8036 presentado por el
Bachiller en Derecho Bach. Sr. ALBERT YORDY QUISPE MACHACA, quien solicita
fecha para rendir el examen de sustentacién de borrador de tesis denominado:
APLICACION DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA
INFORMACION EN ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL,
para optar el Titulo Profesional de Abogado y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por Ia ley universitaria 30220, vy el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero. - El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacién del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Sr. ALBERT YORDY QUISPE MACHACA, para optar el Titulo
Profesional de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el proximo 15 de agosto
del 2024 a las 11:00 a.m. en el Salén de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentacién de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Mgir. LUIS CHAYNA AGUILAR
ASESOR:

Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI

Tercero. -La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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RESOLUCION N° 786 -2023-D/FCJP-UANCV-J "

Juliaca, 19 de octubre del 2023.

VISTOS: El Expediente N° CU-13061 presentado por (el),(la) Bach. ALBERT
YORDY QUISPE MACHACA, quien solicita la aprobacién del Borrador de Tesis Titulado: APLICACION
DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA INFORMACION EN ACTOS
ADMINISTRATIVOS, MUCIPALIDAD DE SAN MIGUEL, para optar titulo profesional de ABOGADO.
CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de& organizacion, formacion
académica profesional. Integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de autonomia de

gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho y la Directiva N°® 004-2019-UANCV-Ol/Oficina de
Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” de Juliaca y el Reglamento de

Grados y Titulos de la facultad de Derecho, la Comisién de Grados y Titulos ha designado el jurado
pertinente, el mismo que esta integrado por:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Asesor:

Dr. FREDY OCTAVIO CHECA CONDORI

Que, el jurado dictaminador ha emitido el dictamen favorable para que dicho Borrador de
Tesis pueda ser aprobado por resolucion.

Estando, el informe favorable de la Comisidbn de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la FACULTAD de Derecho y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria. Resolucidon de Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L N° 739 y el estatuto de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Derecho.

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR ¢/ BORRADOR DE TESIS titulado: APLICACION DEL
PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA INFORMACION EN ACTOS
ADMINISTRATIVOS, MUCIPALIDAD DE SAN MIGUEL, presentado por el (la) Bach. ALBERT YORDY
QUISPE MACHACA, de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacion con

fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos
de la Facultad de Derecho, se dispone su REVISION.

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Dr. FREDY OCTAVIO CHECA
CONDORI.

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad y las secretarias académicas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c.Arch.
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RESOLUCION N° 678-2023-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 15 de setiembre del 2023.

VISTOS:
El Oficio el proveido del director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Derecho, y el Registro de Proyecto de Investigacion, para optar el titulo profesional de ABOGADO.
CONSIDERANDO:
Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacion, formacion
académica profesional. Integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de autonomia de

gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, el (la) Bach. ALBERT YORDY QUISPE MACHACA, quien solicita la
aprobacién del proyecto de Tesis Titulado: APLICACION DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y
RESTRICCION AL DERECHO A LA INFORMACION EN ACTOS ADMINISTRATIVOS,
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023, para optar titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de

la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Derecho y la Directiva N° 004-2019-UANCV-0I/ Oficina de
Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca;

Que, el Comité de Investigacion dio su opinion Técnica sobre la evaluacion del

proyecto de Tesis, el mismo que ha emitido el dictamen favorable para que dicho proyecto pueda ser
aprobado por Resolucién;

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho, nominé
como ASESOR DE TESIS: al Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI, y;

Estando, el informe favorable de la Comisién de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria. Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L N° 739 y el estatuto de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Derecho.

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: APLICACION DEL
PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA INFORMACION EN ACTOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023, presentado por el (la) Bach.
ALBERT YORDY QUISPE MACHACA; de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la

Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho, se dispone su EJECUCION, cuyos jurados
son los siguientes:
PRESIDENTE: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
Asesor:

Dr. FREDY OCTAVIO CHECA CONDORI

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Dr. FREDDY
OCTAVIO CHECA CONDORI.

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la

Facultad y las secretarias académicas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Metadatos Complementarios

APLICACION DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL~ “|**~
DERECHO A LA INFORMACION EN ACTOS ADMINISTRATIVOS,
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

Datos de autor

Nombres y apellidos ALBERT YORDY QUISPE MACHACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75783666

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-9560-7042

Datos de asesor

Nombres y apellidos FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02444282

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5246-2635
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01324996

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02430962

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02438444
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Derecho Pablico — P05

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Municipalidad De San Miguel

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: San Miguel

Latitud: -15.4784411
Longitud: -70.1245517
https://maps.app.200.2l/GCjjbjAxaxdy9HhL 8
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Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Setiembre 2023 — agosto 2024

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Derecho
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
Derecho
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ALBERT YORDY QUISPE MACHACA , identificado con DNI
Nro.__ 75783666 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la ® Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico
denominada: )
APLICACION DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA

INFORMACION EN ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

Asesorado por: Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 20 de ochuLm del 2024

LA

Firma del Estudiante Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

En la investigacion que lleva por titulo aplicacion del principio de publicidad y
restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos, municipalidad de
San Miguel, que teniendo como tema central estudiar el derecho a la informacion
en relacion con la transparencia de los actos administrativos y el portal de
transparencia estandar. Y planteando como objetivo principal; establecer la relacién
entre la restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos y la
aplicacién del principio de publicidad en la municipalidad de San Miguel. Y
aplicandose el método hipotético-deductivo. Se llego a la siguiente conclusion; se
determind, que la restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos
tiene una relacion significativa con la aplicacion del principio de publicidad en la
municipalidad de San Miguel. Puesto que por medio de las pruebas de chi-cuadrado
se conocié que la restriccién al derecho a la informacién tiene una asociacion
significativa con la transparencia de los actos administrativos y con el portal de

transparencia estandar de la municipalidad San Miguel.

Palabras claves: Actos administrativos, derecho a la informacién, principio de

publicidad, portal de transparencia estandar, transparencia.
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ABSTRACT

In the research entitled application of the principle of publicity and restriction of the
right to information in administrative acts, municipality of San Miguel, which having
as its central theme studying the right to information in relation to the transparency
of administrative acts and the standard transparency portal. And proposing as a
main objective to establish the relationship between the restriction of the right to
information in administrative acts and the application of the principle of publicity in
the municipality of San Miguel. And applying the hypothetico-deductive method. The
following conclusion was reached; It was determined that the restriction on the right
to information in administrative acts has a significant relationship with the application
of the principle of publicity in the municipality of San Miguel. Since through the chi-
square tests it was known that the restriction on the right to information has a
significant association with the transparency of administrative acts and with the

standard transparency portal of the San Miguel municipality.

Key words: Administrative acts, right to information, principle of publicity, standard

transparency portal, transparency.
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INTRODUCCION

La investigacién que responde al titulo aplicacién del principio de publicidad
y restriccion al derecho a la informacién en actos administrativos, municipalidad de
San Miguel, se origina en funcion al postulado; los datos publicos aseguran la
claridad en la gestion de las institucione. Dado que, en los tiempos actuales, el
acceso a la informacion no solo denota conocimiento, sino también se reconoce
como un mecanismo de transparencia, que garantiza el control del ciudadano para
evitar irregularidades en la funcién puablica. Un derecho necesario en toda sociedad
democrética, puesto que da paso al ejercicio de un comprendido de derechos
fundamentales, como la libre expresion, trabajo, educacion. Es por ello que se
encuentra consagrado en numerosos tratados supranacionales y en las
constituciones de una serie de paises, porgue no solo garantiza a las personas el
ingreso a los datos y la capacidad de obtener, recibir y compartir conocimientos y
opiniones de todo ambito, sino también, fomenta la participacion activa de los
administrados interesados y coadyuva en gran medida a hacer frente a los actos
de corrupcién. Sin embargo, en distintos casos, este derecho es limitado o
restringido por un comprendido de razones.

Ademas, cabe sefalar que en la legislacién peruana a pesar de que se
avanzO de manera resaltante en la normativa sobre la facultad de acceso a la
informacion en el sistema legal, en la actualidad se aun se pueden observar varios
retos por alcanzar. Ello especificamente en la falta de cumplimiento de estas
normas en la practica social, puesto que muchas entidades publicas, precisamente
las municipalidades distritales como provinciales no desempefian un papel

rescatable en asegurar la facultad de acceso a la informacién de sus ciudadanos.
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A razon de ello, podemos observar el descontento de los administrados con dichas
entidades.

Se conoce que la falta de recursos necesarios en algunas municipalidades
para difundir y gestionar informacion, el no aplicarse de manera efectiva las normas
vigentes para garantizar este derecho, el crecimiento de la cultura de secretismo
en distintas entidades publicas, los constantes actos de corrupcion, la falta de
conciencia de los administrados, la carente infraestructura tecnologica necesaria
para proporcionar datos, los conflictos politicos; son algunas de las causas que en
gran medida dificultan la difusion de informacion relevante en las entidades locales,
gue en muchos casos no son valoradas debidamente por las instituciones que
tienen la responsabilidad de velar por el cumplimiento del derecho de acceder a la
informacion, mediante organismos como la Defensoria del Pueblo y la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ANTAI), de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Asimismo, el estudio se realizé con fines académicos de poder determinar
gue al restringirse el derecho a la informacién se esta afectando directamente la
transparencia de los actos administrativos en la municipalidad de San Miguel y
evidenciar que el portal de transparencia estandar de dicha entidad no garantiza el
derecho a la informacion publica, todo ello, para que las entidades fiscalizadoras
evalien si dicha municipalidad en cumplimiento de la normativa sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. Asimismo, este estudio se ha
desarrollado con el propdsito de proporcionar a los ciudadanos una perspectiva

sobre la manera en que las municipalidades locales estan gestionando la facultad
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de acceder a la informacion y aplicando el fundamento de divulgacién en sus
gestiones.

Dicho ello, la presente investigacion se extiende en cuatro capitulos, cuyo
comprendido se traté en base a un alto soporte tedrico como normativo, es por ello
gue se consigna la siguiente estructura:

En el primer capitulo titulado como aspectos generales se indicarg, la
descripcion del problema, formulacién del problema, el desarrollo de propésito del
estudio, la fundamentacion, las suposiciones correspondientes, la determinacién de
variables y la descripcion operativa de las mismas.

En el segundo capitulo titulado como bases teoricas, se desarrollaran los
referentes previos y el sustento tedrico, un segmento que se desarrollé en funcion
a una serie de investigaciones de diferentes universidades, articulos cientificos,
libros, revistas, normativas vigentes y posturas de diferentes autores.

De la misma forma, en el tercer capitulo titulado como metodologia de la
investigacion estard conformado por items que parten desde el paradigma
empleado, La metodologia aplicada, el nivel de investigacion, el disefo, la
naturaleza del estudio, junto con la caracterizacién geografica, la poblacion, la
muestra y, finalmente, la técnica e instrumento utilizados.

Y finalmente, el cuarto capitulo, denominado resultados, incluira los analisis

estadisticos, las conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliogréficas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se observa que, durante los ultimos afios distintos paises de América Latina
en gran medida han trabajado de manera conjunta para establecer un
comprendido de pardmetros normativos que aseguren y respalden la facultad
de acceder a la informacién publica, reconociendo la transparencia como un
pilar esencial en el campo de la administracion. Dado que es un derecho
necesario que en buena medida no solo se limita en garantizar la
transparencia de los actos administrativos, sino que también fomenta la
intervencién de los ciudadanos en los asuntos administrativos publicos y
coadyuva a combatir de manera eficaz los actos de corrupcion.

Asi mismo a nivel internacional, por la penuria de promover
instituciones publicas claros y receptivas a los requerimientos de informacién
de los administrados, en gran medida generé un comprendido de demandas
denotadas como el derecho a conocer o romper con la cultura del secretismo.
Mismas demandas tuvieron un impacto significativo dado que coadyuvo a
impulsar reformas en las administraciones publicas que llevaron a distintas
modificaciones en los lineamientos normativos, con el fin de garantizar que

cada administrado tenga la facultad a acceder a la informacién solicitada.
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Como evidencia de este desarrollo, en el marco del derecho internacional de
los derechos humanos se han promulgado mas de 21 disposiciones que
regulan el acceso a la informacion y la apertura en distintos paises en tiempos
recientes. Un ejemplo representativo es el articulo 19 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, junto con el articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos. (Organizacion de Estados Americanos,
n.d.).

Si bien este proceso fomento a diferentes paises, especificamente a
los paises de América latina establecer garantias respecto al acceso a la
informacion, e integrar este derecho en su sistema legal, sin embargo, se
puede evidenciar que su efectividad varia dependiendo de su implementacién
y del grado de cumplimiento por parte de las entidades publicas, ademas estas
garantias varian prevalentemente en la praxis, ello debido a factores politicos,
econdmicos y sociales.

Respecto al &mbito nacional, si bien el gobierno peruano reconoce la
facultad de acceder a la informacion como el principio de publicidad, a través
del marco constitucional vigente, articulo 2, inciso 5, y la Ley 27806, conocida
como Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, constituyen un
instrumento esencial para supervisar el correcto desempefio de la gestién
publica, promover practicas de gobernanza eficiente y contribuir a la
prevencion de la corrupcion. En la actualidad se puede observar que el
derecho en cuestién es restringido, por una serie de factores tales como la
falta de transparencia institucional, informacion desactualizada y deficiente
acceso a tecnologia digital, situaciones que después de la pandemia COVID

19 se acrecentaron ain mas (Molina Martinez, 2020).
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Por otra parte, la Defensoria del Pueblo (n.d.), después de llevar a cabo
el control y supervision de 14 autoridades municipales y comunidades
pobladas, pone en cuenta que el total de estas municipalidades del
departamento de Moquegua no garantizan el ejercicio del derecho a obtener
informacion publica, dado que la mayoria de estas entidades tienen
inconvenientes con la publicacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) y no cuentan con un funcionario responsable de
gestionar las solicitudes de acceso

De la misma forma se conocio que en el afio 2016 las dependencias de
la Defensoria del Pueblo han admitido mas de 44 quejas respecto a la
limitacion al acceso a los datos publicos y la publicidad de las mismas, entre
ellas 13 conciernen a gobiernos locales, donde a través de una supervision se
pudo demostrar que estas entidades no cumplen con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica (Defensoria del Pueblo, s.f.).

Ahora respecto al ambito local, la Defensoria del Pueblo (2020), pone
en cuenta que las municipalidades provinciales del departamento de Puno,
incumplen prevalentemente con el Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, que
establece el Proceso Administrativo Uniforme para el Acceso a la Informacién
Pulblica. Puesto que ante la supervision llevada a cabo en el mes de
noviembre se evidencio que dichas entidades que estan en la imperativa de
brindar acceso a la informacién establecen un comprendido de trabas
administrativas, desde la exigencia de requisitos adicionales, cobros
indebidos y una existente dilatacion en la adecuaciéon el TUPA. Un hecho

preocupante que, junto con la desactualizacion de la plataforma de
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transparencia unificada de los gobiernos municipales, son cuestiones

preocupantes que se presentan en varias entidades de la region.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como la restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos se
relaciona con la aplicacion del principio de publicidad en la municipalidad de
San Miguel?
1.2.2. Problema especifico
., Como la restriccion al derecho a la informacién se relaciona con la
transparencia de los actos administrativos en la municipalidad de San Miguel?
¢, De qué manera se relaciona el derecho a la informacién publica con el portal

de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre la restriccion al derecho a la informacion en actos
administrativos y la aplicacion del principio de publicidad en la municipalidad
de San Miguel.
1.3.2. Objetivo especifico
Determinar la relacion entre la restriccion al derecho a la informacion y la
transparencia de los actos administrativos en la municipalidad de San Miguel.
Conocer la relacién entre el derecho a la informacion publica y el portal de

transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Respecto a la justificacion tedrica; la investigacion que responde al tema de
implementacion del principio de divulgacion y la limitacion al derecho de
acceso a la informacion en los actos administrativos se realizd sobre la base
de distintos enfoques tedricos y juridicos, con el propésito de disminuir las
brechas de conocimiento existentes. Puesto que es un contenido que tiene
escasas investigaciones a nivel local como nacional, aun cuando el acceso a
la informacion representa un aspecto fundamental en una sociedad
democrética, dado que permite el ejercicio de otros derechos elementales
(libre expresion, trabajo, educacién) y posibilita a los administrados hacer
participes de la gestion publica de su localidad. De la misma forma, el estudio
se realizé mediante la aplicacion de diversas dimensiones conceptuales y la
consideracion de varias corrientes epistemoldgicas. Todo ello con el objetivo
de aportar al progreso y la consolidacion de la administracion publica.
Considerando la relevancia préactica, el presente andlisis ofrecera
fundamentos conceptuales y datos cuantitativos sobre el acceso a la
informacion, la transparencia en los procesos administrativos, el estado del
portal de transparencia estandar y la disponibilidad de informacién publica.
Esto facilitara que las entidades competentes en la proteccion de este
derecho, como la Defensoria del Pueblo y la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica (ANTAI), verifiquen el
cumplimiento de la normativa vigente, incluida la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, junto con otras regulaciones administrativas.

Del mismo modo, este estudio fue elaborado para que los ciudadanos
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comprendan como interviene la municipalidad local en la garantia del acceso
a la informacién y en la aplicacion del principio de divulgacion.

Ahora en cuanto a la justificacién metodoldgica; Para llegar a los datos
requeridos y llegar a las conclusiones, el estudio se basé en un enfoque
numérico, empled el método Iégico hipotético-deductivo y se enmarcé como
una investigacion de caracter fundamenta y el instrumento denominado como
cuestionario, puesto que este Ultimo es un documento integrado por
interrogantes elaboradas de manera sistematica, estructura y coherente, que
nos permitird recopilar datos necesarios, concretos y precisos respeto a las
variables. Ademas, la informacion estadistica y tedrica construida sera de gran

aporte en el campo administrativo y juridico.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos tiene una
relacion significativa con la aplicacion del principio de publicidad en la
municipalidad de San Miguel.
1.5.2. Hipotesis especificas
La restriccion al derecho a la informacion tiene una relacion significativa con
la transparencia de los actos administrativos en la municipalidad de San
Miguel.
El derecho a la informacion tiene una relacién significativa con el portal de

transparencia estandar de la municipalidad San Miguel.
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1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable uno

Principio de publicidad.

1.6.2. Variable dos

Restriccion al derecho a la informacion.
1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Definicion operacional de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores
uno conceptual
Es un principio que Transparencia Limita el accionar
asegura el acceso de los actos discrecional 0
Principio de  todos los administrativos _arbitrario
de ciudadanos y Fomentar la
publicidad partes interesadas participacion
a los documentos ciudadana
publicos, salvo en Coadyuva a combatir
el caso de ciertos la corrupcion
documentos que Portal de Importancia de los
estan transparencia  portales de
resguardados por estandar transparencia
cuestiones de estandar
seguridad  estatal. Publicaciéon en los
(Pacori, 2021). portales de las
dependencias
publicas
Variable Definicién Dimensiones Indicadores
dos conceptual
Segun Lépez de Vertientes del Dimension individual
Lerma (2018), el derecho a la Dimension colectiva
Derecho a acceso a la informacion
la informacion se ha Aspectos del Transparencia
informacié6 convertido en el derecho a la Reactiva
n en actos pilar fundamental informacion Transparencia
administrat de la democracia, publica Proactiva
ivos contribuyendo  al

desarrollo de una
opinién publica
variada y libre.
Nota; se diferencian las dimensiones e indicadores de las variables

Elaborado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A Nivel Internacional

Para comenzar, Huaca (2017), aplicando el método sistematico, pone en
cuenta que el principio de publicidad implica que la administracion publica
debe comunicar de manera transparente y efectiva sus acciones a sus
administrados, ya que emplea sus poderes concedidos por la soberania para
llevar a cabo su actividad. Esta obligacion de la administracién de informar a
los ciudadanos, ya sea de manera oral 0 escrita, comprende un determinado
de aspectos como sus objetivos, competencias, funcionamiento, servicios,
procesos, ubicacion y horarios. Se evidencia que la gestion para asegurar el
cumplimiento del principio de transparencia. tiene un comprendido de formas
para evitar el sensacionalismo y la especulacion.

De la misma forma, Laporte (s.f.), artifice de la realizacion del trabajo
de investigacion aplicando el método hermenéutico juridico, pone en cuenta
que la consideracion del principio de publicidad y transparencia en los
parametros normativos del Texto Constitucional, ayudo en gran medida
extender su incoacion en toda las areas del campo administrativo. Se

evidencia que con la reforma de la Carta Magna se limitd en gran medida la
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potestad de determinar restricciones de secretos y reserva por via
reglamentaria.

2.1.2. A Nivel Nacional

Para iniciar, Saavedra y Vasquez (2021), artifice del desarrollo de la
investigacion aplicando el paradigma cuantitativa — béasica y el disefio no
experimental, da a conocer que los ciudadanos que intentan obtener
informacion publica en la Municipalidad Distrital de Punchana se encuentran
insatisfechos y descontentos debido a una inoportuna atencién por esta
entidad. Siendo asi que mas del 65 % de las personas interrogadas dan a
conocer que la atencion no es rapida o no es célere. De la misma forma, mas
del 50% de los ciudadanos encuestados presentan descontentos debido a la
entrega tardia de informacién solicitada o en varios casos cuando no se
cumple con la entrega de datos solicitados, es por ello que los encuestados
ponen en cuenta que seria necesario optimizar el servicio de atencion
respecto al acceso a la informacion publica, a través de la simplificacion del
trdmite de atencion.

Del mismo modo, Zans (2020), autor de la investigacion aplicando el
disefio experimental y el tipo de investigacién cualitativa — descriptiva
concluye que la facultad de acceder a la informacién publica, se trata de un
instrumento clave para resolver diversos problemas que pueda presentar el
Estado. La cual a la vez se consolida como una de las caracteristicas
determinantes del Estado democratico, dado que, a través de la publicidad de
sus actos, primero garantiza una transparente administracion de los fondos
publicos y segundo es un mecanismo que ayuda en gran medida hacer ante

los delitos de corrupcion y eliminar el secretismo e impulsar el tema de la
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transparencia. Por otra parte, se da a conocer que el acceso a la informacion
es un derecho establecido en la Constitucion, integrante de la democracia
participativa, asegurando de esta manera a todas las personas la facultad de
requerir datos. que consideren pertinente a cualquier institucion del sector
publico.

Mientras tanto, Molina (2020), autor de la investigacion aplicando el
nivel de investigacion descriptivo y el paradigma cualitativo, se pone en cuenta
gue en los tiempos tras la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19,
el acceso a la informacion publica en los gobiernos locales de la Provincia del
Cusco es restringida, en otras palabras es limitada. Esto se debe
especificamente a la carente de infraestructura tecnoldgica digital en dichas
entidades, lo que impide que los administrados puedan acceder a datos
actuales y llevar a cabo tramites administrativos en linea. Del mismo modo,
se demostrd que en dicha municipalidad se observa un nivel de transparencia
minima, debido a que esta entidad proporciona informacion carente de
actualizacion.

En otro punto, Cérdova (2018), autor de la investigacion busca analizar
el derecho de acceso a la informacion publica en el ordenamiento peruano, y
aplicando el paradigma cualitativo, da a entender que la Carta Magna vigente
garantiza y recoge entre sus lineas el derecho a acceder a los datos publicos,
como un contenido necesario que se debe de respetar en un Estado
democratico. Tal es la importancia de este derecho que, ademas del Texto
Constitucional dispone de un procedimiento constitucional de habeas data

para su integra proteccion y ejercicio.
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Para finalizar, Farfan (2017), autor del trabajo de investigacion basica
y un disefio no experimental, concluye que el acceso a la informacion publica
en un 64% es regular, mientras que en un 20% ponen en cuenta que es buena
y finalmente en un 15% alegan que es malo. Es por ello que se sugiere
garantizar el ejercicio del derecho en mencion, con el fin de que los habitantes
tengan acceso y puedan conocer datos e informacién que la municipalidad
realice, guarde en diferentes areas administrativas siempre y cuando sea
solicitada.

2.1.3. Anivel local

Por otra parte, Vilcapaza Ccuno (2017), artifice del desarrollo del trabajo de
investigacion aplicando los métodos inductivo, deductivo, analitico,
estadistico, pone en cuenta que la informalidad en las normativas que rigen
los procedimientos administrativos en las Unidades de Gestion Educativa
Local limita los derechos y la facultad de los ciudadanos para acceder a la
informacion. Mencionado ello se pudo conocer que los docentes encuestados
en gran medida no tienen ningun tipo de conocimiento respecto a la facultad
de obtener informacién en las administraciones estatales.

De la misma forma, Aguilar Fruna (2015), autor del trabajo de y
aplicando los métodos exegético, inductivo, deductivo analitico y el nivel
explicativo, da a conocer que el derechos al acceso a la informacién en gran
medida se ve limitado por el no cumplimiento de los parametros normativos
que regulan los procedimientos administrativos en la Direccion Regional de
Educacién durante el afio 2013. Este hecho se argumenta en la falta de
conocimiento por parte del personal docente respecto de su derecho a obtener

informacion en la gestion publica. De igual manera, se evidencio que aspectos
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del derecho individual, tales como la libre expresion, la formacion de
opiniones, la investigacion, y el derecho colectivo, como la claridad en la
gestion publica, transgreden de manera directa el acceso a la informacion.
Dado que no se pone en practica en el personal docente el conocimiento que
tienen respecto a sus derechos.

Asu vez, Calsin Choque (2019), autor del trabajo de investigacion del
acceso a la informacion publica, empleando el método cualitativo, analitico-
dogmatico; respecto al derecho de acceso a la informacion que ha sido
requerido por la parte demandante se consolida como un derecho respaldado
por el Texto Constitucional vigente y puede ser tramitado por medio del
proceso de habeas data, solo con la condicion de presentar el documento de
solicitud de fecha cierta y contar con una negativa inequivoca por parte del

demandado.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Principio de publicidad
Se trata de un principio mediante el cual la administracion publica posibilita a
los administrados informarse, tomar conocimiento sobre las actividades que
llevan a cabo. Un principio que garantiza a todos los ciudadanos, interesados
el acceder a los documentos publicos, a excepciéon de algunos documentos
que son protegidos por secretos de Estado (Pacori, 2021).

Mientras que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - Ley 27806, a través de su articulo tres establece que todos los actos
y normativas de las instituciones sefaladas en la mencionada ley se

encuentran sujetas sin ninguna distincién al principio de divulgacion. Ante
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estas distinciones, se resalta que toda clase de datos que posea el Estado se
considera publica, a excepcion de algunas excepciones que establece el
articulo 15 de la ley en cuestién. Ademas, el gobierno peruano tiene la
obligacion de adoptar decisiones y estrategias que fomenten y aseguren la
transparencia de las entidades publicas. (Pasion por el derecho, 2023).

Del mismo modo, Amparo (2023), destaca que la publicidad se
establece como una condiciébn normativa para la efectividad de los actos
administrativos que afectan de manera directa a los ciudadanos. Por otra
parte, la publicidad también funciona como un requisito previo para que
comiencen a contar los plazos en los cuales se pueden impugnar estos actos.
Asu vez, se pone en cuenta que la ausencia de la publicacion trae como
consecuencia la invalidades o la inexistencia del acto, es por ello que se atafie
que la carente publicacion de determinados actos administrativos esta
relacionada directamente con la validez o existencia del mismo acto.

2.2.2. Transparencia de los actos administrativos

Huaca Escobar (2017), pone en cuenta que el principio de publicidad es un
instrumento que en gran medida ayuda no solo a garantizar la transparencia
de los actos administrativos sino también limita el accionar arbitrario, y
discrecional de las entidades del Estado, ademas de fomentar a los
administrados participar activamente en la toma de decisiones. Es por ello que
es considerado como un principio integrador y de gran relevancia, ya que se
interrelaciona con un gran comprendido de principios, comenzando por la
facultad al acceso a los datos publicos y resulta relevante porque tiene gran
relevancia no solo en el campo administrativo sino también en distintas areas

del derecho.
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La transparencia se constituye como uno de los pilares esenciales en
la actuacién de las autoridades gubernamentales. Este principio implica que
las instituciones del Estado tienen que hacer publica la informacién, datos
solicitados para permitir que los ciudadanos sean parte en los asuntos
gubernamentales y supervisen, vigilen que los gobiernos de turno sean
responsables por sus acciones. En otras palabras, la transparencia no solo se
delimita como una elemento del principio de publicidad que permite fiscalizar
y controlar, sino también sirve como un mecanismo de didlogo y comunicacién
para las entidades del Estado (Portal de Transparencia, 2020).

El funcionamiento transparente de cualquier entidad publica conlleva
en si proporcionar de manera proactiva y en un didlogo permanente
informacion destacada respecto al tema presupuestal, gestion economica
como los detalles de las actividades que lleva a cabo. Todo ello con el objetivo
de hacer posible la evaluacion de las acciones gubernamentales y asegurar
que dichas entidades actuen, lleven a cabo sus funciones en funcion a los
parametros normativos vigentes. Es por ello que se exhorta a la poblacién
informarse, oxigenarse con los temas de asuntos publicos (Portal de
Transparencia, 2020).
2.2.2.1. Limita el accionar discrecional o arbitrario de la entidad
Huaca (2017), respecto al principio de publicidad en el ambito administrativo,
da a conocer que no debe haber ningun tipo de proceso secreto ni tramitacion
oculta, siempre que los lineamientos normativos estipulen excepciones muy
especificas y delimitadas. Cabe decir que las acciones de los funcionarios y

servidores deben ser conocidas por todas las partes comprometidas en el
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tema, asi como de la comunidad en general, ello teniendo en cuenta que la
publicidad de los actos garantiza su validez y existencia.

De la misma manera el autor en mencién alega que el principio de
publicidad no solo se fundamenta en hacer respetar el conocimiento publico
de los actos administrativos, sino también es un mecanismo que coadyuva a
controlar cualquier arbitrariedad. Al hacer que las actuaciones de las
autoridades competentes se caractericen por ser transparentes y accesibles
para los administrados en general. Cabe decir que por medio de un sistema
de rendicion de cuentas se limita toda posibilidad de que se tomen decisiones
abusivas o arbitrarias. La transparencia en los actos administrativos posibilita
a los pobladores e interesados evaluar o controlar las acciones de los
funcionarios, el cual es un accionar que contribuye en un ejercicio responsable
y ético de los poderes publicos (Huaca, 2017).
2.2.2.2. Fomenta la participacion ciudadana
La Defensoria del Pueblo (2022), alega que si bien se constituyen como
elementos pilares, la claridad y el acceso a los datos publico para asegurar la
promocion del principio de publicidad y la maxima difusion en el campo de la
administracion puablica. También hace referencia que el principio en mencién
en buena medida fomenta el involucramiento de los ciudadanos en los
asuntos gubernamentales, ya que no solo es un derecho reconocido por
ciertas leyes sino también se encuentra regulado por el Texto Constitucional.
Derechos y deberes que parten desde participar en el gobierno de su
jurisdiccion hasta la participacion en iniciativas legislativas, referéndum,

remocion de autoridades hasta la exigencia de responsabilidad en la gestion.
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La participacion de la poblacién refleja el compromiso de las personas
gue han pasado de la preocupacion a la accion. Aquellos que participan
proactivamente han delimitado situaciones en la comunidad que requieren
atencion inmediata, oportuna y se preguntan ¢cémo podemos ayudar a
mejorar la realidad que vivimos en la actualidad? Desde tiempos precedentes
y con el pasar de los afios la participacion de los ciudadanos ha sido
fortalecida por distintos mecanismos de participacion politica, de la cual una
de ellas fue el reconocimiento del principio de transparencia y el acceso a la
informacion en las instituciones del Estado, una accion clave que favorecio la
creacion de una sociedad democréatica mas solida (Instituto Peruano de
Derecho Electoral Democracia y Gestion Publica, 2021).
2.2.2.3. Coadyuba a combatir los actos de corrupcién
El autor Miranzo (2020), parte mencionado que, desde tiempos precedentes
la ausencia de transparencia ha sido definida por ciertos juristas como la
principal causa que ha contribuido al déficit democratico que se ha visto en la
forma en que los organismos gubernamentales toman decisiones. Una
problematica social secundado por los actos de corrupcién afecta
significativamente la democracia en el pais. Si bien, en la legislacion peruana
para hacer frente a los actos de corrupcién se cuenta con un comprendido de
normas que garantizan una serie de principios constitucionales, tales como el
acceso a los datos publicos y la divulgacién, que en cierta medida ayudan a
prevenir los actos de corrupcién, hoy en dia se puede observar que estos
mecanismos no son suficientes.

Se auna desde la perspectiva de varios expertos, que el principio de

publicidad desempefia un papel clave en la lucha contra los actos de
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corrupcion en el pais. Al hacer que los procesos y decisiones administrativas
sean transparentes y accesibles al publico total, se crea un sistema de
supervision y control que trata de limitar la ocurrencia de estos hechos
delictivos. La publicidad de los procedimientos administrativos da la
posibilidad a la ciudadania y los organismos que ejercen competencias de
control poder evaluar, monitorear las acciones de las autoridades, lo que
implica que sea mas complejo para aquellos que buscan actuar de manera
corrupta sin ser detectados (Miranzo, 2020).

2.2.3. Portal de transparencia estandar

La Autoridad Nacional (2022), sefiala que el sitio web de transparencia es una
plataforma digital que ofrece informacion completa y normalizada de las
instituciones publicas, como ocurre con las municipalidades distritales y
provinciales, con el fin de asegurar el derecho al acceso a los datos,
proporcionar detalles sobre la gestibn de los recursos publicos y la
administracion que lleva a cabo la entidad local o regional.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién (2021), lo define como un
instrumento informatico que forma parte del Portal del Estado Peruano. El cual
comprende de datos de gestidbn organizados en categorias tematicas y
presentados en formatos uniformes proporcionados por las instituciones
estales. Dado que todas estas instituciones tienen la responsabilidad y el
deber de divulgar y mantener actualizada todos los datos sobre la
administracion conforme a los plazos estipulados por la normativa de
Transparencia. De la misma forma, por medio de esta herramienta digital se

tienen la opcién de difundir informacion complementaria que estimen
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necesario en cada categoria tematica y siguiendo los criterios recogidos por
los lineamientos normativos.

2.2.3.1. Importancia de los portales de transparencia estandar

La Defensoria del Pueblo (2020), pone en cuenta que transparencia se
consolida como una dimension de gran importancia para la democracia y el
Estado de derecho, ya que coadyuva a supervisar de manera efectiva el
ejercicio de la autoridad y la administracion de los recursos publicos. Si bien
en situaciones normales, los Estados estan en la imperativa de garantizar el
acceso a los datos por medio de un enfoque transparente apertura. Sin
embargo, en distintas circunstancias excepcionales como la que ocurrié por
la COVID 19, esta responsabilidad se volvié ain mas crucial.

Dada la importancia que resaltan el portal de transparencia estandar,
la Defensoria del Pueblo (2020), a través de un estudio minucioso en funcién
a sus competencias de control ponen en cuenta que por lo general las
instituciones en el @mbito de la salud como otras instituciones publicas, a nivel
nacional como regional, no hacen disponible informacién actualizada acerca
de la compra de bienes y servicios, especialmente durante la emergencia
sanitaria. En especifico, se ha llegado a conocer que instituciones como
Essalud, el Ministerio de Salud, el Seguro Integral de Salud no han
proporcionado datos sobre las contrataciones directas. Asimismo, se
demostré que ninguna de las 25 oficinas regionales de salud, respecto a las
contrataciones directas, ha divulgado informacién relacionada con el COVID-
19 desde que se ha declarado la emergencia. Lo mismo ocurre con las
municipalidades distritales y provinciales, un problema que limita el acceso a

los datos actualizados y solicitados por los ciudadanos.
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2.2.3.2. Publicacién en los portales de las dependencias publicas

De acuerdo a la Ley de Transparencia (2019), articulo 5, indica que toda
entidad administrativa estd en el deber de establecer progresivamente, de
acuerdo con su presupuesto, la divulgacion a través de los sitios web de los
siguientes datos:

Tabla 2.

Informacion que debe de difundir las entidades publicas

Datos generales que La misma que comprende desde los
sostiene la comunicados emitidos, disposiciones,
administracion publica organigrama, procedimiento, su organizacion, el

marco normativo, asi como el TUO de

procedimientos Administrativos.

Informacién La misma que comprende desde los datos de los
presupuestal proyectos de inversion, presupuestos
ejecutados, beneficios de los altos funcionarios,
partidas salariales, a su vez también la
proporcibn de personas con discapacidad
respecto al total de empleados que trabajan en la

institucion.

La adquisicion de Se publicara en el portal de transparencia, la
bienes y servicios que cantidad, calidad de los servicios y bienes
lleven a cabo adquiridos, asi como los montos comprometidos

y los proveedores respectivos.

Actividades oficiales Precisamente los altos funcionarios de las

gue se llevan a cabo instituciones respectivas (titulares).
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Toda informacién que Donde dichas entidades deben de encontrar un
se considere encargado designado para la creacion de los

necesario publicar sitios web institucionales

Nota: Se tomd en cuenta la informacion que las instituciones publicas deben
divulgar.

Fuente; Ley de Transparencia y Acceso a La Informacién Publica (2019).
Elaborado por Albert Yordy Quispe Machaca.

2.2.4. Derecho alainformacion

Las prevalentes acciones emprendidas por distintos paises de América latina
en lo que concierne al derecho de acceso a los datos publicos, pone en cuenta
un creciente y preponderante involucramiento de la comunidad en general en
distintas iniciativas y propuestas legislativas destinadas para fortalecer la
transparencia en la gestibn de informacion tanto en los ambitos
gubernamentales como institucionales. Ya que acceder a la informacién se ha
tornado en una cuestion de suma importancia debido a la capacidad de las
herramientas tecnoldgicas para almacenar una amplia variedad de datos,
informacion que concierne a la poblaciéon, a la vez convirtiéndose en
instrumentos de control y poder (Hernandez Gomez, 2022).

Mientras que los autores Fernandez y Rodriguez (2018), dan a conocer
gue desde tiempos precedentes, el derecho a la informacién ha sido en
distintas ocasiones relacionada con la libertad de opinién, asi como también
con la libertad de los medios de comunicacion y libre pensamiento. Pero cabe
rescatar que el derecho antes mencionado no se limita precisamente a estos
aspectos, dado que va mas alla de los mismos. Aunque por lo general se ha
asociado con los medios de comunicacion, es importante destacar que estos,

si bien son parte de su estudio, mas no lo concepttan por completo. Es por

ello que se establece que el acceso a la informacién se establece como un
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derecho en constante evolucién y esta estrechamente relacionado con otros
derechos, dependiendo de ellos y contribuyendo a su desarrollo.

Por otra parte, Lopez de Lerma (2018), alega que el acceso a
informacion se ha consolidado en la piedra angular de la democracia, que ha
facilitado la creacion de una opinidn colectiva diversa y libre. Un evento que
ha desempefiado un papel crucial en el fortalecimiento de un Estado
democrético y basado en el estado de derecho. Cabe decir que la veracidad
se convierte en un contenido determinante que asegura la conformidad
constitucional de un derecho tan importante como es la facultad de acceso a
la informacion.

2.2.5. Vertientes del derecho alainformacién
De acuerdo al Exp. 1797-2002-HD/TC, Lima, del Tribunal Constitucional, el
derecho de acceso a los datos se encuentra delimitado por dos dimensiones.

Figura 1. Vertientes del derecho a la informacion

Dimensioén individual

Dimensioén colectiva

Nota; se especifican las dimensiones del acceso a la informacién.
Fuente; Expediente 1797-2002-HD/TC, Lima.

Elaborado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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2.2.5.1. Dimensién individual

La dimensién individual se trata como aspecto personal, un derecho que
asegura que ninguna persona sea injustamente impedida de obtener
informacion elaborada o guardada por las diversas instituciones y organismos
del Estado, sin restricciones que no estén constitucionalmente justificadas. Asi
mismo, este derecho permite que las personas, en su capacidad individual,
puedan disefiar su plan de vida de manera libre, y también ejercer plenamente
otros derechos fundamentales. Es por ello que desde esta vertiente individual,
el derecho de acceso a la informacion se establece como un recurso esencial
y primario para el ejercicio de otras libertades clave, como la libertad de
expresion o la libertad de investigacion (Pasion por el derecho, 2018).
2.2.5.2. Dimension colectiva

De la misma forma el derecho a la informacion configura una vertiente
colectiva dado que asegura que todas las personas sin exclusion alguna
tengan el derecho de obtener datos pertinentes y actualizada. A propésito de
manera que se pueda generar una opinion publica independiente e ilustrada,
lo cual es fundamental para el funcionamiento de una sociedad consolidada
en la democrética (Exp. 1797-2002-HD/TC, Lima, 2002).

2.2.6. Aspectos del derecho alainformacion publica

Saavedray Vasquez (2021) en base a un comprendido de teorias, posturas y
perspectivas de distintos juristas, delimita dos aspectos del derecho a la

informacién que van desde lo siguiente:
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Figura 2. Aspectos del derecho a la informacion publica

~

Transparenci
a Proactiva

Transparenci
a Reactiva

Nota: se resalta los aspectos que integra el derecho mencionado
Fuente: Saavedra y Vasquez (2021).
Elaborado por Albert Yordy Quispe Machaca.
2.2.6.1. Transparencia proactiva
La Transparencia Proactiva hace referencia a una serie de iniciativas y
actividades que superan los requisitos establecidos por las normas. Dado que
Su objetivo principal es incrementar en gran medida la constante divulgacion
de datos e informacion significativa en un formato de acceso
abierto.(Direccion General de Transparencia, 2021).

Mientras que Imfoem (2019), pone en cuenta que la transparencia
proactiva:
e En primer momento posibilita entender y prestar atencion a los problemas

publicos.

e Posibilita una toma de decisiones informada.
e Contribuye a elevar el bienestar de los pobladores.
e Impulsa la participacion constante de la comunidad.

e Empodera a los administrados.
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2.2.6.2. Trasparencia reactiva

La transparencia reactiva o también denominada como pasiva hace referencia
la facultad de los individuos a obtener informacion de caracter publico y
aquellas generan los gobiernos de turno, la misma que les da la posibilita
comprender las acciones gubernamentales, promover la supervisién de la
poblacién y garantiza una administracion responsable. es por ello, para que la
rendicion de cuentas se realice de manera efectiva los administrados
necesitan disponer de informacién que les posibilite evaluar y conocer el
desempefio del gobierno (Consejo de la Prensa Peruana, 2017).

Ducho de otra forma la transparencia reactiva se conoce como un
mecanismo necesario para conseguir lo antes mencionado es conceder a los
ciudadanos el derecho de solicitar cualquier documento que contenga
informacion y sea de acceso publico. Dicho ello este mecanismo implica la
necesidad de contar con una normativa que exija a las instituciones del Estado
la publicacion continua de ciertas categorias fundamentales de informacién

publica cada tiempo (Consejo de la Prensa Peruana, 2017).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tabla 3.

Metodologias aplicadas en el trabajo

Enfoque; De acuerdo a Hernandez et al. (2017), El paradigma
Cuantitativo cuantitativo es una metodologia humérica que permite a
los que investigan reunir informacion en forma de nimeros
con el fin de corroborar las suposiciones que se han
planteado con antelacion en el estudio. Este enfoque se
fundamenta en la cuantificacion y emplea férmulas
estadisticas para identificar patrones especificos en una

poblacion delimitada.

Método; Segun, Marfull (2017), Es el método que se atribuye a Karl
Hipotético — Popper, el cual se origina como un instrumento
deductivo fundamental para ampliar la comprension en el area de

estudio. Este proceso comienza con la identificacion del
tema de investigacion y la creacion de hipotesis

respaldadas por fundamentos tedricos, donde este ultimo
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se sometera una prueba o contraste para verificar o refutar

las suposiciones teoricas que se plantearon inicialmente.

Nivel; Teniendo en cuenta a Rus (2021), es aquel en el cual su
Explicativo propdsito central es comprender y explicar las relaciones
de causay efecto entre variables. De acuerdo a este nivel,
los investigadores buscan explicar por qué se suscitan
ciertos eventos, identificando las razones subyacentes

detras de ellos.

Disefio; no Es un estudio que se ocupa de estudiar el caso o la
experimental situacion sin  llevar a cabo deliberadamente
— Transversal modificaciones en las variables identificadas. Su esencia
consiste en observar la manifestacion del problema para
gue mas adelante se examine a detalle. Respecto al
contenido transversal, se consolida como un disefio que
nos permite observar variables en un momento

determinado (Huaire, 2019).

Tipo; Se trata de un procedimiento que se aplica en el ambito
béasico cientifico para enriquecer y profundizar los conceptos
tedricos, sin destacar de manera excesiva Sus
aplicaciones practicas. Su objetivo trasciende en aportar
conocimiento y la comprension de los temas recientes

(Narvaez, 2022).

Nota; se diferencias aspectos metodoldgicos que se dieron uso.

Fuente: Hernandez et al. (2017), Marfull (2017), Rus (2021), Huaire, (2019) y
Narvaez (2022).

Elaborado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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3.2. DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION
Tabla 4.

Datos geograficos del distrito de San Miguel

Posicion geografica 15°28'43"S 70°07'27"0

Lengua oficial Espafol, quechua y aimara
Institucion Distrito del Peru

Region Puno

Circunscripcion San Roman

Jefe municipal Cristin Nicolas Mamani Mamani
Area 122 km2

Elevacion promedio 3842 ms.n. m.

Habitantes (2017) 62 463 hab.

Concentracion poblacional 511,99 hab/km?

Nota: el cuadro compone datos del distrito mencionado.
Fuente: Wikipedia (2023).

3.3. POBLACION Y MUESTRA.
e Poblacion:
Es el conglomerado completo de personas o elementos que estan sujetos
de estudio con el propdsito de recopilar datos y determinar caracteristicas
especificas relacionadas con las dimensiones e indicadores que se estan
tratando; en funcion a ello el universo esté integrada por 62 463 habitantes
del distrito de San Miguel, mientras que la poblacion se encuentra

conformada por 38,257 pobladores mayores de 18 afios a 64 afios, de las
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zonas rurales y zonas urbanas del distrito de San Miguel de la provincia
de San Roman.

e Muestra:
Es una porcion representativa de la poblacion completa que se selecciona
con el propésito de analizar o recopilar datos de manera mas préactica y
eficiente, por tal la muestra esta conformada por 267 personas del Distrito
de San Miguel, informacion obtenida mediante la aplicacion del muestreo
probabilistico aleatorio simple.

Formula 1

_(1.96)(0.05)(0.5)(0.5)(38,257)
"= 0.06)(38,257 — 1) + 1.96(0.5)(0.5)

n = tamafio de la muestra
N = tamafio total de la poblacion
Z = valor correspondiente a la distribucion normal, Za=0.05 = 1.96 y Za=0.01
=2.58
P = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse
(p=0.5)
E = margen de error previsto, si es del 10% (E = 0.1)
Formula 2
Aplicado las formulas estadisticas se obtuvo como muestra inicial 267
personas del distrito de San Miguel.
Se considera si n/N> a, entonces se ajusta el tamafio de la muestra. En

caso contrario, n corresponderia al tamafio inicial de la muestra.

267
38,257

= 0.00697 = 0.05
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Muestra inicial

nO

- Seincluyo a las personas que residen en las areas urbanas del distrito

Criterio de inclusién

de San Miguel.
- Seincluyo a las personas mayores de 25 afos a 40 afos.
Criterio de Exclusion
- Se excluyo a los individuos que viven en areas rurales del distrito de
San Miguel
- Se excluyo a las personas mayores de 40 afios y menores de 25 afios.
Seguido lo anterior se alcanz6 un total de 83 individuos para aplicar el

cuestionario desarrollado.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
e Técnica.
Encuesta; es el método especifico que se utiliza para llevar a cabo una

tarea o recopilar datos en un estudio. En otras palabras, es un conglomerado

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

de pasos practicos que sigues para obtener informacién y llegar a

conclusiones especificas.

e Instrumentos.

Cuestionario; es una herramienta predefinida que se singulariza por ser
un formulario compuesto por un contiguo de preguntas elaboradas de
manera organizada y coherente, disefiado precisamente para lograr datos

relacionadas con las dimensiones e indicadores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 5. Al restringirse el derecho a la informacion incide en el accionar
discrecional y arbitrario de las autoridades administrativas en la Municipalidad de

San Miguel.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

La falta de acceso a
informacion da lugar
47 56,6 56,6 56,6
a la falta de
transparencia
El derecho a Ila
informacion es
primordial para 28 33,7 33,7 90,4
Véalido )

evitar
irregularidades
No, este derecho
solo sirve para evitar

. 8 9,6 9,6 100,0
mal entendidos en la
comunidad
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 3. Al restringirse el derecho a la informaciéon incide en el accionar
discrecional y arbitrario de las autoridades administrativas en la Municipalidad de
San Miguel.

Porcentaje

La fatta e acceso a informacidn ~ El derecho alainformacién es Mo, este derecho solo sirve para
da lugar a la falta de transparencia primordial para evitar evitar mal entendidos en la
irregularidades comunidad

Al restringirse el derecho a la informacién incide en el accionar discrecional y
arbitrario de las autoridades administrativas en la Municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacion y analisis: De la tabla, figura nimero uno titulada como; al
restringirse el derecho a la informacion incide en el accionar discrecional y arbitrario
de las autoridades administrativas en la municipalidad de San Miguel, de la
investigacion juridica denominada como aplicacion del principio de publicidad y
restriccion al derecho a la informacidén en actos administrativos, municipalidad de
San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San
Miguel, en un 56,6% ponen en cuenta que al restringirse el derecho a la informacién
da lugar a un falta de transparencia en la municipalidad, mientras que en un 33,7%
evidencian que el derecho antes mencionado es esencial para limitar las

irregularidades en las entidades, y finalmente en un 9,6% dan a conocer que este
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derecho solo es util para evitar malentendidos entre los administrados. Frente a
estos datos, podemos argumentar que al limitarse o no garantizarse el derecho a

la informacion incide directamente en actos arbitrarios.

Tabla 6. Al restringirse al ciudadano el acceso a la informacion publica limita su

participacion en la gestion publica

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

La falta de difusion
de informacién limita
al ciudadano 46 55,4 55,4 55,4
involucrarse en la
vida publica
El derecho a Ia
informacion
Vélido garantiza el control 2t 325 325 88.0
ciudadano

Aun cuando se

garantiza este

derecho la 10 12,0 12,0 100,0
ciudadania hace

caso omiso

Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 4. Al restringirse al ciudadano el acceso a la informacién puablica limita su
participacion en la gestién publica

Porcentaje

La falta de difusion de El derecho a la informacion Aun cuando se garantiza este
informacion limita al ciudadano  garantiza el control ciudadano  derecho la ciudadania hace
involucrarse en la vida publica Cas0 omiso

Al restringirse al ciudadano el acceso ala informacion publica limita su
participacion en la gestion publica

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y andlisis: De la tabla, figura ndmero dos, titulada como; al
restringirse al ciudadano el acceso a la informacion publica limita su participacion
en la gestién publica, de la investigacion juridica denominada como aplicacion del
principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacién en actos
administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos
gue residen en el distrito de San Miguel, en un 55,4% pone en cuenta que al no
difundirse informacion por la municipalidad en gran medida limita la participacion
de la ciudadania en asuntos publicos, mientras que en un 32,5% dan a conocer que
el derecho a la informacién en buena medida asegura el control ciudadano, y
finalmente en un 12% de los pobladores encuestados alegan que aun cuando se

garantiza el derecho a la informacion la ciudadania le resta importancia o en otras
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palabras hace caso omiso. Ante los datos mostrados, podemos determinar que, al
no publicarse, proporcionarse informacion relevante sobre los actos administrativos
repercute en gran medida en la participacion de los administrados en los asuntos

publicos.

Tabla 7. La falta de difusidon de informacion y acceso genera desconfianza en la

municipalidad de San Miguel

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Es una situacion
gue genera también
.M 49,4 49,4 49,4
menor participaciéon
ciudadana
La participacion de
la poblacion refleja
_ 31 37,3 37,3 86,7
Valido el compromiso con
la comunidad
No, porque en gran
medida se garantiza
11 13,3 13,3 100,0
el derecho a Ila
informacion

Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV £ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 5. La falta de difusion de informacion y acceso genera desconfianza en la
municipalidad de San Miguel

w
[=1

Porcentaje

E= una situacion que genera  La participacion de la poblacion Mo, porgue en gran medida se
también menor participacion refleja el compromiso con la garantiza el derecho ala
ciudadana comunicad informacién

La falta de difusion de informacion y acceso genera desconfianzaen la
municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y andlisis: De la tabla, figura nimero tres, titulada como; la falta de
difusién de informacién y acceso genera desconfianza en la municipalidad de San
Miguel, de la investigacion juridica denominada como aplicacion del principio de
publicidad y restriccion al derecho a la informacién en actos administrativos,
municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos que residen en
el distrito de San Miguel, en un 49,4 % sostienen que la falta de acceso o difusion
de informacién es una cuestion que ademas de generar desconfianza en la
municipalidad limita la participacion activa de la poblacién, mientras que en un
37,3% dan a conocer que la participacion masiva de los ciudadanos refleja el

compromiso con la comunidad, y finalmente en un 13,3% de las personas
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encuestas responden que el derecho en mencién en bien respaldada por la
municipalidad de San Miguel. Ante estos datos que se muestran podemos
argumentar que la desconfianza y falta de apoyo a la municipalidad se debe

precisamente por restringirse el derecho al acceso a la informacion.

Tabla 8. Al garantizarse el derecho a la informacion en actos administrativos

ayuda a combatir los actos de corrupcion en la municipalidad de San Miguel

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Es un elemento
esencial para
promover la

L 40 48,2 48,2 48,2
rendiciéon de
cuentas y prevenir
irregularidades
Este derecho facilita
la deteccion

Valido

temprana de 34 41,0 41,0 89,2
actividades
corruptas
No, solo crea la
ropagacion de
propag 9 10,8 10,8 100,0
rumores y
malentendidos
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 6. Al garantizarse el derecho a la informacion en actos administrativos ayuda
a combatir los actos de corrupcion en la municipalidad de San Miguel

w
=}

Porcentaje

Es un elemento esencial para  Este derecho facilita la deteccion Mo, solo crea la propagacion de
promover la rendicion de cuentas temprana de actividades rumores y malentendidos
¥ prevenir irregularidades

Al garantizarse el derecho a la informacion en actos administrativos ayuda a
combatir los actos de corrupcion en la municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y andlisis: De la tabla, figura nUmero cuatro, titulada como; al
garantizarse el derecho a la informacion en actos administrativos ayuda a combatir
los actos de corrupcién en la municipalidad de San Miguel, de la investigacion
juridica denominada como aplicacién del principio de publicidad y restriccion al
derecho a la informacién en actos administrativos, municipalidad de San Miguel,
gue del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en
un 48,2% dan a conocer que el acceso a la informacion se consolida como un
mecanismo esencial para promover la rendicién de cuentas y limitar irregularidades,
mientras que en un 41,0% hacen mencién que el derecho a la informacién en gran

medida ayuda a detectar con anticipas ion las actividades corruptas, y finalmente
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en un 10,8% de los pobladores encuestados responden que el acceder a la
informacion publica solo deriva en la propagacion de malentendidos y rumores.
Frente a los datos mostrados podemos argumentar que al cumplir la municipalidad
con proporcionar informacién ayuda en buena medida a combatir los actos de

corrupcion.

Tabla 9. La restriccion de informacion relevante y oportuna puede dar lugar a

la percepcidn de falta de transparencia en la gestion municipal de San Miguel

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Si, los ciudadanos

sienten que se
41 49,4 49,4 49,4
ocultan detalles

importantes
Su garantia
promueve la

transparencia  de

) 34 41,0 41,0 90,4
Vélido las acciones vy
decisiones en la

municipalidad

El municipio lleva a
cabo sus

- 8 9,6 9,6 100,0
actividades de

manera abierta
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 7. La restriccion de informacién relevante y oportuna puede dar lugar a la
percepcion de falta de transparencia en la gestion municipal de San Miguel

w
=]

Porcentaje

Si, los ciudadanos sienten gue se Su garantia promueve la El municipio leva a cabo sus
ocultan detalles importantes transparencia ce las acciones y  actividades de manera ahierta
decisiones en la municipalidad

Larestriccion de informacién relevante y oportuna puede dar lugar ala
percepcion de falta de transparencia en la gestion municipal de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y analisis: De la tabla, figura nUmero cinco, titulada como; la
restriccién de informacion relevante y oportuna puede dar lugar a la percepcion de
falta de transparencia en la gestion municipal de San Miguel, de la investigacién
juridica denominada como aplicacién del principio de publicidad y restriccion al
derecho a la informacién en actos administrativos, municipalidad de San Miguel,
gue del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en
un 49,4% ponen en cuenta que al restringirse informacion relevante sienten que se
les ocultan detalles importantes, mientras que en un 41,0% dan a conocer que al
garantizarse el acceso a la informacion se promueve la transparencia de las

decisiones y acciones de la municipalidad, y finalmente en un 9,6% de los
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encuestados responden que el municipio de San Miguel lleva sus actividades de
manera abierta. Ante los datos mostrados podemos argumentar que al restringirse
datos trascendentales sobre los actos administrativos da origen a la falta de

transparencia.

Tabla 10. La falta de difusion de informacion incide en la ineficiencia de la

prestacion de servicios en la municipalidad de San Miguel

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

La falta de

respuesta a las

necesidades de los 44 53,0 53,0 53,0
ciudadanos genera

la ineficiencia

Este derecho

permite una gestion

o 29 349 349 88,0
mas eficiente de los

Vélido .
recursos publicos
No, siempre que
garantice una
debida
L 10 12,0 12,0 100,0
comunicacién entre
los servicios
municipales
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 8. La falta de difusién de informacién incide en la ineficiencia de la prestacion
de servicios en la municipalidad de San Miguel

Porcentaje

La falta cle respuesta a las Este derecho permite una No, siempre que garantice una
necesidades de los ciudadanos  gestion mas eficiente de los  debida comunicacion entre los
genera la ineficiencia recursos publicos servicios municipales

La falta de difusion de informacion incide en la ineficiencia de la
prestacion de servicios en la municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacidon y analisis: De la tabla, figura nUmero seis, titulada como; la falta de
difusién de informacion incide en la ineficiencia de la prestacion de servicios en la
municipalidad de San Miguel, de la investigacion juridica denominada como
aplicacion del principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacion en
actos administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los
ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en un 53,0% ponen en cuenta
gue la falta de respuesta a las necesidades de la poblacion origina la ineficiencia
de la prestacion de servicios, mientras que en un 3,9% dan a conocer que este
derecho posibilita una gestiéon més eficiente de los recursos publicos, y finalmente

en un 12,0% de la poblacién encuestada remite que la carente difusion de datos no
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incide en la ineficiencia de la prestacidn de servicios, siempre que se garantice una
debida comunicacion entre los servicios de la municipalidad. Frente a estos datos
mostrados podemos argumentar que al no difundirse informacion detallada de los
actos administrativos deriva en la gran medida en la ineficiencia de la prestacion de

servicios.

Tabla 11. Al no proporcionar informacion sobre los actos administrativos de

manera veridica y oficial genera malentendidos y confusion en la ciudadania

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Si, genera

desinformacion y 39 47,0 47,0 47,0

rumores equivocos

Al garantizarse el

derecho a la

informacion se 32 38,6 38,6 85,5
Valido limitan comentarios

mal intencionados

No, siempre que se

tenga el acceso

_ 12 14,5 14,5 100,0
abierto a datos
relevantes
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 9. Al no proporcionar informacion sobre los actos administrativos de manera
veridica y oficial genera malentendidos y confusion en la ciudadania

w
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Porcentaje

Si, genera desinfprmacién ¥ Al garartizarse el derecho ala Mo, siempre que se tenga el acceso
rumores equivocos informacién se limitan comentarios abierto a datos relevantes
mal intencionados
Al no proporcionar informacion sobre los actos administrativos de manera
veridica y oficial genera malentendidos y confusion en la ciudadania

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacion y andlisis: De la tabla, figura numero siete, titulada como; al no
proporcionar informacion sobre los actos administrativos de manera veridica y
oficial genera malentendidos y confusion en la ciudadania, de la investigacion
juridica denominada como aplicacién del principio de publicidad y restriccion al
derecho a la informacién en actos administrativos, municipalidad de San Miguel,
gue del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en
un 47,0% ponen en cuenta que al no brindarse informacién de manera oficial y
veridica en gran medida repercute en la desinformacion y rumores equivocos ,

mientras que en un 38,6% dan a conocer que al asegurarse el derechos a la
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informacion se evita la divulgacién de comentarios mal intencionados, y finalmente
en un 14,5% de los ciudadanos encuestados alegan que el no comunicarse
informacion veridica no genera confusion en la ciudadania, siempre que se tenga

acceso abierto a los datos relevantes.

Tabla 12. Existen retrasos con la atencion a las solicitudes de informacion

publica en la Municipalidad de San Miguel

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

En efecto, es una
situacién constante
38 45,8 45,8 45,8
gue genera enfado
en el administrado
Para transparentar
la informacion
publica deberia 34 41,0 41,0 86,7

simplificarse el

Valido

tramite de atencion
No, la informacién
solicita siempre se
11 13,3 13,3 100,0
entrega dentro del
plazo establecido
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 10. Existen retrasos con la atencién a las solicitudes de informacion publica
en la Municipalidad de San Miguel

w
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Porcentaje

En efecto, es una situacion  Para transparentar la informacion Mo, Ia informacion solicita siempre
constante gue genera enfado en  plklica deberia simplificarse el se entrega dentro del plazo
el administrado tramite de atencidn establecido

Existen retrasos con la atencion a las solicitudes de informacion publica en
la Municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacion y anélisis: De la tabla, figura nUmero ocho, titulada como; existen
retrasos con la atencion a las solicitudes de informacion publica en la Municipalidad
de San Miguel, de la investigacion juridica denominada como aplicacion del
principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacién en actos
administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos
gue residen en el distrito de San Miguel, en un 45,8% dan a conocer que los
retrasos en la atencion a las solicitudes es una situacidon permanente que genera
enfado en el administrado, mientras que en un 41,0% ponen en cuenta que para
transparentarse la informacion publica debe de simplificarse el tramite de atencion,

y finalmente en un 13,3% de los ciudadanos alegan que no existen retrasos al
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momento de solicitarse informacion, dado que siempre se entregan los datos
solicitados en el plazo oportuno. Ante estos datos podemos sostener que en la
municipalidad de San Miguen cuando se solicitan informacion se presentan retrasos

gue generan descontentos en los administrados.

Tabla 13. El portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel
difunde informacion actual y relevante de sus actividades, decisiones, gastos y

funcionamiento interno

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Esta plataforma
digital no cumple
con su labor de 45 54,2 54,2 54,2
promover la
transparencia
El derecho a Ila
informacion es una
de las
Valido  caracteristicas 30 36,1 36,1 90,4
esenciales del
Estado democratico
Su permanencia
ayudo a los
interesados 8 9,6 9,6 100,0
informarse sobre la
gestion local
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 11. El portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel
difunde informacién actual y relevante de sus actividades, decisiones, gastos y
funcionamiento interno

Porcentaje

Esta plataforma digital no cumple con El derecho a la informacién es una Su permanencia ayudo a los
su labor de promover la de las caracteristicas esenciales del  interesacos informarse sobre la
transparencia Estaco democrético gestian local

El portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel difunde
informacion actual y relevante de sus actividades, decisiones, gastosy
funcionamiento interno

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
Respecto al portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel

difunde informacién actual y relevante de sus actividades, decisiones, gastos y
funcionamiento interno, del trabajo de investigacion titulada como aplicacion del
principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacién en actos
administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos
gue residen en el distrito de San Miguel, en un 54,2% ponen en cuenta el portal de
transparencia estandar no cumple la funcién de promover informacion, mientras
gue en un 36,1% dan a conocer que el acceso a la informacion se establece como
una de las caracteristicas fundamentales del Estado democratico, 9,6% sostienen
gue su permanencia coadyuvo a los interesados a informarse sobre sobre las
politicas publicas. Ante estos datos podemos demostrar que esta plataforma digital

no brinda informacién que requiere o busca el administrado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 14. Portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel es

una plataforma digital clave que garantiza el derecho a la informacion

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No, debido a que no
se actualiza la
) , 46 55,4 55,4 55,4
informacion con
regularidad
Esta herramienta
digital fomenta una
31 37,3 37,3 92,8
cultura de
Valido )
transparencia
Es un portal que
contribuye a
fortalecer la 6 7,2 7,2 100,0
conflanza en el
gobierno local
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 12. Portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel es
una plataforma digital clave que garantiza el derecho a la informacién

Porcentaje

Mo, debido a gue no se actualiza Esta herramienta digital fomenta  Es un portal gque contribuye a
la informacion con regularidad  una cultura de transparencia fortalecer la confianza en el
gobierno local

Portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel es
una plataforma digital clave que garantiza el derecho a la informacion

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y andlisis: De la tabla, figura numero diez, que lleva como nombre;
el portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel es una
plataforma digital clave que garantiza el derecho a la informacién, del trabajo de
investigacion titulada como aplicacion del principio de publicidad y restriccién al
derecho a la informacién en actos administrativos, municipalidad de San Miguel,
gue del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en
un 55,4% ponen en cuenta que esta plataforma digital no garantiza el derecho a la
informacion debido a que no se actualiza la informacién con permanencia, mientras
gue en un 37,3% dan a conocer que esta herramienta digital en gran medida
fomenta una cultura de transparencia, y finalmente en un 7,2% manifiestan que este

portal en buena medida ayuda a fortalecer la confianza en el municipio. Frente a
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los datos obtenidos podemos establecer que el derecho a la informacion no es

garantizado por el portal de transparencia estandar.

Tabla 15. El portal de transparencia de la municipalidad de San Miguel promueve

la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion gubernamental a nivel local

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
No, falta de
divulgacién y 43 51,8 51,8 51,8
promocion
Estas plataformas
estan disefiadas
para brindar una 30 36,1 36,1 88,0
Vélido amplia gama de
informacion
Promueve una
gobernanza mas
10 12,0 12,0 100,0

efectiva y
responsable
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 13. El portal de transparencia de la municipalidad de San Miguel promueve
la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién gubernamental a nivel local

Porcentaje

Mo, falta de divulgacion y Estas plataformas estan disefiadas  Promueve una gobernanza mas
promocion para brind_arfuna amplia gama de efectiva y responsable
informacion

El portal de transparencia de la municipalidad de San Miguel promueve la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion gubernamental a nivel
local

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y analisis: De la tabla, figura nimero once, que lleva como nombre;
el portal de transparencia de la municipalidad de San Miguel promueve la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidbn gubernamental a nivel local,
del trabajo de investigacion titulada como aplicacién del principio de publicidad y
restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos, municipalidad de
San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San
Miguel, en un 51,8% dan a conocer que la plataforma digital no promueve la
transparencia, al contrario falta de promocion y divulgacion, mientras que en un
36,1% establecen que estas herramientas digitales estan disefiadas

especificamente para brindar una alta gama de datos a los interesados, Yy
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finalmente en un 12,0% manifiestan que dicha herramienta de buena manera
fomenta una gobernanza mas responsable y efectiva. Frente a los datos mostrados
pomos sostener que el portal de transparencia de la municipalidad en cuestién no
promueve una gestion gubernamental debido a la falta de actualizacion de

informacion.

Tabla 16. Al no hacerse publica informacién sobre presupuestos, gastos,
proyectos, programas y politicas publicas en la plataforma de transparencia,

limita el derecho a la informacién

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
El portal de
transparencia no
cumple su labor por
34 41,0 41,0 41,0
falta de
actualizacion de
datos
Al hacerse publica
la informacién sobre
Valido
presupuestos 38 45,8 45,8 86,7
erradicar el
secretismo
No, dado que
existen otros
. 11 13,3 13,3 100,0
mecanismos para
difundir informacion
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 14. Al no hacerse publica informacion sobre presupuestos, gastos,
proyectos, programas y politicas publicas en la plataforma de transparencia, limita
el derecho a la informacién

w
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Porcentaje

El portal de transparencia no Al hacerse publica la informacién Mo, dado gue existen otros
cumple su labor por falta de sobre presupuestos erradicar el mecanismos para difundi
actualizacion de datos secretismo informacién

Al no hacerse publica informacion sobre presupuestos, gastos, proyectos,
programas y politicas publicas en la plataforma de transparencia, limita el
derecho a lainformacion

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y analisis: De la tabla, figura nimero doce, que lleva como nombre;
al no hacerse publica informacion sobre presupuestos, gastos, proyectos,
programas y politicas publicas en la plataforma de transparencia, limita el derecho
a la informacion, del trabajo de investigacion titulada como aplicacion del principio
de publicidad y restriccion al derecho a la informacion en actos administrativos,
municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos que residen en
el distrito de San Miguel, en un 45,8% manifiesta que la municipalidad al hacer
publico datos sobre el presupuestos, proyectos, gastos erradica el secretismo,

mientras que en un 41,0% ponen en cuenta que la plataforma digital en mencién
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no cumple con su labor de informar debido a la falta de datos, finalmente en un
13,3% de los pobladores encuestados, dan a conocer que aparte de del portal de
transparencia se cuenta con otras paginas web para compartir informacién. Ante
los datos obtenidos podemos establecer que el derecho a la informacioén se limita

debido a la falta de publicacién de proyectos, gastos en la plataforma digital.

Tabla 17. Qué tipo de informacién es la que mas se difunde por medio del portal

de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Directorio de la

entidad 12 14,5 14,5 14,5

El marco legal y las

normas que se 26 31,3 31,3 45,8

emiten

Instrumentos de

gestion planes y 7 8,4 8,4 54,2
Valido politicas

No se encuentra

informacion actual y 33 39,8 39,8 94,0

completa

No tengo

conocimiento sobre 5 6,0 6,0 100,0

ello

Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 15. Qué tipo de informacién es la que mas se difunde por medio del portal
de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel

Porcentaje

Directorio de la  Elmarco legal y las  Instrumertos de  No se encuentra Mo tengo
enticad Normas gue se gestion planes y  informacion actual conocimiento sobre
emiten polticas y completa ello

Tipo de informacion es la que mas se difunde por medio del portal de
transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacion y analisis: De la tabla, figura numero trece, que lleva como nombre;
gué tipo de informacion es la que méas se difunde por medio del portal de
transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel, del trabajo de
investigacion titulada como aplicacion del principio de publicidad y restriccién al
derecho a la informacién en actos administrativos, municipalidad de San Miguel,
gue del 100% (83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel,
respecto al tipo de informacién que mas se difunde en la plataforma digital, en un
39,8% sostienen que no se encuentra la informacién que se busca, en un 31,3%

solo se encuentra informacion relacionada como el marco legal y las normas que
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se emiten, en un 14,5% solo se evidencia el directorio de la entidad, en un 8,4%
solo se observan los instrumentos de gestion planes y politicas, mientras que en un
6,0% de los pobladores encuestados hacen referencia que no tienen ningan
conocimiento sobre esta pagina web. Ante ello podemos sostener que esta
plataforma digital no cuenta con informacion importante y relacionado con los actos

administrativos.

Tabla 18. El portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel

facilita el acceso a la informacion

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No, debido a que se
encuentra solo
_ _ 48 57,8 57,8 57,8
informacion
desactualizada
Estas plataformas
digitales garantizan
valido 9 J
la transparencia 28 33,7 33,7 91,6
financiera y
presupuestal
Si, al difundirse todo
: 7 8,4 8,4 100,0
tipo de datos
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 16. El portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel
facilita el acceso a la informacion

Porcentaje

Mo, debido a gue se encuertra  Estas plataformas digitales Si, al difundirse todo tipo de
zolo informacion desactualizada  garantizan la transparencia datos
financiera y presupuestal

El portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel
facilita el acceso ala informacién

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacion y analisis: De la tabla, figura numero catorce, que lleva como
nombre; el portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel
facilita el acceso a la informacion, del trabajo de investigacion titulada como
aplicacion del principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacién en
actos administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los
ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en un 57,8% dan a conocer
gue el portal de transparencia de dicha municipalidad no facilita informacion, debido
a gue no cuenta con informacion reciente, mientras que en un 33,7% establecen

gue estas plataformas digitales aseguran la transparencia presupuestal, financiera,
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y finalmente en un 8,4% de los ciudadanos encuestados refieren que esta pagina
web si cumple con su labor de informar. Mencionado lo anterior podemos alegar
gue esta plataforma digital al no contar con datos actuales no facilita al administrado

en obtener informacién que requiere.

Tabla 19. Encontré en el portal de trasparencia estandar de la municipalidad de
San Miguel la informacion que buscaba

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No se halla
informacion
actualizada en 51 61,4 61,4 61,4
algunos casos la
pagina no responde
No se encuentra
informacion
Valido detallada sobre 23 27,7 27,7 89,2
cébmo se gasta el
dinero publico
No tengo
conocimiento sobre
esta plataforma ? 108 108 100.0
digital
Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 17. Encontr6 en el portal de trasparencia estandar de la municipalidad de
San Miguel la informacion que buscaba

Porcentaje

Mo =e halla informacidn Mo se encuentra informacion Mo tengo conocimiento sobre
actualizada en algunos casos la detallada sobre como se gasta esta plataforma digital
pagina no responde el dinero publico

Encontro en el portal de trasparencia estandar de la municipalidad de
San Miguel la informacion que buscaba

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretaciéon y analisis: De la tabla, figura nimero quince, que lleva como
nombre; encontrd en el portal de trasparencia estandar de la municipalidad de San
Miguel la informacién que buscaba, del trabajo de investigacion titulada como
aplicacion del principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacién en
actos administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los
ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en un 61,4% evidencian que
al adentrarse en el portal de transparencia no hallan la informacién que requieren
0 en otros casos la pagina no responde, mientras que en un 27,7% dan a conocer
gue no se encuentra informacién detallada sobre lo que se llega a gastar el dinero
publico, y finalmente en un 10,8% de los ciudadanos encuestados ponen en cuenta

gue no tienen conocimiento sobre esta plataforma digital. Frente a los datos
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mostrados podemos sostener que en el portal de transparencia de la municipalidad

de San Miguel no se encuentra la informacién que se requiere.

Tabla 20. La municipalidad de San Miguel promueve la transparencia y difusion
de informacion de manera permanente y efectiva a través de sitios web y redes

sociales

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Si, en gran medida

a traves de

diferentes 42 50,6 50,6 50,6

plataformas

digitales

El portal de

transparencia

estandar es

suficiente para 10 12,0 12,0 62,7
Valido f';lcceder. a la

informacion

requerida

No hay

mecanismos

efectivos para

supervisar y hacer 31 37,3 37,3 100,0

cumplir la

divulgacion de

informacion

Total 83 100,0 100,0

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 18. La municipalidad de San Miguel promueve la transparencia y difusion
de informacién de manera permanente y efectiva a través de sitios web y redes
sociales

Porcentaje

Si, en gran medicla a través de  El portal de transparencia estandar No hay mecanismos efectivos para
diferertes plataformas digitales es suficiente para acceder ala supervisar y hacer cumplir fa
informacion reguerida divulgacion de informacisn

La municipalidad de San Miguel promueve la transparencia y difusion de
informacion de manera permanente y efectiva a traves de sitios web y redes
sociales

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y andlisis: De la tabla, figura nimero dieciséis, que lleva como
nombre; la municipalidad de San Miguel promueve la transparencia y difusion de
informacion de manera permanente y efectiva a través de sitios web y redes
sociales, del trabajo de investigacion titulada como aplicacion del principio de
publicidad y restriccién al derecho a la informaciébn en actos administrativos,
municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los ciudadanos que residen en
el distrito de San Miguel, en un 50,6% ponen en cuenta que la entidad edil a parte
del portal de transparencia garantiza la difusion de informacién por medio de otras
plataformas digitales o redes sociales, mientras que en un 37,3% dan a conocer

gue no hay mecanismos efectivos para supervisar y hacer cumplir la divulgacién de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

informacion, y finalmente en un 12,0% de los ciudadanos alegan que el portal de
transparencia es suficiente para acceder a los datos que se requiere. Frente a ello
podemos considerar que, diferente al portal de transparencia existen otras
plataformas digitales que brindan informacién detallada de los municipios.
Analisis estadistico de la hipotesis especifica niumero uno

El analisis de datos para la comprobacién de la hipétesis especifica nUmero uno,
se ejecutd por medio del andlisis Chi-cuadrado Pearson, en el software estadistico

SPSS, en donde la hipétesis nula y alterna son:

Hi: La restriccion al derecho a la informacion tiene una relacion significativa con la

transparencia de los actos administrativos en la municipalidad de San Miguel.

HO: L a restriccion al derecho a la informacién no tiene ninguna relaciéon con la

transparencia de los actos administrativos en la municipalidad de San Miguel.
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Tabla 21. La restriccion al derecho a la informacion y la transparencia de los actos
administrativos en la municipalidad de San Miguel

Se afecta la transparencia
de los actos
administrativos  por la

o Total
restriccion al derecho a la

informacion
Si No
La restriccion al | Recuento 45 4 49
derecho a la Si
informacién afecta la % del total 54,2% 4.8% 59,0%
transparencia de los Recuento 5 29 34
actos administrativos NG
en la municipalidad de % del total  6,0% 34,9% 41,0%
San Miguel
Recuento 50 33 83
Total
% del total 60,2% 39,8% 100,0%

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 19. La restriccion al derecho a la informacioén y la transparencia de los actos
administrativos en la municipalidad de San Miguel

Se afecta la
transparencia
de los actos
administrativos
por la
restriccion al
derecho a la
informacién

M si
HEro

Recuento

=i [[-]

La restriccion al derecho a la informacion afecta la
transparencia de los actos administrativos en la
municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.
Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretacién y andlisis: De la tabla, figura nimero diecisiete, que lleva como
nombre la restriccion al derecho a la informacion y la transparencia de los actos
administrativos en la municipalidad de San Miguel, del trabajo de investigacion
titulada como aplicacion del principio de publicidad y restriccion al derecho a la
informacion en actos administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100%
(83) de los ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en un 60,2% ponen
en cuenta que al restringirse el derecho a la informacion afecta directamente la
transparencia de los actos administrativos en dicha municipalidad, mientras que en

un 39,8% dan a conocer que la restriccion del derecho al acceso a la informacion
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no afecta la transparencia de los actos administrativos en dicha entidad. Por tal
razon podemos argumentar que la restriccion al derecho a la informacién tiene una

relacion significativa con la transparencia de los actos administrativos.

Tabla 22. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacié  Significacio
Valor gl asintética (2 nexacta (2 nexacta (1
caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
49,8572 1 ,000
Pearson
Correccion de
o 46,689 1 ,000
continuidad®
Razo6n de
o 55,452 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de
. ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por
) 49,256 1 ,000
lineal
N de casos validos 83

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 13,52.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

La prueba de hipotesis como la tabla de chi cuadrada, establecen evidencia que
respaldan la afirmacion de que el valor estadistico 49,857, con 1 grado de libertad
y con un nivel de significancia de 0,000 (equivalente a 0.0%), es significativamente
bajo que el umbral de error de 0,05, utilizada en el chi cuadrado. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Dando lugar a que la
restriccion al derecho a la informacion tiene una relacién significativa con la

transparencia de los actos administrativos.
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Analisis estadistico de la hipotesis especifica niumero dos

El analisis de datos para la comprobaciéon de la hipétesis especifica niumero dos,

se ejecutd por medio del andlisis Chi-cuadrado, en el software estadistico SPSS,

en donde la hipétesis nula y alterna son:

Hi: El derecho a la informacién tiene una relacion significativa con el portal de
transparencia estandar de la municipalidad San Miguel.

HO: El derecho a la informaciéon no tiene ninguna relacién con el portal de

transparencia estandar de la municipalidad San Miguel.

Tabla 23. El derecho a la informacion publica y el portal de transparencia

estandar de la municipalidad de San Miguel

El portal de transparencia
estandar garantiza el

derecho a la informaciéon Total

publica
Si No
Se garantiza el Recuento 33 4 37
derecho a la S % del total 39,8% 4,8% 44,6%
informacion  puablica Recuento 6 40 46
en el portal de
transparencia
estandar de la No % del total  7,2% 48,2% 55,4%
municipalidad de San
Miguel
Recuento 39 44 83
Total
% del total 47,0% 53,0% 100,0%

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.
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Figura 20. El derecho a la informacion puablica y el portal de transparencia estandar
de la municipalidad de San Miguel

El partal de
transparencia
estandar
arantiza el
erecho a la
informacidn
publica
=i
[ DY

Recuento

Se garantiza el derecho a la informacién publica en
el portal de transparencia estandar de la
municipalidad de San Miguel

Fuente: cuestionario elaborado.

Realizado por Albert Yordy Quispe Machaca.

Interpretaciéon y andlisis: De la tabla, figura numero dieciocho, que lleva como
nombre el derecho a la informacion publica y el portal de transparencia estandar de
la municipalidad de San Miguel, del trabajo de investigacion titulada como
aplicaciéon del principio de publicidad y restriccion al derecho a la informacion en
actos administrativos, municipalidad de San Miguel, que del 100% (83) de los
ciudadanos que residen en el distrito de San Miguel, en un 53,0% ponen en cuenta
gue el derecho a la informacion publica no se garantiza en el portal de transparencia
estandar, mientras que en un 47,0% dan a conocer que esta plataforma digital

garantiza el derecho a la informacion. En tal razén podemos decir que la restriccion
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del derecho a la informacion tiene una relacion significativa con el portal de

transparencia estandar en la municipalidad de San Miguel.

Tabla 24. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacio  Significacio
Valor gl asintética (2 n exacta (2 n exacta (1
caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
47,7328 1 ,000
Pearson
Correccion de
o 44 724 1 ,000
continuidad®
Razoén de
o 53,789 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de
. ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por
47,157 1 ,000

lineal

N de casos validos 83

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 17,39.

La prueba de hipotesis como la tabla de chi cuadrada, establecen evidencia que
respaldan la afirmacion de que el valor estadistico 47,732, con 1 grado de libertad
y con un nivel de significancia de 0,000 (equivalente a 0.0%), es significativamente
bajo que el umbral de error de 0,05, utilizada en el chi cuadrado. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Dando lugar a que la
restriccion al derecho a la informacion tiene una relacion significativa con el portal

de transparencia estandar de la municipalidad San Miguel.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determin®, que la restriccion al derecho a la informacién en actos
administrativos tiene una relacion significativa con la aplicacion del
principio de publicidad en la municipalidad de San Miguel. Puesto que
por medio de las pruebas de chi-cuadrado se conoci6 que la restriccion
al derecho a la informacion tiene una asociacion significativa con la
transparencia de los actos administrativos y con el portal de
transparencia estandar de la municipalidad San Miguel.

SEGUNDA. - Se determind, que la restriccion al derecho a la informacion tiene una
relacion significativa con la transparencia de los actos administrativos
en la municipalidad de San Miguel. Ya que en la prueba Chi cuadrado
se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 la cual es
significativamente bajo que el umbral de error de 0.05, como resultado
se acepta la hip6tesis alterna. Siendo asi se evidencia que la restriccion
al derecho a la informacién afecta la transparencia de los actos
administrativos en la municipalidad mencionada.

TERCERA. — Se conocio, que el derecho a la informacién tiene una relacién
significativa con el portal de transparencia estandar de la municipalidad
San Miguel. Ya que en la prueba Chi cuadrado se obtuvo un nivel de
significancia de 0,000 la cual es significativamente bajo que el umbral
de error de 0.05, como resultado se acepta la hipétesis alterna. Siendo
asi se evidencia que el derecho a la informacién no se garantiza en el

portal de trasparencia estandar de la municipalidad de San Miguel..
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SUGERENCIAS

PRIMERA. — Se sugiere a la Defensoria del Pueblo y a la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ANTAI), entidades
encargadas de hacer cumplir el derecho al acceso a la informacion,
supervisen, fiscalicen con regularidad las municipalidades
provinciales y distritales para que puedan cumplir integramente con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y con la Ley
organica de municipalidades. Dado que el derecho a la informacion
es una caracteristica esencial del Estado democratico.

SEGUNDA. — A los pobladores del distrito de San Miguel, participar activamente en
las gestiones municipales puesto que no solo refleja el compromiso
con la comunidad sino también promueve la transparencia de las
acciones y decisiones que se llevan a cabo en la municipalidad. De la
misma forma solicitar informacion de manera directa y presencial en
caso que los datos que busca no se encuentren en el portal de la
entidad, todo ello para una gestion mas eficiente de los recursos
publicos.

TERCERA. — A las autoridades competentes de la municipalidad de San Miguel,
actualizar los datos que presentan el portal de transparencia estandar
de la entidad para garantizar el acceso a la informacion. Integrar
informacion veridica y completa sobre sobre los instrumentos de
gestién, planes, politicas, gastos y publicar actividades recientes. Ello
con el propdsito de fomentar una cultura de transparencia y erradicar

el secretismo.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA INFORMACION
EN ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA | TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL INSTRUMENTOS
PG: ¢Comola | OG: Establecer | HG: La Variable e Variable 1 e Enfoque: e Técnica:
restriccion al la relacion entre | restriccion al uno Cuantitativo Encuesta.
derecho a la la restriccion al | derecho a la Principio de | D1: e Método: e Instrumento:
informacion en | derecho a la informacion en publicidad Transparencia de Hipotético — Cuestionario
actos informacion en | actos los actos deductivo
administrativos | actos administrativos administrativos e Nivel:
se relaciona con | administrativos | tiene una Variable Explicativo
la aplicacion del |y la aplicacién relacion dos D2: Portal de e Tipo: béasico
principio de del principio de | significativa con | Restriccion | transparencia e Temporal: No
publicidad en la | publicidad en la | la aplicacion del | al derecho a | estandar experimental -
municipalidad municipalidad principio de la transversal
de San Miguel? | de San Miguel. | publicidad enla | informacion e Poblacion:

municipalidad de e Conformada

San Mlguel por 38,257
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS e Variable 2 pobladores
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO mayores de
PEl: (Comola | OE1l: HE1: La D1: Vertientes 18 afios a 64
restriccion al Determinar la restriccion al del derecho a la afios del
derecho a la relacion entre la | derecho a la informacion distrito de
informacion se | restriccion al informacion tiene San Miguel
relaciona con la | derecho a la una relacion e D2: Aspectos |, Muestra:

transparencia
de los actos

informacion y la
transparencia

significativa con
la transparencia

del derecho a
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administrativos | de los actos de los actos la informacion | e  Aplicando los

en la administrativos | administrativos publica criterios de

municipalidad en la en la inclusion y

de San Miguel? | municipalidad municipalidad de exclusion se
de San Miguel San Miguel. obtuvo un

PE2: ¢De qué OE2: Conocer HEZ2: El derecho total de 83

manera se la relacion entre | a la informacion personas.

relaciona el el derecho ala | tiene una

derecho a la informacion relacion

informacion publica y el significativa con

publica con el portal de el portal de

portal de transparencia transparencia

transparencia estandar de la estandar de la

estandar de la municipalidad municipalidad

municipalidad de San Miguel San Miguel.

de San Miguel?
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Anexo N°2 Instrumento de la investigacién

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Cuestionario dirigido a los pobladores del distrito de San Miguel de la
provincia de San Roman
Esta encuesta se desarrollé con el propésito de recopilar datos que acredite el
resultado de la investigacion sobre “APLICACION DEL PRINCIPIO DE
PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA INFORMACION EN
ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL”, por lo cual
requerimos su pertinente cooperacién al momento del llenado de este presente
cuestionario, los datos recopilados seran confidenciales y agradezco de

antemano su cooperacion.

Marque con una (X) una sola alternativa

Objetivo Determinar la relacion entre la restriccion al derecho a la
especifico 1 informacion y latransparencia de los actos administrativos en la
municipalidad de San Miguel

Preguntas

Pregunta N°1

Para usted ¢ Considera que al restringirse el derecho a la informacion incide en el
accionar discrecional y arbitrario de las autoridades administrativas en la
Municipalidad de San Miguel?

a) La falta de acceso a informacion da lugar a la falta de transparencia

b) El derecho a la informacién es primordial para evitar irregularidades

c) No, este derecho solo sirve para evitar mal entendidos en la comunidad

Pregunta N°2

Para usted ¢ Considera que al restringirse al ciudadano el acceso a la informacion

publica limita su participacion en la gestion publica?
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a) La falta de difusion de informacion limita al ciudadano involucrarse en la vida
publica
b) El derecho a la informacién garantiza el control ciudadano

c) Aun cuando se garantiza este derecho la ciudadania hace caso omiso

Pregunta N°3

Para usted ¢Considera que la falta de difusion de informacion y acceso genera
desconfianza en la municipalidad de San Miguel?

a) Es una situacion que genera también menor participacion ciudadana

b) La participacion de la poblacién refleja el compromiso con la comunidad

c) No, porque en gran medida se garantiza el derecho a la informacion

Pregunta N°4

Para usted ¢ Considera que al garantizarse el derecho a la informacion en actos
administrativos ayuda a combatir los actos de corrupcién en la municipalidad de San
Miguel?
a) Es un elemento esencial para promover la rendicion de cuentas y prevenir
irregularidades
b) Este derecho facilita la deteccion temprana de actividades corruptas

c) No, solo crea la propagacion de rumores y malentendidos

Pregunta N°5

Para usted ¢ Considera que la restriccion de informacion relevante y oportuna puede
dar lugar a la percepcién de falta de transparencia en la gestion municipal de San
Miguel?
a) Si, los ciudadanos sienten que se ocultan detalles importantes
b) Su garantia promueve la transparencia de las acciones y decisiones en la
municipalidad
c) El municipio lleva a cabo sus actividades de manera abierta

Pregunta N°6

Para usted ¢ Considera que la falta de difusion de informacion incide en la ineficiencia
de la prestacion de servicios en la municipalidad de San Miguel?
a) La falta de respuesta a las necesidades de los ciudadanos genera la
ineficiencia

b) Este derecho permite una gestion mas eficiente de los recursos publicos
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c) No, siempre que garantice una debida comunicacién entre los servicios

municipales

Pregunta N°7

Para usted ¢Considera que al no proporcionar informacién sobre los actos

administrativos de manera veridica y oficial genera malentendidos y confusion en la

ciudadania?

a) Si, genera desinformacion y rumores equivocos

b) Al garantizarse el derecho a la informacion se limitan comentarios mal
intencionados

c) No, siempre que se tenga el acceso abierto a datos relevantes

Pregunta N°8

Para usted como ciudadano ¢ Considera que existen retrasos con la atencién a las

solicitudes de informacion publica en la Municipalidad de San Miguel?

a) En efecto, es una situacion constante que genera enfado en el administrado

b) Para transparentar la informacién publica deberia simplificarse el tramite de
atencion

c) No, la informacion solicita siempre se entrega dentro del plazo establecido

Objetivo Conocer la relacion entre el derecho a lainformacion publicay el
especifico  portal de transparencia estandar de la municipalidad de San

2 Miguel

Preguntas

Pregunta N°9

Para usted ¢ Considera que el portal de transparencia estandar de la municipalidad
de San Miguel difunde informacién actual y relevante de sus actividades, decisiones,
gastos y funcionamiento interno?
a) Esta plataforma digital no cumple con su labor de promover la transparencia
b) Elderecho a la informacion es una de las caracteristicas esenciales del Estado
democrético
c) Su permanencia ayudo a los interesados informarse sobre la gestion local
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Pregunta N°10

Para usted ¢ Considera que portal de transparencia estandar de la municipalidad de
San Miguel es una plataforma digital clave que garantiza el derecho a la informacién?

a) No, debido a que no se actualiza la informacién con regularidad

b) Esta herramienta digital fomenta una cultura de transparencia

c) Es un portal que contribuye a fortalecer la confianza en el gobierno local
Pregunta N°11

Para usted ¢ Considera que el portal de transparencia de la municipalidad de San
Miguel promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
gubernamental a nivel local?
a) No, falta de divulgacion y promocion
b) Estas plataformas estan disefiadas para brindar una amplia gama de
informacion
c) Promueve una gobernanza mas efectiva y responsable

Pregunta N°12

Para usted ¢ Considera que, al no hacerse publica informacién sobre presupuestos,
gastos, proyectos, programas Yy politicas publicas en la plataforma de transparencia,
limita el derecho a la informacion
a) El portal de transparencia no cumple su labor por falta de actualizacién de
datos
b) Al hacerse publica la informacion sobre presupuestos erradicar el secretismo
c) No, dado que existen otros mecanismos para difundir informacion
Pregunta N°13

Para usted como usuario ¢Qué tipo de informacion es la que mas se difunde por
medio del portal de transparencia estandar de la municipalidad de San Miguel?

a) Directorio de la entidad

b) El marco legal y las normas que se emiten

c) Instrumentos de gestion planes y politicas

d) No se encuentra informacion actual y completa

e) No tengo conocimiento sobre ello
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Pregunta N°14

Para usted ¢ Considera el portal de transparencia estandar de la municipalidad de
San Miguel facilita el acceso a la informacion?
a) No, debido a que se encuentra solo informacion desactualizada
b) Estas plataformas digitales garantizan la transparencia financiera y
presupuestal
c) Si, al difundirse todo tipo de datos
Pregunta N°15

Para usted como ciudadano ¢ Encontré en el portal de trasparencia estandar de la

municipalidad de San Miguel la informaciéon que buscaba?
a) No se halla informacion actualizada en algunos casos la pagina no responde
b) No se encuentra informacion detallada sobre cdmo se gasta el dinero publico
c) No tengo conocimiento sobre esta plataforma digital

Pregunta N°16

Para usted como ciudadano ¢considera que la municipalidad de San Miguel
promueve la transparencia y difusion de informacion de manera permanente y
efectiva a través de sitios web y redes sociales?
a) Si, en gran medida a través de diferentes plataformas digitales
b) El portal de transparencia estandar es suficiente para acceder a la informacién
requerida
c) No hay mecanismos efectivos para supervisar y hacer cumplir la divulgacién
de informacion
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l. REFERNCIA:
1.1. EXPERTO . Freddy. OckaRe. Cheea Conded.
1.2. ESPECIALIDAD
1.3. CARGO ACTUAL SRS T T LT T T O
1.4. GRADO ACADEMICO  :..0%@nte. . . en  derecho . .

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

ASPECTOS CRITERIOS VIZLOI;AC;ON 1 OBSERVACIONES

Claridad en la redaccion
Coherencia intema
Induccién a la respuesta (sesgo).
Lenguaje adecuado con el nivel del
informante
Mide lo que pretende
El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas para responder.
7. Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacién.
8. Los items estan distribuidos en forma
GENERALES l6gica y secuencial.
9. ElnuUmero de items es suficiente para
recoger la informacion.
10. Los items se deducen de los
indicadores

x

<

Raliod I
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o

o

S| [ K< | XX

SUB TOTAL 50
TOTAL Q0

Coeficiente de valoracién porcentual C =
lll. RECOMENDACIONES:
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a) Aprobado  (C>75%) et
b) Desaprobado(C < 75%)

Lugary fecha:. I9ltacey. 30, de  Octulbore.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 30 /10/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Albert Yordy Quispe Machaca
Direccién: Jr. Lago Mz. C8 Lt. 24 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75783666

Teléfono: 967229259 email: yordymachacamachaca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional o Mencién: Derecho
Titulo o Grado Académico a optar: Abogado
Asesor: Dr. Freddy Octavio Checa Condori

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académicol ]
Titulo: APLICACION DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y RESTRICCION AL DERECHO A LA
INFORMACION EN ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

Palabras claves, (3 a 5 términos): Actos administrativos, derecho a la informacién

Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?

2

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ IBachiller ~ [X]Titulo [ J2daBspecialidad [ Maestia  |_]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (linicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X' | Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

X | Nacional

Linea de investigacion: Derecho Publico — P05

A

30 de oclobre  del2024
/ Firma de Autor huella digital Fecha
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