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Juliaca, 25 de octubre de 2024.

Sa
Bl Expediente: 2024-CU-15102 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha. 17 de octubre de
0024 y el expediente: 2024-CU-15103 _(titulo)'c!e fecha 17 de octubre de 2024, del (1a)
bachiller MARY LUDY COl\fDORI PACHA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DE
GESTION LOGISTICA PARA OP’I‘IMIZ'/}R EL CON:I‘ROL EN LA I\{IUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON
2024, conducente a la ol.otencmn del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
' INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
| INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

I me la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
| investigacion segun Resolucién Nro. 274-2024-UlP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 286-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. _ , 3
Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de |
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE: ;

ARTiCULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, del bachiller

MARY LUDY CONDORI PACHA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO, - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro ¢ M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: . Dr. PAUL MAMANI TISNADO. :

ARTiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 28 de octubre de 2024, 18:00 Horas.

ARTiCULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

Secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

trese, comuniquese y archivese.

N / M. ['Hn( ar o5 Herrera Mirandn
JCHM yt8 " N/ HCRND
Distribucién; Asesor de Tesis, Interesado | o
———

Cludig l)nlvemllaria Urbanizacién Taparac!
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UNIVER DAD ANDINA /—.
NESTOR CACERES VELASQUEZ LT
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

centenario, de Ja consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 286-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 04 de Octubre de 2024
| VISTOS:
e Bxpedionte: 2024-CU-14311 de fecha 04 de Octubre de 2024, del Bach. MARY LUDY

CONDORI PACHA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y €! Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
d Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
s:stemaS» Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
goNSIDEnANDO: T . e
ue, las Unidades de Invgstlga§1on son unidades académicas que agrupan a do'centes y
tudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
yue, el (la) Bach. MARY LUDY CONDORI PACHA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE GESTION
LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
ANTON 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
¥ GESTION MINERA.
‘Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, presentado por el (la) Bach.
MARY LUDY CONDORI PACHA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
) ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
| ART_IC_ULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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- Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
TATIO
’ RESOLUCION N° 274-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

iaca, 09 de septiembre de 2024

Jul

VISTOS:

gl Expediente: 2024-CU-12500 de fec}_la. 09 de' septiembre de 2024, del (la) Pfach..‘MARY

LUDY CONDORI PACHA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
* Anexo (020 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

rimera Casa Superior de Estudios.

. Que, el (la) Bach. MARY LUDY CONDORI PACHA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR
EL CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, presentado por
el (la) Bach. MARY LUDY CONDORI PACHA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cec

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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DECLARAC[()N DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

MARY LUDY CONDORI PACHA , identificado con DNI

Yo : v i
Nro.,,7,0962/987{—~ en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[] Programa de Segunda Especialidad,
[] Programa d¢ Macstria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA i

informo que he claborado el/la Xl Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:

PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024

Asesorado por: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 2 & de NOVIEMBRE del 2024

 Finmardel Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La tesis "Optimizacion del Ambiente de Control en el Municipio de San Antén 2024,"
investiga como la optimizacion del ambiente de control puede mejorar la eficiencia
de prestacion de servicios en la Municipalidad de San Antén. La investigacion parte
del reconocimiento de que un ambiente de control efectivo, caracterizado por
politicas claras, procedimientos estandarizados, y una supervision adecuada en
areas criticas como la planificacion de compras, almacenamiento, distribucién de
bienes, y control de inventarios.

El estudio se centra en analizar las estrategias como mejorar de estos elementos
impacta directamente eficiencia de operaciones logisticas. Se plantea optimizar el
ambiente de control con eficiencia logistica para abordar el trabajo estableciendo
determinar la optimizacidén del ambiente con gestion logistica adecuada durante el
ano 2024. Ademas, planteamos optimizar desde la planificacion analizando
impactos de gestion en la distribucion de bienes evaluando una buena gestidon
municipal.

La justificacion del estudio resalta su relevancia tedrica al aportar al cuerpo de
conocimiento existente en administracion publica y gestion logistica,
proporcionando un analisis profundo de lograr un control optimizado a fin de
fomentar que la investigacion sea significativa n todos los procesos que requiere
su significancia mediante un diagndstico detallado de las areas que necesitan
mejorar en las areas de almacenamiento y administracion de bienes y servicios en

la dotacion del uso de recursos.
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Par desarrollar esta investigaciéon y segun sus caracteristicas hemos previsto
emplear metodologia contextualizada de los enfoques cuantitativos y cualitativos
bajo las relaciones intrinsecas de las areas de control y distribucidén logistica de
recursos a diferentes ambitos de la ejecucién de las obras. Se utilizan técnicas como
encuestas y entrevistas para recolectar datos tanto numéricos como descriptivos de
los colaboradores del area de logistica de la municipalidad. Este enfoque permite
medir el impacto de las mejoras en el ambiente de control utilizando indicadores
especificos y también profundizar en las percepciones y experiencias de los
trabajadores involucrados.

Hecha el diagnostico, los procesos logisticos son percibidos como "aceptables,"
ninguna de las areas evaluadas alcanza niveles de excelencia. Se identifican
deficiencias en la estructura organizacional en cargos de responsabilidades, desde
la planificacion, gestion de almacenamiento y distribucién de bienes. Esto sugiere
que, aunque el ambiente de control actual proporciona un marco funcional para la
operacion logistica, existen importantes oportunidades de mejora que podrian
aumentar la eficiencia general de la gestion.

Las conclusiones del estudio mencionan deficiencias en la optimizacién de control
logistica. La investigacion sugiere que el fortalecimiento de las politicas de control.
La actualizacion de los procedimientos acorde con la tecnologia computarizada a
fin de estar puntual con la excelencia de eficiencia logistica. De esta manera,
esperamos mejorar una eficiente atencion logistica al publico en aras de la
municipalidad y comunidad.

Palabras claves: Optimizacién, Ambiente de control, Gestion logistica, Eficiencia,

Planificacion de compras.
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ABSTRACT

The thesis "Optimization of the Control Environment and Logistics Management in
the District Municipality of San Antén 2024," developed by Mary Ludy Condori
Pacha, investigates how the optimization of the control environment can improve the
efficiency of logistics management in the District Municipality of San Anton. The
research is based on the recognition that an effective control environment,
characterized by clear policies, standardized procedures, and adequate supervision,
is essential to ensure efficient management of public resources, especially in critical
areas such as purchasing planning, storage, distribution of goods, and inventory
control.

The study focuses on analyzing how the improvement of these elements of the
control environment directly impacts the efficiency of the municipality's logistics
operations. The main problem is the relationship between the optimization of the
control environment and logistics efficiency in the context of public administration.
To address this problem, the work establishes as a general objective to determine
how the optimization of the control environment influences the efficiency of logistics
management in the District Municipality of San Antén during the year 2024. In
addition, specific objectives are raised such as evaluating the effect of this
optimization on the planning and management of purchases, analyzing its impact on
the management of storage and distribution of goods, and examining its influence
on stock and inventory management.

The justification of the study highlights its theoretical relevance by contributing to the

existing body of knowledge in public administration and logistics management,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

? TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

providing an in-depth analysis of how an optimized control environment can promote
transparency and accountability. From a practical perspective, the research is
significant because it offers a detailed diagnosis of the areas that need improvement,
such as purchasing planning, storage management, and inventory management,
proposing concrete solutions that can be implemented by public managers to
improve the use of resources and the provision of services.

The methodology used combines quantitative and qualitative approaches to provide
a comprehensive analysis of the relationship between the control environment and
logistics efficiency. Techniques such as surveys and interviews are used to collect
both numerical and descriptive data from the municipality's logistics employees. This
approach allows the impact of improvements in the control environment to be
measured using specific indicators and also to delve deeper into the perceptions and
experiences of the workers involved.

The results obtained indicate that, although most logistics processes are perceived
as "acceptable," none of the areas evaluated reach levels of excellence. Significant
deficiencies are identified in the organizational structure, in the definition of positions
and responsibilities, as well as in the planning of purchases and the management of
storage and distribution of goods. This suggests that, although the current control
environment provides a functional framework for the logistics operation, there are
significant opportunities for improvement that could increase the overall efficiency of
management.

The conclusions of the study underline that the optimization of the control
environment positively influences logistics efficiency, although not in a completely

significant way. Research suggests that strengthening control policies, updating
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procedures, continuous staff training, and adopting advanced technological tools are
necessary measures to achieve a level of excellence in logistics efficiency. In this
way, these improvements are expected to contribute to a more efficient use of public
resources, benefiting both the municipality and the community it serves.

Keywords: Optimization, Control environment, Logistics management, Efficiency,

Purchasing planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la eficiencia en la gestidn logistica es fundamental para garantizar
la adecuada utilizacion de los recursos publicos en las instituciones
gubernamentales. La Municipalidad Distrital de San Anton enfrenta desafios
significativos en este ambito, relacionados con la optimizacién de sus procesos
logisticos, como la planificacién de compras, el almacenamiento, la distribucion de
bienes y el control de inventarios. En este contexto, la presente investigacion se
centra en analizar como la optimizacion del ambiente de control influye en la
eficiencia de la gestidn logistica de la municipalidad durante el afio 2024.

El area de control cumple ciertas dimensiones politicas designadas para asegurar
una adecuada administracion de recursos asignadas a la Municipalidad con una
caracteristica de efectividad en operaciones logisticas acorde a la situacion
socioeconémico en los procedimientos estandarizados y la deficiencia en la
supervision y monitoreo de actividades pueden generar ineficiencias, desperdicio
de recursos y retrasos en la ejecucion de servicios a la comunidad. Por tanto, la
investigacion pretende identificar moviles relacionados con la mejora de gestidon
municipal.

Desde el diseio de nuestro estudio, hemos desarrollado pensando que sera
relevante en el contexto social no solamente desde la éptica tedrica, sino busca
poner en evidencia la existencia de conocimientos suficientes del control logistico.
Los resultados permitiran identificar con criterio practico y cientifico areas
especificas de mejorar la gestion logistica de la municipalidad con criterios de

transparencia frente a la observacion minuciosa del publico.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION

La gestion logistica enfrenta multiples desafios a nivel global, la eficiencia en
los niveles de transparencia no es adecuados para desempenfar un servicio 6ptimo.
A nivel internacional, existen estudios como el de Smith (2019) en Reino Unido,
donde han identificado deficiencias de politicas transversales de control y
supervision inadecuada generan ineficiencias logisticas en el sector publico. Smith
en su estudio concluyé recomendando que la implementacién de auditorias
regulares y politicas claras de la gestion puede significar en los diferentes
estamentos de prestar mejores servicios a fin de optimizar los procesos logisticos
de cualquier organizacién publica.

En una vision nacional, investigaciones realizadas en Peru, como la de Pérez
(2018) y Vargas (2021), han evidenciado problemas similares en gobiernos locales.
Capacitacion del personal, carencia de procedimientos estandarizados y escasa
supervision han sido las implicancias negativas para el desempefo de funciones
especificas en la planificacion de compras, almacenamiento y distribucién de
bienes, lo que genera desperdicio de recursos y demoras en la prestacién de

servicios. Estas acciones de supuestos adiestramientos del personal no han
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resultado eficientes para el tratamiento adecuado afectando la confianza de la
ciudadana.

En la Municipalidad Distrital de San Antdn, existen problemas especificos de
gestion logistica son aun mas evidentes. Un estudio de Quispe (2022) reveld que la
falta de politicas claras de control interno y auditorias peridédicas ha generado una
inadecuada gestion de inventarios, demoras en la distribucion de bienes y una pobre
administracion de los recursos publicos. Ademas, la paupérrima capacitacion del
personal ha desbloqueado mas la atencién al publico, dificultando correlativamente
los procesos logisticos para mejorar operaciones fructiferas para la municipalidad.

En este punto, la Municipalidad Distrital de San Antén enfrenta una necesidad
urgente de optimizar su ambiente de control para mejorar la eficiencia de su gestiéon
logistica. La implementacion de politicas de control mas rigurosas, una supervision
constante y la capacitacion del personal son pasos fundamentales para reducir los
errores operativos, asegurando analizar un ambiente de atencién eficiencia
logistica en la municipalidad, tomando como referencia los hallazgos
internacionales, nacionales y locales, y proponiendo soluciones que beneficien tanto
a la institucion como a la comunidad a la que sirve.

1.2. FORMULACION
1.2.1. Problema General

¢ Como optimizar ambiente de control eficiente de gestion logistica
Municipalidad San Antén, 20247
1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué criterios se toma para optimizacibn ambiente de planificacién de

adquisicién de bienes Municipalidad San Antén durante 20247
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¢ Qué impacto de mejora presupone ambiente de control de gestion de
almacenamiento y distribucion de bienes Municipalidad San Antéon, 20247?

¢ Qué criterios de optimizacién de gestién determina el stock de recursos
Municipalidad San Antén, 20247
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Tedrico

La investigacion contribuye al enriquecimiento del enfoque tedrico existente en
el area de ambiente de control de gestion logistica. Al analizar la relacidn entre estas
dos variables, se genera conocimiento que puede ser utilizado para desarrollar
nuevos modelos tedricos y metodologias aplicables a contextos similares. Esta
investigacion también profundiza la< defensa de una administracion transparencia
cuyas condiciones son esenciales en modernizacion de gestion publica.
1.3.2. Practico

Con la 9ntencion de desarrollar en forma 6ptima la investigacién, observamos
que el enfoque practico es relevante que proporciona en forma detallada el impacto
de la ejecucidn de acciones relevantes en la Municipalidad San Antén. Los
resultados permitiran identificar areas de mejora en la planificacion de recursos
necesarios bajo los principios de la administracion promoviendo una optimizacion
de recursos y tiempos. Los hallazgos seran tomadores en la implementar practicas
mas eficientes y eficaces que mejoren la prestacion de servicios a la comunidad.
1.3.3. Metodolégico

En el marco metodolégico, la investigacion aporta al desarrollo de nuevas
herramientas y técnicas de analisis aplicables a la evaluacién del ambiente de

control en instituciones publicas. Utilizando métodos mixtos (cuantitativos vy
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cualitativos), la investigacion esta preparada con una metodologia que tiene relaciéon
del ambiente de control y la gestion logistica. Ademas, contribuira al disefio de
instrumentos de evaluacion especificos que pueden ser replicados en otras
municipalidades u organizaciones del sector publico, facilitando la comparacion y
generalizacidn de los resultados.
1.3.4. Social

Desde la perspectiva social, esta investigacion integra una buena prestacion
de servicios dentro de la Municipalidad San Antén y en el trabajo corporativo con los
trabajadores optimiza la gestion logistica busca promover mejora de actividades con
transparencia y eficiencia administrativa que genera lograr confianza de la
ciudadania en la gestion de los contribuyentes en la gobernanza de participacion
ciudadana.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Optimizar ambiente de control eficiente de gestion logistica Municipalidad
Distrital San Anton, 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar criterios para optimizar el ambiente de planificacion en la
adquisicion de bienes Municipalidad San Antén durante 2024.

Identificar el impacto de mejora de control de gestion de almacenamiento y
distribucion de bienes Municipalidad San Antén, 2024.

Prever criterios de optimizacidn de gestion el stock de recursos Municipalidad

San Antén, 2024.
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1.5. IMPORTANCIA

El desarrollo del proyecto "Optimizacion del Ambiente de Control Municipalidad
San Antdn 2024" reviste una importancia crucial tanto desde una perspectiva tedrica
como practica. A nivel tedrico, esta investigacion contribuira al enriquecimiento del
conocimiento existente de gestion logistica como una instancia eje en el desarrollo
eficiente a través de un multiinstitucional para mejorar una accion operativa de
integracion de areas para prever la generacion de nuevos enfoques aplicables en
contextos de la administracion publica.

Declaramos que la importancia del presente estudio esta disefiada para hallar
problemas especificos que afectan eficiencia en las actividades del campo de la
logistica Municipalidad San Anton. Hecha el diagndstico y analisis de las relaciones
de la gestion logistica, se espera proporcionar soluciones concretas que puedan ser
implementadas de manera inmediata. Estas mejoras impactan directamente en
favor de la comunidad, garantizando el manejo eficiente de los bienes y servicios de
la municipalidad.

Nuestro trabajo de investigacion vemos relevante desde la perspectiva social,
ya que al mejorar los procesos logisticos dentro de la municipalidad se logra una
mejor distribucion de los recursos, lo que redunda en una mayor satisfaccion
ciudadana en el ambito de la Municipalidad San Antén. La optimizacién de gestion
logistica fortalece atender en forma viviente las condiciones de ofrecer servicios mas
eficientes y oportunos, lo cual generara una mayor confianza de los ciudadanos en
la administracion publica.

Finalmente, el proyecto de la investigacion radica en su enfoque mixto

(cuantitativo y cualitativo), el cual permitira lograr oportunidades para entablar de
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mejorar en forma< eficiente el modelo replicable en otras municipalidades con
caracteristicas similares, sino que también aportara herramientas metodologicas
utiles para futuros estudios en administracién publica y logistica.
1.6. LIMITACIONES

El proyecto de investigaciéon "Optimizacion del Ambiente de Control
Municipalidad San Anton 2024" puede enfrentar diversas limitaciones que podrian
influir en el desarrollo y los resultados del estudio. Algunas de las principales
limitaciones son las siguientes:

e Acceso limitado del reporte de informacion: muestro trabajo esta disefado
para tener como informacion de diagndstico las relaciones existentes en la
administracién institucional a nivel interno del area, donde hemos pensado
lograr datos de la informacion relevante sobre los procesos logisticos y el
ambiente de control no esté completamente disponible o sea dificil de
obtener. La confidencialidad de ciertos datos y la posible resistencia a
proporcionar informacion clave por parte de algunos funcionarios pueden
dificultar el acceso a los datos necesarios para el analisis completo.

e Capacitacion del personal: Una limitante importante podria ser la baja
capacitaciéon y disposicion del personal encargado de la logistica para
colaborar con el estudio. Si el personal no cuenta con un conocimiento
profundo de las dificultades en la implementacion de cambios sugeridos.

e Resistencia al cambio: Las recomendaciones que surjan de esta
investigacion podrian encontrar resistencia en la administracion municipal.

En organizaciones publicas, los cambios en los procesos y procedimientos
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suelen ser percibidos como disruptivos y, en muchos casos, enfrentan
oposicion debido a la inercia organizacional o a la falta de voluntad politica
para ejecutar reformas.

e Recursos limitados: la investigacion se ha visto limitada para hacer llegar
algunas sugerencias a fin de lograr mejora con la implementacién de
herramientas tecnologicas avanzadas, como sistemas de gestion de
inventarios automatizados o sistemas de auditoria y control, podria requerir
una inversion significativa que la municipalidad no esté en condiciones de
realizar en el corto plazo.

e Tamano reducido de la muestra: La investigacion estad enfocada en el area
logistica de la institucidn municipal. Esta accién negativa implica optimizar
los resultados obtenidos podrian no ser completamente generalizables a
otras areas o instituciones municipales restringiendo analisis de datos claves.

e Tiempo limitado: La investigacion tiene un marco temporal acotado, lo que
puede limitar la profundidad del analisis y la posibilidad de realizar un
seguimiento a largo plazo de las mejoras propuestas. Esto podria dificultar la
observacion de los impactos plenos de la optimizacion del ambiente de
control sobre la gestidn logistica a largo plazo.

e Condiciones externas: existen casos de contexto externo que limitan también
nuestra investigacion como las normativas provenientes de las entidades
gubernamentales del Estado, prevision de recursos, etc. Estas limitaciones
obstaculizan desarrollar un trabajo de control del equipo de investigacion,

podrian impactar los hallazgos y recomendaciones finales.
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1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis General

Se prevé relacion significativa de control eficiente de gestidn logistica
Municipalidad Distrital San Anton, 2024.
1.7.2. Hipétesis Especificas

Optimizacion del ambiente de control influye significativamente en la
planificacion y gestion de adquisicidon de recursos materiales Municipalidad San
Antén, 2024.

El impacto de mejora de control de gestion de almacenamiento y distribucion
de bienes Municipalidad San Antén, 2024, es significativa.

Los criterios de optimizacion de gestion afectan de manera significativa el
stock de recursos Municipalidad San Anton, 2024.
1.8. VARIABLES
1.8.1. Independientes

Ambiente de control: Esta es la variable que se manipula o cuya optimizacion
se analiza en el estudio para observar como afecta a la gestion logistica. El
"ambiente de control" incluye todos los mecanismos, politicas, procedimientos y
practicas que se implementan Municipalidad San Antdn asegurando gestién

adecuada y eficaz.

1.8.2. Dependientes
Eficiencia de la gestion logistica: la optimizacion del ambiente muestra

eficiencia de la gestion logistica puede medirse en términos de diversos indicadores,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

como la planificacién de la adquisicién de bienes y recursos para una buena gestion

municipal.

1.8.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion De Variables

Instrumentos Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
de Medicion Medicion
- Existencia de
N politicas claras de
1. Politicas de
control
control o
Variable o - Aplicacion de Encuestas i
. 2. Procedimientos o . Escala Likert
Independiente: procedimientos Entrevistas
. de control o (1ab)
Ambiente de o estandar Revision )
3. Supervision y ) Nominal
Control ] - Frecuencia de documental
monitoreo de o
supervision y
actividades ]
auditorias
internas
- Tiempo
1. Planificacion y promedio de
gestion de entrega de bienes
Variable compras - Nivel de Encuestas
. ) o ] Cuantitativa
Dependiente: 2. Gestion de cumplimiento del  Indicadores de (i
iempo,
Eficiencia de la almacenamiento y presupuesto desempefio tp )
costos
Gestion Logistica distribucion logistico logistico
3. Gestion de - Reduccién de

stock e inventario

inventarios

obsoletos

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Smith (2019), en su estudio titulado "Optimizing Control Environments for
Efficient Public Sector Logistics" realizado en la Universito of London. Se ha
desarrollado la investigacion del control y la eficiencia logistica de la administracion
publico en Reino Unido. A través de un analisis de casos en diversas
municipalidades, Smith identifico ineficiencia logistica en la supervision de forma
inadecuada. Su investigacion demostré que la implementacion de politicas de
control mas rigurosas, combinadas con auditorias internas regulares, permitio
reducir significativamente los costos logisticos, minimizar el desperdicio de recursos
y mejorar los tiempos de entrega de servicios. El estudio enfatiza acciones sélidas
para asegurar correcta gestion de recursos logisticos en el sector publico,
fomentando asi practicas de administracion mas eficientes y responsables.

Wang (2020), en su investigacion "Impact of Internal Control Optimization on
Supply Chain Performance in Public Institutions" realizada en Tsinghua University.
Exploré cédmo se optimiza el control interno en el suministro de servicios de acciones

publicas chinas. Wang adopté un enfoque cuantitativo, analizando datos de
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rendimiento logistico antes y después en la implementacion de control interno en
las entidades gubernamentales. Los resultados revelaron que una mayor
transparencia en los procesos, la introduccion de tecnologias de seguimiento y la
estandarizacion de procedimientos logisticos resultaron en una reduccion
significativa de pérdidas de inventario y un uso mas eficaz de los recursos. El estudio
concluye, la optimizacion es un factor determinante en la orevision logistica en el
sector publico, promoviendo una mayor transparencia, responsabilidad vy
rendimiento operativo.
2.1.2. Nacionales

Pérez (2018), investigacion "Influencia de Gestién Logistica en Gobiernos
Locales". Investigo la influencia del ambiente que impacta la gestion logistica en
diferentes gobiernos locales de Peru. A través de un estudio cualitativo basado en
entrevistas y observacion directa, Pérez identific6 que muchas municipalidades
carecian de politicas de control y de mecanismos adecuados de supervision. El
estudio destaca falta de capacitacion del personal para lograr la estandarizacion de
recursos. Pérez concluyé que para mejorar la gestion logistica en los gobiernos
locales es necesario fortalecer el ambiente de control, mediante la implementacién
de politicas claras, auditorias frecuentes y una capacitacion constante del personal
involucrado en la cadena de suministro.

Vargas (2021), estudio: "Optimizacion de Gestion Publica: enfoque Logistico".
El estudio aborda importancia de gestion logistica en entidades publicas peruanas.
Vargas analizé por qué el control interno en las diferentes instituciones publicas y
privadas existe deficiencia en el manejo riguroso en la distribuciéon de bienes con

costos operativos. Conclusion: para la mejora sustancial en la eficiencia de las
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operaciones logisticas necesita permanente adiestramiento e implementacion del
personal para una buena atencion del publico usuario.
2.1.3. Local

Quispe (2022), en su investigacion "Andlisis del Ambiente de Control y su
Efecto en la Logistica Municipal en San Antén", desarrollada en la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez, se centré en el analisis del ambiente muestra
impacto directo utilizando una metodologia cualitativa con entrevistas
semiestructuradas a funcionarios municipales y un analisis de datos administrativos,
Quispe identificd deficiencias criticas en la supervisién y en los procedimientos de
control interno, que provocaban problemas recurrentes como la falta de stock
adecuado, demoras en la distribucion de bienes esenciales y una mala
administraciéon de los recursos publicos. El estudio destaco la falta de politicas de
control de auditorias contribuian significativamente a estos problemas. Concluye:
para optimizar la gestion logistica mas riguroso que incluya capacitaciones
regulares y auditorias internas para mejorar la transparencia y la eficiencia.

Mamani (2023), estudio " Control de Gestidn Logistica en Municipios
Pequenos". Examino las necesidades de ambiente de control para optimizar una
buena gestion logistica, tomando como caso la Municipalidad San Antén. El trabajo
ha sido preparado con el enfoque de accién participativa, involucrando los
trabajadores de la municipalidad. El estudio revelé falta de actualizacion del
personal, denigracion y desconocimiento de procedimientos en el manejo logistico
del area. El investigador, propuso implementacién de programas de formaciéon y

promocién del personal, estandarizacion e instauracién de auditorias periddicas
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como medidas esenciales para mejorar las actividades en forma eficiente la gestion
logistica en el contexto local.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

2.2.1. Ambiente de Control

El ambiente de control constituye un elemento esencial en la comprension
epistemoldgica del ambiente de control, de acuerdo con las normas peruanas. Este
concepto, se asocia con coherencia las estructuras jerarquicas y con la efectiva
implementacion de distintos tipos de control, tales como el directivo, corporativo,
operacional, funcional, financiero, interno y externo. En un contexto en constante
evolucion, el ambiente de control se presenta como un factor de gestiéon de control
de una organizacion. (Pozo et al.2021)

Es fundamental sefialar que el analisis epistemolégico del ambiente de control
subraya la importancia del comportamiento directivo y del equipo de direccion,
puesto que son responsables de la configuracion del ambiente de control, el cual
esta estrechamente vinculado a la cultura organizativa vigente. Esta cultura
organizacional tiene un impacto significativo en la supervisién de procesos y en la
implementacion de normas éticas, generando lo que se conoce como "entorno
ético". Desde este enfoque epistemoldgico, se estudian los sistemas de control no
solo desde una perspectiva técnica, sino que también se incorpora la dimension
ética como un componente esencial e indispensable en la efectividad de dichos
sistemas. (Temoche Quiroga & Bazan Guzman, 2024)

Un aspecto particularmente relevante que se debe destacar es como las
creencias ideoldgicas de los directivos sobre la naturaleza humana influyen

directamente en la eleccion del entorno de control. Diversos estudios realizados en
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este ambito sugieren que directivos que tienen una visibn mas optimista acerca de
la naturaleza humana tienden a favorecer entornos de control mas humanizados y
colaborativos, lo que repercute de manera positiva y clara entre los componentes
que pueden afectar los diferentes tipos de control. (Ponce)

En este sentido, se hace absolutamente imprescindible y necesario analizar el
entorno ético que se presenta como un poderoso influenciador que modela tanto la
gestion como el comportamiento organizacional, y que va mucho mas alla de ser un
simple elemento manipulador dentro del amplio sistema de control que ha sido
establecido. Tal analisis exhaustivo y detallado podria abrir nuevas y valiosas
perspectivas en diversas organizaciones que operan, y se desarrollan, en el
contexto peruano, alineandose de esta manera con las normativas y principios que
han sido establecidos y que son relevantes en este ambito. (Romero Periche, 2022)
2.2.1.1. Concepto y Significado

Desarrollar una exposicion epistemoldgica sobre el concepto de "ambiente"
segun las normas peruanas muestra en forma detallada las relaciones intima que
este concepto tiene con otros términos relacionados como "entorno", "medio" y
"ambito". La nocion de ambiente es sumamente versatil y puede asumir multiples
connotaciones, variando su significado de acuerdo al contexto especifico en el cual
se aplique. En esta perspectiva amplia, definimos el ambiente como un "entorno
fisico" abstracto y multifacético, el cual puede ejercer una influencia significativa
sobre una amplia gama con el objetivo de modificar su comportamiento, sus
interacciones y su desarrollo. Es fundamental entender que la influencia ejercida
sobre un determinado elemento varia en funcion de varios factores y variables, entre

ellos, el grado de cercania o proximidad al que se encuentra respecto al ambiente
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en cuestion. A partir de estas consideraciones, es posible y adecuado identificar
diferentes tipos de ambiente que existen en nuestra realidad. Estos pueden
clasificarse en: el ambiente natural, que se refiere a los ecosistemas y a sus
caracteristicas inherentes y propias; el ambiente artificial, que surge y se desarrolla
referente a determinados factores ajenos a la accién social, que pueden incluir
variables econdmicas, culturales y politicas; y el ambiente simbdlico, que se
manifiesta unicamente en la esfera de la mente y la percepcion, y carece de una
existencia fisica tangible en el mundo material. De esta manera, al conceptualizar
el ambiente como un todo holistico e interconectado, se establece una tipologia
comprensiva y detallada que abarca formas, elementos y medios tanto conocidos y
reales como asi también aquellos que son simbdlicos. Esta clasificacion no solo
permite entender de manera mas clara y precisa el fenémeno del ambiente, sino
que también facilita su analisis y estudio dentro de un marco epistemoldgico que
reconoce una diversidad de conceptos de ambiente en diferentes disciplinas y
campos de conocimiento. (Tutor & Chirinos)

Desarrollar una explicacion epistemoldgica del tema segun las normas
peruanas implica abordar consideraciones complejas en el desarrollo individual y
colectivo. En este sentido, es evidente que el hombre se encuentra en un proceso
continuo de adaptacion a su ambiente. Este entorno le otorga familiaridad y confort,
pero también plantea desafios que requieren un esfuerzo constante para ser
superados. De acuerdo con las normas peruanas, se subraya que para aprovechar
verdaderamente los recursos que un entorno ofrece, es indispensable un
enfrentamiento activo con las problematicas que surgen, asi como un rechazo a

dejarse llevar por la rutina y las trivialidades cotidianas. (Garcia-Zahoul et al.2023)
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Ademas, segun los principios epistemoldgicos que se aplican en la materia, es
crucial y esencial entender que la supervivencia de una célula social o comunitaria
esta intrinsecamente ligada a su adecuada capacidad de adaptarse a un ambiente
que sea propicio y oportuno para su desarrollo. La falta de esta adecuada
adaptacién puede llevar a la extincion de la misma. Por lo tanto, es fundamental y
de gran importancia que tanto los individuos como las organizaciones comprendan
de manera profunda la interaccidon entre su ser, su esencia, y el entorno que les
rodea, ya que solo asi podran ejercer un control efectivo y significativo sobre su
vida. (Castiblanco-Alvarez & Pérez-Martinez...)

Este enfoque se manifiesta de manera clara y evidente en el ambito
empresarial actual, donde las organizaciones se encuentran inmersas en un
proceso constante de gestidn para adaptarse a un entorno que cambia con rapidez
y con una frecuencia cada vez mayor. Tal adaptabilidad implica despojarse del
caracter efimero de su existencia, lo que solo puede lograrse a través de una
supervision continua y estratégica que permita ajustar sus practicas. Esto es clave
para no solo sobrevivir en un mercado tan competitivo, sino también para prosperar
en un contexto en constante transformacién y evolucién. En este marco, se pone de
relieve, quizas con mayor énfasis, la importancia de una reflexién critica sobre la
identidad y autenticidad de la propia organizaciéon, elementos que se muestran
necesarios para que los individuos y las entidades logren un equilibrio sostenible
entre las exigencias externas que les rodean y su esencia interna, que les da
direccion y significado en su labor. (Lopez-Jiménez and Jaramillo-Arango2024)

En la dinamica actual que enfrentamos, las organizaciones estan comenzando

a entregar una altisima importancia a los temas relacionados con su control interno.
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Esto implica, de manera ineludible, la necesidad de considerar de forma adecuada
la gestidn logistica para asegurar la minimizacion de los riesgos asociados que
puedan surgir en diversos ambitos. En este marco, la logistica se ha transformado
en un tema de interés sumamente relevante y critico, dado que esta intrinsecamente
asociada al control interno. Ademas, y no menos importante, esto se vincula con la
atencion a los requerimientos y expectativas de sus clientes y proveedores, quienes
son actores clave en el desarrollo operativo de cualquier entidad. Asi, la gestion
logistica establece tanto los niveles de seguridad y proteccidon adecuados como
necesarios para optimizar sus recursos, lo que lleva a la minimizacion de amenazas,
asi como los posibles impactos negativos que puedan surgir en el camino. Todo lo
anterior se traduce en una real y efectiva contribucion al logro de la eficiencia con
mayor rapidez y frecuencia, exigiendo a las empresas adaptaciones agiles y
proactivas. (Fernandez Ruiz & Huapaya Garriazo)

En este amplio marco de referencia, el concepto de ambiente de control
permite deslindar los directivos para poder dirigir de manera adecuada los diversos
procesos operativos de la organizacién. Esto incluye, sin duda, las herramientas
necesarias para enfrentar de forma efectiva los riesgos a los cuales esta expuesta
la misma. La gestion logistica contribuye de manera concreta y decisiva a la
creacion y mantenencia del ambiente de control de manera integral y coherente.
Dentro de las organizaciones no solo alcancen sus objetivos definidos, sino también
mantengan la confianza tanto de los interesados internos, como de los externos,
que son igualmente relevantes para el éxito de la organizacion. La fundamentacion
del PCGA, junto con una adecuada estructuracion de las transacciones e

informaciones asociadas, son pasos ineludibles e indispensables; en este contexto
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ampliado, la logistica juega un rol clave y fundamental, ya que es precisamente la
encargada del flujo eficiente y oportuno, tanto de bienes fisicos como de
informaciones vitales. Esto asegura que la operacion de la organizacién se realice
con la maxima efectividad posible en todo momento. (Pillasagua & Chancay, 2024)
2.2.2. Gestion de la Logistica

Desarrollar una explicacién epistemoldgica profunda sobre la gestion de la
logistica, conforme a las normas peruanas, nos lleva a comprender su compleja
evolucion y significado en el contexto peruano contemporaneo, donde el fenédmeno
logistico ha cobrado una importancia notable y creciente en la actualidad. A pesar
de que es cierto que la relevancia de este tema comenzd a vislumbrarse con
considerable fuerza a mediados del siglo XXI, resulta necesario remontarse a
periodos histéricos anteriores para poder entender su origen, desarrollo y la manera
en que ha influido en la organizacién econdmica del pais. La Segunda Guerra
Mundial se erige como un hito clave en la historia de la logistica, pues durante este
conflicto global comenzd a gestarse un enfoque sistematico e integral que hoy en
dia reconocemos y aplicamos como logistica moderna. Este momento no solo
marco la evolucién de las técnicas logisticas, sino que también establecid las bases
para su aplicacion en contextos civiles, transformando asi la manera en que se
concibe y gestiona la logistica en la actualidad. (Aguero Torres, 2024)

Segun el marco epistemoldgico, se puede afirmar sin lugar a dudas que la
logistica no solo esta intimamente ligada a los sistemas productivos y comerciales,
sino que también esta profundamente conectada a las transformaciones sociales y
econdémicas que estas generan en diversos ambitos, tanto global como local. La

revolucién industrial y el crecimiento sostenido del comercio internacional
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propiciaron la aparicion de nuevos y complejos paradigmas logisticos, que a su vez
integran el conocimiento tecnolégico mas avanzado y las dinamicas intrincadas del
transporte de mercancias. Estos cambios han impactado de manera significante en
como las empresas operan y interactuan en el mundo actual, estableciendo asi un
vinculo directo entre la logistica y el progreso social y econdmico de diversas
comunidades. (Fermoso Torres-Mufioz, 2024)

En la mitad del siglo XX, la gestion logistica comenzd rapidamente reconocer
la importancia de este campo de estudio en el ambito empresarial. Sin embargo, el
reconocimiento pleno de su impacto significativo en las operaciones empresariales
fue un proceso que se desarrollé6 de manera gradual a lo largo del tiempo. El hecho
de que muchas empresas, a pesar de su tamafo y capacidad, carecieran de un
sistema logistico estructurado y eficiente demuestra de manera contundente cémo
la exploracion de este tema vital aun tenia mucho camino por recorrer y una amplia
gama de oportunidades para mejorar. (Tenorio)

Posteriormente, se evidencié un notable y significativo giro en la mentalidad
empresarial, donde las compafias comenzaron a tomar consciencia de una
creciente necesidad de optimizar de manera exhaustiva sus procesos logisticos.
Este renovado interés ha ofrecido una gestion mucho mas efectiva y personalizada
de todas las actividades logisticas, apuntando claramente a la plena satisfaccion del
cliente y la diferenciacion estratégica en un mercado cada vez mas competitivo.
(Rodriguez Salinas & Montoya Barrios, 2024)

La gestion estratégica de la logistica, entonces, no solo se presenta como una
herramienta competitiva en el entorno actual, sino también como un campo de

conocimiento de lideres empresariales, donde se ha visto, por consiguiente,
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redescubrimiento de la importancia de estos sistemas fue motivado por las lecciones
aprendidas de errores anteriores, o que obliga a las gerencias a adoptar un enfoque
mas analitico y formalizado en la gestion de su logistica. Este proceso de adaptacion
y cambio es esencial para que las empresas peruanas enfrenten los retos de un
contexto econdmico globalizado y alcancen un desarrollo sostenible en sus
operaciones logisticas. (Vaca Velasquez, 2021)
2.2.2.1. Definiciéon y Alcance

En todos los estudios que fueron revisados, EL Alcance se establecen
asociaciones con las estructuras previamente conocidas como 'hexagono' y
'pentagono’, las cuales estan fundamentadas en teorias que han sido previamente
desarrolladas en el ambito académico. Sin embargo, se observo con interés que en
ninguno de los trabajos analizados estas teorias su aplicacion en los estudios que
integren estos conceptos en el contexto peruano, promoviendo asi un enfoque mas
holistico hacia la gestion de las organizaciones. Esto abre la puerta a nuevas
investigaciones que podrian contribuir significativamente al entendimiento para
mejorar los procesos logisticos. (Cornejo Alburqueque & Isidro Rios, 2023)

Desarrollar una exhaustiva explicacion epistemoldgica del tema siguiendo las
normas peruanas implica abordar detenidamente el marco del "ambiente de control"
desde una perspectiva conceptual y metodolégica sumamente precisa y rigurosa.
Este marco se configura por diversos entornos de control organizacional, asi como
también por la influencia que el riesgo ejerce de manera directa sobre el ambiente
de control, incluyendo aspectos criticos relacionados con el disefio en areas
especificas. En este sentido, se propone la implementaciéon de un procedimiento

detallado que integre de manera coherente la "gestion del razonamiento" aplicada
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al ambiente de control, contribuyendo asi a la consolidacion de la linea de
investigacion existente sobre este importante tema se ha identificado dos vacios
significativos que merecen atencion: el primero se refiere a la escasa aplicacién de
enfoques que utilicen la l6gica difusa en la gestion del riesgo en un contexto mas
general; el segundo, se relaciona claramente con la falta de estudios que integren
de manera especifica y adecuada los conceptos de riesgo y control asociados.
Aunque la propuesta se centra primariamente en el ambiente de control, al
incorporar definiciones claras, principios solidos y ejemplos que sean evidentes, se
pretende establecer un criterio que permita a los investigadores y profesionales la
identificacion de contextos de riesgo vinculados a los complejos procesos
organizacionales. Este enfoque exhaustivo no solo busca enriquecer la
investigacion en el ambito académico y profesional, sino que también aspira a
aportar herramientas practicas y tedricas que se alineen de manera efectiva con las
normas peruanas, favoreciendo asi una mejor comprensiéon y gestion eficaz del
riesgo dentro del amplio contexto organizacional en el que se desenvuelven las
instituciones. (Soncco Sayhua & Benites Rubio, 2023)
2.2.2.2. Evolucioén Histérica

El marco histérico del estado del arte presentado aqui es una dimension vital
que facilita la comprension del progreso del conocimiento en un contexto
epistemoldgico que se adhiere a las normativas y estandares peruanos. En este
estudio, enmarcaremos esta perspectiva dentro del historicismo filosofico, una
corriente que se propone interpretar las diferentes fases y transformaciones en la
comprension humana acerca de la naturaleza y la historia misma. Este enfoque se

fundamenta en el uso de razonamientos l6gicos que no imponen restricciones a
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ninguna hipdtesis, férmula, autor o periodo. En este sentido, esta metodologia se
alinea perfectamente con el objetivo de la investigacion, que busca explorar diversas
formas, modelos y conceptos que son relativos y pertinentes a la gestidn logistica.
La inclusion de esta dimension histérica en un estudio no debe ser entendida como
un recurso trivial o anecdético; por el contrario, debe ser concebida, dentro del
marco de una investigacion rigurosa y sistematica, como una aproximacion
saludable y vital para desarrollar una indagacion significativa y profunda. Ademas,
este enfoque histérico proporciona un contexto valioso que enriquece nuestro
entendimiento de los desarrollos contemporaneos en esta area del conocimiento.
(Haad, 2024)

Un enfoque epistemolégico del tema que abordaremos nos permite situar los
distintos avances desde una Optica de gestion del conocimiento,
conceptualizandose como un ciclo que se inicia con el conocimiento generado por
investigaciones previas y culmina en el nuevo conocimiento derivado del estudio
que se presenta. Este enfoque, que implica una reflexion critica sobre los procesos
cognitivos y su relacion con el saber, evidencia que los progresos en la gestion del
conocimiento han mostrado elementos evolutivos también en los ambitos de control
y gestion logistica de una manera que resulta crucial para el desarrollo de practicas
efectivas. Por lo tanto, se establece en primera instancia que el enfoque
epistemoldgico es coherente con el objetivo de la presente publicacién, ya que no
solo facilita el entendimiento del estado actual de los conceptos que son objeto de
revision, sino que también permite una aproximacion mas profunda y analitica de
las teorias y modelos existentes. Ademas, orienta la identificacion de nuevas

perspectivas relacionadas con los conceptos de control y gestidn de la logistica, que
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son fundamentales en el contexto actual donde la eficiencia y la eficacia son
esenciales. En ultima instancia, busca inspirar soluciones concretas para problemas
practicos que emergen de los conceptos analizados en este trabajo, todo dentro del
marco de normas peruanas que regulan la investigacion y el conocimiento,
asegurando que nuestros hallazgos sean relevantes y aplicables en el entorno local.
Este enfoque integral no solo aporta al cuerpo de conocimiento existente, sino que
también fomenta un dialogo enriquecedor entre la teoria y la practica en el ambito
de la gestion logistica. (Rojas Cevallos, 2022)
2.2.3. Relaciéon de Ambiente de Control y Gestion Logistica

El contexto de estudio es rica y compleja epistemologia peruana, resulta
fundamental y esencial desarrollar una comprension clara y profunda del ambiente
de control que permea dentro de la gestion logistica. Para poder evidenciar un
control efectivo y eficiente, es absolutamente imperativo identificar un érgano que
cuente con competencias bien definidas, establecidas y organizadas en un conjunto
especifico de responsabilidades. Estas competencias, a su vez, permiten al ente
controlador intervenir de manera adecuada y asegurar el cumplimiento riguroso de
los principios y normativas que han sido establecidas previamente. En este sentido,
aunque una debilidad en el control puede ser excusable y tolerable en ciertos
aspectos, no se puede justificar, bajo ninguna circunstancia, una actuacion
imprecisa que esté alarmantemente alejada de las competencias asignadas al
sistema de control implementado. (Poluco Ccente, 2024)

Establecer un ambiente de control 6ptimo en torno a la funciéon logistica no
solo representa una estrategia valiosa para la reduccién de costos, sino que,

ademas, genera oportunidades para obtener ingresos adicionales a lo largo de la
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compleja cadena de valor involucrada para los diversos actores organizacionales
que participan en el proceso. Es crucial seialar que no existe una unica definicion
de ambiente de control aplicable de manera universal a la logistica, ya que esta
variara dependiendo de multiples factores, incluyendo el sector especifico en el que
las empresas decidan operar y el contexto particular en el que se encuentren. Cada
organizacion debera adaptar sus estrategias de control logistico a sus propias
necesidades y objetivos, teniendo en cuenta las particularidades. (Marquez
Mendoza, 2021)

Adicionalmente, resulta pertinente destacar que, en el ambito logistico, las
empresas pueden aprovechar el ambiente de control para obtener ventajas
competitivas significativas frente a sus rivales en el sector. El ejercicio del control no
solo proporciona una ventaja competitiva que permite el reconocimiento en el
mercado y la operacion bajo condiciones favorables y éptimas, sino que, lo mas
importante, permite a una empresa de transporte resguardarse de la irracionalidad
caracteristica que frecuentemente predomina entre la competencia en este
dinamico medio. Dado que el sector del transporte no facilita, a mediano o largo
plazo, el ingreso de nuevas empresas, este hecho limita considerablemente la
formacion de una dinamica atractiva que incentive la entrada de competidores al
mercado. Esto, a su vez, establece un marco de estabilidad y seguridad para
aquellos que ya operan en dicho entorno de manera efectiva, permitiendo que se
desarrollen estrategias solidas y sostenibles en el mercado. (Rodriguez Mendoza,

2021)
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2.3. ESTADO DEL ARTE
2.3.1. Estado del Arte en Ambiente de Control

Desarrollar el estado del arte del tema segun las normas peruanas implica
dirigir una organizacion detallado y meticuloso requiere de la integracion,
coordinacion y supervision de diversos sistemas que incluyen la venta, el cobro y el
crédito, asi como la promocion y, finalmente, los sistemas de inspeccion y auditoria.
Estas funciones cruciales son desempefadas por los jefes de cada departamento,
quienes cuentan con el respaldo y la supervision de sus superiores inmediatos en
la jerarquia organizativa. Sin embargo, es importante destacar que el jefe general
de la organizacién también puede ejercer dicha autoridad, especialmente en
situaciones donde se mantiene la delegacion de poder, en lugar de asumir
personalmente estas funciones. Es fundamental que cada departamento trabaje en
estrecha colaboracion para asegurar que los procedimientos y normativas se
cumplan de manera eficiente y efectiva. (Marini et al., 2020)

Dentro de esta perspectiva, es absolutamente necesario y fundamental hacer
un hincapié significativo en el manejo especifico y detallado de los sistemas de
cobro y crédito, los cuales se engloban y se incluyen dentro de los distintos sistemas
de venta que operan en la organizacion. En este sentido, se hara una profundizacion
mas exhaustiva en el disefio y funcionamiento del almacén, asi como en la
meticulosa administracion y control de inventarios, que son aspectos cruciales y
vitales para el adecuado desarrollo y correcto seguimiento de estos importantes
procesos. No obstante, se reconoce ampliamente diversas areas de atencion se
centrara en estos aspectos claves, no se desestimaran ni se ignoraran otros

elementos relevantes que también contribuyen significativamente a la eficacia del
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control interno en la organizacion, cumpliendo asi con las normativas peruanas
establecidas y las mejores practicas del sector. (Broncano Leon, 2022)

Desarrollar el estado del arte del tema segun las normas peruanas implica
considerar que la funcién de control interno se establece con la implementacion de
normas y se manifiesta en indicios claros, tales como desviaciones significativas en
los procesos. La estructura formal que se utiliza para evaluar estas desviaciones y
exigir responsabilidades se basa en el presupuesto, el cual es fundamental en el
contexto de la normativa peruana. Controlar va mas alla de simplemente garantizar
la conformidad con los estandares establecidos; implica entender la formalizacion y
aseguramiento insuficientes y rigidos de los comportamientos, inducidos por la
necesidad de eliminar o reducir riesgos, hasta la generacion de reacciones y
preocupaciones desproporcionadas. Esto ultimo se evidencia en la implementacion
de dispositivos de gestidn que se ven obstaculizados por la demanda constante de
recuento y control, lo que a su vez incrementa indefinidamente los costos de control
en comparacion con los costos de los riesgos que se busca controlar, un aspecto
critico que debe ser considerado conforme a las pautas normativas peruanas.
(Quispe Estela, 2020)

2.3.2. Principales Teorias y Enfoques

Desarrollo del estado del arte del tema segun las normas peruanas:

En el contexto normativo peruano, resulta fundamental establecer en forma
adecuada formulacion los objetivos, su comprension en un sentido amplio y
holistico. Esto, a su vez, satisface un principio de subsidiariedad en el desarrollo del
modelo normativo, donde se prioriza la inclusiéon de contenidos significativos que

impliguen un verdadero aporte al entendimiento, en lugar de la creacién de
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numerosos esquemas que sean reducidos, limitados y poco efectivos en la practica.
La intervencion del aparato estatal, desde una perspectiva que sea tanto protectora
como retributiva, debe alinearse de manera coherente con las disposiciones
juridicas que se encuentran en vigencia. En este sentido, las instituciones que
operan dentro del sistema legal peruano desempefian roles duales vy
complementarios: actuan no solo como entidades retributivas que imponen
sanciones y recompensas, sino también, en muchos casos, como organos de tutela
0 coercion, garantizando asi el cumplimiento efectivo de las normas econdémicas
que han sido establecidas en la Constitucidon. Esto revela el mantenimiento dentro
del marco normativo. (Zarate Rivas, 2020)

Los cuatro principios planteados se conectan de manera significativa a
distintas justificaciones que deben ser cuidadosamente consideradas al investigar y
sugerir diversas variables en el complejo campo de las instituciones fiscales. Estas
categorias, las cuales se fundamentan en un enfoque analitico y racional, permiten
comprender de manera mas clara y profunda la estructura institucional del ambiente
fiscal peruano. Este entorno se presenta como una interseccion entre tres variables
clave en relacion con los actores que estan implicados en este sistema: una variable
de caracter juridico que aborda las normas y legislaciones existentes, otra que se
relaciona con el entendimiento institucional desde la perspectiva neo-
institucionalista que hace referencia los objetivos y configuran el entorno fiscal. Las
relaciones que permiten visualizar la complejidad y la interdependencia de las
estructuras fiscales en el contexto peruano, resaltando la importancia de considerar

todas estas variables en un analisis integral. (Jiménez Boggio, 2021)
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Como resultado de la interaccién compleja entre estas tres variables, se
propone una clasificaciéon detallada de los diversos instrumentos que estan
disponibles para la accion fiscal dentro del marco normativo establecido en Peru.
Este esfuerzo tiene como finalidad avanzar en una teoria explicativa que, aunque
simple y parcial, permita abordar de manera efectiva la variabilidad empirica que se
observa en este ambito tan dinamico. La investigacion del estado del arte, por ende,
se convierte en un proceso absolutamente esencial que busca fortalecer el
entendimiento de las dinamicas fiscales y de la institucionalidad en Peru,
contribuyendo asi una mejor comprensiéon del sistema fiscal. (Gonzalez Espitia et
al., 2022)

2.3.3. Estado del Arte en Gestion Logistica

Desarrollar el estado del arte del tema segun las normas peruanas implica
considerar con detenimiento la relevancia de la gestion del valor en las
organizaciones, especialmente en un contexto donde las transformaciones se
ejecutan mediante la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) cambiando
las acciones con el enfoque de la revolucién industrial. Las empresas, pues los
tiempos de reaccion se acortan drasticamente y las decisiones deben ser tomadas
con base en datos precisos y actuales. En el ambito de la logistica, se han realizado
investigaciones que se centran en la creacion de indicadores econdmicos que
permitan a los gerentes medir con precision la efectividad de la gestion operativa,
asegurando que se cumplan los objetivos estratégicos de la compaifiia. El desarrollo
de la estandarizacién del control de gestion ha optimizado los sistemas de gestion
asociados, proporcionando una clara visién del desempefio organizacional. Este

enfoque ha sido respaldado por las normativas peruanas, que promueven un
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manejo eficiente y transparente de la logistica en las organizaciones, garantizando
que los procedimientos sigan estandares que fomentan la buena practica
administrativa y la integridad en las operaciones logisticas. (Aliaga Enriquez &
Sanchez Quiroga, 2024)

En el contexto especifico de las areas empresariales relacionadas con los
diversos sistemas logisticos que se manejan hoy en dia, el ambiente de control se
manifiesta de manera clara como un factor significativo que debe ser reconocido y
comprendido por todo el personal involucrado en estas areas, incluso en situaciones
complejas donde los procesos estan tercerizados a otras empresas. Actualmente,
diversos proyectos abordan profundos cambios de gestion de un centro logistico
integrado, asi como los entornos de subcontratacién y las transformaciones en el
crucial papel del departamento de distribucion. De esta manera, se observa que
estas estrategias convergen en ambientes de control que incluyen lineas de
investigacion que son afines al presente trabajo centrado en el nivel de
responsabilidad entre las pequenas y medianas empresas (PYMEs) y otras
entidades, nivel operativo de control que se ejerce es, sin embargo, comparable
entre ellas. Este enfoque metodolégico que se ha adoptado se alinea con las
normas peruanas que regulan de forma clara y concisa la estructura y
funcionamiento de los sistemas logisticos, promoviendo un control adecuado y
eficiente en la gestion de recursos. Todo esto es esencial para garantizar la
optimizacion de las operaciones empresariales en el pais. (Arellano Clemente &

Pardo Figueroa Quesada, 2023)
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2.3.3.1. Tendencias y Desafios Actuales

Desarrollando el estado del arte del tema segun las normas peruanas, es
fundamental no solo considerar el énfasis en el control de la variabilidad logistica
que hemos abordado con un detalle considerable, sino también entender en
profundidad cada uno de sus elementos. En este contexto, la etapa de control se
convierte en un 'microproyecto’, lo que permite no solo visualizar, sino también
abordar el proceso de manera mas secuencial y comprensible. Esto se alinea
perfectamente con el enfoque clasico del método cientifico, que es un rasgo
caracteristico de las ciencias exactas y proporciona una estructura muy necesaria
para el desarrollo de proyectos complejos. A medida que analizamos esta tematica,
se revela una evolucién notable en las demandas establecidas para Sistemas de
Gestidon de Calidad (SGC). Estas exigencias han ido incrementandose, llevando a
solicitar informacion cada vez mas precisa, detallada y organizada.
Especificamente, en este proceso de evaluacién se esperan valores numéricos
claros por parte de las auditorias que se realicen, los cuales deben estar
relacionados con todas las variables que hemos identificado, las cuales son
consideradas como TOMAs en cada Facultad y su respectiva sede (FO). Es
importante destacar que estos bienes son considerados fundamentales por la
comunidad académica; estan directamente relacionados con las decisiones
institucionales que tienen un impacto considerable en todos los integrantes de la
universidad. Sin embargo, también se deben destacar cuidadosamente las
observaciones sobre los indicadores del Ambiente de Control, que revelan una
variabilidad significativa en los valores reportados, asi como incoherencias y

fluctuaciones en las lineas base de los procesos y en el sistema general de
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evaluacion, lo que podria conllevar a efectos indeseados. Es clave que exista una
comprension clara y bien compartida sobre la linea base a la que se hace referencia
en los informes; es decir, si se trata de la linea base tedricamente definida dentro
del marco normativo o de aquella que se encuentra documentada en los registros
oficiales. Esto es esencial, dado que se ha evidenciado que casi el 50% de las
Principales No Conformidades se originan por incumplimientos y desviaciones que
estan relacionados con lo que se ha declarado en relacidén con lo prescripto. Por lo
tanto, se subraya la alineacion para llevar a cabo las correcciones necesarias que
permitan mejorar la calidad y la eficacia del sistema de gestidon en su conjunto,
fortaleciendo asi la confianza en los procesos de auditoria y en la capacidad de la
universidad para autocontrolarse y adaptarse a las exigencias cambiantes del
entorno académico y administrativo. (Gonzales et al.2022).
2.4. BASES TEORICAS

En la Municipalidad de San Anton 2024, la administracion publica y control
organizacional necesita optimizar la gestion logistica segun los estandares dentro
de la administracion publica. A continuacion, presentamos las principales teorias
que sustentan esta inquietud:

1. Control Interno

Una organizacién publica o privada debe contar con politicas, procedimientos
y practicas disefadas para salvaguardar los recursos operativos los cuales cumplen
pilar constructivo para el cumplimiento de objetivos organizacionales (COSO, 2013).
En la Municipalidad San Anton, el sistema de control 6ptimo genera eficiencia en la

distribucion de recursos vy justifica estandares para mejorar la gestion logistica.
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2. Eficiencia Logistica

La capacidad de una buena gestion institucional muestra 6ptimas condiciones
del flujo de servicios que llegue en tiempo minimo de los costos operativos y la
satisfaccion de los usuarios sean al agrado social. Segun Christopher (2011), una
gestion logistica eficiente depende del uso adecuado de los recursos, la correcta
planificacion y una supervisién constante. En la municipalidad, la gestion de los
bienes y suministros es un aspecto critico para asegurar la entrega oportuna de los
servicios a la comunidad, lo que implica que la optimizacidon para mejorar capacidad
para gestionar adecuadamente.

3. Sistema Organizacional

Von Bertalanffy, (2012) sostiene, la logistica es una parte fundamental del
sistema organizacional, y cualquier mejora se afectara positivamente en el
rendimiento de control eficiente puede generar disfunciones en el sistema logistico
de la municipalidad, afectando desde la planificacion de compras hasta la
distribucion de bienes. Un enfoque sistémico permitira abordar los problemas
logisticos en su totalidad, asegurando que las soluciones implementadas generen
mejoras integrales en la eficiencia operativa.
4.Gestion de Calidad Total (TQM)

Esta propuesta propone una organizacion que debe adoptar de manera
suficiente desarrollo de las acciones de forma continua en todos sus procesos,
buscando eficiencia operativa (Deming, 1986). Esta teoria es relevante en la
optimizacion del ambiente de control, ya que se enfoca en mejorar los procesos
logisticos mediante la implementacion de controles efectivos enfocando una mejor

gestion de los recursos. En la Municipalidad San Anton, aplicar principios de TQM

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV \3; | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

permite reducir errores de gestion logistica en la distribucién de bienes y asegurar
de recursos publicos.
5. Rendicion de Cuentas y la Transparencia

Esta teoria establece asegurar eficiencia y legitimidad las organizaciones
publicas (Fox, 2007). En el contexto de la gestion logistica, un ambiente de control
optimizado contribuye directamente a una mayor equidad de gestion de la
distribucion de recursos y bienes, facilitando en la adquisicion de servicios pasando
por todos los procesos para ejecutar gestion de control en las etapas de monitoreo
y supervision garantizando la confianza de los ciudadanos.
6. Gestion de Inventarios

EL manejo eficiente del inventario implica encontrar un equilibrio entre la
disponibilidad de bienes y la minimizacion de costos de almacenamiento (Silver,
Pyke & Peterson, 1998). La escasez de bienes esenciales como el exceso de
inventario que podria generar costos innecesarios. En la Municipalidad San Anton,
el ambiente control permite gestion mas eficiente de los inventarios, asegurando
que los bienes estén disponibles en el momento adecuado y reduciendo el riesgo

de obsolescencia o pérdida de recursos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS
3.1.1. Enfoque

El enfoque es mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. La
cuantitativa permite medir el impacto del ambiente de control, mientras el cualitativo
proporciona percepciones de colaboradores del area de logistica respecto a los
procedimientos de control y su efectividad (Creswell & Plano Clark, 2018).
3.1.2. Tipo

Descriptiva y correlacional. En la Municipalidad San Anton se busca determinar
la relacién entre las variables planteadas.
3.1.3. Nivel

Explicativo. La investigacion busca la relaciéon de causa-efecto del ambiente
de control y la eficiencia de la gestidn logistica.
3.1.4. Diseno

No experimental y transversal. Las variables no son manipulables, se observa

el contexto natural de la gestion logistica de control.
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3.1.5. Método

Descriptivo-correlacional, permitira caracterizar el ambiente de control en la
gestion logistica.
. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS
3.1.6. Ambito de la investigacién

Municipalidad Distrital San Anton, area de logistica.
3.1.7. Poblacion y muestra
3.1.7.1. Poblacién

La poblacidn esta constituida por 10 colaboradores del area logistica.
3.1.7.2. Muestra

Se ha tomado los 10 colaboradores del area de logistica. Se utilizara un
muestreo censal debido al tamafo reducido de la poblacion, que permite analizar
las percepciones y experiencias de los integrantes sin necesidad de seleccion
aleatoria.
3.2. FUENTES EN LA RECOLECCION DE DATOS

En la recoleccion de datos hemos utilizado la encuesta y la entrevista. Las
encuestas se aplicaran para obtener datos cuantitativos de percepcidon de control
en la gestion logistica. Las entrevistas seran semiestructuradas para captar fuentes
para profundizar las practicas de control y sus desafios.
3.3. PLAN PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Se llevara en dos etapas: primero, aplicacion de encuestas a los colaboradores
del area de logistica, y segundo, ejecucion de entrevistas semiestructuradas. Los
datos recolectados se procesaran mediante software estadistico para el analisis

cuantitativo (como SPSS o Excel) y se codificaran y analizaran cualitativamente
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mediante software de analisis de datos cualitativos (como NVivo) (Miles, Huberman,
& Saldana, 2014). Los resultados se interpretaran para presentar las tablas, graficos
e interpretaciones.

La validez de los instrumentos es evaluados y autorizados por los expertos del
tema de investigaciéon. (Carmines & Zeller, 1979). La confiabilidad se comprobara
mediante una prueba piloto con un grupo reducido de colaboradores del area
logistica para ajustar y mejorar los cuestionarios antes de su aplicacion final

(Bryman, 2016).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS DE DATOS
4.1.1. Variable Independiente: Ambiente de Control
A. Estructura organizacional
Tabla 2

Estructura organizacional

Nivl. Frec. %
Deficiente 2 20.0%
Aceptable 8 80.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

La tabla N° 2 reporta, 80% colaboradores consideran el area de logistica es
aceptable, mientras 20% deficiente. No se registraron opiniones que calificaran la
estructura como excelente. Esto sugiere que, aunque la mayoria percibe que la

estructura organizacional cumple con los requisitos basicos, existe una proporcion
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significativa que identifica areas de mejora. La ausencia de calificaciones en el nivel
"Excelente" indica una oportunidad para fortalecer la estructura organizativa
mediante ajustes que mejoren la eficiencia y claridad en los roles vy
responsabilidades.

B. Cargos y responsabilidades
Tabla 3

Cargos y responsabilidades

Nivel. Frec. %
Deficiente 3 30.0%
Aceptable 7 70.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

En cuanto a los cargos y responsabilidades, el 70% de los colaboradores
percibe que estos son aceptables, mientras que un 30% los considera deficientes.
La inexistencia de respuestas que indiquen una percepcion de "Excelente"
evidencia que existen limitaciones en la definicibn y asignacion de
responsabilidades dentro del area. Esto puede estar afectando la eficiencia
operativa, dado que una estructura clara y bien definida es esencial para el
desempefio adecuado de las funciones logisticas.

C. Las relaciones humanas y el rendimiento de cuentas

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 4

Las relaciones humanas y el rendimiento de cuentas

Nivel Frec. %
Deficiente 2 20.0%
Aceptable 7 70.0%
Excelente 1 10.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

La mayoria de los colaboradores (70%) perciben las relaciones humanas y el
rendimiento de cuentas como aceptables, mientras que el 20% las considera
deficientes y un 10% las califica como excelentes. Estos resultados indican la
interaccion del equipo son adecuados, existen ciertos problemas que requieren
atencion. La percepcion positiva del 10% en el nivel "Excelente" indica que hay
elementos efectivos en la comunicacion y el manejo de cuentas que podrian ser
reforzados y extendidos a todo el equipo.

D. El ambiente de control
Tabla 5

El ambiente de control

Nivel Frec. %
Deficiente 2 20.0%
Aceptable 8 80.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracién Propia
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80% colaboradores considera ambiente control es aceptable, mientras que un 20%
lo califica como deficiente y ninguno como excelente. Esto implica que, aunque la
mayoria percibe el ambiente de control como adecuado, no se estan alcanzando
niveles de excelencia. Un ambiente de control 6ptimo es crucial para la eficiencia
logistica, donde las politicas y procedimientos existentes para mejorar su
efectividad.
4.1.2. Variable Dependiente: Eficiencia de la Gestiéon Logistica.

A. Planeacion y administracion de compras
Tabla 6

Planeacion y administracion de compras

Nivel Frec. %
Deficiente 3 30.0%
Aceptable 7 70.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

70% colaboradores evalua la planeacion y administracion de compras como
aceptable, mientras que un 30% la considera deficiente. No hubo evaluaciones de
"Excelente", lo que sugiere que hay margen significativo para mejorar en la
planeacioén y gestion de las compras. Este aspecto es critico para garantizar que los
suministros necesarios estén disponibles de manera oportuna y eficiente, por lo que

seria beneficioso implementar estrategias de mejora para optimizar este proceso.
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B. Administracion del almacenaje
Tabla 7

Administracion del almacenaje

Nivel Frec. %
Deficiente 2 20.0%
Aceptable 8 80.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

80% colaboradores consideran aceptable la administracion del almacenaje,
mientras que 20% la ve como deficiente y nadie la evalu6 como excelente. Esto
indica que, aunque las practicas de almacenamiento son generalmente
satisfactorias, hay espacio para mejorar y alcanzar un estandar de excelencia. Las
mejoras podrian centrarse en la optimizacion del espacio de almacenamiento, la

organizacion de los inventarios, y la minimizacion de errores y tiempos de espera.

C. El stock

Tabla 8

El stock
Nivl. Frec. %
Deficiente 1 10.0%
Aceptable 9 90.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracién Propia
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90% colaboradores califica el stock aceptable, y solo 10% la considera
deficiente. No hubo respuestas que la evaluaran como excelente. Esto sugiere que
la gestion del stock es uno de los aspectos mas solidos dentro del area de logistica,
aunque todavia existen oportunidades para alcanzar un nivel excelente de gestion,
minimizando errores y asegurando una rotacién eficiente del inventario.

D. La eficiencia de la gestion logistica

Tabla 9

La eficiencia de la gestion logistica

Nivel Frec. %
Deficiente 0 0.0%
Aceptable 10 100.0%
Excelente 0 0.0%
Total 10 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

La gestion logistica es percibida como aceptable por el 100% de los
colaboradores. No se reportaron percepciones de "Deficiente" o "Excelente". Este
resultado refleja que, si bien la gestidn logistica cumple con los estandares minimos
requeridos, no alcanza un nivel de excelencia. Por lo tanto, se deberian buscar
mejoras en todas las areas evaluadas para optimizar la eficiencia general y alcanzar

estandares de desempefio mas altos.
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Conclusién de resultados: Los resultados muestran una percepcién general
de que los procesos de la Municipalidad San Antdn son mayormente aceptables,
pero aun presentan deficiencias en algunas areas clave, como la estructura
organizacional, la definicion de cargos y responsabilidades, y la planeacién de
compras. No se alcanzan niveles de excelencia en ninguno de los aspectos
evaluados, lo que sugiere que existen importantes oportunidades para optimizar los
procesos internos estan disefiados en mejorar el control con eficiencia la gestion
logistica.

4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS
4.2.1. Diseminacién De Los Hallazgos de la Hipotesis General:

Contrastaciéon: La hipdtesis general se evalua observando los resultados
presentados en todas las tablas. Los resultados indican que el 80% de los
colaboradores consideran el ambiente de control como "aceptable" y el 20% como
"deficiente" (Tabla 5). La eficiencia de la gestién logistica se percibe como
"aceptable" por el 100% de los colaboradores (Tabla 9). Sin embargo, ninguna de
las areas evaluadas alcanza un nivel "excelente". Esto sugiere que, aunque hay una
percepcion positiva en general, la optimizacion del ambiente de control no se ha
logrado completamente y esto puede estar limitando una mejora mas significativa
en la eficiencia logistica.

Los datos sugieren relacion intrinseca de ambiente adecuado y eficiencia
logistica, pero no suficiente para alcanzar un estandar de excelencia, apoyando
parcialmente la hipotesis general. Se requiere una optimizacién mas profunda del

ambiente de control para lograr mejoras mas notables en la eficiencia logistica.
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4.2.2. Diseminacidn de hallazgos en las hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1:

Contrastacion: Segun los datos de la Tabla 6, el 70% de los colaboradores
consideran que la planificacion y administracion de compras es "aceptable",
mientras que el 30% la califica como "deficiente". No hay calificaciones de
"excelente". Esto indica que, aunque la mayoria percibe la planificacion y gestion de
compras como aceptable, existen areas de mejora. Dado que el ambiente de control
también es percibido mayormente como "aceptable" (Tabla 5), se puede inferir que
hay una influencia positiva, pero no lo suficientemente fuerte como para alcanzar
niveles éptimos en la planificacion y gestion de compras. Por lo tanto, la hipétesis
se apoya parcialmente: hay una influencia, pero se requiere mayor optimizacion en

el ambiente de control para alcanzar un impacto mas significativo.

Hipétesis especifica 2:

Contrastacion: En la Tabla 7, 80% colaboradores consideran la
administracion del almacenaje "aceptable"”, mientras 20% la ven "deficiente". Al
correlacionar estos datos con los del ambiente de control (Tabla 5), donde también
el 80% percibe el control como "aceptable" y el 20% como "deficiente", se deduce
la percepcion en la gestion de almacenamiento es deficiente. No obstante, las
evaluaciones "excelentes" indica que el impacto del ambiente de control no es
suficientemente significativo como para alcanzar un alto nivel de eficiencia en esta
area. Por lo tanto, la hipotesis se apoya parcialmente; el ambiente de control influye,
pero necesita mas mejoras para generar un impacto mas fuerte en la gestion de

almacenamiento.
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Hipotesis especifica 3:

Contrastacion: La Tabla 8 muestra que el 90% de los colaboradores
considera la gestion del stock como "aceptable" y solo el 10% la califica como
"deficiente". Comparado con la percepcion del ambiente de control (Tabla 5), donde
un 80% la considera "aceptable" y un 20% "deficiente", hay un ligero mejor
desempenfo en la gestion del stock que podria estar vinculado a una adecuada
aplicacion de controles especificos en esta area. Sin embargo, al no haber
calificaciones de "excelente", se puede deducir que la optimizacion del ambiente de
control aun no es lo suficientemente significativa para alcanzar el maximo potencial
en la gestion del stock. Por lo tanto, esta hipotesis también se apoya parcialmente,
sugiriendo que el ambiente de control tiene un efecto, pero se necesitan mayores

mejoras para alcanzar niveles de excelencia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La optimizacién del ambiente de control forma plenamente eficiencia
de la gestion logistica Municipalidad San Antén durante, 2024. Los
resultados de control son percibidos mayoritariamente como
"aceptable," todavia existen areas importantes de mejora que podrian
incrementar la eficiencia general de las operaciones logisticas. En
particular, se observa que la falta de politicas de control estrictas y de
procedimientos mas rigurosos limita la posibilidad de alcanzar un nivel
"excelente" de gestion logistica. Por lo tanto, es fundamental seguir
trabajando en la mejora del ambiente de control para lograr un impacto
mas significativo en la eficiencia logistica.

SEGUNDA: La evaluacion de optimizaciéon muestra una planificacion y gestion de
adquisicion de bienes y servicios relevantes 70% perciben
"aceptables," 30% "deficientes." Esto indica la gestion no es suficiente
para eliminar las ineficiencias detectadas. Es necesario fortalecer las
politicas de control, capacitar al personal y establecer procedimientos
mas claros para mejorar la planificacion y administracion de compras,
optimizando uso adecuado de recursos logisticos.

TERCERA: La gestion de almacenamiento y distribucion de bienes 80% de
colaboradores considera "aceptable", mientras 20% califica
"deficiente." Esta muestra indica que la gestion de control res eficiente
en la ejecucion de actividades, los resultados evidencian que existen

deficiencias que deben ser atendidas para alcanzar un nivel éptimo.
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Mejorar las practicas de almacenamiento, incrementar la supervision
y monitoreo, y optimizar la distribuciéon de bienes mediante el uso de
herramientas tecnolégicas y metodologias de control mas efectivas
son pasos necesarios para alcanzar una mayor eficiencia.

CUARTA: La optimizacion del stock evidencia 90% de colaboradores que
perciben esta gestion como "aceptable." Sin embargo, el 10% de
percepcion de "deficiente" sugiere que aun hay margen de mejora. La
falta de evaluaciones "excelentes" en esta area indica que el ambiente
de control, aunque adecuado, no es completamente eficaz en

asegurar la precision y rotacion adecuada del inventario.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar significativamente la gestion logistica Municipalidad San
Anton, es fundamental requiere implementar politicas de control mas
estrictas que permitan una mayor claridad y precision en la ejecucion
de los procesos logisticos. Ademas, es crucial revisar y actualizar los
procedimientos existentes para asegurarse puesta en practica los
estandares internacionales de logistica relacionando la adopcion de
herramientas tecnoldgicas avanzadas para la supervision y monitoreo
de los procesos logisticos también es esencial, ya que permitira una
mejor gestion.

SEGUNDA: Se recomienda fortalecer las politicas de control relacionadas con la
planificacion y gestion de compras, implementando criterios mas
rigurosos para ejecutar contratos de adquisiciones de bienes en forma
transparentes, eficientes y alineados con los objetivos estratégicos de
la municipalidad. Adicionalmente, es crucial desarrollar programas de
capacitaciéon periodica para el personal del area de logistica,
enfocandose en técnicas modernas de planificacion, administracion de
compras y negociacion con proveedores. Estas capacitaciones
mejoraran la capacidad del personal para gestionar eficientemente los
recursos y cumplir con los objetivos de compra establecidos. También
se sugiere mejorar los procedimientos de compra mediante la
estandarizacion y automatizacion de procesos, utilizando sistemas de

la tecnologia moderna.
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TERCERA: Se recomienda revisar y optimizar las practicas actuales de
almacenamiento, asegurando un uso eficiente del espacio, una
correcta organizacion de los bienes y la minimizacion de tiempos de
busqueda y movilizaciéon. La implementacion de sistemas de
almacenamiento automatizados podria mejorar significativamente la
gestion del inventario y reducir los errores humanos. Ademas, es
importante incrementar la supervision y el monitoreo correspondiente
para garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas. Se
sugiere también implementar un sistema de distribucién mas eficiente,
desarrollando rutas optimizadas basadas en analisis de datos y
herramientas de planificacion logistica, lo cual garantizara que los
bienes lleguen a su destino de manera oportuna y a un costo minimo.

CUARTA: Es necesario establecer controles mas rigurosos que incluyan
auditorias regulares, revisiones periodicas de inventarios y el uso de
técnicas de conteo ciclico para mantener la precision del inventario. La
automatizaciéon de la gestion de inventarios mediante el uso de
sistemas que permitan un seguimiento en tiempo real de las
existencias es esencial para identificar productos con baja rotacion y
detectar discrepancias de manera temprana. Ademas, se recomienda
capacitar al personal en técnicas de gestion de inventarios, incluyendo
el manejo de software de inventario, la optimizacion de niveles de
stock y la identificacion de puntos criticos de reabastecimiento. Esto
contribuira a reducir los errores y a asegurar una rotacion adecuada

del inventario. Es necesario implementar estrategias de aplicacion de
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metodologias Just-in-Time (JIT), uso de analisis ABC para priorizar la

gestion de diferentes categorias de productos.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL CONTROL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024

FROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS VARIAELES METODOLOGIA
General General General Independiente Meétodo:

» JCémo influye *Determinar como | *Existe una relacidn | *Ambiente de Se utilizara un

la optimizacion la optimizacion significativa entre control: Esta es metodo

del ambiente de
control en la
eficiencia de la
gestion logistica
de la
Municipalidad

del ambiente de
control influye en
la eficiencia de 1a
gestion logistica
en la
Municipalidad

la optithizacion del
ambiente de control
v 1a eficiencia de la
gestion logistica en
la Municipalidad
Distrital de San

la variable que ze
manipula o cuya
optimizacion ze
analiza en el
estudio para
observar como

Distrital de San Dhstrital de San Anton durante el afectaala
Anton en el afio Anton durante el afio 2024, gestidon logistica.
20247 afio 2024, TECULE0s.
Especificas Especificas Especificas Dependiente

» ;De gué manera
la optimizacion
del ambiente de
control afecta la
planificacion y
gestion de
compras en la
MMunicipalidad
Distrital de San
Anton durante el
afio 20247

+ ;Cudl es el
impacto de la
mejora en el
ambiente de
control sobre la
gestion de
almacenamiento v
distribucion de
bienes en la
Municipalidad
Distrital de San
Anton en el afio
20247

» (Como influye
la optimizacion
del ambiente de
control en la
gestion del stock
v el inventario en
la Municipalidad
Distrital de San
Anton durante el
afic 20247

*Evaluar el efecto
de la optimizacion
del ambiente de
control en la
planificacion v
gestion de
compras en la
Municipalidad
Diistrital de San
Anton durante el
afio 2024.
*Analizar el
impacto de la
mejora en el
ambiente de
control sobre la
gestion de
almacenamiento v
distribucion de
bienes en la
Municipalidad
Distrital de San
Antén en el afio
2024,

*Examinar como
la optimmizacion
del ambiente de
control influye en
la pestion del
stock v el
inventaric en la
MMunicipalidad
Diistrital de San
Anton durante el
afio 2024.

*La optimizacion
del ambiente de
control influye
significativamente
en la planificacion
v gestion de
compras en la
MMunicipalidad
Distrital de San
Anton durante el
afio 2024
*Lamejora en el
ambiente de control
tiene uh impacto
significativo en la
gestion de
almacenamiento v
distribucion de
bienes en la
MMunicipalidad
Distrital de San
Anton en el afio
2024,

*La optitmizacion
del ambiente de
control afecta de
manera
significativa la
gestion del stock v
el inventaric en la
MMunicipalidad
Distrital de San
Anton durante el
afic 2024,

*Eficiencia de la
gestidn logistica:
Estaes la
variable que se
ve afectada por
la optimizacion
del ambiente de
control. La
eficiencia de la
gestidn logistica
puede medirse
en términos de
diversos
indicadores,
como la
planificacion v
gestion de
compras, la
gestidon de
almacenamiento
v distribucion de
bienesz, v la
gestion del stock
e inventario en la
mutiicipalidad.

descriptivo-
correlacional. E1
meétodo deseriptivo
pertitica
caracterizar el
ambiente de
control existente v
la gestion logistica
actual en la
municipalidad,
mientraz que el
meétodo
correlacional
analizars la
relaciom entre estaz
dos variables
(Hernandez
Sampieri,
Femnandez
Collado, &
Baptizta Lucio,
2014).
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INSTRUMENTOS

Cuestionario Estructurado

Cipetivo:

Evaluar la percepcion de los colaboradores sobre el ambiente de contral y la eficiencia de la
gestidn logistica en la Municipalidad Distrital de San Antadn.

Instrucciones: & continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el
ambientz de control v la gestion logistica. Por favor, lea cada afirmacian y margue con una “x"
la respusesta gue mejor refleje su opinidn, utilizando |a siguiente escala de Likert:

« 1 =Muy en desacuerdo

* 2} =FEn desacuerdo

* 3 =MNideacuerdo ni en desacuerdo
= 4 =De acuerdo

o  5=Muy de acuerdo

Seccion 1: Politicas de Control

1. Las politicas de control en el area de logistica estan claramente definidas.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

2. Seaplican de manera consistente las politicas de control en todas las dreas de logistica.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

3. Las politicas de control logistico contribuyen a la mejora de la eficienda en la
planificacion de compras.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
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Seccion 2: Procedimientos Logisticos

4. Los procedimientos para la gestian logistica estan estandarizados y documentados.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

6. Serealizan revisiones periodicas de los procedimientos logisticos para asegurar su

efectividad.
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Seccidn 3: Supervision y Monitoreo

7. [Existe una supervision adecuada de las actividades logisticas por parte de los
responsables del area.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
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B. Serealizan auditorias internas regulares para evaluar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos logisticos.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

2. Los supervisores proporcionan retroalimentacion constructiva para mejorar las
aperaciones logisticas.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Seccion 4: Planificacion y Gestion de Compras

10. La planificacion de compras en el drea logistica es eficiente y permite cumplir con los
plazos establecidos.

. 1
. 2
. 3
. 4
» 5

11. El proceso de compras garantiza gue los bienes y materiales necesarios estén
disponibles en el momento adecuado.

. 1
. 2
. 3
. 4
» 5
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12. Los proveedores seleccionados para las compras cumplen con los estandares de
calidad y tiempos de entrega.

. 1
. 2
. 3
. 4
» 5

Seccion 5: Gestion de Almacenamiento y Distribucion

13. El espacio de almacenamiento esta bien organizado y permite un facil acceso a los

bienes.
+ 1
. 2
+ 3
« 4
+ 5

14. Los procedimientos de almacenamiento aseguran que los bienes estén protegidos y
bien conservados.

+ 1
. 2
+ 3
+ 4
« 5
15. La distribucidon de bienes desde el almacén hacia su destino final es oportuna y
eficiente.
+ 1
. 2
« 3
« 4
+ 5
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Seccion 6: Gestion de Inventarios

16. Los inventarios se controlan adecuadamente para evitar el exceso o la falta de stock.

. 1
. 2
. 3
. 4
¢ 5

17. El sistema de control de inventarios permite una rapida identificacion de productos
faltantes 0 en exceso.

. 1
. 2
. 3
. 4
+ 5

18. Los inventarios obsoletos son gestionados de manera eficiente para evitar pérdidas

innecesarias.
1
. 2
. 3
4
+ 5

Seccion 7: Eficiencia General de la Gestion Logistica

19. En general, considero que la gestion logistica en el area es eficiente.

. 1
. 2
. 3
. 4
5
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20. Los procesos logisticos actuales contriouyen a un uso eficiente de los recursos publicos.
v 1
v ]
v 3
v 4
v 5

21. Existen areas especificas de | gestion logistica que podrian mejorar
considerablemente.

v ]

Comentarios adicionales: 3i tiznz algln comentario adicional o sugerencias sobre [a gestion
logistica en &l area, por favor, indiquelo & continuacion:
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacion de instrumento

S FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

e a, EXPERETO/NOMBRES : EDWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ
b. ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
g 1L TITULO DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024
118 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: MARY LUDY CONDORI PACHA
1v. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena, 4=Muy Buena; 5= Excelente)

1%zl B| &
INDICADORES CRITERIOS clel &l = a
ko | g190%) 2| &
8 1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado X
2 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
; 3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
E Existe una organizacion logica de los ftems y las
4. ORGANIZACION variables X
k- Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
i, Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
4 : 6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
3 7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
1 " | 8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores ¢ ftems X
4 9. METODOLOGIA Responde al propasito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es ttil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

VI RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [:'_':]
15 DE OCTUBRE DEL 2024

ARDNEIL, VILCAPAZA PAZ
DNI: 43256574
CIP: 127460
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIER{A DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacidn de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. EXPERETO/NOMBRES : ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA
b. ESPECIALIDAD : Ing, SISTEMAS
1L TITULO DE LA INVESTIGACION: PROPUESTA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024
I, INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: MARY LUDY CONDORI PACHA
V. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

Blels| &| &
INDICADORES CRITERIOS 3] é é F B
BRI 2| 7| 8| &
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion logica de los ftems y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
G. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8, COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores ¢ {tems X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacién X
10. PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacion X
Cocficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
A48 RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=075) [ X _|
R
Desaprobado (Cers%=075) [ ] 15 DE OCTUBRE DEL 2024

ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA
DNI: 23951765
CIP: 112812
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 28 - 11 - 2024

1. Datos del autor (es): . fgg :

Nombres y Apellidos:  MA
Direccion: Jr. Cajamarca Nro
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte
Teléfono: 902 355 888

Nombres y Apellidos:
Direccion: . : I
DNI/Carné de Extranjeria/P: 3
Teléfono: N

Facultad y/o Escuela de Pos,

Escuela Profesional o Meéi
Titulo o Grado Académico
Asesor: Dr. PAUL MAMAR

Esta obra se encuentra denfro

Trabajo de Investigacion [_| Trab: ]
Titulo; PROPUESTA DE . GEST AR 'EL CONTROL EN LA
MUNICIPALIDAD BISTRI I

- o
1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, n{slalacioues, laboratorios, Insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §j su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller xyTitulo | ' 2da Especialidad | Maestria ' iDoctorado

3. Licencias:
a) Licencia estandar:

|
|
; Bajo los siguientes térm'}&%f;‘,; autorizo, ﬁpésito de mi tesis en el Repositorio
[

Digital UANCV.
| Con la autor :
; Andina “Nést | para reproducir, distribuir,
1 comunicar al publice 1 (Gnicames su tradueeién a otros idiomas) y

" poner a disposicion ¢ 0 11 | | (incluido el resumen), en formato
\ nocerse, a traves de los diversos
servicios por la 3 ; 3 €omo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, ( , ' en el Pertiy en el extranjero
por el tiempc esari i Ciuneraciones.
En virtud ¢ icenci ' idad Andi { ceres Velasquez” podra
reproducir ! | ' en mas de un ejemplar,
sin modifi aldo y preservacion.
y exclusiva titularidad,
a conceder la presente
ifringe derechos de

wmbre del y/o los
cacion mas que la

b) Licencia CRE
Si usted concé

A licencia CREATIVE COMMONS
mantiene la titt ad de los derechos de autor de estay. a la
puedan reproductfla, comunicarla al pablico y distribuir |
condiciones siguientes:

& Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99 |

u produccion intelectual,
Z. perinite que otras personas
emplares de esta, bajo las
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pena gozade una mays@cacia ante los tgibnnales peruanos.

Linea de investigacion: 3 )E EMPRESAS - P25

m ; e, W B 11 -2024
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