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RESOLUCION N°340-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 7640, presentado por OLIVER HUAYTA MAMANI, guien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis fitulado:
CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO
DE ASIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE
JULIACA - 2025: conducente para opfar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiler: OLIVER HUAYTA
MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

+ ler. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZIALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ART!CULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salon de Grados y Titulos
* Fecha - lunes, 24 de noviembre de 2025
* Hora :2:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,

Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion. ;

Registrese, comuny{iq'ues y afchivese.
[

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (]

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis 1)
-Archivo FCA (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 714-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliacq, 17 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-C-5344 de fecha 15 de octubre de 2025, del Bach. OLIVER HUAYTA
MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesfigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacidon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. OLIVER HUAYTA MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN
EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO DE ASIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARI.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_ AUTORIZAR _EL_INFORME _FINAL DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR_DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CULTURA
ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO DE ASIS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2025; corespondiente
ala Linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado
por el (la) Bach. OLIVER HUAYTA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y adminisirativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucidén.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1) Y c AT T e s e e s Liseqfivee
- Archivo FCA (1) ¥
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 485-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-4339 de fecha 23 de agosto del 2025, el cual solicita Revisidon de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. OLIVER HUAYTA MAMANI, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA
MINERA SAN FRANCISCO DE ASIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA
CIUDAD DE JULIACA - 2025, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgjo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabagjo de investigacién
(Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE_ LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA
SAN FRANCISCO DE ASIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD
DE JULIACA - 2025, correspondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. OLIVER HUAYTA MAMANI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ART[CULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
UNIVERSIDAD ANDINA
O\ NESTOR CACERES VE UEZ/7

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
= Archivo FCA (1)
- W
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» Bibliografia
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14% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO DE ASIS
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos OLIVER HUAYTA MAMANI

Tip(;de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70163176

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-4112-2559

Datos de asesor

Nombresyapellidos =~ | LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

”'f‘i;iagde—documento de identidad DNI

Numero de documento de i&_entidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003

Datos del jurado

Presidente del iurédo
Nombres Y Apellidos | ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA K
Tipo de documento DNI .

Numero de documento de identidad | 2145441

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI :

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

-Nﬁmero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion 2

Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
___1(5311-UNESCO) Ml i b

Grupo de investigaciéon No aplica.

Agencia de ﬁnan;a‘mienAto Sin financiamiento. —

Direccién: CIUDAD DE JULIACA
Pais: PERU

Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
Coordenadas.

Latitud: -15.49951

Longitud: -70.12894

https://maps.app.goo.gl/7gflghrFUCP2NEuz5

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se

AGOSTO 2024 - NOVIEMBRE 2025
realiz6 la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracién |
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS /vocabularic Administracion publica

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

NIVERSIDAD ANDINA
R CACERES VELASQUEZ-

erto Pa lehi
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ OLIVER HUAYTA MAMANI . identificado con DNI
Nro. 70163176 _ en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 0

informo que he elaborado el/la & Tesis o OJ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO DE ASIS EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA -2025

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ /4 de_ drciestbre del 2025

FiRMA (ASHESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La investigacion Titulada “Dindmica organizacional y practicas de trabajo conjunto en
la Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Juliaca — 2025” La Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada participara en un estudio en Juliaca en 2025 para averiguar
cémo la cultura empresarial afecta a la colaboracién. Se trataba de un método no
experimental que se basaba en el analisis correlacional aplicado. Los investigadores
utilizaron un disefilo de encuesta para recopilar datos de 60 empleados para esta
investigacion. Cada uno de los instrumentos del estudio también utiliz6 dos
cuestionarios. Se encontrd un grado de vinculacion equivalente al coeficiente Rho de
Spearman del 94,3 % entre la cultura organizativa y la cooperacion, lo que indica una
asociacion positiva muy significativa. El resultado es significativo; el nivel de
significacion es 0,000, inferior al valor critico de 0,05.

Palabras clave: Cultura organizacional, Trabajo, Equipo
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ABSTRACT

La investigacion titulada «Dinamica organizacional y practicas de trabajo conjunto en
la Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
Juliaca — 2025» La Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada participara en un estudio en Juliaca en 2025 para averiguar
cémo la cultura empresarial afecta a la colaboracién. Se trataba de un método no
experimental que se basaba en el analisis correlacional aplicado. Los investigadores
utilizaron un disefilo de encuesta para recopilar datos de 60 empleados para esta
investigacion. Cada uno de los instrumentos del estudio también utiliz6 dos
cuestionarios. Se encontrd un grado de vinculacién equivalente al coeficiente Rho de
Spearman del 94,3 % entre la cultura organizativa y la cooperacion, lo que indica una
asociacion positiva muy significativa. El resultado es significativo; el nivel de
significacion es 0,000, inferior al valor critico de 0,05.

Keywords: Organizational Culture, Work, Team
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INTRODUCCION

Segun el estudio de investigacion «Cultura organizacional y trabajo en equipo
en Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en
la ciudad de Juliaca - 2025», el objetivo principal de esta metodologia era examinar
como la cultura de la organizacion con sede en Juliaca se relaciona con el trabajo en
equipo. La evaluacion y el establecimiento de la relaciéon entre los dos componentes
del estudio, también conocidos como variables, es el objetivo fundamental que
persigue este proyecto de investigacion. Su presentacion y andlisis se estructuran de
la siguiente manera: en seis capitulos distintos

Se estructura:

Capitulo I: Se presenta la problematica junto con el planteamiento del
problema, su formulacion y la justificacion del estudio.

Capitulo II: Se detallan los objetivos que orientan la investigacion.

Capitulo 1ll: Se expone el marco teorico, incluyendo los antecedentes vy el
marco conceptual correspondiente.

Capitulo IV: Se describen las hipotesis establecidas para la investigacion.

Capitulo V: Se desarrolla la metodologia empleada, asi como la poblacion, la
muestra y el procedimiento estadistico utilizado.

Capitulo VI: Se muestran los resultados obtenidos a partir del estudio realizado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

La cultura organizacional es un tema urgente a nivel global. Numerosas
tendencias demograficas y econdmicas estan impactando significativamente sobre la
cultura organizacional a medida que avanza el siglo XXI. Al transformar la cultura en
un espacio estratégico para comprender las tensiones sociales y de identidad, la
globalizacion ha iniciado un conjunto de sucesos que han provocado la creacion de
un mundo interconectado que conecta todo lo que tiene valor instrumental y excluye
todo lo demas por la misma razén. La idea es la siguiente: la diversidad cultural es el
escenario en el que interactlan la resistencia y el rostro cambiante de la globalizacion.
En nuestro planeta cada vez mas homogéneo se esta desarrollando una creciente
conciencia del valor de la diversidad, la singularidad y la heterogeneidad en los
ambitos de las civilizaciones y en las practicas culturales de diferentes regiones,
géneros y razas. Ademas de los imaginarios cotidianos, este fendmeno se enfrenta al
potente movimiento de uniformidad en areas como los medios de comunicacién, la
moda, los gustos culturales, etc.

La digitalizacion y la reactivacion de los servicios técnicos se estan llevando a
cabo a escala nacional. Por eso se decidié que lo mejor era elegir una empresa
tecnoldgica como objeto de estudio. Durante los Ultimos diecisiete afios, esta empresa

ha prestado servicios de asistencia externalizados a entidades de distintos a&mbitos,
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como parte de su esfuerzo por aumentar su cuota de mercado, se esta concentrando
en retener a sus empleados actuales. Por ello, es muy importante. Ofrecer una mejor
gestion operativa y acompafiar a los clientes en su transformacion tecnolégica son las
competencias béasicas de la empresa. La reduccién de personal fue uno de los
componentes de la reorganizacion de la empresa hace dos afios. La filosofia de
gestion de esta reorganizacion, que daba prioridad a los resultados por encima de las
personas, tuvo un efecto negativo en la facturacion de la empresay en los indices de
satisfaccion laboral. Estas medidas provocaron una reorganizacion en el
departamento de RR. HH. y el inicio de estudios para evaluar la dinamica del lugar de
trabajo, la responsabilidad de los colaboradores y la identidad cultural de la empresa.
Las instituciones y organizaciones locales estan ahora muy interesadas en la
cuestion de la cultura organizativa. Esto se debe a que, en opinién de los expertos, la
cultura de una organizacion es uno de los elementos mas relevantes que afectan su
desempefio y eficacia. La razén es que la forma en que los miembros de una
organizacion reaccionan ante los factores internos y externos depende de su cultura.
Existe un ciclo interminable de innovacion y expansién, ya que las organizaciones
buscan ampliar sus horizontes y crear nuevas oportunidades. Por consiguiente, es
fundamental comprender las acciones de ciertos indicadores que nos llevan a una
mejor toma de decisiones. Dentro de este marco, se encuentran dos elementos: la
cultura empresarial y la cooperacion.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
PG. ¢Cuél es la relacion de Cultura Organizacional y Trabajo en Equipo de la
Minera San Francisco de Asis| Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la

cuidad de Juliaca - 20257
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1.2.2. Problemas especificos
PE1l. ¢Cudl es el vinculo entre la Cultura Organizacional y la Colaboracién Laboral
en la Minera San Francisco de Asis E.Il.R.L. de la ciudad de Juliaca - 20257
PE2. ¢Cudl es la relacion de Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo de la
Minera San Francisco de Asis| Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la
cuidad de Juliaca - 20257
PE3. ¢Cudl es la relacion de Capital Intelectual y Trabajo en Equipo de la Minera
San Francisco de Asis| Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad
de Juliaca - 2025?
1.3. Justificacién del estudio

Justificacion tedrica: El objetivo general de este estudio era conocer mejor
cémo la cultura empresarial influye en los resultados de las operaciones comerciales.
Dado que la conducta de los empleados es una parte integral de la cultura
empresarial, este estudio se propuso examinar cOmo estas caracteristicas afectan al
rendimiento global de una empresa. El objetivo de este estudio era proporcionar
informacion valiosa para futuros estudios o para aquellos interesados en emprender
iniciativas similares. Ninguna empresa puede tener éxito a menos que sus
trabajadores amen lo que hacen y se dediquen por completo a su trabajo. Para que
sea significativo, debe reflejar una existencia placentera. La comunicacion eficaz de
la cultura de la organizacién a su personal es fundamental si esta aspira a alcanzar la
vida plena y el nivel de dedicacién que sugiere el pasaje. En consecuencia, estos
elementos definiran el contexto organizacional en el que se alcanzaran las metas
institucionales.

Los trabajadores de la sociedad de responsabilidad limitada Minera San

Francisco de Asis, con sede en Juliaca, se beneficiaran de manera préactica de esta
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investigacion. Un beneficio practico es que la empresa investigadora aprendera como
los analistas tecnoldgicos ven la importancia de la cultura y el compromiso. Esto sera
de utilidad para los especialistas en recursos humanos a crear 0 mejorar técnicas de
intervencion que fomenten una cultura de compromiso organizacional dentro de este
grupo ocupacional especifico.

Justificacion metodoldgica: Esta investigacién utilizara una metodologia
deductiva que incorpora andlisis cuantitativos. El sistema de categorizacion la sitia
en la categoria de investigacion basica. Centrandose en las relaciones, emplea un
enfoque transversal y no experimental. Antes de consolidar y utilizar el instrumento,
Confiar en los juicios de los expertos garantizara la validez de esta evaluacion. Esto
asegurara la precision del estudio. Los objetivos de esta encuesta son identificar los
atributos del ambiente corporativo y su nivel de cooperacion. En una etapa posterior,

examinaremos la validez de la encuesta utilizando el programa SSPP 25.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Definir la asociacion entre la Cultura Organizacional y el Trabajo en Equipo
dentro de la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L., ciudad de Juliaca — 2025.

2.2. Objetivos especificos

OE1l. Determinar la asociacion existente entre la Cultura Institucional y la
Colaboracion Laboral en la empresa Minera San Francisco de Asis E.I.R.L., ubicada
en Juliaca — 2025.

OE2. Encontrar la relacion de Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo de la
Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la
cuidad de Juliaca - 2025.

OES3. Establecer la vinculacion entre el Capital Intelectual y el Trabajo en Equipo

dentro de la Minera San Francisco de Asis E.l.R.L., ciudad de Juliaca — 2025.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Aristizdbal et al., (2023) El objetivo principal del proyecto denominado «
Examen de la cultura corporativa de Commercial Operations Company S.A.S » es
encontrar y poner en practica medidas que favorezcan a mejoras el entorno laboral
de la empresas. Se dio a cabo un analisis respaldado por un informe de gestion, en
el que se presenta primero el problema con gran detalle. En este informe, la direccion
analiza el enfoque de la empresa respecto al problema del clima organizativo. A
continuacion, se formulan los objetivos y las tacticas para la implementacion del plan
con el fin de garantizar la eficiencia y la calidad. El ensayo profundiza en la creacion
de los fundamentos teoricos y juridicos, al tiempo que aborda la importancia del factor
humano. Ademas, se detalla la metodologia exhaustiva que se iba a utilizar, junto con
los resultados y las conclusiones. El compromiso, la felicidad y la productividad de los
empleados se ven influidos positivamente por un entorno de trabajo positivo y
saludable. Por muchas razones, el entorno organizativo es esencial para el progreso
y la consolidacion de una organizacion.

Benavides & Camacho, (2022) La presente tesis se presenta en la Universidad

Estatal de Rosario como parte del programa de El estudio de las empresas Una
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multinacional de Tl con sede en Chinay su filial colombiana seran los sujetos de este
estudio, que busca comprender mejor su cultura corporativa. El objetivo es averiguar
si la cultura colombiana y la que necesita la organizacién son compatibles. La mejora
de la aculturacién en Colombia es el objetivo a largo plazo de esta investigacién, y los
resultados a corto plazo contribuiran a los esfuerzos por adaptar las politicas, tacticas
y procesos chinos para su uso en Colombia. El objetivo general del estudio es conocer
mejor las dificultades a las que se enfrenta la multinacional al intentar aplicar las
politicas, los procesos y las estrategias desarrolladas por la empresa matriz en los
mas de 100 paises en los que opera. Los resultados en cada filial son muy diferentes
entre si, aunque la administracién espera que las directrices se implementen de
manera consistente y eficiente.

Bonilla & Luna, (2025) El nivel de competitividad de una empresa solo puede
entenderse observando a sus empleados. Dado que cualquier empresa puede ser
objeto de estudio, seria interesante analizar como la cultura empresarial afecta a la
productividad en el trabajo. Existe una clara correlacion entre la cultura de una
organizacion y su tasa de desarrollo economico, social y productivo. Los
investigadores deben examinar las acciones de los empleados en el trabajo si la
empresa desea desarrollar tacticas que le permitan competir con éxito en su sector.
Para optimizar los recursos humanos, es fundamental saber como estan rindiendo, y
esto nos permite hacerlo. Ubicacion: La finca agricola Santa Isabel Victoria, en el
cantén de Latacunga, provincia de Cotopaxi, es donde se lleva a cabo este estudio.
La principal fuente de ingresos de esta granja es el cultivo de brécoli, pero también
producen leche y flores. Esta empresa deberia investigar si existen conflictos
laborales que se hayan desarrollado en su seno. En caso de que se produzcan, es

necesario investigar rapidamente los efectos de la cultura empresarial en el sitio de
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trabajo. Esta investigacion utiliza un método cuantitativo para diagnosticar la
repercusion de la cultura empresarial en el &mbito laboral. Esto se logra recopilando
informacion sobre el lugar de trabajo mediante el uso de encuestas y cuestionarios.
Robinzon, (2023) Este estudio se propuso responder a la pregunta: Cémo
influyeron diversos factores en la cultura institucional y en el rendimiento laboral e la
Unidad de Alcantarillado del GAD del Cantén Atacames correspondiente al afio
2022», analizando especificamente dicho departamento. Para ustedes era importante
comprender como identificar y describir estos componentes. Comprender como la
cultura del Departamento de Alcantarillado afecta a la productividad de los
trabajadores en el trabajo ha constituido el proposito fundamental de esta
investigacion. Como parte de su técnica cuantitativa, este estudio utilizé un disefio
transversal para recopilar datos numéricos sin realizar ningin experimento. Dado que
este método caracteriz6 las variables investigadas en su estado original sin requerir
ningun ajuste, es ideal para este tipo de investigaciones. Los instrumentos creados y
utilizados por Socha y Olmos (2018) Este estudio empleé el Instrumento de Cultura
Organizacional y el Instrumento para Evaluar el Rendimiento de los Empleados como
medios de recoleccion de informacion. Mediante la administracion de estos
cuestionarios, los investigadores analizaron qué es lo que conforma el ADN de una
empresa. Se utilizaron simbolos, convenciones, creencias, valores y un entorno.
Expertos respetados en la materia verificaron la fiabilidad de ambas encuestas. Todos
estos factores, junto con el cargo y la actitud general, se tuvieron en cuenta al
establecer los criterios para la variable de rendimiento laboral. Los resultados
indicaron que, en 2022, el Demarcacion de Saneamiento del Gobierno Exento
Dispersado de Atacames estaba bastante satisfecho con su cultura organizativa.

Gracias a la investigacion, se lleg6 a esta conclusion. Ademas, se rumoreaba que el
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equipo estaba haciendo un gran trabajo. Al final del dia, se propusieron estrategias
para mejorar la cultura organizativa de la institucion mediante medios cuantificables y
observables.

Sumak, (2023) Un posible resultado de la cultura de una institucion publica es
la promocién de la coherencia interna en las politicas y los procedimientos. Existe la
esperanza de que la eficacia operativa, la complacencia del cliente y la productividad
puedan mejorar con la ayuda de estas ideas. Debe evaluar el rendimiento de la cultura
actual y realizar los ajustes necesarios para averiguar si estd ayudando a la
organizacion a conseguir sus fines. La cultura organizativa en las empresas
ecuatorianas fue el impulso para la investigacion. La CNE, el Ministerio de Educacion
y el Ministerio de Trabajo fueron objeto de estudios cuantitativos para comprender
mejor sus respectivas culturas organizacionales. La herramienta de investigacion
utilizada en este estudio en particular fue el cuestionario de valoracién de la cultura
organizacional (OCAI) desarrollado por Cameron y Quinn. Los resultados muestran
gue la cultura organizacional mas comun es la actual, que esta orientada al mercado
y es jerarquica. Los miembros del personal institucional anticipan que las
caracteristicas clanicas y jerarquicas caracterizaran el subdominio cultural
predominante. Esto se relaciona con la cultura preferida.

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Huaylo, (2023) El objetivo principal del proyecto de investigacion «Evaluacion
de la relacion entre el programa Juntos de la Unidad Territorial de Junin y la
cooperacion en el lugar de trabajo y la cultura institucional» fue el objetivo del estudio
de 2019. Los participantes en el programa eran funcionarios publicos. Para alcanzar
este objetivo, utilizamos el método cientifico, concretamente la técnica hipotético-

deductiva, junto con la investigacion correlacional fundamental. Con el fin de crear
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una muestra estadisticamente valida de participantes en el programa, encuestamos
a 77 empleados publicos y utilizamos un procedimiento correlacional descriptivo. Para
esta investigacion, utilizamos una metodologia de encuesta y un cuestionario con
escala Likert. Se utilizd una amplia variedad de herramientas estadisticas, incluido el
indice de correlacion Rho de Spearman. Entre los funcionarios publicos empleados
por la Unidad Territorial de Junin en 2019 que participaron en el programa Juntos,
hay una clara conexion entre la cultura corporativa y los esfuerzos realizados para
colaborar con los demas, segun los resultados, que se consideraron estadisticamente
significativos con un valor p de 0,00 y un nivel alfa de 0,05. Esto lleva a creer que la
cultura de una organizacion tiene una correlacién directa con su grado de cooperacion
y, a la inversa, que un mayor grado de esfuerzo colaborativo es indicativo de una
corporacion con una cultura més desarrollada. Ademas, el 14 % de los funcionarios
publicos tenia una impresion negativa de la cultura de la empresa, el 70 % tenia una
impresion neutral y el 16 % tenia una impresion abrumadoramente positiva. Dicho de
otro modo, el mayor de los servidores publicos presentaba un grado intermedio de
cultura institucional.

Morales, (2024) En el ambito administrativo, la «cultura organizativa» se cuenta
a las normas, valores y supuestos usuales por todos los empleados. Al promover una
comunicacién abierta sobre los objetivos, métodos y metas, esta cultura facilita que
los miembros se dediquen al éxito del grupo. La cultura de una empresa puede nacer
de la fuerza de sus equipos, lo que les permite llevar a cabo su visién colectiva de
una manera que satisfaga a todos. Los investigadores se propusieron evaluar la
conexién entre la cultura institucional y la cooperacién laboral en un estudio realizado
en 2022 con personal administrativo universitario en Chiclayo. Utilizando una técnica

cuantitativa, la investigacion describe un patron correlacional. En el estudio no se

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

utilizd ningun disefio experimental. En la Universidad Sefior de Sipan, Mediante un
método de seleccion aleatoria no probabilistica, se seleccioné un subconjunto de la
poblacion inicial de 900 miembros del personal administrativo. Utilizamos 390
participantes que cumplian todos nuestros parametros de admision y eliminacion
utilizados para calcular la muestra. A cada variable se le asigndé su propio
cuestionario, compuesto por 27 preguntas. La investigacion realizada en 2022 en una
universidad de Chiclayo sobre elementos de la cultura organizativa, como la
normatividad, la comunicacion, la jerarquia, la autoridad y la ética, encontré una
correlacibn modesta pero favorable con la cooperacién entre los profesionales
administrativos. Las deficiencias de la relacibn no cambiaron esto. Con valores de
0,343, 0,338, 0,422, 0,340 y 0,326, respectivamente, las correlaciones entre estos
vinculos son tipicamente pequefas. Es imperativo que las escuelas se comprometan
con la ensefianza individualizada después de descubrir que la cultura organizacional
afecta significativamente a la cooperacion.

Pozo et al., (2023) El objetivo principal del estudio era averiguar qué pensaban
los miembros del personal administrativo sobre la cultura organizativa actual de una
institucion peruana. Para este estudio cualitativo, utilizamos un enfoque de
investigacion fenomenoldgico-descriptivo y reclutamos a 20 personas del sector
administrativo de la institucion. Todos los empleados aspiran a trabajar en una
empresa que fomente un buen ambiente laboral y promueva el trabajo en equipo.
Ninguno de los encuestados se sentia estancado; al contrario, todos se mostraban
optimistas sobre el futuro. Tanto si una empresa pertenece al sector publico como al
privado, su cultura es fundamental para su supervivencia y éxito. Por si solos, ninguno
de estos factores seria suficiente para mantener la viabilidad de una empresa. Este

estudio revel6 que la empresa investigada tenia lo que podria describirse como una
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cultura organizativa positiva. La realizacion de tareas importantes, como la obtencion
de certificaciones y licencias y la mejora de su legitimidad, ha sido posible gracias a
un sistema de creencias y principios, legado a lo largo de los afios.

Morales et al., (2023) Se han obtenido muchos éxitos en la investigacion acerca
del vinculo entre la cultura empresarial y la colaboracion, y cada vez mas personas
sienten curiosidad por la cultura en general y sus correlaciones con otros factores
organizativos. A la hora de aprender como alcanzar los objetivos organizativos, es
importante tener en cuenta estos puntos de vista. Con la finalidad de analizar la
investigacion y sus efectos en la cultura organizativa y la eficacia de la colaboracion,
este estudio utilizé indices de cantidad, calidad y estructura. Mediante métodos de
basqueda estructurados, se revisaron las bases de datos Scopus y Web of Science
para acceder al material relevante. Estos datos bibliograficos se analizaron e
integraron utilizando Microsoft Excel. Ademas, se obtuvieron 836 datos utilizando la
declaracion PRISMA 2020. El equipo de investigacion utilizé la herramienta
VOSviewer para mapear redes, superponer graficos y realizar analisis de densidad
de palabras clave. Los resultados mostraron que muchos tipos diferentes de
empresas estan pensando y estudiando la cultura organizacional y la cooperacion.
Los estudios han demostrado que el trabajo en equipo eficaz est4 asociado con una
cultura corporativa positiva, la innovacion, la gestion de datos, la seguridad de los
pacientes y la cooperacion interdisciplinaria. El afio 2019. Ningun afio tiene mas
articulos sobre este tema que 2019. Segun VOSviewer, habia tres grupos asociados
al término «comunicacién». El liderazgo, el manejo del conocimiento y la cooperaciéon”
interdisciplinaria, el clima de seguridad y el intercambio de informacién se incluyeron

en la agenda de investigacién como temas adicionales a explorar.
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Vargas, (2022) Segun los resultados, el personal de la empresa constructora
carecia de dedicacién, moral y trabajo en equipo. Ademas, no existia una cultura
organizativa establecida. Mas aun, estaba claro que el personal carecia de
entusiasmo por su trabajo. En consecuencia, el objetivo principal era averiguar en qué
medida los empleados de Hercisa General Contractors, Callao - 2021 Algo hizo clic
en su mente cuando se dio cuenta de que la cultura empresarial tiene un impacto
directo en el grado de colaboracion de una organizacion. En una situacion no
controlada, 174 empleados y 174 miembros del personal participaron en una
investigacion correlacional bésica. Fuimos nosotros quienes llevamos a cabo la
investigacion. La escala de Likert formaba parte del cuestionario que se utilizé para
recopilar las respuestas. Segun los resultados de la prueba de hipétesis, la cultura de
una empresa tiene una correlacién directa con el grado de cooperacién que muestra.
Debido al alto nivel de significacion (0,000) y al bajo valor de la R de Pearson (0,885),
las pruebas bilaterales proporcionan pruebas de que la hipétesis es correcta. El
objetivo principal de este estudio era averiguar en qué medida los empleados de
Hercisa General Contractors, Callao - 2021 comprendian la conexién entre la cultura
de la empresa y la idea del trabajo en equipo.

3.1.3. Antecedentes a nivel local

Calli, (2023) La indagacién se propuso determinar, para el afio 2021, se dio a
cabo un estudio en el municipio de Achaya, provincia de Azangaro, para investigar la
posibilidad de que la cultura empresarial afecte al rendimiento de los empleados. Para
este estudio, los investigadores utilizaron un conjunto de procedimientos
cuantitativos, correlacionales, no experimentales y transversales. La muestra para la
investigacion realizada en el municipio de Achaya estuvo compuesta por 47 personas

empleadas por el municipio. Se seleccionaron quince miembros del personal
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administrativo mediante un procedimiento de seleccion no probabilistico, segun los
parametros de admision y exclusion predeterminados. Las preguntas y las encuestas
se administraron como medio principal para recopilar informacion. Gabini y Salessi
(2016) crearon dos instrumentos para evaluar el rendimiento laboral y Cabello (2019)
cred otro para evaluar la cultura empresarial. En este caso, utilizamos ambas
herramientas. Cinco expertos llegaron a un veredicto sobre la legitimidad y fiabilidad
de las aplicaciones. La cultura organizativa obtuvo una puntuacion mucho mas alta
en el alfa de Cronbach (0,883) que el rendimiento laboral (0,833). Con el objetivo de
gestionar la informacion se utilizaron herramientas como SPSS y Microsoft Excel. Con
un 57,7 % de los trabajadores obteniendo resultados excepcionales, queda claro que
la cultura empresarial es saludable. Este estudio, realizado en la localidad mexicana
de Achaya, en la region de Azangaro, en el afo 2021, revel6 que la cultura
empresarial tenia un efecto en la productividad de los trabajadores. Segun el analisis
estadistico, este vinculo se caracteriza por un grado medio de significacion positivo
(p =0,041) < (0,05) y un r de Pearson = (0,403).

Sotomayor, (2021) En este estudio, titulado « Cultura institucional y direccion
del talento humano en la gestién del municipio de San Roman - Juliaca, periodo 2018-
2020», El autor profundiza en la cultura corporativa y los recursos humanos dentro
del entorno laboral. Segun las conclusiones del estudio, es fundamental identificar y
apreciar los diversos patrones culturales que muestran los miembros del equipo, asi
como en como esta diversidad puede, en ocasiones, obstaculizar su capacidad para
trabajar juntos de manera eficaz hacia objetivos comunes. Uno de los objetivos
importantes es averiguar el impacto que tienen la cultura corporativa y los recursos
humanos en la administracion del distrito de San Romén, Juliaca. Se utiliza una

combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos, con predominio de estos ultimos.
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En consecuencia, los datos recopilados y generados proporcionan respuestas al
conjunto de preguntas del tema de estudio. El resultado final es que se puede
observar el cumplimiento de las reglas, normas y leyes de la institucién por parte del
personal durante el transcurso de la jornada de trabajo. Las formas Unicas de pensar,
sentir, comportarse y celebrar que cada empleado aporta no cambian este hecho. La
comunicacién personal e intrapersonal también es muy importante. Todos los
departamentos del municipio podran aumentar sus niveles de rendimiento gracias a
estos principios de cultura organizacional.

Paricahua, (2024) Con el titulo « En 2022, la administracion municipal de San
Roman-Juliaca evaluara en qué medida la cultura de la empresa ha afectado a su
productividad. La raz6n principal para iniciar este estudio fue averiguar en qué medida
la cultura interna de San Roman-Juliaca 2022 habia influido en la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos. Este estudio cuantitativo utiliza una
estrategia de investigacién correlacional-transversal, una metodologia no
experimental y un enfoque deductivo. En total, 45 empleados publicos de las ramas
de Contabilidad, Planificacion y Presupuesto, Tesoreria y Suministros conforman la
muestra. Se emplearon un cuestionario y una encuesta para la obtencion de
informacion. Utilizamos una encuesta y un cuestionario para recopilar datos. En 2022,
el personal de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca lleg6 a la conclusion
de que la cultura de la empresa determina en gran medida el grado en que el negocio
alcanza su objetivo. Los resultados mostraron una correlacion positiva de Pearson,
por lo que eso quedo zanjado (0,896), con un nivel de significacion de 0,000 y p <
0,05. Por lo tanto, es razonable suponer que la comunicacion eficaz esta
significativamente relacionada con la consecucién de los objetivos, el compromiso

con los valores de la empresa y el cumplimiento de los estandares de calidad. Esto
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se debe a que los funcionarios de la Municipalidad son capaces de hacer mas cuando
hay una mejor comunicacion, ideales compartidos y hormas organizativas.

Ccama, (2024) En 2023, Con el propdsito de determinar en qué grado la cultura
organizacional incide en la produccion laboral del personal, la Unidad Local de
Gestidon Educativa de El Collao de llave entrevisto a los participantes en el evento. El
estudio de la cultura de la unidad educativa y como sus numerosas facetas influyen
en la principal conclusion del estudio fue el motor de esta investigacion: la eficacia y
la eficiencia del rendimiento laboral, la investigacion se propuso alcanzar cuatro
objetivos distintos para responder a la pregunta planteada anteriormente. Se
selecciond a los 55 empleados que componen la UGEL de Collao para la muestra del
censo. Esto se hizo con el fin de garantizar la ejecucién satisfactoria de este proceso.
La estrategia de indagacion utilizada en esta investigacion fue cuantitativa y se basoé
en un razonamiento hipotético-deductivo; no fue experimental y utiliz6 un nivel de
analisis correlacional. El estilo de investigacién aqui descrito se eligio como parte de
la metodologia esbozada para este estudio. Mediante un cuestionario exhaustivo,
revisamos los reportes técnicos producidos por el equipo de la empresa. Segun la
investigacion, las normas culturales influian de manera positiva y significativa en la
eficiencia en el lugar de trabajo. El grado de confianza en este descubrimiento era del
74,9 %. Segun los resultados del analisis estadistico, existe una fuerte correlaciéon
positiva entre los dos factores. Ademas, el valor de correlaciéon Rho de Spearman de
0,749 es estadisticamente significativo, lo que refuerza este hallazgo. Mas importante
aun, el valor p de 0,000 obtenido de la prueba de hipétesis es mucho mas bajo que el
nivel de significacion previo a la prueba de 0,05. Se concluyd que la hipdtesis
alternativa era correcta y que la hipotesis nula era incorrecta después de que se
completara y revisara el andlisis estadistico. Los investigadores descubrieron que un

gran porcentaje de los adultos que participaron en la investigacion eran en la encuesta
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(74,9 %) opinan que la cultura de una organizacién afecta significativamente a la
eficiencia y la produccion de la plantilla.

Cutipa, (2024) El objetivo principal del estudio de 2024, titulado «CULTURA
ORGANIZATIVA Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS EXCEDENTES DEL
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL JULIACA», era averiguar en qué medida la cultura de
la alcaldia influia en la productividad de los trabajadores. Mas concretamente, en la
metodologia se utilizé un disefio correlacional sin experimentos, aplicacion practica,
andlisis cuantitativo ni razonamiento deductivo. Aunque solo se incluyeron en la
muestra 48 empleados de San Miguel, habia 55 empleados a tiempo completo en
todo el municipio. El enfoque utilizado para realizar la investigacion se baso en la
poblacién existente. A continuacion se ofrece mas informacion sobre los resultados:
Aunque la investigacion tiene un valor P de 0,000, lo que significa que no es fiable, la
fiabilidad del estudio es de 0,939, por lo que si tiene cierta credibilidad. Podemos
concluir que las dos variables estan realmente relacionadas, ya que este resultado no
es estadisticamente significativo (p < 0,05). Ademas, se puede determinar el nivel de
conexion entre las variables calculando el coeficiente de correlacion de Pearson.
Sumando todos los factores, obtenemos un porcentaje global del 0,879, es decir, el
87,9 %. A partir de los resultados, es razonable suponer que la cultura de la
administracion municipal de San Miguel Juliaca influye significativamente en el
rendimiento de los empleados.

3.2. Marco tedrico
3.2.1. Cultura organizacional

Ruiz et al., (2023) Varios factores y aspectos de la cultura de una organizacién

se unen para formar el fendbmeno conocido como cultura organizacional. Una

investigacion mas exhaustiva del tema requiere la inclusion de algunos otros factores.
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Ruiz et al., (2023) Son conscientes de su significado simbdlico, su distribucion y su
conocimiento organizativo. Ademas, aunque puede evolucionar con el tiempo, la
cultura empresarial suele ser bastante rigida y dificil de cambiar. Incluso cuando
cambia la composicibn de los miembros de la organizacién, los componentes
culturales logran establecerse y permanecer. Contrariamente a la creencia popular,
varias variables intervienen en el surgimiento y crecimiento de la cultura institucional.
Entre los muchos factores que se tienen en cuenta se encuentran el capital intelectual,
los valores organizativos y la cultura institucional. La cultura de una organizacién
facilita la asimilacion, lo que a su vez fomenta el sentido de pertenencia y unidad entre
los empleados. Como grupo, los miembros son mas propensos a comprender y
adherirse a los estandares y expectativas de la empresa cuando tienen valores y
principios comunes. Ademas, la cultura organizativa ayuda a la organizacién a
adaptarse a los retos y cambios externos. Los valores y creencias organizacionales
pueden ayudar a orientar la gestion estratégica y la adopciéon de decisiones ante
situaciones de incertidumbre. La cultura de una organizacion también ayuda a definir
su identidad, lo cual es importante para generar credibilidad y confianza en el mercado
y entre los principales constituyentes. En Ultima instancia, las ideas y practicas
compartidas y aceptadas dentro de una organizacion sirven como una especie de

legitimacién, estableciendo la autoridad y la coherencia de ese grupo.
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Figura 1

Cultura Organizacional
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Nota: Adaptado de KnowGarden.net, (2013). Cultura, cultura organizacional y gestién
del conocimiento.

Sanchez et al., (2023) Hoy en dia, se reconoce que la cultura de una institucion
es su «personalidad» o «identidad». Dicho de otro modo, es todo aquello que hace
gue una organizaciéon sea Unica y contribuye a su cultura. Comprende las creencias,
practicas, normas y costumbres universalmente aceptadas de la organizacion en su
conjunto. Ademas, la forma en que las personas deben relacionarse y tratarse entre
si, Las suposiciones, los objetivos, los procesos, el razonamiento, la visién y los
valores de la organizacion influyen en la toma de decisiones y en la adopcion de
medidas. A la hora de evaluar estos aspectos, se tienen en cuenta tanto las fortalezas
y debilidades generales de la organizacibn como las fortalezas y deficiencias

individuales de cada empleado.
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Se muestran a continuacion las principales rasgos que determinan la cultura

organizacional:

Figura 2

Caracteristicas de la cultura organizacional:

Caracteristicas

Caricter simbalicn

Mo es permanente, ni rigida

Organizada y objetiva

[Es transmitida por sus miembros
[E= singular en cada empresa

Influyen en el comportamiento de sus miembros
die manera positiva v negativa

Dietermina la forma como funciona la empresa

Interacciin entre ks caracteristicas personales v
el ambiente que rodea a los miembros

Transmite identidad

Favoreoe el cambio

Ayuda a adaptarse a los cambios que surgen por
influencias externas

La cultura es aprendida

Las personas forman la cultura

La cultura es dificl de cambiar

Los nivebes de jerarquia son la medida en que la
organizackin asume v refuerza la autoridad
entre las diversas areas v departamentos

Descripcidn
Esta conformada por simbolos y costumbres quesirven de guia a
los empleados de una entidad.

La cultura es dependiente del entomio inmediato, asi como del
externo, puesto que debe adaptarse al medio en el que se maneje.

Mo se adapta a cada uno de los miembros, al contrario los
micmbros al apropiarse de la misma se adaptan; ademds cs
organizada sigue padmetros establecidos.

Comprension de los mensajes
Logra en los individuos una mejor cohesion

Valores y normas

[dentificacion de estrategia, estruciura y sistema

Comunicacion fluida

Creacian de compromiso personal y sentido depertenencia

Multiples beneficios con las innovaciones

Clima de prevencian

Procesos intemos entre empleados v el involucramiento entre
camportamientos

Personalidades y experiencias de los miembros de la
arganizacion

El cambin depende de las personas

Los tres niveles distintos de jerarquia son: 1) Alto: Implica temer
una estructura organizacional bien definida v esperar que la
gente trabaje a travis de los canales oficales. 3) Moderado: Tener
una estructura definida, pere aceptar que la gente trabaje a
menudo fuera de los canales formales. 3 Bajo: Involuora temer
descripciones de trabajo poco definidas vy aceptar que la gente
pueda desafiar los limites de la avtoridad. QuestionI'ro (2123,

Nota: Adaptado de Erazo (2019). Cultura organizacional ¢un paradigma social?
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Dimensiones de la cultura organizacional
Cultura Institucional

Ruiz et al., (2023) Con el fin de ayudar a los miembros a tomar decisiones e
interactuar entre ustedes, la cultura de una institucion describe las normas de
comportamiento y las expectativas que existen dentro de la organizacion. Afecta a las
interacciones de la organizacion con su entorno, la cdmo se gestionan los situaciones
probleméticas y la forma de ejecutar las funciones. Los simbolos vy rituales, las
practicas utilizadas dentro de la organizacién y la socializacién de las personas recién
admitidas son formas en las que la cultura de una institucion puede transmitirse a
personas ajenas a ella.
Figura 3

Elementos de la cultura organizacional

Cultura
organizagonal

Nota: Adaptado de Chirinos (2017). Importancia de la cultura empresarial
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Por otro lado, crear una cultura organizativa facilita que las personas detecten
los problemas y encuentren soluciones rapidas y eficaces. Ademas de definir el
funcionamiento de la organizacion, allana el camino para la introduccion de
procedimientos, marcos e iniciativas mejorados que optimizan tanto las condiciones
de trabajo como la impresion general que tienen los empleados de su tiempo en la
empresa. A continuacion se enumeran algunas de los aspectos mas importantes que
sirven para definir la cultura empresarial:

Valores Organizacionales

Ruiz et al., (2023) Son Valores fundamentales de una empresa. Todos los
miembros de la organizacion pueden recurrir a estas ideas fundamentales como guia
para tomar decisiones y llevar a cabo sus tareas diarias. Lo que representan estas
ideas es la creencia generalizada en la importancia y las aspiraciones del lugar de
trabajo. La ética, una empresa puede optar por defender varios principios, como la
transparencia, la creatividad, el trabajo en equipo, la calidad y la satisfaccion de los
clientes. El rendimiento y la cultura de la empresa. Una empresa puede optar por
defender varios principios, como la transparencia, la creatividad, el trabajo en equipo,
la calidad y la satisfaccion de los clientes. La cultura y los resultados de la empresa.
son muy susceptibles a las creencias e ideales de sus lideres, quienes a su vez
influyen en el comportamiento y la perspectiva de sus trabajadores.

Capital Intelectual

Ruiz et al., (2023) La gestion se ocupa del valor y el uso del capital de una
organizacion —los conocimientos, habilidades y experiencia de su personal— para
alcanzar el éxito organizativo. El término «capital intelectual» abarca tanto los
conocimientos explicitos codificados que se encuentran en documentos, sistemas o

procesos como la informacion tacita que se encuentra en la mente de las personas.
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La cultura de aprendizaje organizacional y su potencial para innovacion parecen verse
afectadas por la forma en que trata, asigna y utiliza su capital intelectual.
Figura 4

Estructura del Comportamiento humano y el trabajo

Comportamiento
organizacional

Nivel individual Nivel grupal Nivel sectorial
Estructura y Organizacion y Cultura compartida
dinamica de la caractenstcas socialmente
personalidad. especificas .

Familia, religion y
espiritualidad

| Valores culturales |

Nota: Adaptado de Franklin & Krieger (2011), Valores culturales.
3.2.2. Trabajo en Equipo

Acosta, (2011) Hoy en dia, es poco habitual que alguien trabaje de forma
independiente. No se trata de una moda pasajera ni de un capricho, sino simplemente
de una cuestion de eficiencia. Sin embargo, formar un equipo a partir de un grupo de
individuos es mas complicado de lo que parece. Los miembros del equipo deben
coordinar bien sus esfuerzos. La labor en equipo facilita que los integrantes de este
grupo alcanzar objetivos que serian imposibles de alcanzar por separado.

Asencio, (2018) Basicamente, surge cuando varias personas aportan de
manera conjunta para alcanzar un mismo objetivo, en el que cada miembro asume la
responsabilidad de su propia parte, pero en ultima instancia trabajan hacia el mismo
fin. Es algo mas que una simple reunion de personas en un mismo lugar, es algo

completamente diferente. Lo que tenemos aqui es un grupo de personas que pueden
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mantener conversaciones significativas, que comprenden las virtudes y las falencias
de los demas y que se ven a si mismos y a los demas como interdependientes. Por
lo tanto, lograran mucho més y con mayor calidad que si dependieran de los esfuerzos
individuales de cada miembro del equipo. Esfuerzo colaborativo con un pequefio
grupo de personas con habilidades complementarias que se comprometen a alcanzar
objetivos comunes y que asumen la responsabilidad de sus acciones y resultados.
Figura 5

Trabajo en Equipo

Companerismo Humildad

Respeto Husion
Compromiso Esfuerzo

Confianza ﬁ Treqi uE ::oen h Constancia

Nota: Adaptado de Asencio, (2018) Trabajo en Equipo.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER:

Entre los aspectos méas usuales que definen a los lideres con resultados favorables,
mencionamos:

> Dan el paso inicial en la consecucion de un objetivo

> Se ocupan de mantener vinculos positivos entre los miembros del grupo.
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> Dedican gran atencion a lograr una comunicacion constructiva y eficiente.

> Promueven iniciativas que contribuyen a conservar el entusiasmo de todo el
equipo

> Generan confianza

> Articulan al equipo tomando en cuenta las destrezas y competencias de cada
integrante

> Atienden de manera rigurosa los factores asociados a la inteligencia
emocional, ya sea en su autogestion como en la gestion emocional de los demés
miembros del equipo.

Figura 6

Caracteristicas de un Lider

Parsonas

Valores

Roles

Jrganizacion

Objelivos

Nota: Adaptado de Asencio, (2018) Trabajo en Equipo.
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DIMENSIONES DE TRABAJO EN EQUIPO
Inteligencia Emocional

Acosta, (2011) Es la competencia que permite identificar, entender y regular
las emociones propias y ajenas de quienes nos rodean para lograr interacciones
efectivas, tomar decisiones acertadas, motivarse y construir relaciones sélidas. Se
compone de cinco habilidades clave: autoconciencia, autorregulacion,
automotivacion, empatia y habilidades sociales.
Toma de decisiones

Acosta, (2011) Para resolver un problema o alcanzar un objetivo, es necesario
pasar por la toma de decisiones consiste en seleccionar una alternativa entre varias,
analizando la informacion disponible y las implicaciones de cada eleccién, los riesgos
y su responsabilidad sobre el resultado.
3.3.  Marco Conceptual
CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es un fenémeno complejo con muchos elementos y
componentes diferentes que pueden encontrarse en muchos tipos distintos de
empresas. Para investigar a fondo este tema, es necesario tener en cuenta factores
adicionales.
CULTURA INSTITUCIONAL

Son creencias y accione que orientan la conducta de los miembros que regulan
el comportamiento de los miembros de la organizacion. Esto establece cémo deben
participar, qué se espera de ellos y qué esta permitido o no en la institucion. A través
de la interaccién entre las politicas institucionales y las acciones de sus miembros, se
establece esta cultura, que crea un sistema de significados comunes que afecta tanto

el entorno laboral como la percepcion de la organizacion.
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CAPITAL INTELECTUAL

Lo que una empresa realmente tiene a su disposicion son sus conocimientos,
experiencia, habilidades y conexiones; estas cosas son valiosas ahora o pueden serlo
en el futuro, y no necesariamente aparecen en los reportes financieros de la
organizacion. Los activos intangibles que entran en esta categoria incluyen los
conocimientos y habilidades de los empleados, las normas y procedimientos de la
firma y las conexiones con su clientela y sus proveedores y otras empresas.
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es la destreza que ayuda a detectar, analizar y administrar las emociones
individuales y las de quienes nos rodean para poder entablar interacciones
significativas, tomar decisiones acertadas, encontrar inspiracion personal y construir
relaciones solidas. Las habilidades de autoconciencia, autorregulacion,
automotivacion, empatia e interaccion social son los cinco pilares sobre los que se
sustenta este conjunto de competencias.
LIDER

Un lider es una persona que dirige, orienta e influye en un grupo hacia un
objetivo comun, siendo reconocida por su autoridad e inspirando a sus seguidores a
trabajar unidos. Un buen lider se distingue por su capacidad de vision, la motivacién
de su equipo, el fomento de la confianza y la innovacion, y el ejemplo personal al guiar
a los demés.
ROLES

Se refiere a la categorizacion y estructuracién de puntos de vista y objetos de
rol asociados con varias disciplinas dentro de una organizacién, con el objetivo de
aclarar responsabilidades y mejorar la eficiencia al abordar redundancias y vincular

roles con modelos de negocios y competencias.
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TRABAJO EN EQUIPO

Cuando los miembros del equipo actian de manera disciplinada y coherente
con el cédigo de conducta, el equipo funciona bien. Los miembros del equipo hacen
cosas como pedir y dar informacion, compartir opiniones, resumir, animar, seguir,
evaluar, discrepar, poner a prueba, alcanzar un consenso, mediar y aliviar la tension.
TOMA DE DECISIONES

Es el procedimiento mediante el cual una persona o un grupo selecciona una
Unica opcién entre otras posibilidades para resolver un problema o alcanzar un
objetivo predeterminado, considerando la informacion disponible, las posibles
consecuencias, los riesgos y su responsabilidad sobre el resultado.
VALORES ORGANIZACIONALES

Son un grupo de principios, creencias y suposiciones esenciales que orientan
las decisiones, la conducta y la cultura de una compafiia, estableciendo asi su
identidad y objetivo. Actian como una brujula ética, configurando la interaccion con
clientes y trabajadores, garantizando la coherencia y brindando un rumbo estratégico

para alcanzar el éxito a largo plazo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

HG. Larelacién entre la Cultura Organizacional y el Trabajo en Equipo en la Minera
San Francisco de Asis E.Il.R.L., en la ciudad de Juliaca — 2025, resulta significativa.
4.2. Hipotesis especificas

HE1. La vinculacion entre la Cultura Institucional y el Trabajo en Equipo dentro de la
Minera San Francisco de Asis E.l.LR.L., Juliaca — 2025, presenta un nivel de
significancia relevante.

HE2. La vinculacion entre los Valores Organizacionales y el Trabajo en Equipo
dentro de la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L., Juliaca — 2025, presenta un nivel
de significancia relevante.

HES3. La asociacion entre el Capital Intelectual y el Trabajo en Equipo en la Minera
San Francisco de Asis E.LLR.L., Juliaca — 2025, muestra un nivel de relevancia
estadistica significativo.

4.3. Variables

Cultura organizacional

Dimensiones:

o Cultura Institucional

o Valores Organizacionales
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. Capital Intelectual
Trabajo en Equipo
Dimensiones:

° Inteligencia Emocional

. Toma de decisiones
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla: 1

Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

31

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Cultura Institucional

Comunicacion

Compromiso

Liderazgo

Rendimiento Laboral

Valores
Organizacionales

Trabajo en equipo

Etica

Orientacion al cliente

Capital Intelectual

Conocimientos

Habilidades

Experiencia Acumulada

Trabajo en Equipo

Inteligencia Emocional

Autogestion

Conciencia Social

Gestion Social

Toma de decisiones

Solucionar Problemas

Capacitacion a los trabajadores

1 = Nunca 2
= Casi Nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Nota: Las definiciones y operacionalizacion de las variables de cultura organizacional se basan en Ruiz et al., (2023) y para la

variable Trabajo en Equipo se basan en Acosta, (2011)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de Investigacion

Este estudio tiene como objetivo aplicar un enfoque cuantitativo que pone
énfasis en la recopilacion y el andlisis de datos, tal y como afirman los autores. Se
pidio al personal que rellenara un cuestionario que ponia a prueba la idea. Gracias a
ello, se pudieron recopilar datos, y también se utilizaron tablas y gréaficos estadisticos.
Hernandez et al., (2014).
5.2. Método(s) aplicados a la Investigacion

La investigacion utilizé una estrategia deductiva, ya que se basoé en teorias y
modelos recomendados y propuestos por el autor. Esta técnica permitio llegar a
conclusiones y realizar un analisis exhaustivo mediante procesos de naturaleza
tedrica y universal.
5.3. Tipo de Investigacion

Segun Vara Horna, (2010). El objetivo de este tipo de investigacion es
encontrar soluciones que puedan aplicarse en situaciones reales. Identifica
problemas y analiza diferentes soluciones, determinando cuales son las mas

adecuadas para ese contexto concreto.
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5.4. Nivel de Investigacion

Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es
una empresa ubicada en Juliaca, Perq, es la destreza que ayuda a detectar, analizar
y administrar las emociones corporativa y la labor en equipo en dicha empresa. Por
consiguiente, esta iniciativa se caracterizé por su correlacion. Este nivel fue propuesto
por los propios autores. Hernandez et al., (2014).

5.5. Disefio de Investigacion

La investigacion se llevara a cabo utilizando un disefio transversal no experimental,
tal y como se ha mencionado anteriormente, este estudio requiere la recopilacion de
datos en un momento determinado. Aqui y ahora es la Unica oportunidad para utilizar
este estilo de disefio especifico. También cabe destacar que el objetivo de este

enfoque es precisar la forma de asociacion entre las variables relevantes.

Esquema:

o1

a
.

M “’ﬁr
02
Donde:
O1: Variable 1

0O2: Variable 2

r: Correlacion
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5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacién

No hay nadie en la poblacion del estudio que no trabaje en la sede central de
la empresa Minera San Francisco de Asis E.l.LR.L., situada en Juliaca. Esto se
concretard a través de un proceso investigativo 0 una encuesta entre una muestra de
sesenta trabajadores residentes en Juliaca.
5.6.2. Muestra

Para establecer la muestra se utiliz6 un muestreo aleatorio, considerando que
se considera a 60 personas a entrevistar.
n = Muestra
N = Poblacién total 60
Z 2 =Confianza 95%= 1.96
p = Proporcion de error 50% = 0.50%
g = (1-p) proporcién de no acertar 50% = 0.50%
e 2 = Error muestreo 5%= 0.05%n

~ 60.1.96% .0.50.0.50
"= 60— 1). 0.052 + 1.962.0.50.0.50

n =57.03 = 57 encuestas

5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Herndndez y Mendoza, (2018). Para la recoleccion de datos del presente
trabajo de investigacion se utilizo la técnica la encuesta
5.7.2. Instrumento
Hernandez y Mendoza, (2018). El instrumento aplicado es el cuestionario

medido con la escala de Likert.
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5.8. Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

De acuerdo con Vara Horna (2010, p. 314), el procedimiento que asegura la
confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el uso del programa IBM SPSS,
version 27.
Tabla 2

Anélisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 15

Nota. Trabajo campo realizado en los dias del 22 al 26 de septiembre del 2025.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 2, el valor de fiabilidad alcanzado por medio de la
presentacion del cuestionario se considera considerable. Ademas, la presentacion del
cuestionario arrojo un coeficiente de 0,851 (85.1%).
5.8.2. Validez del instrumento

El instrumento se sometid al juicio de un experto para su validacion, quedando
dicho aval consignado exclusivamente en la hoja de validacion.
Tabla 3

Validacion del instrumento.

N° Experto Resolucidn:

1 Dr. Robbins Flores Aguilar Aprobado

Nota. Esta tabla ilustra la valoracién del instrumento realizada por el experto
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5.9. Tratamiento de datos

Se tabularon los datos en Excel 2019, se analizaron en SPSS 27 y los
resultados con su interpretacion se redacto en Word 2019.
5.10. Contrastacién de hipotesis

Se aplicé Tau-b de Kendall para evaluar las correlaciones, por ser el método
mas adecuado. A continuacion, se muestran las pruebas de la hipotesis general y las
especificas.
HIPOTESIS GENERAL
1. Planteamiento de hipd4tesis general
HO = No existe relacion de Cultura Organizacional y Trabajo en Equipo de la Minera
San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad
de Juliaca — 2025.
H1 = Existe relacion de Cultura Organizacional y Trabajo en Equipo de la Minera San
Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad de
Juliaca — 2025.
2. Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

3. Estadistica de prueba

Trajimos estadistica Tau—b de Kendall.
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4, P-valor de prueba
Tabla 4

Medida simétrica de Cultura Organizacional y Trabajo en Equipo.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,896 ,023 20,874 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 57

a. No se presupone la validez de la hipétesis nula.
b. Aplicacion del error estandar asintotico que asume como punto de partida la
hipétesis nula.

Nota. Contrastamos hipotesis general.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%)

5. Decision

Alfa se establece en 0,05, o el 5 %, y el valor p es 0,000, que es inferior a ese
valor. Teniendo en cuenta todos los factores, se demostroé que la hipotesis nula era
incorrecta. En 2025, se afirma que Minera San Francisco de Asis Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, en Juliaca (Peru), tiene una conexién entre la cultura
empresarial y el trabajo en equipo.
HIPOTESIS ESPECIFICO
Especifico 1
a) Planteamiento de hipdtesis
HO = No existe relacion de Cultura Institucional y Trabajo en Equipo de la Minera San
Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad de

Juliaca — 2025.
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H1 = Se determina la existencia de una relacidén significativa entre la Cultura
Institucional y el Trabajo en Equipo en la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L.,
ubicada en la ciudad de Juliaca — 2025.

b) Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

c) Estadistica de prueba

Para examinar el nivel de concordancia, se utilizo la medida Tau—b de Kendall.

d) P-valor de prueba

Tabla 5

Medida simétrica de Cultura Institucional y Trabajo en Equipo

Medidas simétricas

Error T Significacio
estdndar aproximada n
Valor  asint6tico? b aproximada
Ordinal por Tau-b de 173 ,031 14,733 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 57

a. No se presupone la validez de la hipétesis nula.
b. Aplicacion del error estandar asintotico, que parte del supuesto de la hipotesis
nula.

Nota. Contraste hipotesis especifico 1.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%)).
e) Decision

El nivel de significacion de 0,05, 0 5 %, se supera con el valor p de 0,000. Decir
gue la alternativa es la teoria aceptada es la Unica forma de explicarlo. Este concepto
propone la asociacién entre la cultura institucional y la colaboracién de Minera San
Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. En 2025,

investigadores de la ciudad de Juliaca pondran a prueba esta teoria.
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Especifico 2

a) Planteamiento de hipotesis

HO = No existe relacion de Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo de la Minera
San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad
de Juliaca — 2025.

H1 = Existe relacion de Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo de la Minera
San Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad
de Juliaca — 2025.

b) Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

c) Estadistica de prueba

Hemos utilizado estadistica Tau—b de Kendall.

d) P-valor de prueba

Tabla 6

Medida simétrica de Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo

Medidas simétricas
Error T

estandar aproximada Significacion

Valor asintotico? P aproximada
Ordinal por Tau-b de ,591 ,075 7,456 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 57

a. No se considera vélida la hipétesis nula de manera previa.
b. Uso del error estandar asintético bajo el supuesto de la hipétesis nula.

Nota. Contrastamos hipétesis especifico 2.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).
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e) Decision

Hay un nivel de significacion méas bajo (0,05, 0 5 %), y el valor p es 0,000, que
es 0,000 $. Podriamos concluir que aceptar la hipotesis alternativa abre la posibilidad
de resumir los resultados. Ubicada en Juliaca, Minera San Francisco de Asis, una
empresa limitada por responsabilidad individual (Chile), para 2025, esta teoria postula
que el trabajo en equipo es una funcién de los ideales organizativos.
Especifico 3
a) Planteamiento de hipdtesis
HO = No existe relacion de Capital Intelectual y Trabajo en Equipo de la Minera San
Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en la cuidad de
Juliaca — 2025.
H1 = Se evidencia una relacién significativa entre el Capital Intelectual y el Trabajo en
Equipo en la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca
— 2025.
b) Nivel de significancia
Alfa = 5%, a=0.05
c) Estadistica de prueba

Para su validez utilizamos Tau-b de Kendall.
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d) P-valor de prueba
Tabla 7

Medida simétrica de Capital Intelectual y Trabajo en Equipo

Medidas simétricas

Error T

estandar  aproximada Significacion

Valor asintotico® P aproximada
Ordinal por Tau-b de , 798 ,036 14,138 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 57

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Uso del error estandar asintético, partiendo del supuesto de la hipétesis nula.
Nota. CoOmo se contrasta la hipétesis especifico 3.
P-valor 0.000 (0.0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

En comparacion con el nivel alfa de 0,05 (5 %), el resultado del valor p de 0,017
es menos significativo. En conclusion, se ha adoptado la otra teoria. Segun esta
teoria, el trabajo en equipo en Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, en Juliaca, en 2025 es un componente clave del capital

intelectual.
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CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1. RESULTADO
Tabla 8

Niveles de Correlacion

Miveles de Correlacion

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
- 0.75 = Comrelacidon negativa considerable
- 0.50 = Comelacion negativa media
~0.25 = Comelacion negativa debil
- 0.10= Comelacion negativa muy débil

_ Mo existe correlacion alguna entre

b ou= las variables

+ 010 = Comelacion positiva muy debil
+ (.25 = Comrelacion positiva debil
+0.50 = Comrelacion positiva media
+U./5 = Comelacion positiva considerable
+ 0.90 = Comrelacion positiva muy fuerte
+1.00 = Comrelacion positiva perfecta

Fuente: ((Hernandez et al., 2014, p. 305).
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA _ ,185 57 ,000 ,908 57 ,000
ORGANIZACIONAL
TRABAJO_EN_ ,207 57 ,000 ,928 57 ,002
EQUIPO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Prueba realizada en el SPSS version 27
INTERPRETACION

Segun el analisis no paramétrico de Shapiro-Wilk, a es superior a 0,05 y los
datos cumplen la prueba de Spearman para el analisis de correlacion si es inferior a
50, lo que se indica con un valor P de 0,000 y 0,002.
Objetivo general
Tabla 10

Correlacion de Cultura Organizacional y Trabajo en equipo

Correlaciones
CULTURA _ TRABAJO EN_
ORGANIZACIONAL EQUIPO

Rho de CULTURA _ Coeficiente de 1,000 ,943
Spearman ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
TRABAJO _EN_ Coeficiente de ,943 1,000
EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. El trabajo de campo se realizé del 22 al 26 de septiembre del 2025.
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Figura 7

Cultura Organizacional y Trabajo en Equipo
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Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.

INTERPRETACION

Tanto la tabla 10 como la figura 7. Los datos relativos a la cultura organizativa
y la colaboracion en Minera San Francisco de Asis Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, situada en Juliaca (Peru), probablemente estaran
disponibles en 2025, segun las estimaciones obtenidas mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman. Con un valor Rho de Spearman de 0,943, podemos
observar que las dos variables estan fuertemente correlacionadas entre si. Ademas
de eso, sino que es significativo, ya que el valor p es inferior a 0,000; cuando una

variable sube, la otra sube a continuacion.
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Objetivo Especifico 1

Tabla 11

Correlacion Cultura Institucional y Trabajo en Equipo

Correlaciones

Cultura_

TRABAJO EN_

Institucional EQUIPO

Rhode  Cultura_ Coeficiente de 1,000 ,840
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
TRABAJO_EN _ Coeficiente de ,840 1,000
EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. El trabajo de campo se realizé del 22 al 26 de septiembre del 2025.
Figura 8

Relacién de Cultura Institucional y Trabajo en Equipo
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Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

Se investigaran los datos recopilados en 2025 en Minera San Francisco de
Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en Juliaca, Peru. La variable
«cultura institucional y trabajo en equipo» se analizar4 utilizando la prueba de
correlacién Rho de Spearman como base para esta investigacion. Se utilizaran las
imagenes 8 y 11 para analizar los datos. Se obtuvo un valor Rho de Spearman de
0,840, lo que sugiere una fuerte correlacion positiva. No solo eso, sino que es
significativo, ya que el valor p es inferior a 0,000; cuando una variable sube, la otra

sube a continuacion.
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Objetivo Especifico 2

Tabla 12

Correlacion Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo

Correlaciones

Valores TRABAJO EN_E
Organizacionales QUIPO
Rho de Valores_ Coeficiente de 1,000 , 7104
Spearman Organizacionales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
TRABAJO_EN_ Coeficiente de ,704 1,000
EQUIPO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. El trabajo de campo se realizé del 22 al 26 de septiembre del 2025.

Figura 9

Relacién de Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo
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Nota. Investigacion relacionada estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

En la tabla 12 y la figura 9 Los resultados obtenidos en 2025 de la variable
«Valores organizacionales y trabajo en equipo» en Minera San Francisco de Asis
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, situada en la ciudad de Juliaca,
como resultado del uso de la prueba de correlacion Rho de Spearman. El coeficiente
de correlacion Rho de Spearman mostré una relacion algo buena, con un resultado
de 0,704. Ademés, es de gran importancia, ya que el valor P es inferior a 0,000; si se

incrementa una variable, la otra variable se incrementara a su vez.
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Objetivo Especifico 3
Tabla 13

Correlacion de Capital Intelectual y Trabajo en Equipo

Correlaciones

Capital_ TRABAJO_EN_
Intelectual EQUIPO
Rho de Capital_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,856
Spearman Intelectual
P Sig. (bilateral) 000
N 57 57
TRABAJO EN_  Coeficiente de correlacién ,856 1,000
EQUIPO . .
Q Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Nota. El trabajo de campo se realizé del 22 al 26 de septiembre del 2025.

Figura 10

Relacion de Capital Intelectual y Trabajo en Equipo
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Nota. Utilizamos sistema estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

En la tabla 13 y la figura 10 En el afio 2025, los cientificos de Minera San
Francisco de Asis Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, en Juliaca,
utilizaron la prueba de correlacion Rho de Spearman para recopilar datos sobre
capital intelectual y cooperacion. Un impresionante valor Rho de Spearman de 0,856
permitié identificar una fuerte correlacion positiva. Ademas, el valor P es inferior a
0,000, por lo que es bastante importante; el aumento de una variable provocara un
aumento similar de la otra.

6.2. Discusioén de resultados

La contribucidon del presente estudio se describe a continuacion:

Aristizdbal et al., (2023) El proyecto titulado “Investigacion sobre la cultura
organizacional en la empresa Commercial Operations Company SAS” Todo esta claro
y los resultados estéan a la vista. El ambiente laboral tiene un efecto significativo en
los resultados de una empresa, en pocas palabras, un entorno positivo y saludable
aumenta la moral, la felicidad y la productividad. La presentacion de la cultura
corporativa por parte de la empresa matriz y su sede colombiana también seré el tema
central de esta tesis. Esta corporacion global esta llevando a cabo investigaciones en
mas de 100 paises porque tiene dificultades para poner en practica las normas, los
procesos y los estandares establecidos por su empresa matriz. Aunque la direccién
espera que las directrices se apliguen de manera uniforme y satisfactoria, los
resultados obtenidos por cada filial varian considerablemente. También se analizan
las formas en que la cultura de una empresa configura el lugar de trabajo. Mediante
una metodologia cuantitativa, la investigacion busca descubrir la realidad del entorno
laboral y las formas en que la cultura organizativa influye en él. En este enfoque, se

utilizan encuestas y cuestionarios para recopilar datos. Con un enfoque en el afio
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2022, esta investigacion tiene como objetivo examinar la cultura organizacional y el
desempeiio laboral del personal del Departamento de Alcantarillado del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton de Atacames. La presentacién concluyé con
varios métodos que pueden utilizarse para cultivar la cultura organizativa de la
institucién. Estos enfoques se basaban en comportamientos medibles y observables.
También se reconocid y aprecio el excelente esfuerzo de los empleados. Del mismo
modo, la cultura empresarial de una institucion publica puede incluir normas que
ayuden a alcanzar la excelencia operativa, la satisfaccion del cliente y la eficiencia.
La cultura organizacional jerarquica y centrada en el mercado fue la mas prevalente
durante ese periodo. Los miembros del personal de la institucion creen que los efectos
jerarquicos y clanicos caracterizarian el subdominio cultural dominante, mientras
suefian con la cultura ideal. Del mismo modo, se agrupan los siguientes estudios:
Integridad y cooperacion en el Programa Conjunto para Funcionarios Publicos de la
Unidad Territorial de Junin - 2019. Se observa que hay una relacion negativa entre la
cultura de una organizacion y el nivel de cooperacion que muestran sus miembros;
en otras palabras, una cultura mas fuerte conduce a una mayor cooperacion y
viceversa. No solo eso, sino que el 16 % de los funcionarios publicos percibian una
cultura organizativa fuerte, el 70 % una moderada y el 14 % una débil. O, para
reformularlo, la mayoria de los empleados publicos mostraban un nivel modesto de
cultura organizativa. En comparacion, la expresion «cultura organizativa» describe el
conjunto de normas, valores y costumbres que todos los miembros del personal
administrativo de una escuela respetan. Esta claro que la cultura corporativa afecta
significativamente a la cooperacion, por lo que las escuelas deben dedicarse a la
ensefanza personalizada. El equipo de investigacion de esta universidad peruana se

propuso comprender mejor la cultura organizativa actual escuchando y teniendo en
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cuenta las opiniones y los sentimientos del personal que trabaja alli. En resumen, la
investigacion demostré que la empresa investigada tenia una cultura corporativa
positiva. Institucionalmente, ha definido un estandar de valores y principios. Se han
logrado muchos objetivos importantes, como la acreditacion, la concesion de licencias
y la reputacién de la escuela, gracias a las creencias y valores que se han inculcado
a los miembros de la institucion y se han fomentado a lo largo de los afios. El estudio
de la cultura empresarial y la cooperacién también estd avanzando a pasos
agigantados. Segun VOSviewer, las palabras «comunicacion» se asociaron con tres
de los grupos identificados, y la agenda de investigacion sugirié ampliar temas como
el liderazgo, la gestion del conocimiento, la colaboracion interprofesional, el clima de
seguridad y el intercambio de informacion. Segun las conclusiones del estudio, los
empleados de la empresa constructora mostraban habilidades de trabajo en equipo
por debajo de la media y una cultura disfuncional. En dltima instancia, El objetivo
principal de esta investigacion fue averiguar en qué medida los trabajadores de
Hercisa General Contractors en El Callao, 2021, colaboran entre si como resultado
de la cultura corporativa de la empresa. Siguiendo la misma linea, esta investigacion
se propuso determinar, para el afio 2021 en el municipio de Achaya, en la provincia
de Azangaro, si la cultura organizacional estaba asociada o no con la productividad
de los trabajadores. En 2021, en el municipio de Achaya, provincia de Azangaro, los
resultados mostraron que existia una fuerte correlacién entre la cultura organizacional
y el rendimiento de los empleados. A partir de los resultados, se determind que el
nivel medio de significacion positiva era (p = 0,041) < (0,05), y el valor r de Pearson
se situaba en (0,403). Esta investigacion sigue con el titulo «Cultura organizacional y
recursos humanos en la administraciéon del municipio de San Roméan-Juliaca: 2018-

2020» y utiliza una estructura similar a la mencionada anteriormente. El compromiso
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inquebrantable de los trabajadores para cumplir con los estdndares, reglamentos y
politicas de la institucion con el fin de cumplir con ellos es una consecuencia natural
de esto. Ocurre independientemente del peso que se le dé al conjunto Unico de
experiencias, perspectivas, valores y costumbres de cada trabajador. Al igual que el
presente estudiocuyo tema fue «Impacto de la cultura organizacional en el
cumplimiento de los objetivos por parte de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roman-Juliaca 2022». Segun los resultados, los valores, las
practicas aceptadas y el método de comunicacion de una organizacién influyen en el
éxito de la consecucibn de los objetivos de la misma. Los funcionarios
gubernamentales a nivel local son més eficaces cuando existe un didlogo mas abierto,
se comparten principios y se aplican normas organizativas estrictasLos autores del
estudio se propusieron responder a la pregunta «¢ Cudl es la relacion entre la cultura
organizativa y la productividad laboral?» en 2023 en la Unidad Local de Gestion
Educativa de El Collao de llave. Esta era una pregunta que los investigadores
esperaban resolver. Se propusieron hacerlo. Se demostr6 que el 74,9 % de las
personas cree firmemente que la cultura de una organizacion influye en gran medida
en la eficiencia y la productividad de sus trabajadores. El objetivo principal del estudio
de 2024 titulado «Cultura organizacional y rendimiento laboral entre los empleados
del Municipio Distrital de San Miguel, Juliaca 2024» era averiguar si la cultura de la
empresa tenia un efecto en la productividad de los empleados del Municipio Distrital
de San Miguel Juliaca. Segun esta investigacion, se ha demostrado que las empresas
del Municipio Distrital de San Miguel Juliaca presentan una fuerte correlacién entre la

cultura empresarial y los logros de los empleados.
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CONCLUSIONES

Primera: Situada en Juliaca, la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L fue el
objetivo principal de un andlisis realizado en 2025 con el objetivo general de estudiar
la cultura organizacional y la cooperacion. El valor de correlaciéon Rho de Spearman
fue del 93,4 %, lo que significa que la cooperacioén y la cultura organizacional estan
fuertemente correlacionadas. Sin embargo, llega a ser significativa debido a que el
grado de significancia es igual a 0. 000 < 0. 05.

Segunda: El segundo objetivo especifico es determinar la variable Cultura
Institucional y Trabajo en Equipo en la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L., situada
en Juliaca — 2025, se encontro que el grado de correlacion segun el Rho de Spearman
alcanzo el 84%, mostrando una relacion positiva entre las variables considerable con
la Cultura Institucional y Trabajo en Equipo, Sin embargo, llega a ser significativa
debido a que el grado de significancia es igual a 0. 000 < 0. 05.

Tercera: EIl tercer objetivo especifico es determinar la variable los Valores
Organizacionales y Trabajo en Equipo de la Minera San Francisco de Asis E.l.LR.L.,
ubicada en la ciudad de Juliaca — 2025. Se determiné que el coeficiente de correlacion
segun Rho de Spearman fue de [indicar porcentaje], lo que evidencia el grado de
relacion entre las variables estudiadas 70,40% y obteniendo la correlacion positiva
media con las Valores Organizacionales y Trabajo en Equipo, Sin embargo, llega a

ser significativa debido a que el grado de significancia es igual a 0. 000 < 0. 05.
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Cuarta: El cuarto objetivo especifico es determinar la variable la Capital Intelectual y
Trabajo en Equipo de la Minera San Francisco de Asis E.I.R.L., ubicada en la ciudad
de Juliaca — 2025. Se determiné el grado de correlacion mediante el coeficiente Rho
de Spearman, evidenciando el nivel de relacion existente entre las variables
analizadas de 85,60% y obteniendo una correlacion positiva considerable de Rho=
856 entre los Capital Intelectual y Trabajo en Equipo, Sin embargo, llega a ser

significativa debido a que el grado de significancia es igual a 0. 000 < 0. 05.
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RECOMENDACIONES

Primera: El director general de Minera San Francisco de Asis Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada debe mantener su actual nivel de iniciativa a la hora de
fomentar un dialogo productivo entre la direccion y el personal. Conseguir que todos
estén en sintonia y trabajen por los mismos objetivos puede ayudar a todos a
comprender mejor la cultura de la empresa.

Segunda: El director general de Minera San Francisco de Asis E.l.R.L. deberia
analizar la cultura actual de la empresa para identificar los aspectos positivos y
negativos en cada departamento. Para alcanzar los objetivos, es recomendable
adaptar la cultura a las necesidades de cada empleado. Esta recomendacion se basa
en la evaluacion que se esta realizando actualmente.

Tercera: El director general de Minera San Francisco de Asis Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada haria bien en dar prioridad a la mejora de la
cooperacion, ya que esto podria aumentar drasticamente la eficiencia en el lugar de
trabajo. Promueva el debate honesto entre los miembros del equipo y asegurese de
gue disponen de canales de comunicacion claros.

Cuarta: Lo mejor seria que el director general de Minera San Francisco de Asis
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada pensara en convertir la oficina en un
lugar donde las personas se sintieran comodas expresando sus opiniones e ideas.
Los miembros del equipo estaran mas abiertos a nuevas ideas y colaboraran mas

cuando se sientan respetados y se confie en ellos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, M. J. (2011). Trabajo en Equipo (Esic, Ed.; Primera Edicién).
https://www.google.com.pe/books/edition/Trabajo_en_equipo/4AKgMCgAAQB
AJ?hl=es&gbpv=1&dg=libro+de+trabajo+en+equipo&pg=PT12&printsec=fron
tcover

Aristizdbal Giraldo, A. J., Serna Garcia, D. P., Loaiza Galeano, J. A., Monje Moreno,
R. E., & Clemente Hernandez, N. J. (2023). Andlisis de la cultura
organizacional en la empresa Commercial Operations Company SAS
[Universidad Nacional Abierta y a Distancia].
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/57357/remonjem.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Benavides Cruz, E. A., & Camacho Nocua, J. A. (2022). CULTURA
ORGANIZACIONAL: ESTUDIO DE CASO EN UNA MULTINACIONAL
CHINA EN COLOMBIA [Universidad del Rosario].
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/ab7ebb6c-8913-
4077-b104-0196b59677cc/content

Bonilla Herrera, L. M., & Luna Echeverria, A. G. (2025). Cultura organizacional y su
incidencia en el clima laboral de los trabajadores en una hacienda del canton
Latacunga. Revista Social Fronteriza, 5(2).
https://doi.org/10.59814/resofro.2025.5(2)663

Calli Condori, J. Y. (2023). Cultura organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Achaya-provincia de Azangaro,
afo 2021 [Universidad Nacional de Juliacal].

https://repositorio.unaj.edu.pe/handle/unaj/75

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ccama Mamani, H. (2024). Cultura organizacional y productividad laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local el Collao, 2023
[Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/items/64745116-9412-40fb-860f-
05ebb0270edb

Cutipa Mamani, R. A. (2024). Cultura organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel Juliaca 2024
[Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/items/0ae837cc-b7fa-4525-b719-
903dbeb6505b

Davila, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso
investigativo en ciencias experimentales y sociales. 12, 1-27.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=76109911

Durén Asencio, A. (2018). Trabajo en Equipo (S. L., 2018 Editorial Elearning, Ed.).
https://books.google.com.pe/books?id=GG12DwWAAQBAJ&printsec=frontcove
r&hl=es#v=onepage&q&f=false

Hernandez, S. R., Fernandez Collado, C., & Baptista Pilar, L. (2014). Metodologia
de la Investigacion (H. Mc GRAW, Ed.; Sexta Ediccion, pp. 1-634).
https://academia.utp.edu.co/grupobasicoclinicayaplicadas/files/2013/06/Meto
dolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION: LAS RUTAS CUANTITATIVA, CUALITATIVA Y MIXTA
(S. de C. INTERAMERICANA MCGRAW-HILL EDITORES, Ed.; Primera

edicion).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

https://www.academia.edu/44551333/METODOLOGIA _DE_LA_INVESTIGA
Cl%C3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA

Huaylo Prado, A. J. (2023). Cultura organizacional y trabajo en equipo de los
servidores civiles del programa juntos de la Unidad Territorial Junin 2019
[UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES].
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/7222

Morales Huaman, H. I. (2024). Cultura organizacional y trabajo en equipo en el
personal administrativo de una universidad, Chiclayo — 2022 [Universidad
Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo].
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/8101

Morales-Huaman, H. |., Medina-Valderrama, C. J., Valencia-Arias, A., Vasquez-
Coronado, M. H., Valencia, J., & Delgado-Caramutti, J. (2023).
Organizational Culture and Teamwork: A Bibliometric Perspective on Public
and Private Organizations. Sustainability, 15(18), 13966.
https://doi.org/10.3390/su151813966

Paricahua Flores, L. L. (2024). Incidencia de la cultura organizacional en el
cumplimiento de metas de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
San Roméan — Juliaca 2022 [Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/items/9ff83f30-6d5e-4e5b-853d-
7d4320462970

Pozo-Enciso, R. S., Vargas-Prado, K. F., Fernandez-Honorio, I. F., Atincar-Deza,
S. M., & Campos-Sobrino, M. (2023). Cultura organizacional en una
universidad del Perd: una opinién del area administrativa, 2022. AiBi Revista
de Investigacion, Administracion e Ingenieria, 11(2), 29-35.

https://doi.org/10.15649/2346030X.3134

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

sTESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Robinzon Valencia, K. E. (2023). Cultura organizacional y el desempefio laboral en
el Departamento de Alcantarillado del Gobierno Autébnomo Descentralizado
del Canton Atacames, afio 2022 [Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador]. https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/35855

Ruiz, R. E. C., Marin, J. A., Quispe, S. V., Choquehuanca, J. A., & Espinoza, A. S.
(2023). Cultura organizacional y desempefio profesional docente en la
educacion superior (V. Lago Luzardo, Ed.; 1° Edicion). Editora CLAEC.
https://doi.org/10.23899/9786586746341

Sanchez Castro, A., Cabezas Ramirez, T. V., Huaranga Rivera, H. V., & Ninalaya
Casallo, M. (2023). La cultura organizacional y la gestién del talento humano
en el campus universitario. Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador.
https://doi.org/10.33996/cide.ecuador.CU2636539

Sotomayor Araujo, V. R. (2021). CULTURA ORGANIZACIONAL Y RECURSOS
HUMANOS EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN
JULIACA 2018-2020 [Universidad Nacional del Altiplano].
https://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/15912/Sotoma
yor_Araujo_V%c3%adctor_Ra%c3%bal.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sumak, Q. (2023). Cultura organizacional en las empresas ecuatorianas: un estudio
mediante el instrumento OCAI [Universidad Indoamérical.
https://repositorio.uti.edu.ec/server/api/core/bitstreams/1328ca7f-6d46-4fa7-
8a50-7e734ae55241/content

Vara Horna, A. A. (2010, July). ¢ COMO HACER UNA TESIS EN CIENCIAS
EMPRESARIALES? . 1-484. https://masteradmon.wordpress.com/wp-

content/uploads/2013/04/manual-_aristides-vara.pdf

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Vargas Arevalo, V. R. (2022). Cultura organizacional y trabajo en equipo en la
empresa Hercisa Contratistas Generales, Callao — 2021 [Universidad
Auténoma del Perdl].
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2260/Var

gas%20Arevalo%2c%20Victor%20Raul.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE COMSISTEMNCILA

TITULO: CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAM FRANCISCO DE ASIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA EN LA CIUDAD DE

JULIACA

- 2025

ENFOQUE: Cuantitative METODO: Deductive TIPO: Aplicativo Nivel: Correlacional DISENO: Mo experimental-Transversal POBLACION: 60

MUESTRA: 57

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMEMNSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GEMERAL HIPFOTESIS GENERAL Wi
CULTURA 1.-Cultura « Comunicacion
iCual es la relacidn de | Determinar la relacion de | La relacidn de Cultura | ORGANIZACIONAL Institucional + Compromiso
Cultura Organizacional v | Culiura Organizacional vy | Organizacional y Trabajo en » Liderazgo
) _ ) ) ] i La cultura « Rendimiento
Trabajo en Equipo de la | Trabajo en Equipo de la | Equipo de la Minera 3San | organizacional es un laboral
_ ) . ) . . fenomeno complejo
Minera San Francizco de | Minera San Francisco de | Francisco de Asis| Empresa que abarca multiples
Asiz] Empresa Individual de | Asis| Empresza Individual de | Individual de Responsabilidad | dimensiones y | 2.-Valores = Trabajo en
. - - - . " aspectos dentro de una | Organizacionales i
Responsabilidad Limitada en | Responsabilidad Limitada en | Limitada en la cuidad de organi 36 para . Eﬂc:o

la cuidad de Juliaca - 20257

PROBLEMA ESPECIFICO

la cuidad de Juliaca - 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Juliaca - 2025, es significativo.

HIPOTESIS ESPECIFICO

profundizar el tema es
importante considerar
algunos elementos
adicionales Ruiz et al.,
(2023)

Orientacicn al
cliente

iCual es la relacidn de | Encontrar la relacion de | La relacidn de Cultura

Cultura Institucional y | Cultura Institucional y | Institucional y Trabajo en ISﬁ:cell:eacptE: « Conocimiento

Trabajo en Equipo de la | Trabajo en Equipo de la | Equipo de la Minera 3San Hﬂblllliﬂadﬂ_ﬂ-
Expernencia

Minera San Francisco de
Asis| Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en
la cuidad de Juliaca - 20257
iCual es la rmelacion de

Valores Organizacionales v

Minera San Francisco de
Asis| Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada en
la cuidad de Juliaca - 2025.

Encontrar la relacién de

Valores Organizacionales vy

Francizco de Asis|
Individual de Responsabilidad
la cuidad de
Juliaca - 2025, es significativo.

Empresa

Limitada en

La relacion de Valores

Organizacionales y Trabajo en

Acumulada
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Trabajo en Equipo de la

Trabajo en Equipo de la

Equipo de la Minera San

Minera Samn Francisco de | Minera San Francisco de | Francisco de Asis| Empresa vD V2 1.-IntE'_.Iigen{:ia * Autu:ug_esti_c'm
Emocicnal Conciencia
Asiz| Empresa Individual de | Asis| Empresa Individual de | Individual de Responsabilidad | TRABAJO EN Social
Responsabilidad Limitada en | Responsabilidad Limitada en | Limitada en la cuidad de | EQUIPO Gestion Social
la cuidad de Juliaca - 20257 | la cuidad de Juliaca - 2025. Juliaca - 2025, es significativo. | En  la  actualidad,
. . . - ) practicamente  todos
iCudl es la relacion de | Encontrar la relacion de|La relacion de  Capital trabajamos en equipo.
Capital Intelectual y Trabajo | Capital Intelectual v Trabajo | Intelectual v Trabajo en Equipo | Mo s una moda ni un | 2.-Toma de Solucionar
; . " " . ; capricho, sino, | decisiones Problemas
en Equipoc de la Minera San | en Eguipo de la Minera San | de la Minera San Francisco de | _.
simplements, es Capacitacion a
Francisco de Asis| Empresa | Francisco de Asis| Empresa | Asis| Empresa Individual de | cuestion de eficacia. los
Individual de Responsabilidad | Individual de Responsabilidad | Responsabilidad Limitada en | —7 8M0arge, no s tan trabajadores

Limitada en la cuidad de

Limitada en la cuidad de

la cuidad de Juliaca - 2025, es

facil como parece
convertir un grupo en
un equipo. El equipo

Juliaca - 20257 Juliaca - 20235. significativo. liane — debs fener
sinergia. Sus
miembros pueden

alcanzar juntos lo que
no serfan capaces de
alcanzar por separado.
Acosta, (2011)

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 2: Matriz de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos Transformar

Analizar

Graﬁ Cos

Utilidades

Ampliaciones

WVentana

Ayuda

%

5 M e w BiR M

= m@'@

—
| Mombre || Tipo || Anchura || Decimales"E..." Valores || Perdidos || Columnas || Alineacian || Medida || Ral
1 P1 Numérico 3 0 ;L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada [
2 P2 Numérico g 0 ¢L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 &C {1, Nunca}... Minguno B8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
P5 Numérico 8 0 :E {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico 3 0 ;L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico g 0 ¢L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Minguno B8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
9 P3 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Ninguno B8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
P10 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada L
11 P11 Numérico 3 0 ;L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico g 0 ¢L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Minguno B8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
P15 Numérico 8 0 &L {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
16 Cultura_Inst._. Mumérico 3 0 Minguno Minguno 23 = Derecha & Escala “ Entrada
17 Valores_Or... Numérico g 0 Minguno Minguno 26 = Derecha & Escala “ Entrada
18 Capital_Intel... Numérico 8 0 Minguno Minguno 21 = Derecha & Escala “ Entrada
19 Inteligencia... Mumérico 8 0 Minguno Minguno 24 = Derecha & Escala “ Entrada
Toma_de_D... Numérico 8 0 Minguno Minguno 20 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
21 CULTURA_ ... Mumérico 3 0 Minguno Minguno 24 = Derecha & Escala ™ Entrada
22 TRABAJO_... Numérico g 0 Minguno Minguno 19 = Derecha & Escala “ Entrada
23
24 L
= =
[l [M
Vista de datos | vista de variables
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda
SHe H «w BLl H BE 94
| | Visible: 22 de 22 varia
| et | ez | ps | gllpa | allips | allpe | allrr | glies [ Jlipe | alleto | allpir | glieiz | glleis [ gipte | dlpis |
37 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
38 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5
5 5 3 5 3 5 5 5 4 3 5 3 5 4 5
5 4 § 4 5 4 5 4 4 § 4 5 4 4 5
41 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
42 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
43 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5
4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
46 5 4 § 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 3 5 § 5 5 5 4 4 5 § 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5
55 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
58
59
e —] [i
‘ Vista de datos | Vista devari.abl.e5|
| IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodesoN | | |
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe @ e~ Bl HEF 40/«

| | Visible: 22 de 22 variat
||| & Cultura_Institucional "ﬁ\z’alores Organizacionales" & Capital_Intelectual ||€$ Inteligencia_Emocional ”@?Toma de Decisiunes”@ﬁ CULTURA ORGANIZACIONAL" & TRABAJO EN_EQUIPO || var

37 18 13 14 1 9 45 23

18 14 13 13 9 45 22

20 15 14 15 9 49 2

18 14 13 13 9 45 22

18 13 14 14 9 45 23

20 15 14 16 9 49 2

18 13 14 14 9 45 2

18 14 13 13 9 45 22

18 13 14 14 9 45 23

18 14 12 13 8 44 21

16 12 12 12 8 40 2

20 15 13 16 8 48 23

16 12 12 12 8 40 20

20 15 13 16 8 48 23

16 12 12 12 8 40 20

20 15 13 15 8 43 23

16 12 12 12 8 40 20

18 14 13 13 9 45 22

18 13 14 14 9 45 2

20 15 13 16 8 48 23

16 12 13 12 9 # 21

59

4 | ¥

‘Wstadedalos Vista de variables

| |IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |Unicode:ON | | |
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CUESTIONARIO
Estimado seiior (a):
Agradecido anticipadamente por su colaboracion, dar su opinién acerca de CULTURA
ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO
DE ASIS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA
CIUDAD DE JULIACA - 2025
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” las
alternativas de respuesta que se adecue a su criterio.
Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) marque con una “X” la alternativa
seleccionada.

1= Nunca...2= Casi Nunca...3= A veces...4= Casi Siempre...5= Siempre

g s
s < 4 £ =
PREGUNTAS 2 2 3 o
S
S _ > n )
= 8 < z ®
© O
CULTURA ORGANIZACIONAL
CULTURA INSTITUCIONAL
1 ¢Considera Ud. que en la empresa los colaboradores reciben 1 2 3 4 5
informacion oportuna sobre los objetivos de la empresa?
2 | ¢Considera Ud. el liderazgo en la empresa fomenta la participacion 1 2 3 4 5
de los trabajadores?
3 ¢Considera Ud. los trabajadores estan comprometidos con los 1 > 3 4 5
resultados y metas de la organizacion?
VALORES ORGANIZACIONALES
4 ¢ Considera usted que la empresa promueve y fomenta el trabajo en 1 ) 3 4 .
equipo entre sus colaboradores?
5 1 2 3 4 5
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¢,Cree usted que las decisiones y acciones dentro de la empresa se

basan en principios éticos?

¢, Cree usted que el trabajo en equipo es reconocido y valorado por

la organizacién?

EVALUACION DEL DESEMPERNO

Considera Usted, ¢ que posee los conocimientos necesarios para

realizar sus tareas?

¢Considera usted que la empresa promueve el desarrollo de

habilidades técnicas y personales?

¢, Considera usted que la empresa promueve y reconoce el valor de la

experiencia acumulada de sus colaboradores?

TRABAJO EN EQUIPO

CAPACIDAD LABORAL

10 | ¢ Identifico como mis emociones afectan mi desempefio laboral? 1 2 3 4 5

11| ¢ Escucho y comprendo las emociones de mis compafieros? 1 2 3 4 5

¢La empresa fomenta la inteligencia emocional entre sus
12 ] 1 2 3 4 5
trabajadores?

TOMA DE DECISIONES

13 ¢Considera Usted, la empresa capacita a los trabajadores para 1 ) 3 4 .
mejorar su toma de decisiones??

¢La empresa me brinda programas de formacién o actualizacién de
14 o ) 1 2 3 4 5
conocimientos profesionales?

15| ¢La capacitacion continua fortalece las habilidades para tomar 1 2 3 4 5

decisiones acertadas??

EVIDENCIA DE DATOS

EVIDENCIA DE RECOJO DE DATOS
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HOJA DE VALIDACION DELINSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO DE TESIS
A R AR [} K
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;l(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: |2de dietembee def 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: OLIVER HUAYTA MAMANI
Direccion: JR. CARABAYA 853
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 70163176

Teléfono: 959708305 ____email:_oliverstreet77@gmail.com
Nombres y Apellidos: .

Direccion; . a -
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: 2 o\
Teléfono: [l email: |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo:_CULTURA ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DE LA MINERA SAN FRANCISCO DE ASIS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos);._CULTURA ORGANIZACIONAL. TRABAJO. EQUIPO.
(Esta obra se desarrollé en la UANCYV '-%?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller QYJ’ Titulo ﬁ 2da Especialidad iJ Maestria {:lDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

| { Sf, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

! No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

l_ﬂ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: QRGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (6311- UNESCO)

I de diciembre  del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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