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RESUMEN 

El trabajo de tesis presentado se ha enfocado en el propósito de 

determinar la forma en que los plazos de los procedimientos de licitaciones 

públicas inciden en la consecución del PAC de una universidad estatal de la 

región Puno en el periodo 2023, bajo la hipótesis que propone que se tiene una 

correlación directa positiva entre las dimensiones de la investigación. Asimismo, 

la puesta en marcha del estudio, se apoyó en el método deductivo, enfoque 

cuantitativo, alcance relacional y de diseño carente de experimentación y 

temporalidad transeccional. En cuanto la muestra de estudio, se extrajo de forma 

intencional de una población de funcionarios de la entidad evaluada, así como la 

evaluación de procesos de licitaciones públicas llevadas a cabo en la entidad, 

esta muestra nos brindó los datos relevantes mediante los instrumentos 

diseñados en consecuencia de las variables seleccionadas. Para el tratamiento 

de la información recaudada se recurrió a recursos informáticos (software), 

asimismo, en afán de contrastar la hipótesis propuesta, se recurrió a índices 

estadísticos, en este caso la relación a través de P de Pearson. Finalmente, el 

estudio culmina habiendo comprobado que, en efecto, las modificaciones y 

retrasos que generan el incumplimiento de plazos en los procedimientos de 

licitaciones públicas inciden significativamente en la baja eficiencia en la 

ejecución del PAC en el caso de la institución evaluada. 

Palabras clave: Cumplimiento de plazos, Licitaciones públicas, Plan Anual de 

Contrataciones, Universidad pública.  
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ABSTRACT 

The thesis work presented has focused on the purpose of determining the 

way in which the terms of public bidding procedures affect the achievement of 

the PAC of a state university in the Puno region in the period 2023, under the 

hypothesis that proposes that there is a direct positive correlation between the 

dimensions of the research. Likewise, the implementation of the study was based 

on the deductive method, quantitative approach, relational scope and design 

lacking experimentation and cross-sectional temporality. Regarding the study 

sample, it was intentionally extracted from a population of officials of the 

evaluated entity, as well as the evaluation of public bidding processes carried out 

in the entity, this sample provided us with the relevant data through the 

instruments designed as a result of the selected variables. For the treatment of 

the information collected, computer resources (software) were used, also, in 

order to contrast the proposed hypothesis, statistical indices were used, in this 

case the relationship through Pearson's P. Finally, the study concludes by having 

verified that, in effect, the modifications and delays that generate non-compliance 

with deadlines in public tendering procedures significantly affect the low efficiency 

in the execution of the PAC in the case of the institution evaluated. 

 

Key words: Compliance with deadlines, Public tenders, Annual Contracting 

Plan, Public university.  
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto de la administración pública en Perú, los procesos de 

licitaciones públicas representan un mecanismo fundamental para la 

adquisición de bienes, servicios y obras. Estos procesos están regulados por 

un marco normativo que busca asegurar la transparencia, competencia y 

eficiencia en el uso de los recursos públicos. Las licitaciones públicas permiten 

que las entidades del Estado seleccionen a los proveedores más adecuados 

a través de un proceso competitivo y abierto, lo que garantiza que las 

adquisiciones contratadas tengan adecuados estándares de calidad y se 

adquieran en condiciones favorables para el Estado. Sin embargo, el 

cumplimiento de los plazos establecidos en estos procedimientos es crucial 

para la efectiva ejecución de los planes y proyectos institucionales. 

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) hace referencia a un recurso 

de gestión administrativo indispensable en el contexto de los entes públicos 

en el país, debido a que permite gestionar adecuadamente las adquisiciones 

necesarias a lo largo del año fiscal. Este plan no solo se alinea con el 

presupuesto institucional, sino que también responde a las necesidades 

estratégicas de cada entidad. La eficiente ejecución del PAC es esencial para 

que las instituciones del Estado puedan concretar sus propósitos y brindar 

servicios adecuados a la ciudadanía. El incumplimiento de los plazos de las 

licitaciones públicas puede generar retrasos significativos, afectando 

directamente la ejecución del PAC y, por ende, la operatividad y eficacia de la 

entidad pública. 
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En este contexto, la investigación planteada aborda la correlación entre 

los plazos en los procesos de licitaciones y la eficiencia en la consecución del 

PAC. Este estudio se centra en analizar cómo los retrasos y modificaciones 

en los procesos de licitación pueden impactar la capacidad de la universidad 

para cumplir con sus metas anuales de contratación. Al comprender esta 

dinámica, se busca proponer mejoras que optimicen los procedimientos y 

aseguren una gestión más efectiva de los recursos públicos. 

La relevancia de esta investigación radica en la relevancia de la 

planeación y ejecución eficiente de las adquisiciones públicas en las entidades 

del Estado. Una gestión adecuada de los plazos en los procedimientos de 

licitación no solo garantiza la consecución de los propósitos organizacionales, 

sino que también contribuye al desarrollo económico y social del país. Por lo 

tanto, este estudio no solo tiene implicaciones para la Universidad Nacional 

del Altiplano, sino que también ofrece valiosas perspectivas para otras 

instituciones públicas que enfrentan desafíos similares en la gestión de sus 

contrataciones anuales. 

Obedeciendo a la estructura establecida por la Universidad, esta 

investigación se subdivide en capítulos con el objetivo de proporcionar 

claridad y comprensión sobre la investigación realizada. El Capítulo I expone 

y describe la problemática desde un panorama generalizado hasta los 

propósitos de investigación específicos, incluyendo hipótesis y variables. El 

Capítulo II define los propósitos del estudio, y el Capítulo III establece el marco 

teórico y conceptual. El Capítulo IV contiene las hipótesis y su 

operacionalización, mientras que el Capítulo V aborda el aspecto 
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metodológico del estudio, involucrando aspectos como el diseño, alcance y 

universo de estudio. Por último, el Capítulo VI interpreta los hallazgos de la 

aplicación de instrumentos, contrastando hipótesis, discutiendo resultados, y 

presentando conclusiones, sugerencias, bibliografía y el apartado de anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En un contexto globalizado donde las instituciones públicas y privadas se 

enfrentan a la necesidad de optimizar sus procesos de contratación para 

garantizar eficiencia y transparencia, los procedimientos de licitaciones públicas 

emergen como un instrumento fundamental. En el ámbito internacional, la 

gestión eficaz de estos procesos se ha convertido en un indicador clave de la 

calidad de la gobernanza y la administración pública (Vizcarra Llanos, 2022). 

A nivel nacional, en el Perú, país donde se desarrolla la presente 

investigación, los procedimientos de licitación pública son un componente 

esencial de la contratación con el Estado, regulados por la normativa vigente y 

destinados a asegurar la igualdad de oportunidades y la competitividad entre 

proveedores. Sin embargo, la efectividad de estos procesos se ve amenazada 

por diversos factores, entre los cuales destaca el cumplimiento de los plazos 

establecidos  

El incumplimiento de los plazos en los procedimientos de licitaciones 

públicas puede generar una serie de consecuencias negativas a nivel nacional. 

Por un lado, puede ocasionar retrasos en la ejecución de proyectos y programas 
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de gran envergadura, lo que impacta directamente en el desarrollo económico y 

social del país. Por otro lado, puede comprometer la transparencia y la 

legitimidad de las contrataciones con el Estado, alimentando la percepción de 

corrupción y falta de eficiencia en la gestión pública (Hennings Otoya, 2020). 

A nivel local, en el caso específico de la universidad que es objeto 

de estudio, la ejecución del PAC se presume que se ve directamente 

afectada por el cumplimiento de los plazos en los procedimientos de 

licitaciones públicas. La universidad, como entidad pública encargada de 

la formación académica y la investigación, depende en gran medida de 

las adquisiciones de bienes y servicios para la consecución de sus 

funciones y objetivos. Por lo tanto, cualquier demora o irregularidad en los 

procesos de contratación puede comprometer su capacidad para cumplir 

con sus objetivos institucionales y satisfacer las necesidades de la 

comunidad universitaria y la sociedad en general. 

En este sentido, resulta imperativo investigar y analizar la 

incidencia que tienen el cumplimiento de los plazos en los procedimientos 

de licitaciones públicas y la consecución del PAC en el caso de la entidad 

universitaria en cuestión, durante el año 2023. Esto permitirá identificar 

los principales obstáculos y desafíos que enfrenta la institución en este 

ámbito, así como proponer recomendaciones y medidas de mejora 

orientadas a optimizar la gestión de los procedimientos de contrataciones 

y garantizar la concreción oportuna de los objetivos institucionales.  
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿De qué forma los plazos de los procedimientos de licitaciones públicas 

inciden en la ejecución del Plan Anual de Contrataciones de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál en el nivel de eficiencia en el cumplimiento de plazos en los procesos 

de licitaciones públicas en la Universidad Nacional del Altiplano? 

• ¿Cuál en el nivel de eficiencia en el cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones en la Universidad Nacional del Altiplano? 

• ¿Cómo incide el nivel de eficiencia en los procedimientos de licitaciones 

públicas en la ejecución del Plan Anual de Contrataciones de la Universidad 

Nacional del Altiplano? 

1.3. Justificación del estudio 

Justificación teórica: con el desarrollo de la indagación planteada, se 

pretende enriquecer el corpus teórico relacionado con los procedimientos de 

contrataciones públicas, específicamente en lo que concierne a los 

procedimientos de licitaciones públicas. Al abordar este tema, se busca 

profundizar en el entendimiento de los factores que influyen en la eficacia y 

eficiencia de dichos procedimientos, así como en sus implicaciones para la 

administración estatal y la adecuada disposición de recursos. 
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Justificación practica: La investigación se orienta hacia la 

identificación de problemas concretos y la generación de conocimientos 

aplicables a la realidad institucional de la entidad en cuestión. Al evaluar 

la influencia de los plazos en los procedimientos de adquisiciones en el 

contexto específico de esta universidad, se pretende ofrecer insights y 

recomendaciones prácticas para la mejora de la administración de los 

procesos de contratación y optimizar la concreción del PAC institucional. 

Justificación metodológica: La investigación se sustenta en un 

paradigma metodológico riguroso y sistemático, que involucra la 

aplicación de técnicas de recolección y análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos. Mediante la utilización de herramientas metodológicas 

apropiadas, como encuestas, entrevistas y análisis estadístico, se busca 

obtener información fiable y relevante que permita alcanzar los objetivos 

planteados y responder adecuadamente a las interrogantes de 

investigación. 

En conjunto, estas justificaciones teóricas, prácticas y 

metodológicas respaldan la importancia y la pertinencia del estudio 

propuesto, al tiempo que enfatizan su potencial para generar 

conocimientos significativos y ofrecer soluciones concretas a los desafíos 

identificados en el ámbito de los procedimientos de contratación pública 

en la casa superior de estudios en cuestión.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

• Determinar la forma en que los plazos de los procedimientos de licitaciones 

públicas inciden en la ejecución del Plan Anual de Contrataciones de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2023. 

 

2.2. Objetivos específicos 

• Conocer el nivel de eficiencia en el cumplimiento de plazos en los procesos 

de licitaciones públicas en la Universidad Nacional del Altiplano. 

• Conocer el nivel de eficiencia en el cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones en la Universidad Nacional del Altiplano. 

• Establecer la forma en que incide el nivel de eficiencia en los procedimientos 

de licitaciones públicas en la ejecución del Plan Anual de Contrataciones de 

la Universidad Nacional del Altiplano. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

Rivera Cortes (2018) en su trabajo de grado presentado ante la Facultad 

de Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Ambato, en dicha 

indagación, el autor se basó en la revisión detallada de la información contenida 

en un PAC, además, se estudió y verificó si las compras llevadas a cabo se 

alinearon con la planeación inicial. Se descubrió que la mayoría porcentual de 

estas compras no contribuyeron de forma directa con las prestaciones de 

servicios de la empresa, y quedan excluidas las que no se concretaron, lo cual 

puso en riesgo el alcance de los propósitos organizacionales. Con el desarrollo 

de su estudio, concluyó que el PAC incluía tanto las compras planeadas como 

las ejecutadas por las unidades que componen la organización. Tras su revisión, 

pudo identificar las acciones planeadas, las acciones concretadas y aquellas que 

no estaban planeadas, asimismo, se cumplió con el 68.81% de los recursos 

dispuestos. Al evaluar la consecución de los procesos de contrataciones y su 

aporte a los propósitos organizacionales, específicamente al "Objetivo General 

Institucional", se encontró un 57% de cumplimiento en relación con el número de 

actividades planificadas en el Plan Anual de Contrataciones y el número de 
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actividades ejecutadas mediante los diferentes procedimientos de contratación. 

Se observó que varios de estos procedimientos no lograron cumplir con los 

objetivos establecidos, tanto en la planificación como en la ejecución. 

Batalla (2018) quien desarrollo una investigación relacionada a los 

procesos de adquisiciones en la gestión estatal en una entidad estatal de 

Argentina, que sustento ante la Universidad Nacional de Litoral, en esa 

investigación, se planteó un análisis exhaustivo para diagnosticar el estado de 

los contratos públicos en la gestión estatal de la localidad en cuestión, con el 

objetivo final de generar propuestas enfocadas en la implementación de un 

enfoque sostenible. A lo largo de su desarrollo, se concluyó que los principales 

obstáculos para la implementación de compras públicas sustentables en el 

contexto provincial, eran la falta de información sobre cómo llevar a cabo la 

aplicación, el desconocimiento del contexto de sostenibilidad en compras 

públicas, y la costumbre arraigada de priorizar el factor precio como el elemento 

decisivo al adjudicar contratos. Este último obstáculo podría superarse 

fácilmente, ya que la normativa permitía seleccionar la oferta más conveniente, 

lo que incluía considerar bienes con una vida útil más larga y más económicos a 

largo plazo, aquellos con mejor nivel energético o servicios prestados por 

personas con capacidades diferentes en su nómina de personal. 

Tubay y Loor (2022) desarrollaron una investigación que fue publicada en 

la Revista Polo del Conocimiento, dicho estudio titula “El control interno en la 

contratación pública: el caso del Ala de Combate No 23” en tal indagación, se 

llevó a cabo un análisis de las acciones de control institucional en la 

administración de adquisiciones estatales, enfocado en la institución señalada. 
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A fin de concretar este propósito, se recurrió al enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo. El estudio comenzó con un análisis documental respecto al control 

interno en instituciones estatales; posteriormente, con esta data, se 

determinaron aspectos para hacer un análisis de los problemas existentes en los 

mecanismos de administración de la institución en cuestión, tales como errores 

de documentación, el cumplir con los tiempos para la entrega y la eficacia en los 

procedimientos. A fin de obtener los datos relevantes para el estudio, se recurrió 

a la aplicación de una encuesta, que se aplicó a los funcionarios de la entidad 

señalada, mediante el que se encontró que, actualmente, los procedimientos de 

gestión de contratos presentaban aspectos problemáticos relacionados con 

errores de tipeo y la forma de dar a conocer los datos técnicos. Asimismo, se 

descubrió que la institución experimentaba un intenso cambio de personal, lo 

cual impedía establecer estructuralidad en la gestión y podría ser un factor 

negativo para el desarrollo normal de las contrataciones en la entidad. 

Armas Real (2016) desarrollo. en el mencionado estudio, se planteó como 

objetivo principal determinar el nivel de ejecución presupuestaria y su relación 

con las adquisiciones institucionales por medio del portal de adquisiciones 

estatales de un recinto de investigación universitario. Tras culminar el desarrollo 

del estudio, el autor concluyó que los procedimientos de adquisición de bienes y 

servicios en el organismo señalado, durante los ejercicios económicos de 2016 

y 2017, resultaron ser los más burocráticos, generando demoras debido al 

cambio continuo de los funcionarios responsables de las compras públicas. 

Asimismo, al analizar los tiempos de consecución presupuestal, se encontró que 

un solo funcionario adjudicado de los procesos de contratación no era suficiente 

para la cantidad de proyectos en apertura y ejecución. Finalmente, se indicó que 
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la institución en cuestión necesitaba con urgencia un modelo de procesos del 

Sistema de Compras Públicas que permitiera agilizar los procedimientos de 

adquisición de bienes y servicios, optimizando tanto el tiempo como los recursos 

económicos. 

3.1.2. A nivel nacional 

Facundo Núñez (2022) en su trabajo de tesis presentado ante la 

Universidad César Vallejo, el objetivo general se centró en conocer el vínculo de 

la concreción del PAC y la concreción de recursos destinados a obras en el caso 

de un municipio del departamento de Cajamarca. La investigación se caracterizó 

por ser una investigación básica, sin experimentación de variables y alcance 

relacional. Se utilizó como muestra un conjunto de sujetos compuesto por 52 

colaboradores, de quienes se obtuvieron datos por medio de una encuesta cuya 

validación fue establecida por criterio de catedráticos y cuya confiabilidad se 

evaluó con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores entre 0,92 y 0,95, 

lo que indica un alto nivel de fiabilidad. Al verificar la hipótesis, se encontró una 

vinculación directa entre la concreción del PAC y la consecución de 

presupuestos. Los aspectos evaluados mostraron una asociación directa, como 

lo demostró el cociente relacional de Spearman, que fue de 0,902, indicando una 

vinculación alta. Por lo tanto, se concluye finalmente, que existía una vinculación 

directa positiva entre la concreción del PAC y la consecución de presupuestos. 

De La Cruz y Matta (2023) llevo a cabo un estudio repositado y defendido 

ante la escuela de posgrado de la Universidad Continental, en esta investigación, 

se propuso determinar la en grado de correlación entre las contrataciones del 

estado y la consecución de presupuestos en un municipio distrital. Para ello, se 
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empleó tomo como paradigma el proceso lógico del método deductivo, en un 

estudio de tipología básica, diseño sin experimentación de variables y 

transeccional. La técnica utilizada fueron las encuestas, que se aplicaron a un 

grupo de 44 funcionarios municipales, quienes participaron en los procesos de 

compras estatales y la disposición de asignaciones presupuestales de la entidad. 

Los resultados mostraron una vinculación estadística de 0,704, indicando una 

buena vinculación entre los aspectos evaluados. Además, la significancia 

obtenida para el caso de todas las dimensiones fue 0,002, lo que llevó a aceptar 

el supuesto de investigación planteado. Se encontró que las adquisiciones de 

menor cuantía (8 UIT) se relacionaban con alta significancia con la consecución 

de presupuestos. En este base a ello, se afirmó que, cuanto mejor se 

desarrollarán las compras públicas y más conscientes fueran los funcionarios 

respecto a ello, mejor se daría la consecución de presupuestos, contribuyendo 

al alcance de propósitos y haciendo a la entidad acreedora de bonos 

presupuestarios. 

Ureta (2021) en su trabajo de tesis repositado en la Universidad 

Tecnológica del Perú, en esta investigación tuvo como principal objetivo de 

estudio, establecer la influencia del Control Interno en las contrataciones 

públicas en el caso de una municipalidad provincial cusqueña. Para alcanzar los 

objetivos propuestos, se realizó un estudio básico de nivel descriptivo relacional, 

sin experimentación de variables y una temporalidad transeccional. La muestra 

determinada para la obtención de datos estuvo compuesta por 23 administrativos 

de la institución en cuestión. El instrumento utilizado para la recopilación de 

información fue un cuestionario, que mostró una confiabilidad de 0,834 y 0,841. 

Los resultados indicaron que el 56.0% de los administrativos percibían un nivel 
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regular en relación con la variable de control interno, el 26.0% un grado óptimo 

y el 20.0% un grado deficiente. Asimismo, el 51.0% consideraban que la 

eficiencia en las adquisiciones publicas presentaba un grado regular, el 34.0% 

un grado óptimo y el 15.0% un grado deficiente. En conclusión, se determinó que 

existía una influencia del control interno en las contrataciones públicas en la 

municipalidad provincial del Cusco durante el periodo evaluado. Esto se 

evidenció a través del índice de relación estadística de 0,643, interpretado como 

un hallazgo relacional intermedio, evidenciándose significancia media en los 

datos estadísticos. 

Mamani Quispe et al. (2020) llevo a cabo un estudio de pregrado 

relacionado a contrataciones del estado, mismo que presento y sustento ante la 

Universidad Continental, en esta investigación, se tuvo como propósito realizar 

un diagnóstico de las contrataciones y sus respectivos procesos, 

específicamente en las compras de menor cuantía. Se tomo como parámetro de 

estudio el método cualitativo y un tipo analítico, tomando por sujetos de 

investigación a los funcionarios de la entidad en cuestión. Para la recopilación 

de la data obtenida, se empleó el cotejo de información con ayuda del software 

Bizagi. Los hallazgos del instrumento permitieron al autor del estudio afirmar que 

la mayoría de las contrataciones del Estado cumplían con el reglamento de la 

normativa relacionada. Los funcionarios indicaron que actuaban dentro de las 

limitaciones y lineamientos establecidos, permitiendo así la realización de 

compras públicas en base a lo señalado en las directivas y documentos guía 

publicados por los entes rectores correspondientes. 
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3.1.3. A nivel local 

Zamata Mamani (2019) concreto un trabajo de grado que sustento ante la 

Universidad Nacional del Altiplano, en este estudio, el objetivo fue realizar un 

análisis de los procesos de selección en la consecución del PAC en el caso del 

Gore de Puno en un periodo determinado. El enfoque de estudio fue cuantitativo, 

utilizando un alcance sin experimentación analítico. El principal instrumento para 

la obtención de datos fue el análisis bibliográfico, utilizando la tabla de análisis 

documental como instrumento. El universo de estudio incluyó los procedimientos 

de adquisiciones públicas planificadas en el PAC de dicho periodo, evaluando 

todos los procesos incluyendo los declarados desiertos y nulos, totalizando 184 

procedimientos de adjudicación. Al concluir el trabajo investigativo, se llegó a la 

conclusión de que los procesos de elección no contribuyeron a la concreción del 

PAC en la entidad evaluada. Específicamente, se identificaron problemas en los 

factores que afectaron los procedimientos de adquisiciones, impidiendo así 

concretar el PAC en esta entidad gubernamental. Se determinó que el grado de 

culminación del PAC era deficiente en esta institución gubernamental, 

confirmando la aceptación plena de las hipótesis de investigación. 

Choque Paye (2023) desarrollo su trabajo de tesis que sustento ante la 

Universidad Privada San Carlos, la finalidad de este trabajo investigativo fue 

evaluar el grado de incidencia del Plan Anual de Contrataciones (PAC) en la 

consecución del gasto programado en una municipalidad provincial. El enfoque 

de la investigación fue cuantitativo, utilizando un método descriptivo, 

correlacional y explicativo, con un diseño sin experimentación de variables. Se 

emplearon diversas técnicas de recolección de datos para su posterior análisis, 
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resaltando la evaluación bibliográfica. Las herramientas utilizadas fueron el 

análisis de datos y la observación de campo. El universo de estudio se compuso 

de las dependencias vinculadas a los contratos de la entidad, tomando como 

muestra los procedimientos de adquisiciones públicas de acuerdo con la 

planeación del PAC. Se aplicó la prueba de normalidad, obteniendo un p-valor de 

0,001, lo cual fue menor que 0,05, por lo tanto, se rechazó la hipótesis alterna y 

se aceptó la hipótesis nula, indicando que los datos no seguían una distribución 

normal y confirmando que se trataba de una investigación no paramétrica. Se 

utilizó el estadístico de prueba Rho de Spearman. Como afirmación final del 

estudio, se encontró un índice de significancia alto en ambos periodos 

estudiados, lo que llevó a aceptar la hipótesis propuesta en el estudio. Se 

concluyó que el PAC influye en la consecución de presupuestos planeados, 

quedando evidencia de un alto grado de correlación entre los aspectos 

evaluados. 

Gutierrez (2019) también llevo a cabo una investigación en relación a las 

contrataciones del estado, la cual se encuentra repositada intervenciones 

personales y cuestionarios. Los datos obtenidos fueron analizados mediante 

tablas para su posterior evaluación. Se diseñó un cuestionario basado en la 

legislación relacionada a contratos públicos y procesos de adquisición. La escala 

de Likert se utilizó como mecanismo para medir los dos primeros propósitos 

específicos. Los resultados revelaron que la concreción y cumplimiento de la 

normativa relacionada a las compras públicas, en cuanto a la administración y 

desempeño, refleja una actualización parcial del Mof y Rof. Los colaboradores 

eran seleccionados técnicamente, aunque en número insuficiente, y la 

capacitación era parcial. Se contaba con programa informático para el 
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almacenamiento y los colaboradores habían recibido formación para su uso. El 

desempeño de los funcionarios y compras públicas se realizaban conforme a la 

normativa establecida, y los reportes de compras públicas se elaboraban de 

forma técnica. El software utilizado para las adquisiciones operaba de manera 

satisfactoria y registraba de forma adecuada las OC y OS. 

Hancco Cayllahua (2023) en su trabajo de pregrado repositado en la 

Universidad Nacional del Altiplano, dice haber tenido la finalidad de la influencia 

de la normativa relacionada a las compras públicas en el caso de un municipio 

provincial. Esta investigación se realizó utilizando un enfoque cuantitativo y sin 

experimentación de variables, alcance descriptivo relacional, bajo un análisis 

descriptivo y deductivo. La población y muestra del estudio incluyeron a 12 

funcionarios de las áreas encargadas de las compras públicas, a los que se les 

administró un instrumento diseñado para el contexto y con validez del índice 

Alpha de Cronbach. Los resultados obtenidos del análisis bibliográfico 

permitieron conocer y evaluar los procedimientos de elección en las 

adquisiciones y contrataciones durante el año 2021. De un total de 72 

programaciones, se adjudicó el 82.15% (60), el 15.08% (10) se declararon 

desiertos y el 2.75% (2) se cancelaron, lo que refleja un el grado de concreción 

del PAC del 82.07%. Respecto al seguimiento y concreción del PAC por parte 

de los funcionarios sometidos al cuestionario, se encontró que el 41% demuestra 

alto grado de eficiencia, el 29% de manera eficiente y el 30% de manera media. 

Respecto al grado de conocimientos sobre la normativa, se identificó que el 22% 

la conoce completamente, el 68% tiene conocimiento y el 10% tiene 

conocimiento regular. Según el coeficiente de correlación de Pearson (0.647), se 

observa una correlación positiva moderada, concluyendo así que la normativa 
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relacionada con las contrataciones del estado tiene una influencia de alta 

significancia en las compras estatales de la organización en estudio. 

3.2. Marco teórico 

3.2.1. Contrataciones del estado 

Las Contrataciones del Estado se refieren al conjunto de procedimientos y 

actividades mediante los cuales las entidades gubernamentales, ya sean 

municipales, regionales, nacionales o internacionales, compran o contratan con 

terceros con la intención de concretar sus funciones públicas. Estas 

adquisiciones deben realizarse de acuerdo con normativas específicas y 

principios de transparencia, eficiencia, y economía, buscando asegurar la 

adecuada disposición de los bienes estatales y promover la competencia entre 

proveedores. Las Contrataciones del Estado suelen estar reguladas por leyes y 

reglamentos que establecen los procedimientos a seguir, los parámetros para la 

elección de proveedores, y los mecanismos de control y supervisión para dar fe 

de la legalidad y la eficacia de la consecución de los de las compras públicas 

(Retamozo Linares, 2020). 

Las adquisiciones estatales son el procedimiento mediante el cual las 

entidades gubernamentales obtienen bienes, servicios u obras para satisfacer 

las necesidades públicas. Este proceso está típicamente regulado por 

normativas y procedimientos específicos diseñados para asegurar la legalidad, 

competencia, eficacia y equidad en la disposición de los fondos estatales (Hegel, 

2021). Las adquisiciones estatales son fundamentales en el desempeño de las 

organizaciones, así como para el logro de objetivos económicos y sociales de un 

país. Es crucial una gestión transparente y eficiente en este ámbito para 
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garantizar la adecuada utilización de los recursos estatales y contribuir con la 

competitividad y la igualdad de oportunidades en el mercado. 

Según la Plataforma digital única del Estado Peruano (2024), los 

procedimientos de compras estatales implican que las organizaciones 

gubernamentales adquieran productos o servicios de algún proveedor, 

asegurando oportunidad y condiciones ideales en cuanto a costos y estándares 

de calidad. A través de estos procedimientos, las entidades pueden alcanzar sus 

metas, responder a los requerimientos de la ciudadanía y así lograr mejorar la 

cotidianeidad de los ciudadanos. 

Constituye un recurso que habilita a las diversas organizaciones públicas 

para celebrar contratos de bienes y servicios, de igual forma, para la construcción 

de obras. Sin embargo, es importante destacar que se trata únicamente de un 

instrumento, puesto que la gestión estatal dispone de varias herramientas y 

recursos contractuales y legales para adquirir y enajenar bienes según sus 

requerimientos específicos (Ley N° 26850, 1997). 

Las Compras públicas 

Las compras públicas componen los procedimientos por medio de los que 

los entes gubernamentales obtienen bienes, servicios u obras con el fin principal 

de cumplir con sus atribuciones y responsabilidades hacia la sociedad. Estas 

adquisiciones son realizadas con fondos públicos y están reguladas por 

normativas específicas que buscan asegurar la legalidad, competencia, eficacia 

y equidad en la disposición de recursos estatales. Las compras públicas son 

fundamentales para la gestión administrativa y operativa del Estado, 

contribuyendo al desarrollo económico y social al satisfacer las necesidades 
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colectivas y lograr mejoras en la cotidianeidad de la ciudadanía (Tupayachi, 

2016). 

Cuando nos referimos a las compras públicas, hablamos de entidades 

gubernamentales obteniendo, por diversos medios, bienes o servicios de 

terceros. Estas compras son fundamentales para asegurar la operatividad y 

contribuir al cumplimiento de los objetivos del sector público. Como es 

ampliamente conocido, los gobiernos suelen destinar una parte considerable de 

sus recursos a estas adquisiciones, las cuales, a su vez, representan un 

porcentaje significativo del Producto Interno Bruto (PIB) de las economías. 

Como afirma el MEF (2021) la estrategia de adquisiciones del Estado 

peruano se ajusta a los lineamientos que se establecen en la Ley de 

Contrataciones del Estado, cuyas normativas son desarrolladas por el MEF en 

colaboración con el OSCE. 

3.2.2. Las licitaciones publicas 

Se refiere a procedimientos mediante los cuales las entidades 

gubernamentales solicitan propuestas competitivas de empresas o proveedores 

interesados en realizar obras, suministrar bienes o prestar servicios para el 

sector público. Estas solicitudes se emiten bajo normativas específicas y abiertas 

al público, buscando asegurar la transparencia y la competencia en la selección 

del contratista más idóneo, basándose típicamente en aspectos relacionados al 

coste, calidad, tiempo de obtención y capacidad técnica. Las licitaciones públicas 

son esenciales para garantizar una administración eficaz del erario estatal y 

promover la participación equitativa de proveedores en la contratación estatal 

(Tupayachi, 2016). 
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En tanto, la Ley 30225 (2018) que normal las Contrataciones del Estado en 

Perú, una licitación pública se define como un proceso competitivo y transparente 

mediante el cual el Estado selecciona a la empresa o proveedor que suministrará 

un bien o servicio específico, a través de la presentación de propuestas por parte 

de los interesados. Este proceso está estrictamente normado por la mencionada 

ley y sus postulados correspondientes, con la intención de garantizar que las 

entidades públicas adquieran bienes y servicios de alta calidad, a precios 

competitivos y en condiciones favorables para el Estado. 

En una licitación pública en Perú, una entidad del sector público que 

requiere un bien o servicio emite una convocatoria detallando los términos de 

referencia, condiciones y requisitos para los interesados. Los proveedores 

pueden presentar sus propuestas, las cuales son evaluadas según criterios 

objetivos establecidos en las bases del proceso. Después de la evaluación, la 

entidad pública otorga el contrato al proveedor que haya ofrecido la propuesta 

más beneficiosa para el Estado. Es relevante destacar que el procedimiento de 

una licitación pública en nuestro país, está abierta a cualquier empresa o 

proveedor que cumpla con los requisitos especificados en las bases del proceso 

(OSCE, s.f.). 

Dimensiones: 

Según la normativa sobre las contrataciones del estado, las licitaciones 

públicas se componen de los siguientes procesos: 

• Bases integradas: Las bases integradas comprenden un conjunto de 

documentos que establecen las condiciones, términos y requisitos que deben 

cumplir los potenciales oferentes interesados en participar en la licitación. 
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Estos documentos incluyen el expediente técnico, el pliego de condiciones, el 

cronograma de actividades, las especificaciones técnicas, entre otros 

elementos necesarios. 

• Formulación y absolución de observaciones: Este procedimiento se lleva 

a cabo durante la evaluación de las propuestas presentadas por los oferentes 

interesados en la licitación. Una vez cerrado el plazo para la presentación de 

propuestas, la entidad convocante procede a evaluarlas, identificando 

posibles observaciones o inconsistencias de índole técnica, legal, económica 

o financiera en las propuestas. 

• Presentación de propuestas: En una licitación pública en Perú, el presentar 

una propuesta, es el proceso mediante el cual los proveedores con interés en 

participar en la licitación presentan sus ofertas o propuestas conforme a los 

términos y condiciones establecidos en las bases integradas. 

• Calificación, evaluación y otorgamiento de la buena pro: Constituye el 

procedimientos mediante el cual la entidad convocante evalúa las propuestas 

presentadas por los oferentes y selecciona al ganador de la licitación. Este 

proceso se divide en dos etapas principales: la evaluación de la propuesta 

técnica y la evaluación de la propuesta económica. En la primera etapa se 

analizan aspectos como la calidad del servicio o bien ofrecido, la experiencia 

y capacidad técnica del oferente. En la segunda etapa se evalúa la propuesta 

económica, que incluye el precio ofrecido por el servicio o bien. 

3.2.3. Plan anual de contrataciones 

En el contexto de las compras y contrataciones públicas, el Plan Anual de 

Contrataciones (PAC) es un documento estratégico elaborado por una entidad 
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pública que detalla la totalidad de las adquisiciones de bienes, servicios y obras 

previstas por un periodo específico. Este plan incluye lo programado y planificado 

en todas las contrataciones que la organización requiere realizar para lograr sus 

propósitos y funciones en el lapso de un periodo especifico señalado (Benavides 

y Moreno, 2016). El PAC contiene información clave como: 

- Descripción de las Necesidades: Identifica y describe los requerimientos que 

la entidad necesita adquirir. 

- Cronograma de Ejecución: Establece las fechas previstas para cada etapa del 

proceso de contratación, parte de la convocatoria, concluyendo en la 

adjudicación y ejecución del contrato. 

- Presupuesto Asignado: Indica los recursos financieros destinados para cada 

contratación, asegurando que estén alineados con el presupuesto institucional 

aprobado. 

- Modalidad de Contratación: Define el tipo de procedimiento de contratación 

que se utilizará para cada adquisición. 

- Responsables de la Contratación: Identifica a quienes tienen la 

responsabilidad de concretar cada procedimiento de contratación, 

asegurando una adecuada administración y seguimiento de los procesos. 

El PAC es fundamental para garantizar la transparencia, eficiencia y 

eficacia en el uso de los recursos públicos, permitiendo a las entidades planificar 

adecuadamente sus compras y contrataciones, y asegurando que estas se 

realicen de manera ordenada y conforme a la normativa vigente. 
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En nuestro país, el PAC se considera un mecanismo obligatorio que debe 

ser gestionado por todas las entidades del Estado, existiendo diversas 

definiciones para su aplicación y control, como son: 

Para (Gobierno del Perú, 2021), el PAC, es un mecanismo de gestión 

pública que facilita el planear, concretar y evaluar las contrataciones de bienes y 

servicios que la entidad convocará durante el año en curso. El PAC se integra 

con el Presupuesto Institucional de la entidad, entre otros aspectos, asegurando 

que todas las contrataciones respondan estrictamente a las necesidades de la 

entidad. 

Para Dominguez y Durand (2015) este documento de gestión se 

conceptualiza como el documento de gestión que contiene las contrataciones 

previstas para el corto plazo, busca el cumplimiento de las metas y objetivos 

previstos en el PEI, POI y PIA. 

En el contexto de esas definiciones, el PAC se considera como un 

instrumento que gestiona la planificación, evaluación y ejecución de toda 

necesidad solicitada del área usuaria durante el año fiscal correspondiente, 

siempre que el valor estimado supere las 8 UIT. Este análisis permite proyectar 

el desempeño en relación con los objetivos estratégicos de la entidad. 

Finalidad del PAC 

El objetivo de esta herramienta de gestión, es garantizar una administración 

eficiente y transparente de las compras y contrataciones de bienes, servicios y 

obras necesarias para el funcionamiento de una entidad pública. El PAC busca 

asegurar que todas las contrataciones se realicen de manera planificada y 
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alineada con los objetivos estratégicos y los recursos económicos de la entidad, 

logrando así la satisfacción de sus requerimientos operativos y contribuyendo al 

cumplimiento de sus metas y funciones durante el año fiscal (OSCE, s.f.) 

Planificación y formulación del PAC 

La planificación de las adquisiciones que una entidad desea contratar 

implica una relación y secuencia detallada de cada instrumento utilizado para 

determinar los fondos económicos asignados a cada proyecto. Por ello, es 

esencial que durante la planificación se evalúen cuidadosamente los objetivos 

establecidos por la institución, asegurando que todas las contrataciones se 

alineen con estos objetivos y se realicen de manera ordenada y eficiente (Hegel, 

2021). 

Figura 1 

Procesos del PAC 

 

Nota. Representación elaborada en base a la normativa. 
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3.3. Marco conceptual 

- Abastecimientos: se refiere al proceso mediante el cual una entidad 

obtiene los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento. Este 

proceso incluye la planificación, adquisición, almacenamiento y 

distribución de estos recursos, asegurando que estén disponibles 

cuando sean necesarios. 

- Compra Pública: es el proceso por el cual las instituciones 

gubernamentales adquieren bienes, servicios y obras para satisfacer 

las necesidades de la administración pública y la población. Este 

proceso debe seguir normas y procedimientos específicos que 

garanticen la legalidad, eficacia y la adecuada disposición de los 

recursos estatales. 

- Concurso Público: constituye el proceso de elección competitiva 

empleada por organismos gubernamentales para las compras públicas. 

En este proceso, se invita a varios proveedores a postular sus 

propuestas, las cuales son evaluadas en función de criterios 

establecidos en las bases del concurso, seleccionando la oferta más 

ventajosa. 

- Licitación: es un procedimiento formal y competitivo utilizado por las 

organizaciones estatales para contratar bienes, servicios u obras. En 

una licitación, las entidades emiten una convocatoria pública, los 

proveedores presentan sus ofertas, y se selecciona aquella que mejor 

cumpla con los requisitos y condiciones establecidos en las bases del 

proceso. 
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- Logística: se refiere a la gestión integral de la adquisición, 

almacenamiento, distribución y transporte de bienes y servicios en la 

institución. Este proceso busca optimizar el flujo de recursos y asegurar 

que lleguen de manera eficiente y oportuna a su destino final. 

- OSCE: es el organismo que se encarga de evaluar y regular los 

procesos de compras públicas en el Perú. Su objetivo es garantizar que 

estos procesos se concreten de forma legal, eficaz y de acuerdo a la 

normativa vigente. 

- PAC (Plan Anual de Contrataciones): es un documento de gestión 

pública que permite a una entidad planificar, ejecutar y evaluar las 

contrataciones de bienes y servicios que se llevarán a cabo durante el 

año. El PAC se articula con el presupuesto institucional y responde a 

las necesidades de la entidad. 

- Planificación: es el proceso mediante el cual una organización 

establece sus metas y determina las acciones necesarias para 

alcanzarlas. En el contexto de las adquisiciones estatales, la 

planificación refiere identificar y programar las adquisiciones 

necesarias para cumplir con los propósitos institucionales. 

- Plazo: se refiere al tiempo estipulado para realizar una actividad o 

cumplir con un procedimiento específico dentro de los procesos de 

contratos estatales. El cumplir los plazos es crucial para asegurar la 

eficiencia y efectividad en la ejecución del PAC.  



25 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

• HG: Las modificaciones y retrasos en los plazos de los procedimientos de 

licitaciones públicas inciden de forma significativa en la ejecución del Plan 

Anual de Contrataciones de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 

2023. 

4.2. Hipótesis especificas 

• HE1: La eficiencia es media en el cumplimiento de plazos en los procesos 

de licitaciones públicas en la Universidad Nacional del Altiplano. 

• HE2: La eficiencia es media en el cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones en la Universidad Nacional del Altiplano. 

• HE3: Existe una relación estadística directa entre el nivel de eficiencia en 

los procedimientos de licitaciones públicas y la ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones de la Universidad Nacional del Altiplano. 

4.3. Variables 

Variables Independientes (V1):  

Licitaciones públicas (plazos). 
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Variables Dependientes (V2):  

Plan anual de contrataciones (PAC). 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Dimensión Indicadores Escala 

V1: 

Licitaciones 

públicas 

(plazos) 

Según Landa Arroyo 

(2018) una licitación 

pública es un 

procedimiento 

administrativo 

mediante el cual el 

Estado busca 

contratar obras, 

bienes y servicios, 

con el fin de, precio y 

eficiencia. Asimismo, 

señala que las 

licitaciones públicas 

son un mecanismo de 

control ciudadano 

sobre la gestión 

pública y un 

instrumento para 

promover la 

competencia en el 

mercado. 

- Plazos en 

procesos de 

licitaciones 

públicas. 

Licitaciones públicas: 

• Actos preparatorios. 

• Bases integradas. 

• Formular y absolver 

observaciones. 

• Fase de selección. 

• Otorgamiento de la 

buena pro. 

Ordinal: 

1. Cumple 

totalmente 

2. Cumple 

medianamente 

3. Cumple con 

deficiencia 

4. No cumple 

V2: Plan anual 

de 

contrataciones 

- De acuerdo con la 

Direc.tiva N°002-

2019-OSCE/CD 

(2019) el PAC es un 

instrumento de 

gestión que permite 

planificar, ejecutar y 

evaluar las 

contrataciones 

programadas en el 

Cuadro Multianual de 

Necesidades. 

- Principio de 

eficacia y 

eficiencia. 

- Principio de 

transparencia. 

- Principio de 

igualdad de 

trato. 

- Consideración de metas y 

objetivos. 

- Evaluación de la 

ejecución. 

- Criterio de uso de 

recursos. 

- Participación de 

proveedores. 

- Igualdad de participación 

de proveedores. 

- Divulgación de procesos 

de licitación. 

- Publicación de 

procedimientos de 

selección. 

- Publicación de calificación. 

- Publicación de buena pro. 

- Transparencia 

presupuestal. 

- Consideración de equidad. 

Ordinal: 

1. Siempre 

2. Con 

frecuencia 

3. A veces 

4. Nunca 

Nota. Operacionalización de variables de realización propia.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque adoptado en la presente tesis de grado es de naturaleza 

cuantitativa, centrado en la obtención y evaluación de datos cuantificables y 

estadísticos a través de preguntas de investigación y verificar hipótesis 

previamente propuestas. De acuerdo con Hernández Sampieri y Mendoza 

(2023), reconocidos expertos en metodología, este enfoque se caracteriza por la 

medición de variables para obtener información objetiva y precisa. Utiliza 

técnicas estadísticas y matemáticas para analizar los datos recopilados, con el 

objetivo de establecer relaciones causales entre variables y generalizar los 

resultados a partir de una muestra representativa de la población. Este enfoque 

permite la replicabilidad y asegura la objetividad en los hallazgos obtenidos. 

5.2. Métodos aplicados a la investigación 

Se ha optado por el método deductivo de investigación, el cual es una 

aproximación lógica que parte de principios generales para llegar a conclusiones 

específicas. En este enfoque, el investigador comienza con una teoría o hipótesis 

general y utiliza el razonamiento lógico para derivar predicciones específicas que 

se pueden probar empíricamente. El método deductivo es característico de 

investigaciones que buscan probar la validez de teorías existentes mediante la 
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verificación empírica de hipótesis derivadas de esas teorías. Se asocia con un 

enfoque cuantitativo, ya que se basa en la medición y análisis de datos para 

confirmar o refutar predicciones específicas (Monje Álvarez, 2011). 

5.3. Tipo de investigación 

El estudio se encuadra en una modalidad de estudio básico, la cual, de 

acuerdo con el autor Niño Rojas (2011), carece de propósitos aplicables en el 

corto plazo, enfocándose en cambio en el desarrollo y la introducción en 

conocimientos existentes sobre un contexto real. La importancia esencial de la 

misma, se centra en concepciones científicas, que son finalidad de estudio con 

el propósito de enriquecer y mejorar las percepciones existentes. Esta 

perspectiva se inclina por explorar y comprender con mayor detalle los 

fenómenos investigados, sin tener una intención de plasmar la idea a prontitud. 

5.4. Alcance de la investigación 

Este estudio se sitúa en el ámbito del alcance correlacional, el cual, según 

lo definido por Niño Rojas (2019), se distingue por su capacidad para permitir al 

investigador examinar y analizar la relación entre diferentes hechos y fenómenos 

observables en la realidad, considerados como variables. El objetivo principal de 

dicho alcance se centra en la comprensión del nivel de vinculación entre los 

aspectos estudiados o establecer si hay vinculación significativa entre ellos. En 

tal marco metodológico es el que sustenta y justifica el desarrollo de la 

investigación. 
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5.5. Diseño de la investigación 

El diseño fue el No experimental, el cual se caracteriza por la observación 

y el análisis de variables sin manipularlas de manera deliberada. En este tipo de 

diseño, los investigadores se limitan a estudiar los fenómenos tal y como se 

presentan en su contexto natural, sin intervenir ni alterar el entorno o las 

condiciones de las variables bajo estudio. Esto permite una comprensión más 

auténtica y realista de las relaciones entre las variables (Hernández Sampieri et 

al., 2014). 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

En el caso de esta investigación, el grupo poblacional se compone de los 

procesos de selección llevados a cabo por la Universidad Nacional del Altiplano 

en periodo del año 2023, que según el SEACE asciende a un total de 109 

procesos de selección para contrataciones para ese periodo. 

Por otro lado, también se considera como población de estudio a los 

funcionarios que laboran en áreas administrativas de apoyo en la Universidad 

Nacional del Altiplano, Específicamente de la Dirección General de 

Administración, por ser áreas relacionados a la disposición de recursos y las 

compras públicas de la entidad. 

5.6.2. Muestra 

Se ha recurrido a una muestra intencionada, debido a que se han analizado 

únicamente los procesos de Licitaciones Públicas por ser de interés para el 
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estudio, dichos procesos suman un total de ocho (8) según el portal SEACE, el 

detalle las licitaciones evaluadas se observaran en el apartado de resultados. 

En el caso de la muestra de funcionarios que laboran en las áreas Adscritas 

a la Dirección General de Administración, se ha tomado una muestra censal, 

debido a que se ha considerado a la totalidad de funcionarios que laboran en 

dichas dependencias. El detalle de tal personal se muestra a continuación: 

Tabla 2 

Muestra de funcionarios 

Áreas administrativas Nro. de funcionarios 

participantes 

D. G. A 7 

U. R .H 10 

U. A 19 

U. C 18 

U. T 7 

U.E. I 4 

Total 65 

Nota. Obtenido del CAP – UNA Puno 2023 

5.7. Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnica 

Se recurrió a la técnica de revisión documental como técnica para el 

análisis de los datos relacionados al cumplimiento de plazos en los 

procedimientos de licitaciones públicas en el caso específico de la Universidad 

Nacional del Altiplano para el periodo 2023. 
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Como segunda técnica de obtención de datos se tienen las encuestas, que, 

según Baena (2017), se comprende como el acto de plantear interrogantes a un 

conjunto significativo del universo que se analiza. Dicha técnica se aplicó para la 

obtención de percepciones de los funcionarios seleccionados como muestra de 

estudio. 

5.7.2. Instrumento 

El primer instrumento es la ficha de recolección de datos, a que se aplicó 

para evaluar en nivel de cumplimiento de los plazos en las licitaciones públicas. 

Se toma como segundo instrumento el cuestionario precodificado, mismo 

que, en base a la definición de Sekaran y Bougie (2016), consiste en una 

herramienta de indagación que abarca una serie de interrogantes elaboradas 

para obtener datos de un conjunto de sujetos. Dichos ítems se presentan de 

manera estructurada y se destinan a la medición de variables previamente 

establecidas vinculadas con el propósito de estudio. Este instrumento se 

administrará al grupo de funcionarios que conforman la muestra para conocer el 

nivel de cumplimiento del PAC. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

A fin de establecer la fiabilidad del instrumento diseñado, se aplicó el índice 

alfa de Cronbach, que resultó en un cociente de 0.897. Este resultado indica un 

nivel satisfactorio de fiabilidad para los ítems propuestos en la indagación (Ver 

anexo). 
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5.8.2. Validez del instrumento 

En relación con la validez del cuestionario aplicado, fue validado por el 

investigador Facundo Núñez (2022), quien concreto un trabajo de investigación 

del PAC en el caso de una Entidad Pública. El cuestionario de dicho estudio fue 

adaptado para los fines de este estudio. Dicho autor, validó su instrumento 

mediante el juicio de expertos, consultando a catedráticos de una universidad 

privada de nuestro país, quienes están especializados en el tema en cuestión. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

La data obtenida a partir del instrumento aplicado fue analizada utilizando 

el software IBM SPSS Statistics 28.0, este programa permitió verificar la 

independencia de la muestra seleccionada y generó tablas y gráficos que 

representan los datos resultantes, mostrando las frecuencias y sus 

correspondientes porcentajes. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

La verificación de los datos recolectados se realiza de manera inferencial, 

utilizando la verificación de hipótesis a través del índice de correlación y la 

evaluación de la incidencia de variables P de Pearson, llevada a cabo con el 

software estadístico IBM SPSS Statistics 28.0. Además, se lleva a cabo una 

descripción estadística de la investigación utilizando Microsoft Excel como 

herramienta de tabulación.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

6.1.1. Variable 1: Licitaciones públicas 

Plazos en los procesos de licitaciones públicas 

A fin de conocer el nivel para los procesos de licitaciones públicas, se han 

evaluado dichos procedimientos llevados a cabo por la Universidad Nacional del 

Altiplano durante el periodo del año 2023, la información fue recaudada del portal 

del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado, en donde se han evaluado 

los plazos que componen las licitaciones públicas, como son: 

- Actos preparatorios 

- Bases integradas 

- Fase de selección 

- Otorgamiento de la buena pro 

La ficha de análisis de datos respecto al nivel de cumplimiento de plazos 

encontrado haciendo comparación del cronograma publicado en las bases, y el 

registro las fechas de los procesos de la licitación se muestran a continuación:  
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Tabla 3 

Resultados cumplimiento de plazos en las licitaciones 

N
º 

Proceso de 
licitación 

(nomenclatura)  
Descripción de la licitación 

Cumplimiento de plazos 

Cumple 
totalme

nte 

Cumple 
median. 

Cumple 
con 

deficienci
a 

No 
cumple 

1 LP-SM-7-2023-
UNDA-1 

ADQUISICIÓN DE 
CARGADOR FRONTAL Y 
RETROEXCAVADORA. 

  
x 

 
2 LP-SM-5-2023-

UNA/CS-1 
ADQUISICIÓN DE BIENES, 
EQUIPOS DE 
LABORATORIO: 
ANALIZADOR DE 
DIÁMETRO DE FIBRA DE 
ALPACA, BATIDORA DE 
FIBRA, DINAMÓMETRO 
PARA MEDICIÓN EN 
FIBRAS Y ENROLLADOR DE 
MECHA FIBRA Y OTROS 
PARA LA IOARR, 
ADQUISICIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 
LABORATORIO; EN EL(LA) 
FACULTAD DE MEDICINA 
VETERINARIA Y 
ZOOTECNIA DISTRITO DE 
PUNO, PROVINCIA PUNO, 
DEPARTAMENTO PUNO - 
CUI: 2575579. 

  
x 

 
3 LP-SM-6-2023-

UNDA-1 
ADQUISICIÓN DE ÓMNIBUS 
44 PASAJEROS 

   
x 

4 LP-SM-5-2023-
UNA/CS-1 

ADQUISICIÓN DE BIENES, 
EQUIPOS DE 
LABORATORIO: 
ANALIZADOR DE 
DIÁMETRO DE FIBRA DE 
ALPACA, BATIDORA DE 
FIBRA, DINAMÓMETRO 
PARA MEDICIÓN EN 
FIBRAS Y ENROLLADOR DE 
MECHA FIBRA Y OTROS 
PARA LA IOARR, 
ADQUISICIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 
LABORATORIO; EN EL(LA) 
FACULTAD DE MEDICINA 
VETERINARIA Y 
ZOOTECNIA DISTRITO DE 
PUNO, PROVINCIA PUNO, 
DEPARTAMENTO PUNO - 
CUI: 2575579. 

 
x 
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5 LP-SM-4-2023-
UNDA-1 

ADQUISICIÓN DE BIENES, 
EQUIPOS DE 
LABORATORIO: 
MICROSCOPIOS Y 
ESTEREOMICROSCOPIOS 
PARA LA IOARR, 
ADQUISICIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 
LABORATORIO; EN EL(LA) 
FACULTAD DE MEDICINA 
VETERINARIA Y 
ZOOTECNIA DISTRITO DE 
PUNO, PROVINCIA PUNO, 
DEPARTAMENTO PUNO - 
CUI: 2575579. 

  
x 

 
6 LP-SM-3-2023-

UNDA-1 
OMNIBUSES DE 60 
PASAJEROS - 
ADQUISICIÓN DE 
VEHÍCULOS DE SERVICIO 
DE TRANSPORTE EN LA 
UNIDAD DE SERVICIO DE 
TRANSPORTE 
UNIVERSITARIO DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL 
DEL ALTIPLANO - PUNO 

   
x 

7 LP-SM-2-2023-
UNDA-1 

CONTRATACIÓN DE 
CAMIONETA 4 X4, 
VEHÍCULO PARA 03 
UNIDADES PRODUCTORAS 
DE LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DEL ALTIPLANO 
-PUNO 

  
x 

 
8 LP-SM-1-2023-

UNDA-1 
CONTRATACIÓN DE TELA 
CASIMIR 

   
x 

TOTAL 0 1 4 3 

% 0.0 12.5 50.0 37.5 

 Nota. Resultados ficha de análisis de datos. 
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Figura 2 

Plazos en las licitaciones 

 

Nota. Representación gráfica Tabla 3. 

Como se observa en la Tabla 3 y Figura 2, se ha conseguido 

recopilar la información requerida sobre el nivel de cumplimiento de plazos 

en los procedimientos de licitaciones públicas de la universidad que es 

objeto de estudio para el periodo 2023, por medio del análisis de los datos 

obtenidos del portal del SEACE 3.0. 

Habiéndose tabulados dichos datos y evaluado los 8 procesos de 

licitaciones registrados para el periodo en cuestión, se han obtenido los 

siguientes hallazgos principales: 

• Del total de procesos de licitaciones, se ha encontrado que 4 de 

estos, que representa el 50.0% del total, cumple de forma deficiente 

0.0%

12.5%

50.0%

37.5%

Cumplimiento de plazos (licitaciones públicas UNAP)

Cumple totalmente

Cumple medianamente

Cumple con deficiencia

No cumple
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con los plazos preestablecidos, de lo que se deduce que del 

cronograma establecido para dichos procesos de licitación se han 

registrado diversas deficiencias e inconvenientes que han impedido 

el cumplimiento adecuado de los plazos. 

• Como segundo mayor porcentaje, se tiene que tres procesos de 

licitación (37.5%) han incumplido con los plazos que han 

establecido, lo que representa un problema latente debido a la 

recurrencia en los retrasos con los plazos programados. 

• Solo uno (12.5%) de los procesos de licitación evaluados a 

cumplido medianamente con los plazos establecidos, siendo un 

porcentaje mínimo en comparación con los anteriores. 

• Se denota que ninguno (0.0%) de los procesos de licitación 

evaluados a cumplido en su totalidad con los plazos establecidos. 

Como es evidente, la mayoría de procesos de licitaciones muestra 

un incumplimiento total o parcial con los plazos respectivos, lo que es un 

factor negativo que afecta negativamente los procesos de inversión de 

esta entidad, teniendo efectos a corto y largo plazo en la satisfacción de 

las diversas necesidades que dicha institución pudiera presentar por su 

naturaleza. 
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6.1.2. Resultados Variable 2: Plan anual de contrataciones 

Ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

Para conocer el nivel de cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones (PAC) en la UNA Puno, se ha adaptado un cuestionario 

validado para su aplicación al grupo de funcionarios que constituye la 

muestra, mismos que pertenecen y laboran en la entidad señalada, los 

datos encontrados con la aplicación de dicho instrumento se muestran a 

continuación: 

Tabla 4 

Resultados del cuestionario a funcionarios – Ejecución del PAC 

Nº Interrogantes: 

Siempre 
Con 

frecuencia 
A veces Nunca 

Fr
ec. 

% Frec. % Frec. % Frec. % 

  Principio de eficiencia y eficacia                 

1 

La entidad lleva a cabo las compras 
públicas, contrataciones de bienes, 
servicios u obras con el fin de 
concretar las metas y objetivos 
planificados 

8 12.3 12 18.5 30 46.2 15 23.1 

2 
Se evalúa el nivel de ejecución del 
PAC con la finalidad de cumplir con 
las metas y objetivos institucionales 

9 13.8 13 20.0 28 43.1 15 23.1 

3 

En cuanto a la disposición 
presupuestal para la ejecución del 
PAC, se tiene como criterio el 
adecuado uso de los recursos 

11 16.9 15 23.1 24 36.9 15 23.1 

4 
Se realizan modificación del PAC a fin 
de concretar los procedimientos de 
selección programados 

7 10.8 13 20.0 34 52.3 11 16.9 

5 

Los procesos de selección 
planificados en el PAC aseguran una 
adecuada y mayor participación de 
los proveedores 

6 9.2 11 16.9 31 47.7 17 26.2 

  Principio de transparencia                 



39 
 

6 

Se hace uso integro de la plataforma 
digital de contrataciones SEACE con 
la finalidad del promover una mayor 
participación de proveedores en un 
contexto de igualdad 

9 13.8 14 21.5 29 44.6 13 20.0 

7 
Se publica el PAC en los portales 
institucionales y el SEACE para que 
sea de conocimiento publico 

8 12.3 11 16.9 25 38.5 21 32.3 

8 

Los encargados de las contrataciones 
públicas actualizan en el SEACE la 
información relacionada a los 
procesos de selección y la adquisición 
de bienes y servicios 

8 12.3 9 13.8 31 47.7 17 26.2 

9 

Se hacen públicas las bases de los 
procesos de selección en el SEACE 
para dar a conocer las condiciones, 
criterios de calificación, cronograma, 
etc. 

11 16.9 12 18.5 24 36.9 18 27.7 

10 

Se da a conocer el valor estimado en 
los procesos de contrataciones para 
que los proveedores postulen su 
propuesta en términos económicos 

12 18.5 13 20.0 27 41.5 13 20.0 

  Principio de igualdad                 

11 

Los comités de selección hacen 
públicas las observaciones y la 
resolución de consultas a las bases 
publicadas 

13 20.0 13 20.0 30 46.2 9 13.8 

12 

Los comités de selección publican en 
el portal de SEACE el otorgamiento 
de la buena pro a postores ganadores 
de los procesos 

15 23.1 14 21.5 26 40.0 10 15.4 

13 
La institución hace público mediante 
portales de transparencia el nivel de 
ejecución presupuestal 

14 21.5 15 23.1 27 41.5 9 13.8 

14 

Los equipos que realizan las bases de 
los procesos de selección, consideran 
la igualdad de trato en dichos 
procesos para todos los proveedores 

10 15.4 14 21.5 30 46.2 11 16.9 

15 

Los encargados de realizar las 
contrataciones, llevan a cabo los 
procesos tomando en cuenta el 
principio de igualdad hacia los 
postores 

8 12.3 12 18.5 29 44.6 16 24.6 

Promedio 
10.
08 

15.5
1 

12.58 19.36 28.58 43.97 13.75 
21.1
5 

 Nota. Resultados cuestionario – Contribuyentes.  
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Figura 3 

Resultados ejecución del PAC - UNAP 

 

Nota. Representación gráfica – resultados cuestionario a contribuyentes. 
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En la Tabla 4 y Figura 3, se exhiben los datos encontrados respecto 

al nivel de eficiencia respecto al cumplimiento del PAC, según la 

percepción de los funcionarios que laboran en áreas administrativas 

relacionadas a la disposición de recursos en la Universidad Nacional del 

Altiplano, dicha muestra fue sometida al instrumento señalado, los datos 

principales respectivamente promediados son los siguientes: 

• El mayor porcentaje de funcionarios (43.97%) han optado por 

marcar la alternativa “A veces”, este promedio porcentual refiere 

que la mayoría de dichos funcionarios que existe un bajo grado de 

cumplimiento del PAC en su entidad, ello por diversos factores, 

resaltando las carencias en cuanto a eficiencia en los 

procedimientos de contrataciones que conlleven a concretar las 

metas y objetivos organizacionales. 

• Seguidamente, el segundo mayor porcentaje de funcionarios 

(21.15%), han optado por marcar la alternativa correspondiente a 

“Nunca” siendo estos funcionarios quienes coinciden en que el 

cumplimiento del PAC en su entidad es sumamente deficiente para 

el periodo evaluado. 

• El tercer porcentaje de funcionarios (19.36%), ha marcado la 

alternativa “Con frecuencia” por lo que este grupo de trabajadores 

considera que existe un nivel medio de cumplimiento del PAC en 

su entidad. 

• Por último, el menor porcentaje de los funcionarios sometidos al 

instrumento (15.51%), ha marcado la alternativa “Siempre”, si bien 

este porcentaje de trabajadores de la entidad evaluada consideran 
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que existe un nivel adecuado de eficiencia en el cumplimiento del 

PAC, es un porcentaje ínfimo en comparación con los anteriores. 

Se evidencia que el mayor porcentaje de funcionarios de la entidad 

en cuestión, quienes se desempeñan en áreas relacionadas a la 

disposición de recursos económicos, como son abastecimientos, 

contabilidad, etc., coinciden en que el nivel de cumplimiento del PAC 

alcanza un grado medio-deficiente en dicha institución. 
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6.1.3. Contrastación de hipótesis 

La magnitud de la incidencia de la variable independiente sobre la variable 

dependiente en este estudio se determina a partir de la variación estadística 

observada en los datos recopilados para dichas variables, las cuales se han 

evaluado utilizando los instrumentos adecuados. La medición se lleva a cabo 

mediante una comparación estadística de los datos obtenidos a través de la ficha 

de análisis de datos y el cuestionario administrado a los funcionarios de la 

entidad evaluada. 

El índice estadístico utilizado para contrastar la hipótesis en este estudio es 

el coeficiente de correlación de Pearson. Este coeficiente puede oscilar entre -1 

y 1. Un valor de 1 indica una correlación positiva perfecta entre las variables, lo 

que significa que las variables varían de manera proporcional en la misma 

orientación. Un valor de -1 sugiere una relación negativa perfecta, es decir, las 

variables varían de manera proporcional en direcciones opuestas. Por otro lado, 

un valor de 0 denota la carencia de una vinculación lineal entre los aspectos 

evaluados. 

En esta indagación, se pusieron en contraste estadístico, las dimensiones 

las variables seleccionadas, poniéndose a contraste los datos obtenidos con la 

ficha de análisis de datos respecto a los plazos de las licitaciones públicas y los 

resultados promediados del cuestionario a funcionarios sobre la ejecución del 

PAC en la institución en cuestión. Aplicándose el índice de la contrastación de 

por medio del estadístico señalado, podrían obtenerse los siguientes índices 

como resultado: 
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Contrastación – Hipótesis general 

➢ Hipótesis de estudio (Hg): Las modificaciones y retrasos en los 

plazos de los procedimientos de licitaciones públicas inciden de 

forma significativa en la ejecución del Plan  

➢ Hipótesis nula (H0): Las modificaciones y retrasos en los plazos 

de los procedimientos de licitaciones públicas no tienen incidencia   
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Tabla 5 

Tabla de datos cruzados: Plazos en las licitaciones/Ejecución del PAC 

Plazos en las 
licitaciones/Ejecución del 

PAC 

Ficha de 
recolección de 

datos (PAC) 

Cuestionario a 
funcionarios 

Cumple totalmente/Siempre 0.0 15.51 

Cumple 
medianamente/Con 
frecuencia 

12.5 19.36 

Cumple con deficiencia/A 
veces 

50.0 43.97 

No cumple/Nunca 37.5 21.15 

TOTAL 100.0 100.0 

Nota. Tabulación de instrumentos (Excel). 

Tabla 6 

Prueba estadística – P de Pearson 

Correlaciones 

 V1: Plazos en 

las licitaciones 

V2: Ejecución del 

PAC 

V1: Plazos en las 

licitaciones 

Correlación de Pearson 1 0,833** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 15 15 

V2: Ejecución del PAC 

Correlación de Pearson 0,833** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 15 15 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. SPSS v.25 

Interpretación: Habiéndose encontrado como índice P de Pearson 

0,833 de acuerdo con la escala citada anteriormente, queda demostrado 

que se tiene la presencia de una “Correlación positiva considerable” entre 

las variables de investigación, de lo que se infiere que, el incumplimiento 

total o parcial encontrado en los procesos de licitaciones públicas tiene 
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relación directa con la falta de eficiencia en el cumplimiento del PAC de la 

Universidad Nacional del Altiplano, además se evidencia una significancia 

de 0.001 que es inferior al máximo aceptado (0.05) por lo que se puede 

afirmar que la correlación entre las variables evaluadas es directa y 

significativa, con lo cual se ACEPTA la hipótesis general de la 

investigación. 

6.2.  Discusión de resultados 

Habiendo realizado la evaluación estadística y la interpretación de los datos 

para alcanzar los objetivos de la indagación, los cuales se han presentado en 

tablas de frecuencia y confirmados por medio de la prueba de hipótesis, se ha 

evidenciado una vinculación directa y de alta significancia entre las deficiencias 

respecto al cumplimiento de los plazos en los procedimientos de licitaciones 

públicas y la ejecución del PAC en la Universidad Nacional del Altiplano en el 

periodo 2023. Los resultados obtenidos en el presente estudio, coinciden total o 

parcialmente, en diversos aspectos, con lo que concluyen en sus propios 

estudios los investigadores que se abordan a continuación: 

Se han encontrado coincidencias con los hallazgos del autor Facundo 

Núñez (2022) quien en su estudio relacionado a las compras públicas, manifiesta 

que al verificar la hipótesis, se encontró una vinculación directa entre la 

concreción del PAC y la consecución de presupuestos. Los aspectos evaluados 

mostraron una asociación directa, como lo demostró el cociente relacional de 

Spearman, que fue de 0,902, indicando una vinculación alta. En base a ello, 

concluyó que existía una vinculación directa positiva de la concreción del PAC y 

la consecución de presupuestos. 
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De igual forma, De La Cruz y Matta (2023) concluyen mediante su 

investigación que, las adquisiciones inferiores a 8 UIT se relacionaban de 

significativamente con la consecución de presupuestos. En este base a ello, se 

afirmó que, cuanto mejor se desarrollarán las compras públicas y más 

conscientes fueran los funcionarios respecto a ello, mejor se daría la 

consecución de presupuestos, contribuyendo al alcance de propósitos y 

haciendo a la entidad acreedora de bonos presupuestarios. 

También se hallan similitudes con los resultados encontrados por Ureta 

(2021) quien al culminar el análisis de los datos relevantes para su investigación 

manifiesta que existía una influencia directa del control interno en las 

contrataciones públicas en la municipalidad provincial del Cusco durante el 

periodo evaluado. Esto se evidenció a través del índice de relación estadística 

de 0,643, interpretado como un hallazgo relacional intermedio, evidenciándose 

significancia media en los datos estadísticos. 

En el ámbito local se tiene similitudes en algunos aspectos con Zamata 

Mamani (2019), debido a que este autor señala que llegó a la conclusión de que 

los procesos de elección no contribuyeron al a la concreción del PAC en la 

entidad evaluada. Específicamente, se identificaron problemas en los factores 

que afectaron los procedimientos de adquisiciones, impidiendo así concretar el 

PAC en esta entidad gubernamental. Se determinó que el grado de culminación 

del PAC era deficiente en esta institución gubernamental, confirmando la 

aceptación plena de las hipótesis de investigación.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: A través del estudio desarrollado, se ha determinado la forma en 

que los plazos de los procedimientos de licitaciones públicas 

inciden en la ejecución del Plan Anual de Contrataciones de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2023. La conclusión 

encontrada se fundamenta en una comparación estadística entre 

los resultados obtenidos mediante la aplicación la ficha de 

recolección de datos y el cuestionario aplicado a funcionarios. Al 

realizar el contraste estadístico de los datos sobre el cumplimiento 

de plazos en los procesos de licitaciones públicas y el nivel de 

ejecución del PAC, se obtuvo un índice P de Pearson de 0,833 este 

resultado indica una correlación directa considerable, con una alta 

significancia (0.001) encontrada entre las variables del estudio, 

demostrando que las modificaciones y retrasos que generan el 

incumplimiento de plazos en los procesos de licitaciones públicas 

inciden significativamente en la baja eficiencia en la ejecución del 

PAC en el caso de la institución evaluada. 

SEGUNDA: Obedeciendo al primer objetivo específico, se ha logrado conocer 

el nivel de eficiencia en el cumplimiento de plazos en los procesos 

de licitaciones públicas en la Universidad Nacional del Altiplano, 

habiéndose encontrado que el 50.0% de los procesos de 

licitaciones públicas llevadas a cabo en el periodo 2023 cumplen 

los plazos establecidos con deficiencia, y el 37.5% de licitaciones 

no cumplen con sus plazos preestablecidos, debido a 

modificaciones y retrasos recurrentes. 
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TERCERA: En cuanto al segundo objetivo específico, se ha alcanzado a 

conocer el nivel de eficiencia en el cumplimiento del Plan Anual de 

Contrataciones en la Universidad Nacional del Altiplano, mediante 

la aplicación del cuestionario a funcionarios, habiéndose 

encontrado que el 43.97% de funcionarios manifiesta que la 

eficiencia en la Ejecución del Plan Anual de Contrataciones es de 

nivel medio-deficiente en la Universidad Nacional del Altiplano en 

el periodo 2023. 

CUARTA: Respecto al último objetivo específico, se ha establecido la 

incidencia del nivel de eficiencia en los procedimientos de 

licitaciones públicas en la ejecución del Plan Anual de 

Contrataciones de la Universidad Nacional del Altiplano, 

comprobándose que estadísticamente, dichas variables 

demuestran una relación directa, debido a que las deficiencias 

encontradas en el cumplimiento de plazos en las licitaciones 

públicas tienen incidencia estadística en la eficiencia en la 

ejecución del PAC en la institución en cuestión. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A la entidad evaluada (UNA Puno) se le sugiere realizar una 

revisión exhaustiva de los procedimientos actuales de licitaciones 

públicas para identificar y eliminar cuellos de botella y prácticas que 

generan retrasos. Implementar una estrategia de mejora continua 

puede contribuir a reducir tiempos y aumentar la eficiencia en los 

procesos de contratación. 

También se le recomienda establecer programas de capacitación 

recurrente para los funcionarios encargados de las licitaciones y 

compras públicas. Esto asegurará que todos los funcionarios estén 

actualizados con las últimas normativas y mejores prácticas, lo que 

contribuirá a una ejecución más eficiente del PAC. También se 

debe Implementar un mecanismo de supervisión y evaluación 

constante de los plazos y procedimientos de licitaciones públicas 

permitirá identificar problemas y aplicar soluciones en tiempo real. 

El uso de mecanismos tecnológicos puede facilitar el seguimiento 

y supervisión de cada etapa del proceso. 

SEGUNDA: Es fundamental que los funcionarios se adhieran estrictamente a 

los plazos establecidos para cada etapa del proceso de licitación. 

La puntualidad y la disciplina en el cumplimiento de los tiempos son 

cruciales para mejorar la eficiencia del PAC. En ese contexto, se 

debe Fomentar una comunicación eficaz y transparente entre las 

distintas áreas involucradas en los procesos de contratación. Esto 

ayudará a reducir malentendidos y asegurar que todos los 

departamentos estén alineados con los objetivos y plazos 
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establecidos. Asimismo, se debe aprovechar al máximo las 

herramientas tecnológicas y sistemas de gestión para automatizar 

procesos, facilitar la recopilación de datos y mejorar la precisión en 

el cumplimiento de los plazos y requisitos. 

Tercera: Finalmente, se insta a los estudiantes de áreas empresariales a 

realizar más estudios relacionados con las contrataciones estatales 

y su impacto en la gestión y eficiencia institucional. Este tipo de 

investigación puede ofrecer insights valiosos y contribuir al 

desarrollo de estrategias más efectivas en el contexto de la gestión 

pública.  
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ANEXO 1. MATRIZ DEL ESTUDIO 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Instrumento Metodología 

PROBLEMA GENERAL 
¿De qué forma los 
plazos de los 
procedimientos de 
licitaciones públicas 
inciden en la ejecución 
del Plan Anual de 
Contrataciones de la 
Universidad Nacional del 
Altiplano Puno, 2023? 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la forma en que 
los plazos de los 
procedimientos de 
licitaciones públicas 
inciden en la ejecución del 
Plan Anual de 
Contrataciones de la 
Universidad Nacional del 
Altiplano Puno, 2023. 

HIPÓTESIS GENERAL 
Las modificaciones y 
retrasos en los plazos de los 
procedimientos de 
licitaciones públicas inciden 
de forma significativa en la 
ejecución del Plan Anual de 
Contrataciones de la 
Universidad Nacional del 
Altiplano Puno, 2023. 

V1: 
Licitaciones públicas 
(plazos): 

- Plazos en procesos de 
licitaciones públicas. 

 
V2: 
Plan anual de 
contrataciones: 

- Avance 
- Cumplimiento 
- Alcance presupuestal 
- Extinción de la 

Necesidad 

- Planificación 

- Encuesta. 

- Cuestionario a 
funcionarios. 

- Ficha de recolección 
de datos. 

- Revisión bibliográfica. 

- Revisión de 
información web. 

- Enfoque: 
cuantitativo. 

- Método: 
Deductivo. 

- Diseño: No 
experimental – 
transeccional. 

- Alcance: 
Correlacional. 

- Tipo: Básico. 

Problemas específicos: 
PE1: 
¿Cuál en el nivel de 
eficiencia en el 
cumplimiento de plazos 
en los procesos de 
licitaciones públicas en 
la Universidad Nacional 
del Altiplano? 
PE2: 
¿Cuál en el nivel de 
eficiencia en el 
cumplimiento del Plan 
Anual de Contrataciones 
en la Universidad 
Nacional del Altiplano? 
PE3: 
¿Cómo incide el nivel de 
eficiencia en los 
procedimientos de 
licitaciones públicas en 
la ejecución del Plan 
Anual de Contrataciones 
de la Universidad 
Nacional del Altiplano? 

Objetivos específicos: 
OE1: 
Conocer el nivel de 
eficiencia en el 
cumplimiento de plazos en 
los procesos de licitaciones 
públicas en la Universidad 
Nacional del Altiplano. 
OE2: 
Conocer el nivel de 
eficiencia en el 
cumplimiento del Plan 
Anual de Contrataciones 
en la Universidad Nacional 
del Altiplano. 
OE3: 
Establecer la forma en que 
incide el nivel de eficiencia 
en los procedimientos de 
licitaciones públicas en la 
ejecución del Plan Anual 
de Contrataciones de la 
Universidad Nacional del 
Altiplano. 
 

Hipótesis especificas: 
HE1: 
La eficiencia es media en el 
cumplimiento de plazos en 
los procesos de licitaciones 
públicas en la Universidad 
Nacional del Altiplano. 
HE2: 
La eficiencia es media en el 
cumplimiento del Plan Anual 
de Contrataciones en la 
Universidad Nacional del 
Altiplano. 
HE3: 
Existe una relación 
estadística directa entre el 
nivel de eficiencia en los 
procedimientos de 
licitaciones públicas y la 
ejecución del Plan Anual de 
Contrataciones de la 
Universidad Nacional del 
Altiplano. 
 

Nota. Matriz de consistencia del estudio desarrollado. 



59 
 

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 3. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Instrumento 2. Cuestionario a funcionarios 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los 

elementos tipificados 

N de elementos 

,897 ,923 15 

Fuente: SPSS Statistics 28.0 
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ANEXO 4. REVISIÓN DE DATOS WEB 
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