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RESUMEN 
 

La investigación tuvo como objetivo: Desarrollar el sistema informático para 

mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera de Obstetricia 

del hospital Manuel Núñez Butrón Puno 2022. Material y métodos: Estudio 

descriptivo correlacional, transversal, cuantitativa y prospectivo, de diseño no 

experimental. La muestra 50 estudiantes de Obstetricia, aplicando, así como 

técnica la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionado, se utilizó el chi 

cuadrado por estudio estadístico. Resultado. Se evidencia los datos 

demográficos como: Edad mayor o igual a 20 años con el 80% (NS 0.001), 

sexo femenino con el (84% NS0.000), procedencia urbana 76%(0.009), grado 

de instrucción superior mayor al séptimo semestre con el 76%( NS 0.001), 

medios de información celular 88% (NS 0.009) utilizar el marco de PC, para 

desarrollar aún más el informe de la junta de los actos de la vocación de 

obstetricia. Se describe que el sistema gerencial como: Hardware sí con el 

76% (NS 0.001), software no 58% (NS 0.016), datos informáticos completos 

con el 54% (NS 0.036), métodos informáticos sí con el 56% (NS 0.0030) 

utilizar el marco de PC, para desarrollar aún más el informe de la junta de los 

actos de la vocación de obstetricia. Se identificó qué él nivel de calificación de 

la gestión documentaria es de nivel medio con el 64%, bueno 20% y malo con 

el 16%, de las prácticas de la carrera de Obstetricia. Por lo tanto, se evidenció 

que el sistema informático para la gestión documentaria, es de nivel medio en 

la carrera de Obstetricia del hospital Manuel Núñez butrón Puno 2022. 

Palabras clave: Sistema informático, gestión documentaria, practicas 

obstétricas 
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ABSTRACT 
 

The objective of the research was: To develop the computer system to 

improve the documentary management of the practices of the Obstetrics 

career of the Manuel Núñez Butrón Hospital Puno 2022. Material and 

methods: carrying out a correlational, cross-sectional, quantitative and 

prospective study, of non- experimental design. . The sample consisted of 50 

Obstetrics students, applying, as well as the survey technique whose 

instrument was questioned, the chi square was used for statistical study, 

Result. Demographic data is evidenced as: Age greater than or equal to 20 

years with 80% (NS 0.001), female sex with (84% NS0.000), urban origin 76% 

(0.009), higher education grade greater than seventh semester with 76% (NS 

0.001), cellular information media 88% (NS 0.009) use the PC framework, to 

further develop the board report of the obstetrics vocation acts. The 

management system is described as: Hardware yes with 76% (NS 0.001), 

software no 58% (NS 0.016), complete computer data with 54% (NS 0.036), 

computer methods yes with 56% (NS 0.0030 ) use the PC framework, to 

further develop the board report of the acts of the vocation of obstetrics. It was 

identified that the qualification level of document management is medium level 

with 64%, good 20% and bad with 16%, of the practices of the Obstetrics 

career. Therefore, it was evidenced that the computer system for document 

management is of medium level in the Obstetrics career of the Manuel Núñez 

butrón Puno 2022 hospital. 

Keywords: Computer system, document management, obstetric 

practices. 
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INTRODUCCIÓN 
 

A consecuencia de la pandemia COVID 19- a nivel mundial se 

restringieron e interrumpieron la educación en las aulas universitarias, los 

cuales alteraron significativamente las operaciones universitaria, las 

autoridades universitarias tuvieron que coordinar para el funcionamiento de 

transferir los curos en online a los estudiantes para que no perdieran el ciclo 

académico, para esto los profesores y estudiantes tuvieron que dominar 

rápidamente las diferentes herramientas de avance tecnológico, para 

aprender (como Google Instruction, Chalkboard, Moodle, Brightspace, entre 

otros) a los cuales tuvieron que adaptarse, a los nuevos métodos para llevar a 

cabo la interacción en las clases, prácticas, los estudiantes de la carrera de 

obstetricia, tuvieron muchos inconvenientes, adaptarse a las nuevas 

estrategias de conexión en la educación y las aulas por virtualidad con los 

docentes, debido a esta pandemia de la COVID-19 a nivel educativo se 

cerraron muchos colegios, los cuales perjudicaron el avance académico de los 

cursos, así mismo la falta de economía para el uso de estas nuevas 

tecnológicas, sabían que serían un problema para el estudiante. (Barrantes 

Caceres, 2018) 

Los cuales no podían acceder a estas plataformas virtuales, por lo que 

se decidió realizar el examen actual del plan no exploratorio, cuantitativo, 

próximo, metodología transversal. El estudio está organizado en partes de la 

siguiente manera: Capitulo I: problemática objetivos, hipótesis y justificación. 

Capitulo II: marco teórico y conceptual. Capitulo III: Metodología estratégica 

del estudio. Capitulo IV: Resultados y discusión. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

 
1.1 Planteamiento del problema 
 

Dada la situación actual, muchos estudiantes solían acudir a una 

ayuda pública antes del coronavirus, donde aproximadamente el 21 % 

usaba Internet para informar al foro, en Internet, y hubo un aumento del 

39 % en Sudamérica, en el Perú, la utilización de las plataformas digitales 

fue del 28% y durante la pandemia se incrementó al 61%. (Minsa, 2020) 

Debido al avance la tecnológica el delito informático constituye un 

problema que cada día que transcurre incrementa, que es muy frecuente 

el uso de las TIC, para realizar la utilización de las redes sociales, 

compras, transferencias. Lo transcendental es la escasa información 

sobre la presencia de estas modalidades ilegales que se propagan en los 

sistemas informáticos, de las instituciones a nivel mundial, causando 

problemas de índole económico e ilegal. (Cea Jimenez, 2018) 

Las instrucciones educativas superiores, tuvieron la gran 

preocupación de la seguridad de la red para mantener registros de 

suplentes y cualquier archivo privado traído a la organización. Registros 
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que los marcos ejecutivos deben causar las eficiencias que brindan en la 

capacidad y recuperación de informes, así como en el acceso a los datos. 

(Ipd, 2019) 

1.1.1. Problema general 

• ¿Cómo es el sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia en el 

HMNB Puno 2022? 

1.1.2. Problemas específicos 

• ¿Cuáles son los datos demográficos de las practicantes que hacen 

uso del sistema informático para mejorar la gestión documentaria 

de la carrera de obstetricia del Hospital Manuel Núñez Butrón? 

• ¿Cómo está el sistema gerencial del sistema informático para la 

gestión documentaria de las prácticas de la carrera profesional de 

obstetricia del Hospital Manuel Núñez Butrón? 

• ¿Cuál es el nivel de calificación de la gestión documentaria en la 

carrera de obstetricia en el Hospital Manuel Núñez Butrón? 

1.2 Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

• Desarrollar el sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia en el 

HMNB Puno 2022. 
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1.2.2. Objetivos específicos 

• Explicar cuáles son los datos demográficos de las practicantes que 

hacen uso del sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de la carrera de obstetricia del Hospital Manuel 

Núñez Butrón. 

 

• Describir cómo está el sistema gerencial del sistema informático 

para la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

profesional de obstetricia del Hospital Manuel Núñez Butrón. 

1.3 Justificación de la investigación 

 
Por su aporte teórico: En el mundo el avance de la tecnología de la 

información y comunicación permitieron cambios dentro de la sociedad a 

nivel mundial. Ocasionando cambios en sus leyes con la finalidad de 

establecer control del uso de normas que promuevan la seguridad 

informática. En la pandemia de la COVID 19, los avances académicos de 

las universidades fueron obstruidas por el aislamiento y las reformas del 

gobierno, y a eso se suma la escasez de recursos monetarios y de 

algunos estudiantes que no pudieron acceder a las clases virtuales y la 

falla de la conexión del internet que perjudicaron la adquisición de la 

competencia necesarias en el aumento de los delitos informáticos 

mediante los medios tecnológicos es un gran problema a nivel mundial. 

Por su aporte practico: Esta investigación aportará conocimientos 

acerca del sistema informático para la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia en el Hospital Manuel Núñez Butrón 

Puno 2022. 
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Por su aporte metodológico: La presente investigación Permitirá 

que realicen más estudios sobre el instrumento informático para mejorar 

el sistema documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia y de 

otras carreras que realizan prácticas en el Hospital Manuel Núñez Butrón 

Puno 2022. 

 

1.4 HIPÓTESIS  

1.4.1. Hipótesis general 

• Con el desarrollo de un sistema informático se mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas en la carrera de obstetricia en el 

Hospital Manuel Núñez Butrón puno 2022 

 

1.4.2. Hipótesis específicas 

• Los datos demográficos de las practicantes de obstetricia son, 

edad, sexo, área de procedencia y medios de información, que 

hacen uso en el sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria en las prácticas de la carrera de obstetricia del 

Hospital Manuel Núñez Butrón. 

• El sistema informático gerencial para la gestión documentaria es, 

hardware, software, datos informáticos completos y métodos 

informáticos del sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria en las prácticas de la carrera de obstetricia en el 

Hospital Manuel Núñez Butrón. 
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1.5 Variables 

Variable 1 
 
Sistema informático 
 
Variable 2 
 
Gestión documentaria 

 

 

1.5.1. Operacionalización de variables 
 

 
Variables 

 
Dimensión 

 
Indicador 

 
Valores 

 
 
 

 
Variable 1 

 

Sistema informático 

1.1 Datos demográficos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 Gerencial 

1.1.1 Edad 
 

1.1.2 Sexo 
 

1.1. 3 Área de procedencia 
 

1.1.4 Nivel de estudio 
 

1.1.5 Medios de información 

 
 

1.2 1 Hardware, Software, datos 
informáticos completos, 
Métodos informáticos 

Menor de 19 
años De 20 a 
mas Femenino 
Masculino 
Rura
l 
Urba
no 
< 6
 semestre 
> 7 semestre 

 
Celular 
Laptop
 y/
o 

Computadora 

 
 

Cuestionario 

Variable 2 
 

Gestión documentaria 

 

2.1 Tiempo 

 
 
 
 
 

 
2.2 Trazabilidad 

 
 
 

2.3 Confidencialidad 

 

2.1.1 Tiempo promedio de 
registro 

 

2..1.2 Tiempo de promedio de la 
atención documentaria. 

 
2.1.3 Malo 

 
2.2.1 Identificación de los 

procesos 
 

2.2.2 Porcentaje de la 
información 

 

2.3.1 precisión de la información 

 
 
 
 

 
Cuestionario 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPITULO II 

MARCO TÉORICO  

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Quintero P, cuyo propósito fue diseccionar la presentación de la 

disciplina Obstetricia y Ginecología que se evidencia en el 4to año de la 

vocación Medicamentos como el compromiso con la realización del 

pedido mutuo, en mensaje a la guía de exposición del profesional integral. 

Estrategias: se utilizó como técnica de nivel experimental la auditoría 

narrativa, que incorporó el cronograma de la asignatura Ginecología y 

Obstetricia. Además, la fusión de exámenes y la asignación de 

alistamiento se utilizaron desde el nivel hipotético. Resultados: el 

programa disecado permite determinar la satisfacción de las razones de la 

escolarización cubana y suma a la preparación de un experto capaz en su 

presentación pericial, no obstante, es vulnerable a ser idealizado. Finaliza: 

la presentación de la disciplina Obstetricia y Ginecología busca elevar el 

carácter de la coordinación educadora del cuidado ya que hay una 

conexión entre los puntos y se suma a la realización del pedido mutuo, en 

mensaje a la guía de exposición del profesional. (Quintero Paredes, 2018) 

Bojaca E, cuya motivación fue trabajar en el rellenado de la Historia 
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Clínica Perinatal para trabajar en la naturaleza de las ventajas futuras. 

Material y Estrategia Para la presente revisión se piensa y muestra a la 

población cada una de las historias clínicas perinatales que tienen lugar 

con usuarias atendidas en la dirección de maternidad. Tipo o enfoque: se 

trata de una revisión exhaustiva de la investigación observacional de la 

peculiaridad que alude a la información ausente o errónea en los registros 

perinatales del HCP acudió al centro. (Moreli, 2018) 

Jorquera A. La transmisión de movimientos de los diferentes grupos 

de atención clínica del paciente es una demostración fundamental en una 

premisa. 

Se propuso reemplazar los viejos informes en papel con conjuntos 

de datos avanzados combinados, fáciles de terminar, con una opción para 

informes previos y un examen rápido de series, lo que permite tomar 

decisiones mejor basadas de aquí en adelante. Este dispositivo, tal como 

se presentó al principio, piensa en el continuo desde la afirmación de la 

paciente a la Unidad de Emergencia de nuestra maternidad hasta la 

confirmación de esta madre en nuestra Organización o la incorporación de 

su hijo dentro de la Asociación Pública, como ocasión principal o privado 

según las convenciones establecidas. Materiales y técnicas: Mejora de 

aplicaciones por medio de las presentaciones Microsoft Access y MySQL 

de aplicación propia ¨Sistema de transporte por turnos¨ (SET). Ejecución a 

través de caminata blanca a partir de agosto de 2019. Reunión 

satisfactoria de la facultad de Administración de Damas e Infantes de 

HCSBA. Finalizando la informática clínica hace posible avanzar y suavizar 

los procesos de administración clínica. Ejecutar sistemas hechos a sí 
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mismos en la atención clínica general chileno es factible. El instrumento 

SET consentirá conseguir efectos precisos y una evaluación rápida de las 

series derivadas. (Pedreros, 2020) 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Lampoverde D, el proyecto propone desglosar, planificar y ejecutar 

un marco de PC para trabajar en el método relacionado con la supervisión 

de los registros de referencia de consideración del paciente y el hallazgo 

converso en el C.S. Conde de la Vega, Cercado de Lima, para desarrollar 

aún más las referencias de los usuarios que manejan su administraciones 

Para la creación y ejecución del framework propuesto se utiliza la técnica 

XP (Outrageous Programming) que cumple con las necesidades de 

exploración. La escritura de programas de computadora se completa 

usando el idioma de la presentación Java y el conjunto de datos de SQL 

Server 2016. Después de la ejecución de la empresa, una gran mejora de 

la interacción de referencia del paciente del enfoque clínico referenciado 

se convierte en procesos de referencia cruzada, a través de la 

informatización del archivo del tablero, que trabaja sobre la naturaleza del 

cuidado y remedio de las mentes, con mayor acceso solido a los datos 

para la dirección. (Campoverde , 2018) 

Levano J, el estudio trata de fomentar una aplicación web que 

trabaje sobre la forma de trabajar de la zona de ayuda especializada de la 

Clínica de Emergencias San José, que de esta forma pueda ser utilizada 

desde cualquiera de los puestos de salud, ya sea el más lejano o el más 

cercano. a nuestro público en general. Esta aplicación funcionará con la 

forma en que trabaja ahora y no registrará la información del paciente una 
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vez más, hará que sea mucho más fácil calcular el nivel de pacientes 

confesados al sistema y sus informes serán mucho más precisa sobre la 

información que debe ser evaluada. (Levano Bautista, 2018) 

 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Sistema informático 
 

Es un sistema de gestión de documentos electrónicos en el 

Hospital Manuel Núñez Butron Puno Las prácticas profesionales del 

obstetra harán que los procesos sean más rápidos y eficientes, 

dejando atrás los métodos tradicionales como papel, agendas, 

punteros, etc. El uso de un sistema de gestión de documentos 

electrónicos es fundamental, así como en los establecimientos 

nacionales como en el sector privado. Esta herramienta de 

información permitirá la implementación de lo que se archiva, como 

la memoria y las pruebas organizacionales, y la implementación de 

este sistema de información permitirá la construcción más efectiva 

de las prácticas al fomentar subsistencia de exámenes donde se 

identifiquen diferentes etapas destacando estudios de actividad. La 

importancia de la gestión documental permite categorizar a partir de 

una conceptualización integrada de lo que constituye el archivo como 

prueba y memoria para la organización, suponiendo que el uso de 

una estrategia como DIRKS (Infecciones y marcos de registro de 

ejecución), que depende del mejor desarrollo de la práctica del plan, 

es útil para una discusión de registro donde se establecen algunos 

pasos para el examen de la acción. 
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Por ello, ayudan a la organización de la ejecución del trabajo 

realizado, de esta forma, se presume que, a pesar de ciertos 

defectos y limitaciones en el marco de registro del directorio, éste 

sigue siendo un activo integral para informar a los ejecutivos y 

controlar, haciendo de su utilización una ventaja para la fundación. 

Informe poderoso: la junta es fundamental para el resultado de las 

fundaciones. Es el control mecanizado de informes electrónicos (por 

ejemplo, hojas de cálculo, registros de manejo de palabras y 

fotografías de páginas) durante todos los períodos de su realidad 

dentro de una asociación, desde el inicio de la creación hasta la 

última crónica, el archivo de los ejecutivos empodera a las 

organizaciones a ejercer un mejor dominio sobre la capacidad, 

creación y dispersión de archivos, impulsando una productividad 

más destacada en la capacidad de reutilizar datos y controlar un 

archivo a través de un ciclo metódico para acortar los tiempos de 

transporte. 

La lista completa de funciones para las que es apto un sistema 

operativo incluye identificación de informes, almacenamiento y 

recuperación, seguimiento, control de variantes, tablero de proceso 

de trabajo y visualización. (Parasuraman, 2015) De acuerdo con las 

hipótesis que consta en el tablero, martelo (2015) llama la atención 

sobre que generalmente ha habido dos tipos de informes: 1) Los 

ejecutivos de fotografías fijas de páginas (la clase que parece, a 

todas luces, más reconocible para tenedores de libros) y 2) 

Supervisar archivos editables como agregar registros manuales de 
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máquinas y herramientas de contenido resulta más natural. La forma 

en que las imágenes son estáticas mientras que los informes 

editables son dinámicos y cambiantes aísla estos dos tipos de vidas. 

Para Fernández (2015) el núcleo de la tecnología de información está 

compuesto por sistemas informáticos, se combinan diferentes tipos 

de piezas de hardware y software para ayudar a los usuarios y 

codificadores a alcanzar sus objetivos de clasificar y acceder a todo 

tipo de información. 

Para Datasunrise (2019), sistema tiene objetos y atributos. Los 

componentes de un sistema son objetos, pero sus atributos son las 

características que los acompañan: para decirlo de otra manera, una 

parte del sistema es conocida y descrita por una cualidad, que es 

una idea básica que explica las partes. 

 

La definición del término "documento" ha sufrido un cambio 

significativo en los últimos años, se debe en parte a nosotros. Como 

resultado, una parte considerable de los documentos comerciales 

administrados por las instituciones se almacenan en sistemas de 

correo electrónico, sistemas operativos de computadoras personales 

y archivos digitales. Con la tecnología actual, podemos crear nuevos 

archivos digitales que tengan imágenes, palabras, dibujos hechos 

por computadoras y fragmentos de multimedia como clips de sonido 

y video, además de texto. 

Esta información se puede encontrar fácilmente, ya sea en el 

lugar original de donde proviene o en una base de datos, es un 
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documento al que se puede acceder, como debates no 

documentados, cuentos son las cuestiones no documentadas. 

Según Hung et al (2019), el uso de sistemas de gestión de 

documentos, actualmente, la forma en que los usuarios utilizan 

navegadores de Internet típicos para interactuar con la base de 

datos, donde todos los archivos se mantienen juntos en una 

computadora principal, se considera el método más complicado. 

Esta configuración hace que los usuarios manejen la base de datos 

mediante navegadores web comunes y todos los documentos se 

recopilan y guardan en una única computadora principal, es 

actualmente el método más sofisticado. 

Factores demográficos Edad 

Plazo que se desliza desde que nacemos hasta el tiempo 

presente. Cada uno de los períodos transformadores donde, por 

poseer determinadas cualidades normales, se separa la existencia 

humana: adolescencia, juventud, adultez y vejez. 

Sexo 

En la ciencia, el sexo es la combinación de características que 

identifican a las personas de un animal en categorías, separándolas 

en hombres y mujeres, y potenciando la proliferación, que se 

representa mediante la variedad hereditaria. Este proceso se llama 

propagación. Es cuando células especiales llamadas gametos se 

unen para formar una descendencia que tiene el material genético, 

es decir, los rasgos y cualidades, de ambos padres. Los gametos 
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masculinos son pequeños y pueden moverse, con el objetivo de 

transmitir su información genética a distancia. Mientras tanto, los 

gametos femeninos son grandes y permanecen en un solo lugar, 

reteniendo todos los nutrientes importantes necesarios para que el 

nuevo ser vivo comience a crecer. Ambos tipos de gametos tienen 

características claras que los diferencian como masculinos o 

femeninos. Los gametos pueden ser indistinguibles en estructura y 

capacidad (isogametos), pero a veces han avanzado hacia la 

simetrización. 

El sexo de una vida no grabado en piedra por los gametos que 

producen: gametos masculinos (espermatozoides) y gametos 

femeninos (óvulos), por separado. Las formas de vida individuales 

que producen gametos masculinos y femeninos se conocen como 

bisexuales. no totalmente grabados en piedra por los gametos que 

producen: gametos masculinos (espermatozoides) y gametos 

femeninos (óvulos), por separado. Las formas de vida individuales 

que producen gametos masculinos y femeninos se conocen como 

bisexuales. El hermafroditismo existe en la especie humana, pero 

existe la intersexualidad (anteriormente conocida como 

pseudohermafroditismo), una irregularidad real intrínseca que, a 

todas luces, parece hermafroditismo. El sexo de la forma de vida 

está conectado la mayor parte del tiempo con contrastes reales; 

este elemento sexual podría reflejar las diferentes tensiones 

conceptuales de cada sexo. 
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Junto con la orientación de la personalidad, la articulación de la 

orientación y la dirección sexual, el sexo orgánico es uno de los 

componentes del carácter sexual en la sexualidad humana. 

Área de procedencia 

La región o grupo de áreas donde una especie individual se 

encuentra y está sujeta a condiciones ecológicas suficientemente 

homogéneas se conoce como su región de origen, se encuentra y 

está sujeto a condiciones ecológicas suficientemente homogéneas 

conocida como su región de origen. 

Se utilizan criterios para definir las regiones del procedimiento; 

estos criterios varían según el país, pero normalmente tienen en 

cuenta factores ecológicos como el clima, la geografía y la 

distribución de especies, así como los límites económicos y 

administrativos. La región de donde viene permite identificar el 

artículo dándole un origen ligado a ciertos contextos ecológicos. 

Nivel de estudio: Es el nivel de educación que sigue una 

persona, y hay varios niveles, como la educación primaria, 

secundaria y superior. 

En la carrera de Obstetricia de la Universidad Panamericana 

Néstor Cáceres Velásquez se completan dos semestres académicos 

al año; como resultado, actualmente hay menos estudiantes en el 

sexto semestre y más allá. 

Los canales de comunicación que utiliza un individuo. Se basa 

en un conjunto de canales y herramientas comunicativas que 
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posibilitan el desarrollo del intercambio de información. 

El término "sistemas de gestión de documentos electrónicos" 

normalmente se refiere a un ciclo mecanizado que funciona con la 

asociación, creación, capacidad, captura, control, recuperación y 

manejo de registros en configuración electrónica, implica que un 

marco EDMS común constará esencialmente de lo siguiente: un 

dispositivo de capacidad, oficina donde se almacenan los informes 

electrónicos se guardan, una técnica (o estrategias) para agregar 

informes a la región de capacidad y una estrategia para encontrar y 

recuperar los archivos. 

Desarrollan las habilidades requeridas en el Hospital Manuel 

Núñez Butrón, los estudiantes de obstetricia realizan prácticas 

preprofesionales. 

La profesión de obstetricia comprende el estudio también, 

atención médica sexual y regenerativa para mujeres, familias y el 

área local. Los obstetras realizan estas tareas desde la vida 

intrauterina hasta infancia, adolescencia, adultez y adultez mayor. 

El hospital Manuel Núñez Butrón tiene como objetivo establecer 

un esquema de colaboración lógica especializada y entre actividades 

institucionales que bendigan y promuevan sanos modos de vida, 

buenas prácticas en contrapartida. 

2.3. Marco conceptual 

Los sistemas de procesamiento permiten que los datos se recopilen en 

coordinación con el hardware, el software y los sistemas de información 
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personal para ser almacenados y procesados. El término "hardware" se 

refiere a todos los componentes físicos, incluidos los que se encuentran 

en las computadoras y otros dispositivos electrónicos, como 

procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo. 
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2.3.1. Gestión documentaria 

 
Archivo de los ejecutivos es el conjunto de decisiones que se 

aplican para supervisar los registros de diferentes tipos que se 

realizan y obtienen en una asociación. 

Este archivo los ejecutivos deben trabajar con su recuperación, 

permitir la extracción de datos, la limpieza de los que son excesivos, 

la preservación de los que son significativos, la preservación de las 

que sean significativas durante el tiempo que sean valiosas, así 

como la obliteración cuando sean ya excesivas, implicando 

estrategias viables y competentes para ello. 

Practica 

La práctica profesional sirve a menudo como punto de entrada 

del estudiante a la fuerza laboral; es una etapa que combina 

elementos más relacionados con la formación y el aprendizaje con 

cuestiones propias del empleo (la necesidad de llegar a un grado 

específico de eficiencia, el compromiso de adherirse a las 

instrucciones de un predominante, etc.). 

Es fundamental que los alumnos se envuelvan en la industria 

profesional porque les permite poner en práctica sus conocimientos y 

aprender más sobre el campo en el que han elegido especializarse. 

Para los estudiantes titulados o aquellos que no, tienen un 

horario de estudio y experiencia laboral, hay muchas becas, 

pasantías y contratos disponibles para que los jóvenes profesionales 

se postulen. 
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Ventajas de la gestión documentaria 

Los ciclos del establecimiento a través de la adopción de normas 

como la ISO- 15489. 

Con el almacenamiento están disminuyendo los precios. 

 

Verbalización de ciclos con calidad, examen, novedades de datos y 

registro en el tablero. 

Gestión de espacios para la custodia de documentos Consulta de 

información (física y electrónica) 

Apoyar procesos judiciales. Mejorada organización. 

2.3.2. La gestión documentaria en la nube 

 

Oportunidades han surgido nuevas en la gestión de 

documentos, particularmente en lo que respecta a la equivalencia y 

la estabilidad. 

La nube es la demostración de utilizar una asociación de 

servidores remotos proporcionados en la web para almacenar, 

controlar y supervisar información, en lugar de un servidor o PC 

cercano. Al unirse a Report the Board y la nube, las afiliaciones 

obtienen las ventajas del almacenamiento mecanizado sin la 

necesidad de concentrarse profundamente en el hardware. 

Ventajas de gestión documentaria en la nube. 

Cualquier PC o teléfono móvil que esté conectado a la web se 

puede utilizar para acceder a un sistema que se almacena en la 
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nube y cuyo producto es facilitado por un proveedor. 

La tarifa generalmente sugiere una tarifa mensual para cada 

cliente, que fluctúa según el proveedor y, por lo general, no es 

costosa. La suma específica depende de los elementos y la medida 

de la capacidad requerida e incluye todos los rediseños y 

mantenimiento. Las principales ventajas que esto sugiere son: 

El costo a menudo implica a una cuota mensual para cada 

usuario, que varía según el proveedor y, por lo general, no es 

demasiado costosa. La suma específica se basa en los aspectos 

más destacados y cuánta capacidad requerida incluye todas las 

actualizaciones y soporte. Las principales ventajas 

No hay grandes costos iniciales. 

Posible en cualquier momento y desde cualquier lugar. En 

consecuencia, se han realizado refuerzos en la nube. 

La ventaja es que la ingeniería electrónica ofrece una 

seguridad ideal, demostrando que el framework es versátil y puede 

extenderse o contraerse según los requerimientos institucionales. 

2.3.3. Documentos 

Son varias las clasificaciones que se hacen de los documentos, 

pero una de las más comunes es la que utiliza un criterio fundamental 

para desarrollar el soporte de los mismos. utilizar cualquier otro tipo 

de soporte para almacenar información específica. 

El concepto de documento ha cambiado con el desarrollo de la 

tecnología de la información. Un documento anterior era una hoja de 
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papel y otro era algún tipo de medio físico, hoja de papel. A 

diferencia a esto un documento en tecnología de la información es 

un archivo digital que se puede ver o compartir a través de una 

computadora. 

2.3.4.  Alumnos 

Un estudiante, o alguien interesado en aprender de los demás, 

se denomina "alumno". Este término también se usa para referirse a 

alguien que sigue muchas carreras en universidades u otras 

instituciones técnicas. 

A esto, todos los que están inscritos en un estudio académico 

en curso de una materia en particular se denominan "alumnos", ya 

sea que sigan una carrera en educación o simplemente sean 

frecuentes de un centro educativo. La relación establecida con el 

centro de estudio o institución educativa, así como el curso que está 

tomando, un estudiante puede ser clasificado como regular, oficial o 

estable si asiste regularmente a una institución educativa y cumple 

con todos los requisitos necesarios para continuar asistiendo a la 

institución de estudio 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPITULO III 

METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.1. Diseño de la investigación 
 

Para este estudio, no cambiamos ni modificamos las cosas que 

estábamos analizando. Contamos y usamos números para comprender 

los patrones de diferentes grupos de personas. Además, planeamos 

observar cómo podrían cambiar las cosas en el futuro. 

Tipo de investigación 
 
Estudio de tipo descriptivo, de corte transversal, porque solo se estudió en 

un momento dado, es decir solo una vez a lo largo del estudio. en el área 

de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

3.2. Método aplicado en la investigación 

Se aplicó el método científico, método deductivo hipotético. 

3.3. Población y muestra Población 

La población de estudio estuvo conformada por 50 alumnos de la carrera 

profesional de obstetricia que realizan prácticas en el Hospital Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022. 
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Muestra 

La muestra del estudio se trabajó con el 100% de la población. 

 

3.4. Técnicas, fuentes e instrumentos 
 

Técnicas: 

Encuesta  

Instrumentos: 

Cuestionario 

 
3.5. Diseño de contrastación de hipótesis 

TABLA 1 NORMALIDAD DE LOS DATOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los datos siguen una distribución normal 
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TABLA 2 ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD 

 

 
El instrumento tiene una confiabilidad buena 

 

H0. –  Con el desarrollo de un sistema informático no se mejorar la 

gestión documentaria de las prácticas en la carrera de obstetricia 

en el HMNB puno 2022 

H1. –  Con el desarrollo de un sistema informático se mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas en la carrera de obstetricia en el 

HMNB puno 2022 

 
 

Como vemos en la tabla siguiente se acepta H1 ya que la significancia de 

la prueba es menos a 0.005 
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3.6. Validez y confiabilidad del instrumento 
 

Después de finalizar las comprobaciones, comprobamos la calidad de la 

herramienta consultando las opiniones de tres ingenieros de sistemas 

expertos. Compartieron sus pensamientos sobre lo que era necesario 

cambiar. Esto nos ayudó a finalizar nuestras comprobaciones y hacer 

algunos ajustes antes de utilizar nuestras ideas. Usamos una prueba 

especial y una fórmula matemática para ver qué tan confiables eran 

nuestros resultados y obtuvimos una puntuación realmente buena de 

0,759. Esto nos demostró que nuestros resultados eran estables y 

confiables. 
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3.7. Procesamiento y análisis de datos 
 

Para empezar, con la investigación se presentó la solicitud al Hospital 

Manuel Núñez Butrón, para realizar la investigación. 

Se coordino con docentes de la universidad andina que realizan prácticas 

en el Hospital Manuel Núñez Butrón Puno, donde se explicó los objetivos 

de la investigación. Así mismo con los estudiantes de la carrera de 

obstetricia se realizó una explicación y dio a conocer los objetivos de la 

investigación, luego se les aplico la encuesta a cada una. 

Los datos recolectados fueron seleccionados y tabulados en un conjunto 

de datos, el último paso implicó utilizar el programa SPSS 25 para 

organizar la información, cuyos resultados fueron a través de tablas y 

figuras estadística 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Tabla 1.  

Datos demográficos de las practicantes de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

¿Cuántos años tiene usted? Frecuencia Porcentaje 

Menor de 19 años 10 20.0% 

De 20 años a mas 40 80.0% 

Usted pertenece al sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 42 84.0% 

Masculino 8 16.0% 

Área de procedencia Frecuencia Porcentaje 

Rural 12 24.0% 

Urbano 38 76.0% 

Grado de estudio Frecuencia Porcentaje 

Menor al sexto semestre 12 24.0% 

Mayor al séptimo semestre 38 76.0% 

A través de que medio se informa usted. Frecuencia Porcentaje 

Celular 44 88.0% 

Laptop y/o computadora 6 12.0% 

 
Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 
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Edad Sexo Procedencia Estudio Medio 

Laptop > 7 Celular 
semestre 

19 años        > a 20 años    Femenino      Masculino Rural Urbano < 6 
semestre 

10.0% 
 

0.0% 

12.0% 20.0% 
16.0% 

20.0% 
24.0% 24.0% 

80.0% 
 

70.0% 
 

60.0% 
 

50.0% 
 

40.0% 
 

30.0% 

76.0% 76.0% 
80.0% 

84.0% 90.0% 
88.0% 

Figura 1. 

Datos demográficos de las practicantes de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Fuente: Tabla 1 
 

La tabla y figura 1. Muestra resultados de los datos demográficos de las 

practicantes de obstetricia del HRMNB Puno 2022. Donde el 80.0% de las 

practicantes en el área de obstetricia tienen edades mayores a 20 años, el 

20.0% tienen edades menores o iguales a 19 años, el 84.0% son de sexo 

femenino, el 16.0% son de sexo masculino, el 24.0% son de procedencia rural, 

el 76.0% son de procedencia urbana, el 24.0% son practicantes que cursan el 

sexto semestre, el 76.0% son practicantes que cursan el séptimo semestre a 

más, respecto a la información, indican que el 88.0% son practicantes que se 

informan a través de su celular, el 12.0% son practicantes que se informan en 

sus laptop y/o computadora, evidenciando que la mayor frecuencia de los datos 

demográficos de las practicantes mayores a 20 años, de sexo femenino, de 

procedencia urbana y de estudios casi concluidas en sus carrera de obstetricia. 

El investigador Levano J. publicó en su estudio que la edad es un determinante 

importante en la investigación. 
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80.0% 

80.0% 

70.0% 60.0% 

60.0% 

50.0% 

40.0% 

30.0% 20.0% 

20.0% 12.0% 
8.0% 

10.0% 4.0% 

12.0% 

4.0% 

0.0% 

Bueno Medio Malo Total 

Menor o igual a 19 años Mayor o igual a 20 años 

Tabla 2.  

Edad y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno Medio 

 
Malo 

 
Total 

Edad fi % fi % fi % fi % 

Menor o igual a 19 años 6 12.0% 2 4.0% 2 4.0% 10 20.0% 

Mayor o igual a 20 años 4 8.0% 30 60.0% 6 12.0% 40 80.0% 

Total 10 20.0% 32 64.0% 8 16.0% 50 100.0% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 2.  

Edad y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Fuente: Tabla 2 
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La tabla y figura 2. Para mejorar la forma en que gestionan los registros para 

el trabajo de asistencia a las madres durante el parto en el HRMNB Puno 2022, 

comparten los resultados de la verificación de edades y el sistema informático. 

Evidenciando que del 100% de estudiantes practicantes de la carrera 

profesional de obstetricia que representa a 50 de ellas, el 80.0% del total de 

practicantes, tienen edades mayores o iguales a 20 años, siendo ésta la de 

mayor frecuencia, el 20.0%, de los practicantes tienen edades menores o 

iguales a 19 años. En el nivel de gestión documentaria 60 % tiene nivel medio 

12% bueno y 16% malo. 

El investigador Jorquera (2018) público en su estudio la importancia del 

sistema informático que permite avanzar y agilizar los procesos de gestión 

clínica permitiendo resultados precisos y análisis rápido de las series 

obtenidas. 

En la presente tesis se encontró que el sistema informático para la gestión 

documentaria 60% fue de nivel medio, de las prácticas de la carrera de 

obstetricia. Es importante la gestión documentaria, para facilitar los trámites 

necesarios que requieren la, población en general. 
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84.0% 

16.0% 16.0% 

8.0% 
10.0% 

0.0% 

4.0% 
0.0% 

Bueno Medio Malo Total 

Femenino Masculino 

Tabla 3.  

Sexo y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno Medio 

 
Malo 

 
Total 

Sexo fi % fi % fi % fi % 

Femenino 4 8.0% 30 60.0% 8 16.0% 42 84.0% 

Masculino 6 12.0% 2 4.0% 0 0.0% 8 16.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

 
Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 3.  

Sexo y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 3 
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La tabla y figura 3. Muestran resultados del sexo y sistema informático para 

mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del 

HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de estudiantes practicantes de 

la carrera profesional de obstetricia que representa a 50 de ellas, el 84.0% del 

total de practicantes, son de sexo femenino, siendo ésta la de mayor 

frecuencia, el 16.0%, de los practicantes son de sexo masculino. En el nivel de 

gestión documentaria encontramos que el 60% tiene un nivel medio el 12% 

bueno y el 16% malo. 

El investigador Levano (2018) publicó en su trabajo que el sistema automatizado 

de un hot web mejora el modelo de trabajo de los centros y puestos de salud 

mejorando los informes más certeros con respecto a los datos, gracias al sistema 

informático se logra avances que mejoran la gestión documentaria. En la 

presente investigación se encontró que el nivel de gestión documentaria es 

medio con el 60%. En un mundo globalizado es importante el manejo de los 

sistemas informáticos para el trámite de gestión documentaria, para facilitar a los 

usuarios. 
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Rural Urbana 

Total Malo Medio Bueno 

0.0% 

12.0% 
4.0% 8.0% 

12.0%8.0% 
20.0% 

24.0% 

60.0% 
 

40.0% 

56.0% 

80.0% 

76.0% 

Tabla 4.  

Procedencia y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

Procedencia fi % fi % fi % fi % 

Rural 6 12.0% 4 8.0% 2 4.0% 12 24.0% 

Urbana 4 8.0% 28 56.0% 6 12.0% 38 76.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

 
Figura 4.  

Procedencia y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

 
Fuente: Tabla 4 
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La tabla y figura 4. Muestran resultados de la procedencia y sistema informático 

para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia 

del HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de estudiantes 

practicantes de la carrera profesional de obstetricia que representa a 50 de 

ellas, el 76.0% del total de practicantes, son de procedencia urbana, siendo 

ésta la de mayor frecuencia, el 24.0%, de los practicantes son de procedencia 

rural. En el nivel de gestión documentaria el 56% tiene un nivel medio el 12% 

alto y el 12% malo. 

El investigador Lampoverde (2018) publica en su trabajo que el sistema 

informático mejora la derivación del paciente mediante la automatización de la 

gestión documentaria. 

En la presente tesis que el 56%del sistema informático es de nivel medio. Es 

importante el manejo del sistema informático, en las diferentes instituciones de 

los establecimientos de salud, porque facilita la gestión documentaria para la 

atención oportuna del usuario. 
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Mayor o igual al séptimo semestre Menor o igual al sexto semestre 

Bueno Medio Malo Total 

12.0% 
4.0% 

8.0% 
4.0% 

16.0% 

24.0% 

56.0% 

80.0% 

70.0% 

60.0% 

50.0% 

40.0% 

30.0% 

20.0% 

10.0% 

0.0% 

76.0% 

Tabla 5.  

Grado de estudio y sistema informático para mejorar la gestión documentaria 

de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

Grado de estudio fi % fi % fi % fi % 

Menor o igual al sexto semestre 2 4.0% 4 8.0% 6 12.0% 12 24.0% 

Mayor o igual al séptimo 

semestre 

 
8 

 
16.0% 

 
28 

 
56.0% 

 
2 

 
4.0% 

 
38 

 
76.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

 
Figura 5. 

Grado de estudio y sistema informático para mejorar la gestión documentaria 

de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022. 

 

   Fuente: Tabla 5 
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La tabla y figura 5. Muestran resultados del grado de estudio y sistema 

informático para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

de obstetricia del HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de 

estudiantes practicantes de la carrera profesional de obstetricia que representa 

a 50 de ellas, el 76.0% del total de practicantes, son del séptimo semestre a 

más, siendo ésta la de mayor frecuencia, el 24.0%, de los practicantes 

pertenecen al sexto semestre. En el nivel de gestión documentaria el 56% tiene 

un nivel medio el de 16% bueno y 12% malo. 

El investigador Jorquera (2019) publica en su estudio que el sistema informático 

es fundamental para la gestión documentaria, porque permite los procesos de 

salud, en la atención de salud pública. 

En la presente investigación se encontró que el un nivel medio de 56% en la 

gestión documentaria. El funcionamiento de un sistema informático permite 

acelerar los trámites documentarios. 
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20.0% 

10.0% 

0.0% 

12.0% 
16.0% 

8.0% 
12.0% 

4.0% 
0.0% 

Bueno Medio Malo Total 

Celular Laptop o computadora 

Tabla 6.  

Medios de información y sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

Medios de información fi % fi % fi % fi % 

Celular 6 12.0% 30 60.0% 8 16.0% 44 88.0% 

Laptop o computadora 4 8.0% 2 4.0% 0 0.0% 6 12.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 6.  

Medios de información y sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 
 88.0% 
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Fuente: Tabla 6 
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La tabla y figura 6. Muestran resultados de los medios de información y sistema 

informático para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

de obstetricia del HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de 

estudiantes practicantes de la carrera profesional de obstetricia que representa 

a 50 de ellas, el 88.0% del total de practicantes, se informan a través de sus 

celulares, siendo ésta la de mayor frecuencia, el 12.0%, de los practicantes se 

informan a través de sus laptops. En el nivel de gestión documentaria el 60% 

,12% bueno,16% malo. 

El investigador Jorquera (2019) público en su trabajo que el sistema informático 

es de uso primordial para mejorar la gestión documentaria en los 

establecimientos de salud para contar con la información correspondiente. 

En la presente investigación se encontró nivel medio de calificación de gestión 

documentaria. Es importante el uso del sistema informático para mejorar la 

atención de los trámites administrativos, porque permite el ahorro de tiempo y 

económicamente favorece al usuario. 
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76.0% 
80.0% 

 
70.0% 58.0% 56.0% 56.0% 
60.0% 
 
50.0% 42.0% 44.0% 44.0% 

40.0% 

 
30.0% 

24.0% 

20.0% 

 
10.0% 

 
0.0% ¿Es adecuado el hardware     ¿Es adecuado el software     ¿Los datos que utiliza para   ¿Los métodos informáticos 

que utiliza para las para las prácticas de la las prácticas de la carrera que utilizan para las 
prácticas de la carrera  carrera profesional de profesional de obstetricia prácticas de la carrera 

profesional de obstetricia?   obstetricia?  son completas? profesional de obstetricia 
son correctos? 

 
Porcentaje Porcentaje 

Tabla 7.  

Sistema informático gerencial del área de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

 Si  No 

Sistema informático gerencial Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

¿Es adecuado el hardware que utiliza 

para las prácticas de la carrera 

profesional de obstetricia? 

 
38 

 
76.0% 

 
12 

 
24.0% 

¿Es adecuado el software para las 

prácticas de la carrera profesional de 

obstetricia? 

 

21 

 

42.0% 

 

29 

 

58.0% 

¿Los datos que utiliza para las prácticas 

de la carrera profesional de obstetricia 

son completas? 

 

28 

 

56.0% 

 

22 

 

44.0% 

¿Los métodos informáticos que utilizan 

para las prácticas de la carrera 

profesional de obstetricia son 

correctos? 

 

 
28 

 

 
56.0% 

 

 
22 

 

 
44.0% 

Promedio 29 58.0% 21 42.0% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 7.  

Sistema informático gerencial del área de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Fuente: Tabla 7 
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En la tabla y figura 7. Se observan resultados del sistema informático gerencial 

del área de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

Donde el 76% de las practicantes indican que es adecuado el hardware que 

utiliza para las prácticas de la carrera profesional de obstetricia, el 58% de las 

practicantes indican que no es adecuado el software para las prácticas de la 

carrera profesional de obstetricia, el 56% de las practicantes indican, que los 

datos que utiliza para las prácticas de la carrera profesional de obstetricia son 

completos, el 56% de las practicantes indican que los métodos informáticos que 

utilizan para las prácticas de la carrera profesional de obstetricia son correctos. 

Evidenciando que el 58% de las practicantes indican que si adecuado el sistema 

informático gerencial, mientras el 42% de las practicantes indican que, no 

adecuado el sistema informático gerencial, en el área de obstetricia del Hospital 

Regional Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 
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Sí No 

Total Malo Medio Bueno 

0.0% 

12.0% 

4.0% 4.0% 10.0% 
8.0% 

16.0% 
20.0% 

24.0% 

50.0% 

40.0% 

30.0% 

56.0% 
70.0% 

60.0% 

76.0% 
80.0% 

Tabla 8.  

El hardware y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia Del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

El Hardware fi % fi % fi % fi % 

Sí 8 16.0% 28 56.0% 2 4.0% 38 76.0% 

No 2 4.0% 4 8.0% 6 12.0% 12 24.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 8.  

El hardware y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Fuente: Tabla 8 
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La tabla y figura 8. Muestran resultados del el Hardware y sistema informático 

para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia 

del HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de estudiantes 

practicantes de la carrera profesional de obstetricia que representa a 50 de 

ellas, el 76.0% del total de practicantes, manifiestan que cuentan con el 

hardware correspondiente, siendo ésta la de mayor frecuencia, el 24.0%, de los 

practicantes manifiestan que no cuentan con el hardware correspondiente. En 

el nivel de gestión documentaria encontramos el 56% de los practicantes indican 

que el nivel de gestión documentaria es medio.,16% bueno y 12% manifiestan 

que el nivel de gestión documentaria es malo. 

El investigador Jorquera (2019) público en su investigación que el sistema 

informático es un ente muy importante, para los servicios de salud para cumplir 

la atención de calidad, y que estos deben estar equipados adecuadamente. En 

la presente tesis se encontró que el 76% cuentan con el hardware. y el 56% de 

nivel medio de gestión documentaria. Es importante la gestión documentaria a 

través del sistema informático para lograr que sean rápidos y se satisfaga las 

necesidades del usuario. 
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10.0% 2.0% 

0.0% 
Bueno Medio Malo Total 

 

Sí No 

14.0% 12.0% 
8.0% 

20.0% 

20.0% 

40.0% 

30.0% 

42.0% 44.0% 

60.0% 

50.0% 

58.0% 

Tabla 9.  

Software y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

Software fi % fi % fi % fi % 

Sí 4 8.0% 10 20.0% 7 14.0% 21 42.0% 

No 6 12.0% 22 44.0% 1 2.0% 29 58.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

 

Figura 9. 

Software y sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez 

Butrón Puno 2022. 

 

 Fuente: Tabla 9 
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La tabla y figura 9. Muestran resultados del software y sistema informático para 

mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del 

HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de estudiantes practicantes de 

la carrera profesional de obstetricia que representa a 50 de ellas, el 58.0% del 

total de practicantes, manifiestan que no cuentan con el software 

correspondiente, siendo ésta la de mayor frecuencia, el 42.0%, de los 

practicantes manifiestan que cuentan con el software correspondiente. En 

cuanto al nivel de gestión documentaria, el 44% indican que el nivel de gestión 

documentaria es medio, 16% bueno y el 14% indican que el nivel de gestión 

documentaria es malo. 

El investigador Levano 2018 publico en su trabajo que los sistemas informáticos 

mejoran los sistemas de salud el software debe monitorizarse, para el 

cumplimiento de las actividades en salud. 

En la presente tesis se encontró que el 58% cuentan con software para el 

cumplimiento de la gestión documentaria. Y el nivel de gestión documentaria es 

de nivel medio con 44%. La actualización y supervisión del sistema informático 

permitirá una atención optima y de calidad al usuario. 
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Completo Incompleto 

Total Malo Medio Bueno 

0.0% 

2.0% 
10.0% 

14.0% 12.0% 
8.0% 

20.0% 

24.0% 

40.0% 

 
30.0% 

40.0% 

46.0% 50.0% 

54.0% 60.0% 

Tabla 10.  

Datos informáticos y sistema informático para mejorar la gestión documentaria 

de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

Datos informáticos fi % fi % fi % fi % 

Completo 6 12.0% 20 40.0% 1 2.0% 27 54.0% 

Incompleto 4 8.0% 12 24.0% 7 14.0% 23 46.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 10. 

Datos informáticos y sistema informático para mejorar la gestión documentaria 

de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Fuente: Tabla 10 
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La tabla y figura 10. Muestran resultados de los datos informáticos y sistema 

informático para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

Evidenciando que del 100% de estudiantes practicantes de la carrera profesional 

de obstetricia que representa a 50 de ellas, el 54.0% del total de practicantes, 

manifiestan que los datos informáticos están completos siendo ésta la de mayor 

frecuencia, el 46.0%, de los practicantes manifiestan que los datos informáticos 

están incompletos. En cuanto al nivel de gestión documentaria encontramos que 

el 40% es de nivel medio el 12% bueno y el 14% malo. 

El investigador Jorquera (2019) público en su investigación que el sistema 

informático acorta el tiempo de tramite documental y se debe priorizar las 

instituciones por su capacidad resolutiva y los datos siempre deben estar 

completos para la optimalización de la atención. En la presente investigación el 

54% tuvieron los datos informáticos completos, el nivel de la gestión 

documentaria es de 40% nivel medio. Los datos en el sistema informático son 

muy importantes para dar trámite optimo en la gestión documentaria y estos 

siempre deben estar completos, para mejores resultados. 
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Sí No 

Total Malo Medio Bueno 

0.0% 

12.0% 

4.0% 4.0% 10.0% 

16.0% 
20.0% 

24.0% 

40.0% 

30.0% 

40.0% 
44.0% 50.0% 

56.0% 
60.0% 

Tabla 11.  

Métodos informáticos y sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Nivel de gestión documentaria 

 
Bueno 

 
Medio 

 
Malo 

 
Total 

Métodos informáticos fi % fi % fi % fi % 

Sí 2 4.0% 20 40.0% 6 12.0% 28 56.0% 

No 8 16.0% 12 24.0% 2 4.0% 22 44.0% 

Total 10 20.00% 32 64.00% 8 16.00% 50 100.00% 

Nota: Cuestionario a estudiantes practicantes de obstetricia en el Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Figura 11.  

Métodos informáticos y sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Regional 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Fuente: Tabla 11 
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La tabla y figura 11. Muestran resultados de los métodos informáticos y sistema 

informático para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

de obstetricia del HRMNB Puno 2022. Evidenciando que del 100% de 

estudiantes practicantes de la carrera profesional de obstetricia que representa 

a 50 de ellas, el 56.0% del total de practicantes, manifiestan que, si tienen 

métodos informáticos, siendo ésta la de mayor frecuencia, el 44.0%, de los 

practicantes manifiestan que no tienen métodos informáticos. En el nivel de 

gestión documentaria el 40% es de nivel medio el 16% bueno y 12% malo. 

En la presente tesis se encontró que el 56% de los estudiantes usan los métodos 

informáticos necesarios para la gestión documentaria, que es de nivel medio con 

40%. Es muy importante el uso de los métodos informáticos necesarios para la 

gestión documentaria, porque permiten obtener los resultados más rápidos. 
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Malo Medio Bueno 

20.00% 
 
10.00% 
 

0.00% 

16.00% 
20.00% 

60.00% 
 
50.00% 
 
40.00% 
 
30.00% 

64.00% 70.00% 

Tabla 12.  

Nivel de calificaciones de la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

Frecuencia Porcentaje 

Bueno 10 20.0% 

Medio 32 64.0% 

Malo 8 16.0% 

Total 50 100.0% 

Nota: Cuestionario a obstetras del Hospital Regional Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 
 
 

Figura 12.  

Nivel de calificaciones de la gestión documentaria de las prácticas de la carrera 

de obstetricia del Hospital Regional Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

 

 
Fuente: Tabla 12 

 
 
 



49  

La tabla y figura 12. Muestran resultados del nivel de calificaciones de la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del HRMNB Puno 

2022. Evidenciando que del 100% de estudiantes practicantes de la carrera 

profesional de obstetricia que representa a 50 de ellas, el 64.0% del total de 

practicantes, indican que el nivel de gestión documentaria es regular o nivel 

medio, siendo ésta la de mayor frecuencia, el 20.0%, de los practicantes 

indican que el nivel de gestión documentaria es bueno, el 16.0%, de los 

practicantes indican que el nivel de gestión documentaria es malo. 

En la presente tesis se encontró que el 64% indican que el nivel de gestión 

documentaria es regular o de nivel medio. Es necesario la implementación en el 

área informática porque vivimos un mundo globalizado. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPITULO V 

INTERFACES DEL SISTEMA 

5.1 Pantallas del sistema  

FIGURA 1 INTERFAZ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FIGURA 2 MENÚ DE OPCIONES 
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FIGURA 3 INTERFAZ USUARIOS 

 
 

 
 
 

FIGURA 4 INTERFAZ ÁREAS 
 



52  

FIGURA 5 REGISTRO DE DOCUMENTOS 
 

 
 
 

 
FIGURA 6 TRAMITES 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA:  Se desarrollo el sistema informático para la gestión de tramite 

documentario en las practicas de la carrera de obsetetricia del 

Hospital Manuel Núñez Butrón Puno 202, optimizando este sistema 

pues ahora tiene un soporte informático y de acuerdo a los 

resultados vistos se acepta la hipótesis planteada. 

 

SEGUNDA: Se explica que los datos demográficos como: Edad mayor o igual 

a 20 años con el 80% (NS 0.001), sexo femenino con el (84% 

NS0.000), procedencia urbana 76%(0.009), grado de instrucción 

superior mayor al séptimo semestre con el 76%( NS 0.001), medios 

de información celular 88% (NS 0.009) hacen uso del sistema 

informático para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de 

la carrera de obstetricia del HRMNB Puno 2022. Por lo que se 

acepta la hipótesis planteada. 

 

TERCERA: Se describe que el sistema gerencial como: Hardware sí con el 76% 

(NS 0.001), software no 58% (NS 0.016), datos informáticos 

completos con el 54% (NS 0.036), métodos informáticos sí con el 

56% (NS 0.0030) hacen uso del sistema informático para mejorar la 

gestión documentaria de las prácticas de la carrera de Obstetricia 

del HRMNB. Por lo que se acepta la hipótesis planteada. 
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CUARTA:  Se identificó qué él nivel de calificación de la gestión documentaria 

es de nivel medio con el 64%, bueno 20% y malo con el 16%, de 

las prácticas de la carrera de Obstetricia en el HRMNB Puno 2022. 

Por lo que se acepta la hipótesis planteada. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Al director de la del Hospital Manuel Núñez Butrón y a la 

coordinadora de la carrera de Obstetricia, se contrate ingenieros de 

sistema para mejorar el sistema informático para la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de Obstetricia, 

realizando una actualización del sistema informático y la 

renovación de equipos de multimedia para la mejor comunicación 

con las estudiantes. 

SEGUNDA: A docentes de la escuela profesional de Obstetricia ,que realizan 

prácticas en el Hospital Manuel Núñez Butrón, mejorar el sistema 

informático de acuerdo a los datos demográficos como: edad, 

procedencia, grado de instrucción y medios informativos para que la 

comunicación y el desarrollo de prácticas sean más productivas, 

entre los estudiantes y docentes mejorando el entendimiento y 

ahorro de tiempo a los estudiantes y que los trámites sean mucho 

más rápido y no exista un descontento por parte de los estudiantes 

y se mejore a ser optimo la gestión documentaria. 

TERCERA: A los docentes de la carrera de Obstetricia del Hospital Manuel 

Núñez Butrón implementar con recursos humanos calificados como 

son los ingenieros de sistemas quienes sean responsables del 

manejo de los sistemas informáticos adecuados cómo el hardware, 

software, datos informáticos y métodos informáticos para optimizar 

la gestión documentaria y brindar una atención de calidad en las 

prácticas de la carrera de Obstetricia. 
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CUARTA: Al director del Hospital Manuel Núñez Butrón y a la coordinadora de 

la escuela profesional de Obstetricia se coordine sobre la 

implementación de un sistema informático moderno que debe estar 

bajo la responsabilidad de un ingeniero de sistemas, para mejorar la 

gestión documentaria de las prácticas de la carrera de Obstetricia y 

los estudiantes sientan la satisfacción y atención de calidad. 
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ANEXO 1 

 MATRIZ DE DATOS 

Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

5 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

6 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

7 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

8 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

16 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

17 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

18 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

19 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

20 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

21 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

22 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

23 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

24 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

25 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

26 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

27 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

28 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

29 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

30 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

31 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

32 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

33 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

34 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

35 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

36 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 
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37 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

38 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

39 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

40 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

44 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

45 3 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

46 3 2 1 2 1 1 2 1 1 1 

47 3 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

48 3 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

49 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 

50 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 
 

Hipótesis general 

 
Ha: El sistema informático es regular para mejorar la 

gestión documentaria en la carrera de obstetricia en el 

Hospital Manuel Núñez butrón puno 2022 

Ho: El sistema informático no es regular para mejorar la 

gestión documentaria en la carrera de obstetricia en el 

Hospital Manuel Núñez butrón puno 2022 

Prueba “T” de student de muestra única 
 

Valor de prueba = 14 

   
Grado

s de 

libertad 

 

 
Sig. 

(bilateral) 

 

 
Diferencia 

de 

medias 

95% de intervalo 

de confianza de 

la 

diferencia 
 t Inferior Superio

r 

La calificación de la 

gestión 

documentaria 

 
-

2,119 

 
4
9 

 
,039 

 
-1,20000 

 
-2,3382 

 
-,0618 

Fuente: Elaboración del investigador 
 

La prueba “t” de student, muestra un valor de diferencia de medias 

de menos 2.119, es decir para que el sistema informático sea, buena 

le faltan 2.119 puntos y por el valor de probabilidad de error de 
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0.039, indica que la prueba es significativa, además el valor de 

diferencia de medias se encuentra dentro del intervalo de confianza, 

por tanto se acepta la hipótesis alterna donde: El sistema informático 

es regular para mejorar la gestión documentaria en la carrera de 

obstetricia en el Hospital Manuel Núñez Butrón Puno 2022 

Prueba de hipótesis específicas 1. 

 
Ha: Los datos demográficos de las practicantes de obstetricia son, 

edad, sexo, área de procedencia y medios de información en las 

prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Manuel Núñez 

Butron. 

Prueba de hipótesis específicas 2. 

 
Ha: El sistema informático gerencial para la gestión documentaria son, 

hardware, software, datos, personas y métodos en las prácticas de la 

carrera de obstetricia en el Hospital Manuel Núñez Butron. 

Prueba de hipótesis específica 3. 

 
Ha: La calificación de la gestión documentaria de las prácticas en la 

carrera de obstetricia es de nivel medio en el Hospital Manuel Núñez 

Butron. 

Estadísticas de muestra única 
  

N 

 
Media 

Desviación 

estándar 

Media de 
error 

estándar 

La calificación de la
 gestión 

documentaria 

50 13,07 4,032 ,5702 

Fuente: Elaboración del investigador 
 

Las estadísticas de muestra única muestran un promedio de 13.07 

puntos, con desviación estándar de 4.032 respecto a la media, la que 

indica que existe alta dispersión o variabilidad, además el promedio es 

inferior a los 14 puntos tomados como base, de ello se concluye que la 

calificación de la gestión documentaria está en un nivel medio. 
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ANEXO 2 

DIAGRAMAS DEL SISTEMA 

Diagrama de colaboración 
 

Fig.1 Iniciar sesión 
 
 

Fig.2 Administrar cuentas de usuario 
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Report 

2: Solicitar datos del los Exp 

IU Reportes 
Personal 

1: Selecciona el tipo de consulta() 

 

 
6: Vizualizar reporte() 

Obtener resumen 

de Expedientes 

Egresados 

Reporte 

3: Obtener Expedientes Egresados() 

 
 

4: Retorna la informacion() 

5: Mostrar Expedientes Egresados() 

2: Solicitar datos del los Expedientes() 

IU Reportes 
Personal 

1: Selecciona el tipo de consulta() 

 

 
6: Vizualizar reporte() 

 

Fig.3 Generar Reporte de Expedientes Ingresados 
 

 

 

Fig.4 Generar Reporte de Expedientes Egresados 
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9: Envia Mensaje de Conformidad() 
10: Muestra Mensaje() Personal 

Movimiento Movimiento 
IU Ingreso de 
Expediente 

11: Vizualizar Mensaje () 

4: Envia datos() 
5: Muestra datos() 

6: Vizualiza datos() 

3: Recupera datos() 
2: solicita datos() 1: Ingresa Expediente() 

8: Registra Datos() 
7: Envia Datos() 

Gestor Movimiento 
Movimiento 8: Registra Primera Entrada() 

7: Enviar Datos() 
Personal 

IU Expediente 

6: Vizualizar Mensaje() 

1: Ingresar Datos de Expediente() 

5: Mostrar Mensaje() 

Expediente 
2: Enviar datos de Expediente() Gestor Expediente 

4: Devolver Mensaje () 

3: Registra Nuevo Expediente() 

 
 

Fig.5 Registrar Proceso de Expediente 
 

 

 

Fig.6 Registrar ingreso de Expediente 
 

 

 

Fig.7 Registrar Inicio de Trámite 

11: Vizuali 

5: Mostra 
IU Proceso de 
Expedie 

Personal 

6: Vizualiza los Datos() 

2: Solicita datos de expediente() 

3: Recupera 1: Proceso Expediente() 

8: Registra datos de proceso() 7: Enviar datos de Proceso() 



65  

3.3 FASE DE CONSTRUCCIÓN 

3.3.1 Diseño e implementación de la base de datos 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Sistema informático para mejorar la gestión documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022 
 

Planteamiento del 
Problema 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensión Índice Valores 

Problema general 

 
PG.- ¿Cuál es el sistema 

informático para mejorar la 

gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de 

obstetricia en el Hospital 

Manuel Núñez Butrón Puno 

2022? 

Objetivo general 

 
OG. – Determinar el sistema 

informático para mejorar la 

gestión documentaria en las 

prácticas en la carrera de 

obstetricia del Hospital Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022. 

Hipótesis general 

 
HG. – El sistema informático 

mejorara significativamente la 

gestión documentaria en las 

prácticas de la carrera de obstetricia 

en la carrera de obstetricia en el 

Hospital Manuel Núñez butrón puno 

2022 

 

 
Variable 1 

 

Sistema 
informático 

1.1. Tiempo 

 
 
 
 
 
 
 

1.2 Duración del 
tramite 

1.1 1 Reducción de tiempo 
en trámite siempre 
documentario 

 
 
 
 

 
1.2.1 Celeridad en la 
consulta de sus trasmites 

Cuestionario 

 
 
 
 
 
 

Cuestionario 
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Problemas específicos 

 
PE1.- ¿De qué forma el 

sistema informático mejorara 

el porcentaje de la gestión 

documentaria de las 

prácticas de la carrera de 

obstetricia del Hospital 

Manuel Núñez Butrón? 

 
PE2.- ¿De qué manera el 

sistema informático mejorara 

el tiempo promedio de 

registros en la gestión 

documentarias en las 

prácticas de la carrera de 

obstetricia del Hospital 

Manuel Núñez Butrón? 

 
PE3.- ¿Cuál es el sistema 

informático que mejorara la 

gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de 

obstetricia en el Hospital 

Manuel Núñez Butrón? 

Objetivos específicos 

 
OE1.- Explicar de qué forma el 

sistema informático mejorara el 

porcentaje de la gestión 

documentaria de las prácticas 

de la carrera de obstetricia del 

Hospital Manuel Núñez Butrón. 

 
OE2.- Describir de qué manera 

el sistema informático, 

mejorara el tiempo promedio 

de registros en la gestión 

documentaria en las prácticas 

de la carrera de obstetricia del 

Hospital Manuel Núñez Butrón. 

 
OE3.- Identificar el sistema 

informático que mejorara la 

gestión documentaria de las 

prácticas de la carrera de 

obstetricia del Hospital Manuel 

Núñez Butrón. 

Hipótesis específicas 

 
HE1.- El sistema informático 

mejorara significativamente el 

porcentaje de la gestión 

documentaria de las prácticas de la 

carrera de obstetricia en el área de 

nutrición del Hospital Manuel Núñez 

Butrón. 

 
HE2.- El sistema informático 

mejorara significativamente, el 

tiempo promedio de los registros en 

la gestión documentaria en las 

prácticas de la carrera de obstetricia 

en el Hospital Manuel Núñez Butrón 

 
HE3.- La calificación de la gestión 

documentaria de las prácticas en la 

carrera de obstetricia es de nivel 

medio en el Hospital Manuel Núñez 

Butrón. 

 
 
 
 
 

 
Variable 2 

 
Gestión 
documentaria 

 
 
 

 
2.1 Tiempo 

 
 
 
 
 

 
2.2 Trazabilidad 

 
 
 

2.3 Confidencialidad 

 
 
 

 
2.1.1 Tiempo promedio de 
registro 

 

2..1.2 Tiempo de promedio 
de la atención 
documentaria. 

 
2.1.3 Malo 

 

2.2.1 Identificación de los 
procesos 

 
2.2.2 Porcentaje de la 

información 

 

2.3.1 precisión de la 
información 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 
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ANEXO N° 2 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
Por el presente autorizo voluntariamente participar en el proyecto de 

investigación titulado sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de las prácticas de la carrera de obstetricia del Hospital Manuel 

Núñez Butrón Puno 2022 

Que será realizado por el bachiller Jarol Aldahir 

Hualpa Huanca De: Universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez 

Objetivo del estudio. Determinar el sistema informático para mejorar la 

gestión documentaria en las prácticas en la carrera de obstetricia del Hospital 

Manuel Núñez Butrón Puno 2022. 

Se le solicita su participación para recolección de datos que es de tipo 

anónimo donde se respetara su privacidad, confidencialidad y manejo de la 

información de sus datos y no podrán ser vistos o utilizados por otras 

personas ajenas al estudio ni tampoco para propósitos diferentes a los que 

establece el documento que firma. 

Doy mi autorización para q se realice la aplicación del cuestionario. 

Se me informan además que esta actividad no pondrá en riesgo mi salud 

personal, ni me ocasionara ningún tipo de gastos, los resultados solo serán 

utilizados para estudios de investigación y que servirán para aportar al 

avance científico de la comunidad. 

Puno  de  2022 

 
Ante cualquier duda comunicarse con el investigador: 

 
NOMBRE COMPLETO :    

 

DNI :    
 

Muchas gracias. 
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ANEXO N° 3 

CUESTIONARIO 

1.1 Datos demográficos de las 

practicantes 1 ¿Cuántos años 

tiene usted? 

a) Menor de 19 años 

b) De 20 años a mas 

2. ¿Usted pertenece al sexo? 

a) Femenino 

b) Masculino 

3. Área de procedencia 

a) Rural 

b) Urbano 

4.-Grado de estudio 

a) < 6 Semestre 

b) >7 Semestre 

5. A través de que medio se informa usted, sobre los materiales que 
debe llevar para las prácticas de la carrera profesional de obstetricia 

a) Celular 

b) Laptop y/o computadora 

1.2 Sistema informático gerencial 

6. ¿Es adecuado el hardware que utiliza para las prácticas de la carrera 
profesional de obstetricia? 

a) Si 

b) No 

7. ¿Es adecuado el software para las prácticas de la carrera profesional 
de obstetricia? 

a) Si 

b) No 

8. ¿Los datos que utiliza para las prácticas de la carrera profesional de 
obstetricia son completas? 

a) Si 

b) No 
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9. ¿Los métodos informáticos que utilizan para las prácticas de la 
carrera profesional de obstetricia son correctos? 

a) Si 

b) No 

2. Gestión Documentaria 

10.-Nivel de calificación de gestión documentaria 

a) Bueno 

b) Medio 

c) Malo 
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Cuestionario sobre gestión documentaria 

Sirva la presente para expresarles mi más cordial saludo Instrumentos de 

recolección de datos 

Sres. 

 
Gracias por responder el cuestionario. 

 
Como parte de mi tesis, estoy realizando una investigación 

acerca de la “Sistema informático para mejorar la gestión 

documentaria de los estudiantes de Ingeniería de Sistemas en la 

universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez, 2023”, que consiste 

enel desarrollo de un cuestionario de 30 preguntas, esta 

información será de granvalor para el desarrollo de mi investigación. 

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima 

 
Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda 

con su opinión aplicando la siguiente valoración: 

 

 

1 2 

Si No 
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Nº ÍTEMS 1 2 

1. Tiempo   

1 ¿Está de acuerdo con el tiempo en que toma realizar una solicitud 
de documentación sobre la gestión documentaria? 

  

2 ¿Está de acuerdo con el tiempo que toma atender a susconsultas 
sobre la gestión documentaria? 

  

3 ¿El proceso actual de gestión documentaria permite una rápida 
yoportuna atención? 

  

4 ¿Está de acuerdo con el tiempo de espera en cada etapa de 
susolicitud sobre la gestión documentaria? 

  

5 ¿Se cumple con los plazos establecidos con respecto a la 
respuesta de las solicitudes presentadas sobre la gestión 
documentaria? 

  

6 ¿Los procesos de trámite documentario se realizan en 
formaágil? 

  

7 ¿Se cumple los pasos indicados para los procesos de trámite 
documentario? 

  

8 ¿Cree usted que aplicando el sistema de trámite se optimizarael 
tiempo de atención? 

  

9 ¿Ante posible demora en los trámites 
documentarios segestionan soluciones oportunas e inmediatas? 

  

10 ¿Los tiempos de espera de atención de trámite 
documentarioson los adecuados? 

  

11 ¿Está de acuerdo en el tiempo de espera por algún reclamo ensu 
gestión documentaria? 

  

2. Trazabilidad   
12 ¿Considera importante conocer el estado de su solicitudingresada 

sobre la gestión documentaria? 

  

13 ¿Considera de importancia conocer cada proceso de la 
gestióndocumentaria? 

  

14 ¿Está  de  acuerdo  con  atención  en cada etapa de los 
procesosde la gestión documentaria? 

  

15 ¿Está de acuerdo que sistema informático envia alertas 
sobre el  estado de su solicitud sobre la gestión 
documentaria? 

  

16 ¿Está de acuerdo que sistema informático muestra de forma grafica 
el estado de su solicitud sobre la gestión documentaria? 

  

17 ¿Está de acuerdo en conocer en que etapa su solicitud toma 
mas tiempo en ser atendida sobre la gestión documentaria? 

  

3. Confiabilidad   
18 ¿Considera que el proceso actual de gestión documentaria es confiable?   

19 ¿Está de acuerdo con los procesos de gestión 
documentaria actual? 

  

20 ¿El sistema informático de gestión documentaria 
garantizaprotección de la información? 
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21 
¿El sistema informático de gestión documentaria asegura 

ausenciade fallas? 

  

22 ¿El sistema informático de gestión documentaria está acorde a 

losrequerimientos de los estudiantes? 

  

23 ¿Está de acuerdo que la confiabilidad de la gestión 
documentaria puede mejorar con sistema 
informático? 

  

24 ¿Está de acuerdo que el tiempo de espera en la gestión 
documentaria disminuirá a medida que aumente la 
confiabilidad? 

  

25 ¿Está de acuerdo que la gestión documentaria es más 
efectivo 
con el sistema informático? 

  

26 ¿Está de acuerdo que el sistema informático envié alertas 
sobre el estado de su solicitud sobre la gestión 
documentaria? 

  

27 ¿Está de acuerdo en poder acceder en cualquier momento 
a susdocumentos generado? 

  

28 ¿Está de acuerdo que un sistema informático redujera 
menor consumo de recursos para la gestión 
documentaria? 

  

29 ¿Está de acuerdo que el sistema informático favorecer al 
medioambiente en la reducción de papel sobre la gestión 
documentaria? 

  

30 ¿Está de acuerdo que el sistema informático podrá mejorar 
la 
integración con otros procesos de la universidad para 
gestióndocumentaria? 

  

 
 

Nivel De Calificación De Gestión Documentaria 
 

• BUENO 28-30 

• MEDIO 20-27 

• MALO < De 19 
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𝑡 

 

Prueba piloto 
 

Confiabilidad y validez de los 

instrumentos Validez 

Se realizó el juicio y la verificación de expertos para los instrumentos del 

trabajo de investigación en las dos variables. 

Confiabilidad 
 

Se realizó la prueba de consistencia interna para medir el grado de 

confiabilidad del instrumento, aplicando la prueba piloto a 25 estudiantes 

practicantes en obstetricia, luego se procesó los resultados empleando el 

coeficiente de Alfa de Cronbach en la hoja de cálculo de Excel y SPSS 

Versión 25.00 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 
La prueba de consistencia interna aplicando la fórmula del Coeficiente Alfa de 

Cronbach, es una generalización de las fórmulas KR20 y KR21 de Kuder y 

Richardson, para ítems de alternativas múltiples. En los cálculos del Alpha de 

Cronbach se emplea el promedio de todas las correlaciones existentes entre 

los ítems del instrumento que apuntan a la variable que se pretende medir. 
 

 

𝑆2 = Varianza total 
 

𝐾 = Número de ítems 
 

𝑛 = Tamaño de la muestra piloto. 
 

El resultado obtenido nos indica que el instrumento es altamente confiable, 

por lo que puede ser aplicado a la muestra de trabajo. 

Rangos Magnitud 

[0.80 a 1.00] Muy alta 

[0.60 a 0.80[ Alta 
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𝑡 

[0.40 a 0.60[ Moderada 

[0.20 a 0.40[ Baja 

[0.00 a 0.20[ Muy baja 

 
 

PRUEBA DE ALFA DE 
CRONBACH 

 
𝑖=1 
  
𝑆2 = Sumatoria de las varianzas de los ítems individuales (2.08) 
 
 
 

𝑆2 = Varianza total (6.57) 
 

𝐾 = Número de ítems (10) 
 

𝑛 = Tamaño de la muestra piloto (25 estudiantes practicantes en 

obstetricia) 

Reemplazando datos se obtuvo: 
 
 

∑ 
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El resultado obtenido nos indica que el instrumento es alto con 0,749 y 

confiable, por lo que, puede ser aplicado a la muestra del trabajo. 
 

Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 

4 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

6 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

9 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

10 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

11 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

12 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

13 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

14 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

15 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

16 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

17 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 

18 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

19 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

20 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

21 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

22 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

23 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

25 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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