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RESUMEN 

La investigación llevo a cabo como fin determinar si la Gestión del Conocimiento se 

relaciona con la Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. La 

metodología fue no experimental, de nivel básico, con un enfoque cuantitativo, 

seguidamente usaron un tipo descriptivo-correlacional. Por otro lado, la población 

estuvo conformado por 300 practicantes del hospital Carlos Monge Medrano y su 

muestra por 169 practicantes del hospital Carlos Monge Medrano. Los datos 

recopilados se codificaron, tabularon y clasificaron mediante un proceso de examen 

utilizando el programa SPSS versión 26. Esto sirvió de base para el estudio. Se 

presentaron tablas con las correspondientes interpretaciones de los resultados. Se 

llegó a la conclusión que existe una correlación positiva moderada de r=639 entre la 

gestión del conocimiento y la calidad de atención, además de tener una relación 

significativa con un grado de significancia de 0.000 siendo < a 0.05. Con ello se puede 

precisar que, si la gestión de conocimiento de los practicantes del hospital llega a ser 

el adecuado, la calidad de atención percibida por los usuarios será satisfactoria. 

 

Palabras clave: Gestión, conocimiento, calidad, atención, practicantes.  
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to determine whether Knowledge Management 

is related to the Quality of Care at the Carlos Monge Medrano Hospital, 2023. The 

methodology was non-experimental, basic level, with a quantitative approach, followed 

by a descriptive-correlational type. On the other hand, the population consisted of 300 

practitioners from the Carlos Monge Medrano hospital and the sample consisted of 

169 practitioners from the Carlos Monge Medrano hospital. The data collected were 

coded, tabulated and classified through a screening process using the SPSS version 

26 programme. Tables were presented with corresponding interpretations of the 

results. It was concluded that there is a moderate positive correlation of r=639 between 

knowledge management and quality of care, and a significant relationship with a 

significance of 0.000 being < 0.05. This shows that if the knowledge management of 

the hospital staff is adequate, the quality of care perceived by the users will be 

satisfactory. 

 

Keywords: Management, knowledge, quality, attention, staff. 
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INTRODUCCIÓN 

Debido a los importantes cambios en la estructura de los sistemas nacionales de 

salud de los países latinoamericanos en los últimos años, la calidad es ahora una 

piedra angular de la prestación de servicios sanitarios. Así pues, la calidad es un 

requisito fundamental que busca reducir los riesgos en la prestación de servicios y 

garantizar la seguridad de los usuarios. Esto significa que, para elevar gradualmente 

el nivel de la asistencia prestada por los hospitales, todas las instituciones 

proveedoras deben implantar un sistema de gestión de la calidad que pueda evaluarse 

periódicamente. 

Tanto la competencia técnica como la atención a las preocupaciones de los 

usuarios externos son componentes esenciales de una atención de alta calidad. La 

calidad viene determinada sobre todo por las interacciones del usuario con el personal 

médico en este caso también los practicantes, así como por factores como los tiempos 

de espera, la cortesía del servicio, la privacidad y la facilidad de acceso a la atención. 

Pero lo más importante es que la calidad viene determinada por si el usuario recibe el 

servicio deseado. Los usuarios que priorizan sus demandas son atendidos no sólo por 

los sistemas y sus empleados en términos de calidad técnica, sino también en 

términos de otras características de calidad como equidad, respeto e información 

pertinente. Así pues, se decidió examinar esta teoría, que se organiza del siguiente 

modo:  

 

Capítulo I: En este capítulo se presenta el problema de estudio, su formulación, los 

objetivos de la investigación, sus hipótesis y, por último, la Operacionalización de las 

variables. 
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Capítulo II: Exponemos los antecedentes mundiales, nacionales y regionales junto 

con los fundamentos teóricos de ambas variables. 

 

Capítulo III: Los métodos de investigación, el tipo, el diseño y el nivel se encuentran 

en este capítulo. Por otra parte, también está la población y la muestra de este estudio. 

 

Capítulo IV: Junto con una discusión de la investigación, ofrecemos los datos en 

tablas junto con las interpretaciones correspondientes. Por último, ofreceremos los 

anexos, las recomendaciones y las conclusiones de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA SITUACIONAL 

Las organizaciones están experimentando cambios significativos como 

consecuencia de las necesidades cada vez más complejas, organizadas y 

especializadas de bienes y servicios en un mundo cada vez más globalizado y 

competitivo, es la era del conocimiento. Por ello, cada empresa, organización o centro 

sanitario cuenta con unos recursos financieros, humanos y económicos (activos 

tangibles e intangibles) únicos, y cada uno de ellos requiere una administración y 

gestión cuidadosas para funcionar correctamente. Esto implica dar una serie de 

pasos, como dedicación, responsabilidad, perseverancia y tiempo. Además, en los 

últimos años ha cobrado fuerza la noción de que la gestión del conocimiento es el 

esfuerzo emprendido por cualquier institución para mejorar, adquirir y compartir 

conocimientos con su personal en todas las acciones encaminadas a desarrollar el 

conocimiento, tanto del personal como de la propia institución y también los 

practicantes, con el fin de prestar una atención de alta calidad a sus pacientes o 

usuarios. Una atención de calidad es crucial porque es una de las piedras angulares 

de una correcta administración, y es importante proporcionar una atención de calidad 

a los pacientes o usuarios.  
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Esta idea sostiene que la gestión del conocimiento es crucial para que las 

personas puedan crecer y progresar en relación con los diversos procesos que 

intervienen para mejorar el rendimiento de una organización y hacerla competitiva en 

las tareas que emprende. Y esto es especialmente cierto en las instituciones 

gubernamentales, donde un gran número de sus empleados trabajan en este campo 

porque han demostrado tener más conocimientos que la población en general en el 

mismo ámbito. Sin embargo, con frecuencia las asignaturas sólo abordan las 

habilidades cognitivas, descuidando la empatía. 

Es entonces que Agudelo y Valencia, (2018), muestran que el conocimiento de 

una organización facilita la aparición del liderazgo y el fortalecimiento de la 

organización, ya que el líder proporciona los medios para aprender, desarrollar, poner 

en práctica y mantener la estrategia a largo plazo. Además, señalan que lo evaluado 

debe implementarse en las políticas de gestión de la organización. 

Desde otro punto de vista Echeverri, Lozada y Arias (2018) dejan claro que la 

puesta en práctica de estos planteamientos relacionados con la gestión reforzará las 

condiciones favorables a la innovación dentro de la organización, ahorrará recursos y 

fomentará la creatividad. Asimismo, Febres y Mercado (2020), señalan que las 

organizaciones sanitarias deben diseñar un plan que permita a los pacientes recibir 

una atención pertinente y de alta calidad cuando acudan al centro. 

Por tanto, mediante un análisis retrospectivo, se puede observar que según 

Suárez et al. (2019), en un centro de salud donde se ha investigado sobre el tema, se 

observa que existe un nivel de satisfacción regular, basado en el modelo Servqual, 

dado que los clientes manifiestan insatisfacción con la infraestructura del centro y la 

mayor empatía del personal hacia los usuarios, lo que se relaciona con una 
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inadecuada atención médico-paciente. Además, tiene en cuenta las actividades que 

pueden llevarse a cabo para mejorar la calidad y la excelencia del servicio con el fin 

de satisfacer a los asistentes, ya que se trata de una métrica crucial para determinar 

el calibre de la atención. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG.- ¿De qué manera la gestión del conocimiento se relaciona con la calidad de 

atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1.- ¿De qué manera la creación del conocimiento se relaciona con la estructura de 

la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023? 

PE2.- ¿De qué manera la transferencia y almacenamiento se relaciona con los 

procesos de la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023? 

PE3.- ¿De qué manera la aplicación y uso del conocimiento se relaciona con el 

resultado de la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA  

Sin embargo, el trabajo de investigación está justificado teóricamente porque se 

examinaron y analizaron diversas teorías sobre las variables investigadas, como 

conceptos, cualidades, dimensiones y posturas sobre la gestión del conocimiento y la 

calidad de los servicios. Estas conclusiones pueden utilizarse para generar nuevos 

conocimientos que ayuden a resolver futuros problemas de investigación, Sin 
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embargo, el trabajo de investigación está justificado teóricamente porque se 

examinaron y analizaron diversas teorías sobre las variables investigadas, como 

conceptos, cualidades, dimensiones y posturas sobre la gestión del conocimiento y la 

calidad de los servicios. Estas conclusiones pueden utilizarse para generar nuevos 

conocimientos que ayuden a resolver futuros problemas de investigación. 

También se justifica desde el punto de vista práctico porque la investigación se 

llevó a cabo utilizando dos variables: la gestión del conocimiento y la calidad del 

servicio. Estos factores se consideran esenciales para el desarrollo de políticas y 

prácticas en instituciones públicas como los hospitales y redundarán en la prestación 

de servicios públicos eficientes gracias al alto calibre de la atención que los miembros 

del personal médico prestan a los pacientes tras utilizar adecuadamente la gestión del 

conocimiento. 

Simultáneamente, el instrumento de recogida de datos se ofreció como 

contribución en la justificación metodológica. Junto con las dos variables objeto de 

investigación y las dimensiones correspondientes que se evalúan para el análisis, 

recoge los datos y la información pertinentes. 

La justificación social viene en último lugar. Las instituciones públicas con cualidades 

equivalentes o similares, como los hospitales, podrían beneficiarse del estudio de 

investigación al poder realizar las modificaciones necesarias para la mejora de su 

comunidad. También proporciona a los empleados información objetiva y científica 

que pueden utilizar para progresar personal y profesionalmente. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar si la gestión del conocimiento se relaciona con la calidad de atención 

en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1.- Determinar si la creación del conocimiento se relaciona con la estructura de la 

calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

OE2.- Determinar si la transferencia y almacenamiento se relaciona con los procesos 

de la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

OE3.- Determinar si la aplicación y uso del conocimiento se relaciona con el resultado 

de la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

1.5. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Hipótesis general   

HG. - La gestión del conocimiento se relaciona significativamente con la calidad de 

atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

1.5.2. Hipótesis especificas  

HE1.- La creación del conocimiento se relaciona significativamente con la estructura 

de la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

HE2.- La transferencia y almacenamiento se relaciona significativamente con los 

procesos de la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 
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HE3.- La aplicación y uso del conocimiento se relaciona significativamente con el de 

la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

1.6. VARIABLES E INDICADORES  

1.6.1. Conceptualización de variables 

Variable 1 Gestión del Conocimiento 

Definición Conceptual: Torres y Lamenta. (2015) muestran lo crucial que es crear 

estos procesos para la toma de decisiones, el aprendizaje dinámico y la resolución de 

problemas. El proceso de gestión del conocimiento ayuda a las empresas a localizar 

el material pertinente, seleccionarlo, organizarlo y difundirlo entre todos los miembros 

de la plantilla. 

 

Variable 2 Calidad de Atención 

Definición Conceptual: Es la capacidad de elegir en qué datos sensoriales centrarse 

y guiar las operaciones mentales se conoce como atención. 

1.6.2. Operacionalización de variables 
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Tabla 1                                                                                                                                                                                            

Operacionalización de variables  

Variables Dimensiones Indicadores 

Gestión del 
Conocimiento 

Creación del 
Conocimiento 

• Búsqueda de la información 

• Procesamiento de la 
Información 

• Generación del 
conocimiento 

• Interpretación del 
conocimiento 

Transferencia y 
Almacenamiento 

• Intercambiar conocimiento 

• Interaprendizaje del 
conocimiento 

• Compartir el conocimiento 

• Transferencia de la 
información 

Aplicación y Uso del 
Conocimiento 

• Conocimiento explicito 

• Toma de decisiones 

• Exteriorizar el conocimiento 

• Innovación del 
conocimiento 

Calidad de 
Atención 

Estructura • Estado de la estructura 
física y recurso mobiliario 

• Estado organizativo 

• Estado de los recursos 
humanos 

Procesos • Normatividad Protocolar 

• Relación interpersonal 
entre los trabajadores 

• Habilidad y destreza de los 
trabajadores del hospital 

Resultado • Se cumplen los 
procedimientos 

• Están satisfechos los 
pacientes en torno a la calidad de 
atención recibida 

Nota: Elaboración propia  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Suárez et al. (2019) en su tesis realizada en Ecuador, tuvo como objetivo 

determinar la percepción de los usuarios sobre la calidad de atención en el Centro de 

Salud CAI III, Milagro 2018. Metodología: El estudio utilizó una metodología 

transversal, cuantitativa y descriptiva. Utilizando la encuesta de escala 

multidimensional SERVQUAL, se examinó una muestra representativa de 370 

residentes en el cantón Milagro de la provincia del Guayas. Conclusiones: El modelo 

SERVQUAL indica que la calidad del trato en el Centro de Salud CAI III tiene un nivel 

de satisfacción medio; no obstante, los usuarios consideran que tanto la 

infraestructura del centro como la empatía del personal con sus necesidades deben 

mejorar. Los resultados indican que para recibir una calificación de excelencia es 

necesario mejorar la calidad de los servicios. La satisfacción de los ciudadanos es una 

métrica crucial para evaluar el calibre de  

la asistencia sanitaria. 

Berrío et al. (2017) en su tesis realizada en Colombia, tuvo como objetivo es 

detectar las acciones que influyen en la calidad de la atención de salud en el Hospital 
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San Juan de Dios y retroalimentar con el personal correspondiente las diferentes 

conductas que las promuevan. Utilizó una metodología empírica analítica o de 

observación cuantitativa. Conclusión: El desafortunado diagnóstico, los drásticos 

cambios en el estilo de vida para evitar un cambio incontrolablemente progresivo en 

el propio cuerpo, el abandono de las actividades cotidianas en favor de la interminable 

quimioterapia, la diálisis o el dolor crónico que siempre acompañará a uno mismo, y 

otras realidades de las que los cuidadores son testigos durante veinte minutos, o tal 

vez unos pocos días de forma intermitente durante el tratamiento, son todas ellas 

vistas por los profesionales sanitarios. 

Garcia (2019) en su tesis realizada en México, tuvo como objetivo fue 

seleccionar e implementar un modelo de gestión de conocimiento, para obtener una 

metodología estandarizada de administración de proyectos y evaluar el impacto que 

tiene sobre la eficiencia de los proyectos en Robuspack. Metodología: Este estudio, 

en el que se empleó una técnica cuantitativa, estableció una comparación de los 

resultados de eficiencia entre los datos históricos y los resultados de un proyecto piloto 

en el que se aplicó la metodología normalizada de gestión de proyectos. Conclusion: 

Tras realizar un amplio estudio, se determinó que los proyectos de Robuspack son 

más eficientes en general, se ajustan al presupuesto y al calendario cuando se aplica 

un enfoque de gestión del conocimiento. 

 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Sime (2023) en su tesis realizada en Pimentel, tuvo como objetivo determinar  

la relación entre la calidad de atención y grado de satisfacción del paciente asistente 

al consultorio externo entre los meses de agosto y noviembre del 2021 en el Hospital 



10 

 

Regional Lambayeque. Metodología: Este estudio fue transversal, correlacional, 

cuantitativo y no experimental. Se utilizó el programa informático SPSS para realizar 

análisis descriptivos e inferenciales después de tabular los datos en una base de datos 

Excel. Resultados: Los investigadores descubrieron una correlación entre el nivel de 

agrado expresado por los pacientes que acuden a la consulta externa del Hospital 

Regional Lambayeque-2021 y el calibre de la atención que reciben. El coeficiente 

gamma de 0,888 indica una correlación positiva sustancial entre las dos variables, lo 

que sirve de prueba de este vínculo. La fiabilidad, la capacidad de respuesta, la 

seguridad, la empatía y las características concretas recibieron una valoración alta 

(69%), al igual que la calidad general de la atención. El 75% de las personas se 

mostraron satisfechas en general. Conclusión: Según los resultados, las variables 

calidad de la atención y nivel de satisfacción tienen una asociación positiva 

estadísticamente significativa. 

Lopez (2021) en su tesis realizada en Trujillo, tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la gestión del conocimiento y la calidad de servicio de la Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas– Apurímac, 2020. Metodología: Utilizó una metodología 

cuantitativa, no experimental, transaccional, descriptivo-correlacional. Resultados: De 

forma evidente, treinta y dos de cada treinta trabajadores municipales, es decir, el 

sesenta por ciento de la plantilla, cree que el nivel de gestión del conocimiento es 

regular. Comparativamente, el treinta por ciento de los trabajadores, o cinco de cada 

veinte, cree que el nivel de gestión del conocimiento es bueno, asimismo señala que 

el cuarenta y nueve por ciento de los trabajadores, o cinco de cada veinte, no está de 

acuerdo. 
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Munarriz (2019) en su tesis realizada en Huancavelica, tuvo como objetivo 

Determinar la relación que existe entre las buenas prácticas laborales y calidad de 

atención percibida por los usuarios de la Superintendencia Nacional de los Registros 

Públicos – Huancavelica, 2017. Metodología: Utilizó un diseño experimental y una 

metodología correlacional aplicada. Conclusión: Se demostró que existe una 

asociación positiva, alta y sustancial entre las variables de excelentes prácticas 

laborales y el nivel de servicio prestado por la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos, con un coeficiente de correlación de 0,812 y 99% de confianza. 

Además, más del 50% de los encuestados se declararon en desacuerdo o poco 

preocupados por la calidad de los servicios de la SUNARP, y más del 80% 

desaprobaron las buenas prácticas de la organización. 

 

2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

Durán (2019) en su tesis realizada en Puno, tuvo como objetivo determinar el 

grado de relación entre Gestión del conocimiento y Satisfacción laboral en docentes 

de las instituciones educativas del nivel Inicial de la ciudad de Puno. Metodología: La 

muestra del estudio estuvo compuesta por 64 docentes de instituciones educativas 

del nivel de Educación Inicial; los datos se recolectaron utilizando un cuestionario y un 

enfoque de encuesta. La investigación cumple con el tipo básico; es descriptiva y tiene 

un diseño correlacional. Conclusion; Se concluye que existe una relación positiva 

entre la gestión del conocimiento y la satisfacción laboral de los docentes de las 

instituciones educativas de nivel inicial de Puno, Filipinas, en 2016. Esto es apoyado 

por la prueba Zc, que llegó a 3,42 y aceptó la hipótesis alternativa (Hi). De los docentes 
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encuestados, el 44% dijo que usa la gestión del conocimiento casi siempre, mientras 

que el 40% dijo que la usa ocasionalmente. 

Condori (2019) en su tesis realizada en Puno, tuvo como objetivo determinar 

grado de relación entre el liderazgo y gestión del conocimiento de los directivos del 

Instituto Superior Pedagógico Público de Puno, 2017. Metodología: Se empleó una 

metodología de investigación descriptiva, que se ajusta al diseño correlacional. Se 

realizaron encuestas para ambas variables y se utilizó un cuestionario como 

instrumento. La correlación de Pearson sirvió de diseño estadístico para la 

comprobación de las hipótesis.  Los resultados sugieren que la gestión del 

conocimiento y el liderazgo guardan una estrecha relación. Conclusión: La existencia 

de un nivel regular de liderazgo institucional y personal hace factible la existencia de 

niveles regulares de gestión del conocimiento del capital humano y tangible, por lo que 

la prueba estadística de Pearson de 0,72 apoya este resultado. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Gestión del conocimiento 

Ojeda et al. (2016) señala que “teniendo en cuenta el pretendido cambio de 

paradigma en el aspecto empresarial, en el que el conocimiento es cada vez más vital 

para el desarrollo de los negocios”. La gestión del conocimiento es relevante con un 

enfoque novedoso para cuestiones como la competencia y la innovación a las que se 

enfrentan las empresas hoy en día. 

Estos procesos deben desarrollarse para resolver problemas, apoyar el 

aprendizaje dinámico y tomar decisiones. El proceso de encontrar material pertinente, 

seleccionarlo, organizarlo y difundirlo a todos los miembros del personal se conoce 
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como gestión del conocimiento. Cuando se desarrollan una estrategia y unas políticas, 

junto con la cooperación de todos los empleados que tienen un grado de compromiso 

para realizar su trabajo y seguir los procedimientos, esta gestión también permitirá 

que la empresa sea más inteligente. Esto por sí solo es insuficiente para alcanzar el 

objetivo de convertirse en una empresa inteligente (Torres & Lamenta, 2015). 

Para Mejía y Colín, (2013), cuando se habla de la gestión del conocimiento y de 

su importancia en las empresas, se dice que es un proceso dinámico, humano, con 

una meta, un objetivo y una perspectiva. Teniendo en cuenta a Nonaka y Takeuchi, 

afirman que “son típicamente particulares y se dirigen a cada escenario en el que 

surge, funcionando individualmente en contraposición a un grupo, y estando 

conectados con el conocimiento, la competencia y la capacidad de actuar del sujeto”. 

Los conceptos se caracterizan por ser tácitos porque son susceptibles a las 

experiencias del individuo que los adquiere; dinámicos porque están orientados a la 

acción y son capaces de producir nuevos conocimientos que facilitan la 

transformación y la mejora; delimitados porque tienen en cuenta los modelos mentales 

que han desarrollado los individuos; y móviles porque pueden compartirse entre 

individuos. 

Machado & Davim (2014) afirman que “para obtener concomimiento, primero hay 

que tener datos, que como conjunto de éstos formarán la información. En ese 

momento las personas manejan, analizan y comparten esta información, que es 

cuando se crea el conocimiento”. Es importante enmarcar que el conocimiento se 

produce en la interacción de las personas, por lo que se considera un activo muy 

valioso. El conocimiento es lo que proporciona la información y la capacidad para 

resolver problemas. 
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Entre tanto Meyer & Sugiyama (2006) subrayaron que “el conocimiento está 

superando las límites económicos ya que, además de ser un recurso esencial para la 

economía, actualmente se considera uno de los activos más significativos de una 

institución”. El conocimiento también sirve de herramienta para la optimización y la 

creación de nuevas opiniones tanto para los trabajadores como para las instituciones. 

Para los autores Rodríguez & Pedraja (2016), proporcionar una definición 

conceptual de la gestión del conocimiento como el proceso de creación de 

conocimientos que luego pueden compartirse con todos los empleados de una 

organización y utilizarse para producir innovaciones o mejoras en los servicios o 

bienes que ofrece la empresa. En otras palabras, la gestión del conocimiento pretende 

proporcionar a cada empleado información actualizada y precisa en el momento 

oportuno para que pueda utilizarla adecuadamente. 

Para el autor Pérez (2016), la gestión del conocimiento se define como “el campo 

en el que se desarrollan y ponen en marcha diferentes métodos especialmente para 

encontrar, transferir y capturar el conocimiento de un ente u órgano con el fin de 

convertirlo en valor para la entidad u organización”.  

El autor también señaló que existen dos escuelas de pensamiento que dieron 

origen a la gestión del conocimiento. La escuela oriental fue apoyada por los escritores 

Davenport & Prusak (1998), que defendían que “el conocimiento se produce mediante 

el tratamiento, la gestión y la adquisición adecuados de la información y el valor que 

contiene”. El conocimiento se contiene entonces en archivos y documentos. 

En cuanto a los escritores Smit & Rupp (2002) definen el conocimiento como “la 

comprensión, la capacidad de entender y la familiaridad con un tema, sustancia o 
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aspecto que se adquiere mediante el estudio a largo plazo, la investigación y las 

experiencias compartidas”. 

Para Graham (2019), la gestión del conocimiento se define como “el intercambio 

de información mediante de diversos diseños que incluyen áreas de socialización 

abiertas al trabajo y en las que se fomenta la toma de decisiones rápidas, creativas y 

eficientes”. También sostiene que la gestión del conocimiento es más importante 

estratégicamente para las empresas manufactureras porque la experiencia de los 

profesionales les permite realizar análisis que ayudan a prevenir problemas 

específicos, así como gastos innecesarios. 

Mientras que Becerra & Leidner (2008), afirman que, dado que “la gestión del 

conocimiento se considera un sistema y un proceso con el doble objetivo de acelerar 

las actividades de los socios dentro de la organización y racionalizar la gestión interna 

del conocimiento”, la gestión del conocimiento y la tecnología están estrechamente 

relacionadas; en tanto que Belay et al. (2021), indican que “dado que la gestión del 

conocimiento y la tecnología están estrechamente relacionadas, la gestión del 

conocimiento se considera una herramienta que pretende mejorar el crecimiento de 

las funciones y los servicios facilitando la transferencia y el intercambio de 

información”. 

 

Dimensiones de la variable 1 

Creación del conocimiento  

El escritor López, (2021), “demuestra cómo la creación de conocimientos, también 

conocida como conversión de conocimientos, se caracteriza por ser un  

proceso dinámico y rotativo”. 
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Para Nonaka y Takeuchi (1999), demuestran que “el proceso de conversión del 

conocimiento, que es dinámico y continuo, es la definición de la generación de 

conocimiento”. La externalización, uno de los cuatro métodos de transferencia de 

información, es esencial para el desarrollo del conocimiento, ya que transforma el 

conocimiento implícito en conceptos nuevos y explícitos. 

Además, sostienen que el conocimiento se descubre, se genera y se explora a 

través de la acción; en otras palabras, un individuo busca los medios para demostrar 

su conocimiento a través de redes, herramientas tecnológicas y grupos de trabajo 

donde se comparte el conocimiento y tiene lugar la interacción. 

Por otro lado, Nonaka & Takeuchi, ofrecen su teoría sobre “la formación del 

conocimiento organizativo, que se define como la capacidad que posee una entidad 

para producir, transferir y construir nuevos conocimientos en materias primas que 

puedan otorgarse en el futuro”. 

Para subrayar que el conocimiento es la creación de conocimiento organizativo, 

es crucial comprender los dos componentes del conocimiento: la dimensión 

ontológica, que es la generación y adquisición interna de conocimiento, y la capacidad 

de aprendizaje (individual, grupal, organizativo e interorganizativo); sin embargo, el 

componente epistemológico distingue entre dos categorías de conocimiento: la 

información informal, o tácita, que se limita a ideas, pensamientos y experiencias 

personales, lo que dificulta enormemente su transmisión; el conocimiento explícito, 

por su parte, es el conocimiento  

formal que es fácilmente transferible y documentable entre individuos. 
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Transferencia y almacenamiento 

Nonaka y Takeuchi (1999) proporcionan una definición para la segunda  

dimensión de la transferencia y el almacenamiento de conocimientos: indicando que 

es el proceso por el cual la experiencia de una institución, región o unidad organizativa 

influye en otra. Esto implica que, para que las empresas desarrollen tareas o funciones 

y cumplan sus objetivos, será necesario introducir cambios en las actitudes y los 

comportamientos. 

Así pues, la transmisión y el almacenamiento de conocimientos pueden 

caracterizarse como el proceso de compartir y transferir conocimientos a través de 

experiencias, conceptos, planes, iniciativas, etc.; añaden que el conocimiento también 

se transfiere implícita o explícitamente a través de los siguientes procesos: 

combinación, externalización (la concretización del modelo verbal tras la creación de 

conceptos), internalización (nuevo conocimiento relacionado con lo que ya está 

presente), socialización (a través de la experiencia) y externalización. La transferencia 

de conocimientos se produce principalmente en las reuniones. 

Cuatro modelos explican cómo interactúan los dos tipos de conocimiento: 

implícito y explícito. Uno de los modelos de transferencia de conocimientos es la 

socialización, que es el proceso de creación de conocimientos a través de la 

experiencia y la transferencia de conocimientos de tácito a tácito. La socialización 

también permite transformar el conocimiento tácito mediante la interacción 

interpersonal; Es decir, compartir el conocimiento es vital para aprenderlo o producirlo, 

ya que las personas sólo pueden expresar sus ideas y puntos de vista a través de 

experiencias compartidas. Un enfoque alternativo a la transferencia de conocimientos 

es el modelo de externalización del conocimiento tácito al explícito. Este modelo 
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convierte el conocimiento tácito en conocimiento contextualizado y documentado, que 

es información nueva y  

significativa para una organización. 

Por otro lado, el proceso de compartir y difundir conocimientos a través de 

diversos canales y contextos está representado por el modelo de combinación, 

incluidas conferencias y reuniones sociales que utilizan redes informáticas; en otras 

palabras, la producción de conocimientos explícitos a partir de conocimientos 

derivados de otras ideas. Por último, pero no por ello menos importante, está el 

modelo de internalización, que puede ser explícito o implícito. En otras palabras, el 

conocimiento puede interiorizarse tácitamente mediante la absorción y la 

reorganización, es decir, haciendo el trabajo real, (North & Roque, 2004). 

 

Aplicación y uso del conocimiento 

Mientras tanto, Nonaka y Takeuchi (1999) señalan que la siguiente definición se 

refiere al tercer grado de aplicación y utilización de los conocimientos: El activo más 

valioso y significativo para una empresa es el conocimiento cuando se utiliza y se 

aprovecha para crear nuevos conocimientos, lo que ocurre cuando el conocimiento se 

transforma en un producto o servicio y se vuelve dinámico. Sin embargo, algunos 

autores señalan que disponer de toda la información del mundo carece de sentido si 

no se utiliza o no se utiliza correctamente, por lo que es importante contar con un 

sistema que ayude a organizar y aplicar los conocimientos.  

Sin embargo, algunos autores señalan que disponer de toda la información del 

mundo carece de sentido si no se utiliza o no se utiliza correctamente, por lo que es 
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importante contar con un sistema que ayude a organizar y aplicar los conocimientos, 

(Tari & Gracia, 2011). 

 

2.2.2. Calidad de atención 

Caamaño, (2018), “define el proceso de atención como la capacidad de 

elegir qué datos sensoriales procesar y de controlar todos los procesos mentales”. 

Continúa diciendo que el ciclo de la atención incluye la percepción y la entrada de 

información, la elección de aquello en lo que centrarse, el mantenimiento de la 

atención y la realización de las acciones necesarias para las actividades posteriores, 

(pág. 7).  

Para Ayuso y Begoña, (2018), “indican que hay varias definiciones de calidad, 

pero todas se centran en los diferentes que son los valores de una sociedad en un 

momento dado”. Las definiciones pueden diferir y depender de la interpretación que 

se ofrezca, pero llegar a una decisión es un medio de "hacer lo correcto".  

Para la OMS (2019), “la seguridad del paciente es el término utilizado para 

describir el objetivo de perseguir la atención al usuario, que se define como la mejora 

de la calidad de la atención prestada a los usuarios, sus familias y la comunidad con 

el fin de adquirir servicios sanitarios integrales”. Una estrategia utilizada para lograr 

este objetivo es la introducción de procesos continuos. Teniendo en cuenta que el 

requisito ético previo a la prestación de servicios sanitarios es la calidad de la 

asistencia. 

El autor Ramos, (2011) analiza la importancia de ofrecer un excelente servicio al 

cliente y cómo ha evolucionado hasta convertirse en un factor competitivo que ayuda 

a una empresa a triunfar conservando su lugar en el mercado. Los procesos deben 
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aplicarse continuamente para mejorar la atención prestada a los pacientes, sus 

familias y la comunidad y adquirir un servicio sanitario integral. Esta búsqueda de la 

atención al usuario se conoce internacionalmente como seguridad del paciente (pág. 

49) 

 

Dimensiones de la variable 2  

Estructura 

El término "estructura" describe la manera en que una organización está configurada 

en relación con la cantidad y el calibre de su mano de obra, así como sus recursos 

financieros, activos físicos, tecnología de la información y normas y leyes 

establecidas. 

Para el autor Velásquez (2011) el aspecto general de una institución se ve 

influido por sus espacios físicos, mobiliario, personal y recursos de comunicación; 

dicho de otro modo, son todos los recursos materiales que una organización se 

plantea utilizar, desde las instalaciones y los instrumentales indispensables para llevar 

acabo las acciones y/o ocupaciones con el fin de satisfacer las necesidades de los 

clientes, usuarios, etc., hasta el desarrollo de las propias actividades. 

 

Procesos 

El proceso describe el trabajo que se realiza junto con el usuario, incluida la atención 

y el método utilizados. Como las actividades realizadas por los empleados y los 

usuarios, teniendo en cuenta las oportunidades y la precisión, los métodos de 

comunicación y la aplicación del proceso. 
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Resultado 

Los resultados son las consecuencias de la prestación de los servicios en términos de 

satisfacción, bienestar y ventajas para la salud. También abarca, entre otras cosas, el 

pago de facturas y el cumplimiento de indicadores. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Gestión  

De acuerdo a los distintos autores otros términos comparables vendrían  

hacer gestionar, gestor y administrador. La palabra gestión también deriva del verbo 

gestionis, que significa "llevar a cabo", (Ropa & Alama, 2022). 

 

2.3.2. Conocimiento 

Según esta definición, el denominado conocimiento es la comprensión subjetiva 

y personalizada del individuo de hechos, procesos, nociones, interpretaciones, 

pensamientos, observaciones, conclusiones y otros elementos que pueden o no estar 

estructurados, ser correctos o valiosos, (Fernando & Gallardo, 2019). 

 

2.3.3. Creación  

El acto de crear algo que no existía previamente ni tenía antecedentes se conoce 

como creación. También puede referirse al resultado de la creación, (RAE;, 2023). 

 

2.3.4. Estrategia  

Es la determinada estrategia utilizada por una empresa para crear iniciativas 

específicas destinadas a mejorar la experiencia del cliente manteniendo un claro 

enfoque en la felicidad del cliente, (Barandiaran, 2021). 
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2.3.5. Fidelización de los pacientes 

En cualquier caso, de necesidad médica, viene hacer la denominada relación 

sólida y duradera entre el paciente y el centro sanitario (Chipao, 2017). 

 

2.3.6. Empatía 

Es la capacidad de reconocer adecuadamente las determinadas necesidades de 

otra persona poniéndose en su lugar, (MINSA, 2023). 

 

2.3.7. Aspectos Tangibles 

Son las características visibles de la organización de las que el usuario es 

consciente. Tienen que ver con el estado y el aspecto exterior de los edificios,  

el personal, la maquinaria, los materiales de comunicación, la higiene y la  

confortabilidad, (MINSA, 2023). 

 

2.3.8. Calidad  

La calidad, según la reconocida Real Academia Española, viene hacer la 

particularidad o la denominada suma de las particularidades  que presenta un rasgo y 

que permite contemplarlo como un todo o una unidad y valorar si es superior o inferior 

a otros aspectos de su carácter,  (RAE;, 2023) 

 

2.3.9. Atención  

Es el transcurso por el cual el miembro del personal o la persona responsable 

muestra interés por sus deseos, problemas, preocupaciones y preguntas con el fin de 

atender y resolver sus determinadas peticiones de forma que usted, el paciente o 
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usuario, quede en modo satisfecho y complacido con todas las determinadas 

atenciones que se le ha brindado. (Kahneman, 1997). 

 

2.3.10. Infraestructura  

Con el fin de promover la comodidad de la comunidad y del paciente, viene a 

referirse a la dotación del determinado entorno con equipos médicos y las 

instalaciones auxiliares necesarias, (Ramos L. , 2015) 

 

2.3.11. Usuario Externo 

Viene hacer el denominado paciente que acude a un centro médico para obtener 

o adquirir una atención continuada y de alta calidad en el ámbito de su comunidad 

asimismo su familia, (MINSA, 2023). 

 

2.3.12. Practicas 

Cuando a la gente se le presentan circunstancias difíciles, la práctica sirve de 

ejemplo de política, ética y evidencia, (Barandiaran, 2021). 

 

2.3.13. Efectividad  

Viene hacer cuando la organización sea capaz de crear el mejor servicio 

 posible satisfaciendo a los clientes, (Laverde & Londoño, 2008). 

 

2.3.14. Eficacia  

Viene hacer el grado en que se completan las tareas preestablecidas y se 

obtienen los resultados previstos, (Barandiaran, 2021). 
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2.3.15. Eficiencia 

Esta definición es determinada como el defino vínculo en medio de los recursos 

usados y los resultados alcanzados, (Barandiaran, 2021). 

 

2.3.16. Recursos Humanos 

El grupo de individuos que trabajan juntos en varias divisiones y sectores de una 

empresa se conoce como recursos humanos. Las organizaciones son capaces de 

alcanzar sus objetivos empresariales gracias a sus funciones y competencias. 

(Armijos, Bermúdez, & Mora, 2019). 

 

2.3.17. Seguridad 

Es un campo de estudio que busca formas de mejorar los resultados de las 

intervenciones clínicas y disminuir el sufrimiento innecesario que padecen los 

pacientes al recibir atención sanitaria, (Chipao, 2017). 

 

2.3.18. Servicio 

Es un procedimiento que conlleva tácticas para compensar los requerimientos y 

los puntos de vista únicos de cada beneficiario o cliente con el fin de hacer avanzar 

un negocio, (Serna, 2006). 

 

2.3.19. Satisfacción  

Cuando se cumplen las expectativas de los usuarios, éstos experimentan una 

sensación de satisfacción o decepción. Si los efectos no están al nivel de sus 

expectativas, no están satisfechos, y si los resultados cumplen sus  
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expectativas, están satisfechos, (Keller & Kotler, 2006), 

 

2.3.20. Expectativa del Usuario 

Esboza las expectativas del usuario sobre la atención que recibirá del centro 

médico. Sus expectativas se forman principalmente a partir de sus necesidades 

conscientes, interacciones de boca en boca, experiencias pasadas y datos externos. 

A partir de ahí, cuando el usuario toma una decisión, puede llegar la información al 

sistema.(MINSA, 2023). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

En el diseño de este estudio no se realizaron experimentos, por lo que la 

investigación es no experimental  

Las investigaciones realizadas sin una manipulación intencionada de los factores se 

denominan no experimentales. Es un estudio, en otras palabras, en el que las 

variables independientes no se modifican a propósito, (Hernandez & Mendoza, 2018). 

Asimismo, fue de nivel básico, el cual, según los autores, es el que pretende 

simplemente desarrollar y ampliar el vasto conjunto de conocimientos científicos 

actuales sobre la realidad y no tiene aplicabilidad directa. Las propias teorías 

científicas son su objeto de investigación, que evalúa para mejorar su contenido, 

(Carrasco, 2018). 

 

3.2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN  

• ADMINISTRACIÓN PÚBLICA - P58 
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3.3. MÉTODO O MÉTODOS APLICATIVOS A LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo el cual según los autores:  

Los términos "caracteres, particularidades, esencia, totalidad o patrimonios no 

cuantificables" se utilizan en el enfoque cuantitativo para referirse a las características 

más adecuadas para describir, comprender y explicar objetos, acontecimientos y 

comportamientos humanos, (Cerda, 1997). 

Este método consiste en recoger y analizar datos sin pensar demasiado en la 

cuantificación, así como en ver y describir fenómenos sin centrarse mucho en la 

medición. Las interrogaciones e hipótesis nacen como fragmento del transcurso de 

investigación. No siempre surgen preguntas e hipótesis al principio del proceso de 

investigación, (Ñaupas, 2013). 

 

3.4. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Según el autor Pino (2018) la investigación descriptivo-correlacional “se define 

por ver la realidad como un fenómeno en todas sus formas y, en consecuencia, por 

diseccionar una situación o cuestión en sus componentes más básicos”.   

Además, determinar el grado de asociación o no causalidad entre dos o más variables 

es uno de sus objetivos. Su característica definitoria es que primero se miden las 

variables y después se deduce la correlación utilizando métodos estadísticos y 

pruebas de hipótesis correlacionales. 
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M (Muestra)  

O1 (Observación de la V1) Gestión del conocimiento  

O2 (Observación de la V2) Calidad de Atención 

 

 

3.5. DESCRIPCIÓN DEL ÁMBITO DE LA INVESTIGACIÓN 

Es entonces que el estudio se llevó a cabo en Juliaca, la capital provincial de 

San Román y su correspondiente distrito, que depende de la administración de la 

región de Puno, en el sureste de Perú. 

 

 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población  

Según el autor Carrasco (2018) define que la población “es el conjunto de todos 

los elementos (unidad analítica) que forman parte del espacio físico en el que se 

realiza la investigación”. 

En consecuencia, el estudio que se ha visto constituido por 300 practicantes del 

hospital Carlos Monge Medrano. 
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3.6.2. Muestra 

En base a Hernández (2019) señala que “la muestra depende de una parte de 

la población. También pueden definirse como unidades que simbolizan las porciones 

más pequeñas de elementos capaces de mostrar un atributo específico”. 

La muestra se llevará a cabo de acuerdo a la siguiente formula: 

 

qpZNe

qpZN
n

..)1.(

...
22

2

+−
=

 

Dónde:  

 

Reemplazamos los valores: 
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La muestra fue un total de 169 practicantes del hospital Carlos Monge Medrano 

 

3.7. TÉCNICAS, FUENTE E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

3.7.1. Técnicas 

Sistema de normas y procedimientos destinados a regular una determinada 

actividad y alcanzar un objetivo concreto. Como ya se ha dicho, "también pueden 

caracterizarse como un conjunto de directrices que rigen todo el proceso de 

investigación, desde la identificación del problema hasta la integración y verificación 

de la hipótesis dentro de las teorías preexistentes", (Carrasco, 2018). 

La técnica empleada será la Encuesta. Para Arias (2023), “es uno de los 

instrumentos utilizados para recabar información sobre las opiniones, 

comportamientos y percepciones de las personas. Se administra mediante 

dispositivos conocidos como cuestionarios”. (pág. 81). 

 Para Ávila (2006), “mediante el análisis de las muestras representadas y la 

explicación de cada variable de investigación y su recurrencia, la encuesta permite 

estudiar la población”, (Pág. 54). 

 

3.7.2. Fuentes 

Las fuentes primarias son relatos de primera mano sobre un fenómeno; las 

fuentes secundarias incluyen comentarios, análisis y críticas basados en fuentes 

primarias. En el presente estudio se eligieron y recopilaron fuentes primarias, 

(Sánchez, Reyes, & Mejía, 2018). 



31 

 

3.7.3. Instrumentos  

Para el autor Baena (2017), “son los instrumentos teóricos o prácticos utilizados 

para recabar información y datos a través de preguntas a las que el investigador debe 

dar respuesta. En función de los métodos en los que se basan, adoptan diversas 

formas”. 

Por ello, el cuestionario empleado en el presente estudio se creó con la intención de 

recoger las medidas necesarias para permitir la evaluación de las variables. 

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.8.1. Validez y Confiablidad  

Validez: se aplicó mediante la evaluación de juicio de expertos. Arias (2023),  

“la validez es la capacidad de una herramienta de medición para medir lo que se 

supone que debe medir; es la precisión con la que la herramienta mide lo que se 

supone que debe medir o, dicho de otro modo”, la capacidad de la herramienta para 

representar, describir o predecir con exactitud el rasgo que interesa al evaluado. 

Tras un juicio pericial, el primer juez recibió 91 puntos, es decir, el 91,00%, mientras 

que el segundo juez recibió 94 puntos, es decir, el 94,00%. El porcentaje medio fue 

del 92,05%, redondeándose al 93%. Como muestran los anexos, se trata de una 

escala de calificación muy alta. 

Confiabilidad: Arias (2023) “cuando las mediciones realizadas por un 

instrumento no cambian mucho con el tiempo o cuando se aplican a diferentes 

individuos con la misma formación, se considera fiable”. 

Para evaluar la fiabilidad u homogeneidad de las preguntas (ítems) en el presente 

estudio de investigación, se seleccionó el método Alfa de Cronbach. El coeficiente 
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tiene valores entre 0 y 1, donde 0 denota fiabilidad nula y 1 fiabilidad total., 

(Valderrama, S, 2015).  

 

Tabla 2                                                                                                                                                                                              

Estadísticas de fiabilidad de la variable Gestión del Conocimiento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,944 19 

 

 

Interpretación: Se puede apreciar que la confiabilidad de variable Gestión del 

Conocimiento llega a tener una confiabilidad de 0.944 el cual es aceptable para que 

esta pueda ser aplicada en la investigación. 

 

Tabla 3                                                                                                         

Estadísticas de fiabilidad de la variable Calidad de Atención 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 16 

 

 

Interpretación: Se puede apreciar que la confiabilidad de variable Calidad de 

Atención llega a tener una confiabilidad de 0.923 el cual es aceptable para que esta 

pueda ser aplicada en la investigación. 
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• Cuestionario  

De acuerdo con Hernández (2019) “menciona que un método para llevar a cabo una 

encuesta es mediante el uso de un cuestionario”. 

Este método consiste en crear una lista estructurada de preguntas escritas 

relacionadas con las variables e indicadores del estudio y, por consiguiente, con las 

hipótesis de trabajo. Su objetivo es recopilar datos para validar las teorías de trabajo. 

Se creó un cuestionario para evaluar las variables 1, que contiene 19 ítems, y 2, que 

tiene 16 ítems. Juntas, estas preguntas suman un total de 35. 

 

3.9. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Un procedimiento estadístico denominado prueba de hipótesis se utiliza para 

determinar si una supuesta propiedad de la población concuerda con las 

observaciones realizadas en una muestra de la población. Es un proceso que permite 

seleccionar una hipótesis de trabajo entre un par de hipótesis viables y opuestas, 

(Arias, 2023), 

Se utilizó el estadístico Rho de Spearman en el SPSS versión 26 para establecer 

la correlación del estudio descriptivo y correlacional. Las mediciones  

se tuvieron en cuenta al crear las observaciones sobre los objetos. 

De forma similar, se fijó un margen de error del 5% para las dos formas de análisis a 

la hora de interpretar los datos, teniendo en cuenta un margen de error del 5% para el 

análisis inferencial. 
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3.10. ASPECTOS ETICOS 

El diseño, la realización, la gestión, el uso y la difusión de cualquier investigación 

en la que participen seres sensibles, tanto humanos como animales están 

determinados y guiados por un conjunto de principios y normas conocidos como ética 

de la investigación. 

Palomino, et al., (2017) “los colaboradores de la encuesta dieron su 

consentimiento informado tras aceptar voluntariamente participar e indicar que 

permanecerían en el anonimato. Los autores de los textos utilizados en este estudio 

fueron debidamente acreditados junto con los propios materiales”. 

Se aplicó la norma APA, que incluye instrucciones para las distintas tareas 

relacionadas con la redacción, empezando por la definición de la autoría y terminando 

con la creación de un esquema para evitar el plagio. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS  

4.1.1. Objetivo general 

Determinar si la Gestión del Conocimiento se relaciona con la Calidad de Atención en 

el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 4                                                                                                                                               

La Gestión del Conocimiento se relaciona con la Calidad de Atención 

 Gestión del 
conocimiento 

Calidad de 
atención 

Rho de 
Spearman 

Gestión del 
conocimiento 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,639** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 169 169 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de 
correlación 

,639** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 169 169 

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

Interpretación: Se logra apreciar en la tabla en la cual se pudo determinar una 

correlación positiva moderada de r=639 entre la gestión del conocimiento se relaciona 

con la calidad de atención, con ello se puede precisar que, si la gestión del personal 
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en este caso de los practicantes del hospital llega a ser el adecuado, la calidad de 

atención percibida por los usuarios será satisfactoria. 

 

4.1.2. Objetivos específicos 

OE1: Determinar si la Creación del Conocimiento se relaciona con la estructura de la 

Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 5                                                                                                                                               

La Creación del Conocimiento se relaciona con la estructura de la Calidad de 

Atención 

 Creación del 

conocimiento 

Calidad de 

atención 

Rho de 

Spearman 

Creación del 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,728** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

Calidad de 

atención 

Coeficiente de 

correlación 

,728** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

Interpretación: se logra apreciar en la tabla en la cual se pudo determinar una 

correlación positiva alta de r=728 entre la creación del conocimiento se relaciona con 

la calidad de atención, con ello se puede precisar que, si la creación de conocimiento 

por parte del personal en este caso de los practicantes del hospital llega a ser 

apropiada, la calidad de atención percibida por los usuarios será satisfactoria. 
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OE2: Determinar si la Transferencia y Almacenamiento se relaciona con los Procesos 

de la Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 6                                                                                                                                               

La Transferencia y Almacenamiento se relaciona con los Procesos de la Calidad de 

Atención 

 Transferencia y 

almacenamiento 

Calidad de 

atención 

Rho de 

Spearm

an 

Transferencia y 

almacenamiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,635** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

Calidad de 

atención 

Coeficiente de 

correlación 

,635** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

Interpretación: se logra apreciar en la tabla en la cual se pudo determinar una 

correlación positiva moderada de r=635 entre la transferencia y almacenamiento del 

conocimiento se relaciona con la calidad de atención, con ello se puede precisar que, 

si la transferencia y el apropiado almacenamiento de información de los trabajadores, 

la calidad de atención percibida por los usuarios será satisfactoria. 

 

OE3: Determinar si la Aplicación y Uso del Conocimiento se relaciona con el de la 

Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023 
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Tabla 7                                                                                                                                               

La Aplicación y Uso del Conocimiento se relaciona con el de la Calidad de Atención 

 

 Aplicación y 

uso del 

conocimiento 

Calidad 

de 

atención 

Rho de 

Spearman 

Aplicación y uso 

del 

conocimiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,617** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 169 169 

Calidad de 

atención 

Coeficiente de 

correlación 

,617** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 169 169 

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

 

Interpretación: se logra apreciar en la tabla en la cual se pudo determinar una 

correlación positiva moderada de r=617 entre la aplicación y el uso del conocimiento 

se relaciona con la calidad de atención, con ello se puede precisar que, si la aplicación 

y el uso del conocimiento son desarrollados de manera apropiada, la calidad de 

atención percibida por los usuarios será satisfactoria. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Tabla 8                                                                                                                                               

Pruebas de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión del 

conocimiento 
,179 169 ,000 ,900 169 ,000 

Calidad de 

atención 
,182 169 ,000 ,850 169 ,000 

instrumento Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

Interpretación: En la Tabla 8; después de a ver realizado las pruebas estadísticas se 

alcanzó estimar que la prueba de normalidad de acuerdo a Kolmogorov-Smirnova, en 

el cual las puntuaciones de la variable 1, nos evidencia un nivel de significancia de 

0,000, seguidamente en la determinada variable 2 calidad de atención, de igual 

manera se muestra un nivel de significancia de 0.000. Podemos sacar conclusiones y 

describir la aplicación de pruebas de hipótesis no paramétricas porque estos 

resultados demuestran que son inferiores al 5% de significación estándar (p<0,05), lo 

que conduce a pruebas no normales. En este caso aplicaremos la prueba de Rho de 

Spearman. 
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4.2.1. Prueba de hipótesis general  

HG.- La Gestión del Conocimiento se relaciona significativamente con la 

Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 9                                                                                                                                               

La Gestión del Conocimiento se relaciona significativamente con la Calidad de 

Atención 

 Valor 

 

T 

aproximadab 
 

Ordinal 

por 

ordinal 

Tau-b 

de 

Kendall 

,206 ,055 3,616 ,000 

N de casos válidos 169    

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

Interpretación: se puede apreciar en la tabla que la gestión del conocimiento llego a 

tener una relación significativa con la Calidad de Atención, esto a consecuencia que 

el grado de significancia llego a ser de 0.000 siendo < a 0.05. 
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4.2.2. Prueba de las hipótesis especificas  

HE1: La Creación del Conocimiento se relaciona significativamente con la 

estructura de la Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 10                                                                                                                                               

La Creación del Conocimiento se relaciona significativamente con la estructura de la 

Calidad de Atención 

 

 Valor 

 

T 

aproximadab 
 

Ordinal 

por 

ordinal 

Tau-b 

de 

Kendall 

,256 ,065 3,868 ,000 

N de casos válidos 169    

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla que la Creación del Conocimiento llego 

a tener una relación significativa con la Calidad de Atención, esto a consecuencia que 

el grado de significancia llego a ser de 0.000 siendo < a 0.05. 
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HE2: La Transferencia y Almacenamiento se relaciona significativamente con los 

Procesos de la Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 11                                                                                                                                               

La Transferencia y Almacenamiento se relaciona significativamente con los 

Procesos de la Calidad de Atención 

 

 Valor 

 

T 

aproximadab 
 

Ordinal 

por 

ordinal 

Tau-b 

de 

Kendall 

,336 ,077 3,953 ,000 

N de casos válidos 169    

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla que la Transferencia y Almacenamiento 

llego a tener una relación significativa con la Calidad de Atención, esto a consecuencia 

que el grado de significancia llego a ser de 0.000 siendo < a 0.05. 
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HE3: La Aplicación y Uso del Conocimiento se relaciona significativamente con 

el de la Calidad de Atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

 

Tabla 12                                                                                                                                                 

La Aplicación y Uso del Conocimiento se relaciona significativamente con el de la 

Calidad de Atención 

 

 Valor 

 

T 

aproximadab 
 

Ordinal 

por 

ordinal 

Tau-b 

de 

Kendall 

,570 ,043 7,240 ,000 

N de casos válidos 169    

Nota: Escala de evaluación del instrumento 

 

 

Interpretación: se puede apreciar en la tabla que la Aplicación y Uso del 

Conocimiento llego a tener una relación significativa con la Calidad de Atención, esto 

a consecuencia que el grado de significancia llego a ser de 0.000 siendo < a 0.05. 
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4.3. DISCUSIÓN  

El propósito de esta investigación fue determinar si la gestión del conocimiento 

se relaciona con la calidad de atención en el hospital Carlos Monge Medrano, 2023. 

Utilizando los resultados del análisis, puede determinar que se evidencia una 

correlación positiva moderada de r=639 entre la gestión del conocimiento y la calidad 

de atención, además de tener una relación significativa con un grado de significancia 

de 0.000 siendo < a 0.05. Con ello se puede precisar que, si la gestión de conocimiento 

del personal (practicantes) del hospital llega a ser el adecuado, la percepción de la 

calidad de la atención por parte de los usuarios será favorable. Pasando al ámbito de 

la discusión Suárez et al. (2019) muestra que, según sus conclusiones, es necesario 

aumentar la satisfacción de los ciudadanos -una métrica crucial para evaluar la calidad 

de la asistencia sanitaria- para mejorar la calidad del servicio a fin de recibir la 

calificación de excelencia. 

Por otro lado, Berrío et al. (2017) demuestra cómo la seguridad del paciente se 

compone de varios pasos sencillos que a menudo se pasan por alto, pero en este 

estudio, la mayoría de estos pasos tenían un buen cumplimiento con respecto a los 

procedimientos de bioseguridad, las explicaciones de los procesos al paciente, el 

personal cualificado y las horas de trabajo. 

Con respecto al primer objetivo específico se tiene una correlación positiva alta de 

r=728 entre la creación del conocimiento que se relaciona con la calidad de atención, 

además de tener una relación significativa con un grado de significancia de 0.000 

siendo < a 0.05; con ello se puede precisar que, si la creación de conocimiento por 

parte del personal del hospital llega a ser apropiada, la calidad de atención percibida 

por los usuarios será satisfactoria.  Ha esto Di Marco (2015) deja claro que, para 
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evaluar y abordar los problemas que se plantean en cualquier proceso real, hay que 

inventar la información, al igual que las normas científicas. 

Asimismo, de acuerdo a Gily Carrillo (2013) el análisis del papel de los 

trabajadores del conocimiento en los procesos de aprendizaje y cambio organizativos 

podría tener lugar dentro de las organizaciones. 

Asimismo, de acuerdo al segundo objetivo específico se tiene una correlación 

positiva moderada de r=635 entre la transferencia y almacenamiento del conocimiento 

el cual se relaciona con la calidad de atención, además de tener una relación 

significativa con un grado de significancia de 0.000 siendo < a 0.05; con ello se puede 

precisar que, si la transferencia y el apropiado almacenamiento de información de los 

trabajadores, la calidad de atención percibida por los usuarios será satisfactoria.  A 

esto Fajardo (2016) señala que, según las conclusiones, la capacidad de aprendizaje 

es importante para mediar en la relación entre el rendimiento y la transferencia de 

información externa. Así pues, la transferencia externa de conocimientos y el 

rendimiento organizativo tienen un vínculo sustancial y favorable, según los datos. 

Con respecto al tercer objetivo específico se tiene una correlación positiva 

moderada de r=617 entre la aplicación y el uso del conocimiento el cual se relaciona 

con la calidad de atención, además de tener una relación significativa con un grado 

de significancia de 0.000 siendo < a 0.05; con ello se puede precisar que, si la 

aplicación y el uso del conocimiento son desarrollados de manera apropiada, la 

calidad de atención percibida por los usuarios será satisfactoria.  Ha esto García 

(2019) señala que entre los riesgos que hay que tener en cuenta están el manejo del 

conocimiento y las consecuencias de ponerlo en evidencia. Estos riesgos se derivan 
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principalmente de la fuga o pérdida de conocimientos, lo que nos obliga a dejar 

disponible las vías de exploración. 

 

 

  



47 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERA: Con respecto al objetivo general se logró determinar una correlación 

positiva moderada de r=639 entre la gestión del conocimiento y la calidad 

de atención, además de tener una relación significativa con un grado de 

significancia de 0.000 siendo < a 0.05. Con ello se puede precisar que, 

si la gestión de conocimiento del personal en este caso de los 

practicantes, del hospital llega a ser el adecuado, la calidad de atención 

observada por los usuarios será satisfactoria.  

 

SEGUNDA: Según el objetivo específico 1 se evidencio una correlación positiva alta 

de r=728 entre la creación del conocimiento el cual se relaciona con la 

calidad de atención, además de tener una relación significativa con un 

grado de significancia de 0.000 siendo < a 0.05; con ello se puede 

precisar que, si la creación de conocimiento por parte del personal en 

este caso de los practicantes, del hospital llega a ser apropiada, la 

calidad de atención descubierta por los usuarios será satisfactoria.  

 

TERCERA: Teniendo en cuenta al objetivo específico 2 se observó los resultados 

que se pudo determinar una correlación positiva moderada de r=635 

entre la transferencia y almacenamiento del conocimiento el cual se 

relaciona con la calidad de atención, además de tener una relación 

significativa con un grado de significancia de 0.000 siendo < a 0.05; con 

ello se puede precisar que, si la transferencia y el apropiado 
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almacenamiento de información de los trabajadores, la calidad de 

atención observada por los usuarios será satisfactoria.  

 

CUARTA: De acuerdo al objetivo específico tercero se entiende que se pudo 

determinar una correlación positiva moderada de r=617 entre la 

aplicación y el uso del conocimiento, el cual se relaciona con la calidad 

de atención, además de tener una relación significativa con un grado de 

significancia de 0.000 siendo < a 0.05; con ello se puede precisar que, si 

la puesta en práctica y el uso del conocimiento son desarrollados de 

manera apropiada, la calidad de atención descubierta por los usuarios 

será satisfactoria.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se aconseja que la dirección cree estrategias de creación de 

conocimiento para optimizar la conformación organizativa de la 

institución, así como habilidades para mejorar la transferencia y la 

acumulación de información para agilizar los métodos asistenciales. 

Además, la dirección debe tener en cuenta la aplicación y la realización 

de los conocimientos del personal incluyendo a los practicantes para 

mejorar la toma de decisiones, obteniendo así mejores resultados en la 

atención y la satisfacción de los estudiantes. 

 

SEGUNDA: Los gestores capacitados de la institución deben establecer canales 

sistemáticos para el procesamiento y la búsqueda de información, de 

modo que los miembros del personal incluyendo a los practicantes que 

informan a los pacientes sobre la atención dispongan de una mejor 

estructura organizativa y física y puedan sentirse seguros de la 

información que facilitan. 

 

TERCERA: De las dimensiones de Traslado y Almacenamiento, se aconseja que los 

administradores capaces del centro piensen en hacer una mayor 

inversión en formación organizativa e interpersonal del personal sobre 

las responsabilidades y derechos del paciente, los cuidados adecuados 

y otros temas; de igual manera realicen revisiones periódicas del 

rendimiento de los miembros del personal incluyendo a los practicantes 

para garantizar que permanecen o rotan en las áreas que mejor se 
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adaptan a sus perfiles. Esto mejorará su coordinación y la gestión de la 

puesta en común y el intercambio de información, lo que agilizará y/o 

facilitará los procesos asistenciales establecidos y regulados por la 

institución. 

 

CUARTA: Con el fin de fortalecer el conocimiento explícito y la toma de decisiones 

para lograr mayores resultados en la complacencia de los pacientes, se 

aconseja que las autoridades de la institución sigan poniendo en práctica 

tácticas de innovación y externalización. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO DE 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

INSTRUCCIONES: 

Respetado (a) colaborador el presente instrumento configura parte de una indagación, por lo 

que se le requiere prestar atención con diligencia las actividades que efectúa y marca con un 

aspa (x) al interior de las casillas de acuerdo a lo que usted observe según a la información 

requerida.  

Nunca [N] \ Casi nunca [CN] \ A veces [AV] \ Casi siempre [CS] \ Siempre [S] 
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CUESTIONARIO DE 

CALIDAD DE ATENCIÓN 

INSTRUCCIONES: 

Respetado (a) colaborador el presente instrumento configura parte de una indagación, por lo 

que se le requiere prestar atención con diligencia las actividades que efectúa y marca con un 

aspa (x) al interior de las casillas de acuerdo a lo que usted observe según a la información 

requerida.  

Nunca [N] \ Casi nunca [CN] \ A veces [AV] \ Casi siempre [CS] \ Siempre [S] 
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ANEXO 3. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4. EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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ANEXO 5. BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA APLICADA 

Gestión del conocimiento Calidad de atención 
Creación del conocimiento Transferencia y almacenamiento Aplicación y uso del conocimiento Estructura Procesos Resultado 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 3 3 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

5 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

7 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

8 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

9 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

11 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

12 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

13 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

14 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

15 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

16 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

17 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

19 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

20 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

21 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

23 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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24 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

25 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

26 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

27 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

28 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

29 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

30 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

31 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

32 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

34 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

35 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

36 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

37 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

38 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

39 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

40 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

41 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

42 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

43 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

44 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

46 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

47 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

48 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

50 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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51 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

52 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

53 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

54 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

55 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

56 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

57 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

58 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

59 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

61 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

62 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

63 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

64 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

65 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

66 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

67 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

68 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

69 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

70 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

71 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

72 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

73 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

74 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

76 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

77 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 
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78 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

79 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

80 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

81 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

82 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

83 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

84 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

85 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

86 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

87 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

88 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

89 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

91 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

92 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

93 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

94 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

95 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

96 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

97 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

98 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

99 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

100 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

101 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

102 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

103 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

104 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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105 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

106 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

107 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

108 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

109 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

110 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

111 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

112 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

113 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

114 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

115 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

116 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

117 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

118 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

119 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

121 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

122 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

123 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

124 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

125 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

126 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

127 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

128 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

129 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

130 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

131 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 
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132 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

133 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

134 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

135 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

136 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

137 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

138 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

139 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

140 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

141 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

142 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

143 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

144 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

145 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

146 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

147 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

148 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

149 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

150 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

151 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

152 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

153 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

154 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

155 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

156 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

157 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

158 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 
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159 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

160 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

161 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 

162 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

163 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

164 3 4 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

165 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 

166 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 

167 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

168 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

169 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 
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