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RESOLUCION N° 1071 -2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 12 de diciembre de 2024.

Vistos: El expediente, 2024-CU-18270 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. FLOR WINNIE PARI CCAMI, quien solicita fecha para rendir
el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado: PERCEPCIONES Y
ACTITUDES HACIA LA LEY 30344 EN LA CIUDAD DE PUNO: UN ESTUDIO CUANTITATIVO
SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADA y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, vy el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
presencial, presentado por la Bach. Srta. FLOR WINNIE PARI CCAMI, para optar el
Titulo Profesional de ABOGADA, el mismo que se llevard a cabo el préximo
miércoles, 18 de Diciembre de 2024 a las 8:00:00 AM. lugar JULIACA - SALON DE
GRADOS FCJP.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
ASESOR:
Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretariac Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
€ ACNRES VELASQU

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCUIP, INTERESADO.
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RESOLUCION N° 656-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11359 de fecha 28 de septiembre de 2024, presentado por la Bach. FLOR WINNIE
PARI CCAMI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04
o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. FLOR WINNIE PARI CCAMI, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD
DE PUNO: UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a ia unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: PERCEPCIONES
Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE PUNO: UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SU
EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023, presentado por la Bach. FLOR WINNIE PARI CCAMI, para optar
el Titulo Profesional de ABOGADA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA
FERNANDEZ BACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNTYTRSIDAD AN
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RESOLUCION N° 404-2024-UI-FCJP-UANCV-J
Juliaca, 15 de julio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8306 de fecha 08 de julio de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. FLOR WINNIE PARI CCAMI, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE PUNO:
UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023, conducente para optar
el Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA
FERNANDEZ BACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-
Ol y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE
PUNO: UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023, presentado por
la Bach. FLOR WINNIE PARI CCAMI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA
FERNANDEZ BACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Yo FLOR WINNIE PARI CCAMI , identificado con DNI
Nro.__ 76969530 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE PUNO: UN

ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023

Asesorado por: Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo central es analizar la efectividad de esta norma
y los desafios asociados a ella. Se utilizan métodos cuantitativos. El estudio aporta
una perspectiva global sobre como se percibe la efectividad y el cumplimiento de la
ley, a partir del analisis de datos obtenidos mediante encuestas y cuestionarios
sobre muestras representativas. Los hallazgos muestran que se han logrado
avances en la proteccion de las victimas, pero también limitaciones que dificultan
su plena implementacion, como recursos insuficientes. Los resultados destacan
que, si bien estas normas han mejorado, persisten importantes desafios en materia
de formacion y sensibilizacion de los responsables de su implementacion, asi como
la necesidad de integrar tecnologia y recursos para fortalecer la aplicacion de las
medidas previstas. El estudio concluye que para mejorar la efectividad de la Ley
30364 es necesario superar los obstaculos identificados mediante una politica
integral que fortalezca la colaboracion interinstitucional y el acceso a programas de
apoyo a las victimas. También se brindan recomendaciones practicas para optimizar
los procesos de proteccion y sancidn, asegurando respuestas mas eficientes y

efectivas que protejan los derechos y la integridad de las poblaciones afectadas.

Palabras Clave: Violencia de género, percepciones sociales, desafios en

implementacion, derechos humanos.
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ABSTRACT

The central objective is to analyze the effectiveness of this norm and the
challenges associated with it. Quantitative methods are used. The study provides a
global perspective on how the effectiveness and compliance of the law is perceived,
based on the analysis of data obtained through surveys and questionnaires on
representative samples. The findings show that progress has been made in the
protection of victims, but also limitations that hinder their full implementation, such
as insufficient resources. The results highlight that, although these norms have
improved, important challenges persist in terms of training and awareness. The
study concludes that to improve the effectiveness of Law 30364, it is necessary to
overcome the identified obstacles through a comprehensive policy that strengthens
inter-institutional collaboration and access to victim support programs. Practical
recommendations are also provided to optimize protection and sanctioning
processes, ensuring more efficient and effective responses that protect the rights
and integrity of affected populations.

Keywords: Gender violence, social perceptions, implementation challenges,

human rights.
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INTRODUCCION

La violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar continua siendo una
problematica persistente en el Peru, especialmente en regiones donde convergen
multiples factores sociales, econdmicos y culturales. En respuesta a esta situacion,
se promulgo la Ley N.° 30364, como una herramienta legal orientada a reducir estas
manifestaciones de violencia estructural. Sin embargo, a casi una década de su
promulgacion, surgen interrogantes respecto a su efectividad real y los desafios que
enfrenta en su implementacion, particularmente en contextos regionales como la

ciudad de Puno.

La presente investigacion tiene como propdsito analizar las percepciones y actitudes
de la poblacién punefa hacia la Ley 30364 durante el afio 2023, indagando tanto en
su conocimiento ciudadano como en las barreras que dificultan su aplicacién
efectiva. Asimismo, se busca identificar si los mecanismos institucionales de
proteccion y sancion establecidos en dicha normativa estan cumpliendo con su
objetivo de proteger a las victimas y prevenir nuevas formas de violencia familiar y
de género. El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, lo que permitira

sistematizar datos empiricos representativos de la realidad local.

El abordaje tedrico de esta investigacion se sustenta en los principios del enfoque
de derechos humanos, perspectiva de género y politicas publicas en prevencion de
la violencia. La Ley 30364 es considerada un hito normativo en el contexto peruano,
ya que amplia el concepto de violencia mas alla del maltrato fisico, incluyendo el

dano psicologico, sexual, econdmico y patrimonial. Ademas, propone una actuacion
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multisectorial que compromete a instituciones del Poder Judicial, Ministerio Publico,

Policia Nacional y sector salud, entre otros.

A pesar de su avance normativo, estudios recientes evidencian brechas en su
aplicacioén, ya sea por la falta de recursos, la escasa capacitacion de los operadores
de justicia, o las limitaciones socioculturales que invisibilizan la violencia. En esta
linea, se revisan investigaciones previas nacionales e internacionales que abordan
la eficacia de leyes similares, asi como marcos conceptuales clave sobre percepcién

ciudadana, eficacia normativa y violencia de género en contextos regionales.

La presente investigacion adopta un disefio metodoldgico de enfoque cuantitativo,
con un nivel descriptivo y explicativo. Se utilizé la técnica de la encuesta mediante
cuestionario estructurado, aplicado a una muestra representativa de habitantes
mayores de 18 afos en distintos distritos de la ciudad de Puno. La muestra fue
determinada por muestreo probabilistico, buscando garantizar representatividad por

género, edad y nivel socioeconémico.

El cuestionario incluyé variables como conocimiento de la Ley 30364, confianza en
su aplicacion, percepcion de efectividad, experiencia o cercania con casos de
violencia familiar, y nivel de satisfaccion con las instituciones responsables. Los
datos fueron procesados con herramientas estadisticas, y los resultados se
presentan en tablas y graficos que permiten interpretar las tendencias y
asociaciones clave. Asimismo, se respetaron los principios éticos de

confidencialidad y consentimiento informado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Analisis de la Situacién Problematica

A pesar de los esfuerzos por abordar el problema mediante leyes y
politicas publicas, el nivel de violencia sigue siendo alarmante. Segun el
Ministerio de la Mujer, las denuncias han aumentado en los ultimos afios,
pero muchos casos no se denuncian debido al miedo, la desconfianza en las
autoridades y las barreras culturales.

En este marco, se han implementado acciones destinadas a erradicar
la violencia de género, junto con un marco normativo orientado a su
prevencion, sancién y eliminacion. No obstante, la ejecucidn de estas
politicas enfrenta desafios significativos, como la insuficiente capacitacién del
personal judicial, la carencia de infraestructura sélida para la proteccion de
las victimas y la permanencia de patrones culturales que perpetuan la
violencia.

En la region Puno, la situacion estd empeorando debido a factores
como la pobreza, las zonas rurales y el limitado acceso a la justicia y a los

servicios de proteccion. Muchas comunidades de la region tienen fuertes
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tradiciones culturales y enfrentan desafios particulares en la implementacion
de iniciativas para eliminar la violencia. La prevalencia de este fendmeno en
Puno sigue siendo motivo de preocupacion, ya que existen grandes
diferencias en la percepcion de la eficacia de estas medidas entre los
distintos grupos de poblacion.

Estas opiniones pueden disuadir a las victimas de buscar ayuda o
presentar denuncias judiciales, lo que contribuye al ciclo de violencia.

Ademas, el personal judicial encargado de implementar estas medidas
a menudo se enfrenta a limitaciones de recursos y capacitacion, lo que
dificulta su capacidad para brindar un apoyo adecuado a las victimas.

1.2. Planteamiento del problema

La existencia de un marco juridico solido y la percepcion publica de su
eficacia. Multiples factores, como la falta de recursos, la formacién
inadecuada del personal judicial y creencias culturales arraigadas, han dado
lugar a una aplicacion desigual de las politicas de lucha contra la violencia de
género en Puno. Estos aspectos no soélo afectan a la capacidad de dichas
politicas para proteger a las victimas, sino que también afectan a las actitudes
de la comunidad hacia la violencia de género y a la disposicidn a denunciar
y buscar proteccion.

De igual modo, la desconfianza generalizada de las victimas a
denunciar los casos de violencia. Este problema se ve agravado por la
percepcion de que el sistema de justicia es ineficiente o de dificil acceso,
especialmente en las zonas rurales de Puno. Las victimas se enfrentan a

importantes obstaculos en su camino hacia la justicia, como la falta de apoyo
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institucional y el miedo a las represalias, lo que perpetua el ciclo de violencia
que buscan erradicar.

En este contexto, es importante explorar como los habitantes de Puno
perciben y responden a las politicas implementadas para prevenir la violencia
de género, ademas de identificar los factores que limitan su eficacia. Es
importante determinar si estas medidas han logrado su objetivo de proteger
a las victimas y qué desafios se deben superar para optimizar su
implementacion.

1.3. Problema general
¢, Cuales son las percepciones y actitudes de los habitantes de la ciudad de
Puno hacia la Ley 30364 y cudles son los desafios percibidos en su
implementacion y efectividad al afio 20237

1.4. Problema especifico
¢, Coémo perciben los ciudadanos de Puno en el ano 2023, la relevancia y
efectividad de la Ley 30364 en la prevencion y sancion de la violencia de
género?
¢ Qué actitudes predominan entre los habitantes de Puno, en el 2023, hacia
las medidas de proteccién y apoyo establecidas por la Ley 303647

1.5. Justificacion de la investigacion

En primer lugar, la violencia de género es un fendbmeno complejo y
multifacético que ha sido ampliamente discutido en diversas teorias y
estudios a lo largo del tiempo. El gobierno peruano ha tomado medidas

importantes para abordar el problema a través de la Ley 30364, pero su
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eficacia dependera en gran medida de cémo la sociedad la perciba y la
acepte.
Este estudio es importante porque proporcionara una comprension

mas profunda de cémo las percepciones y actitudes de las personas hacia la
Ley 30364 en Puno se alinean o divergen de las teorias existentes sobre la
eficacia de las politicas publicas para prevenir y eliminar la violencia de
género. Al vincular las percepciones locales a un marco teérico mas amplio,
puede contribuir a una mejor comprension de los factores que influyen en la
implementacion de la ley y la proteccidn de las victimas.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivos generales
Evaluar las percepciones y actitudes de los habitantes de la ciudad de Puno
hacia la Ley 30364 y los desafios percibidos en su implementacion y
efectividad al afio 2023.

1.6.2. Objetivos especificos
Analizar las percepciones de los ciudadanos de Puno, en el afio 2023, sobre
la relevancia y efectividad de la Ley 30364 en la prevencion y sancién de la
violencia de género.
Identificar las actitudes predominantes entre los habitantes de Puno, en el

2023, hacia las medidas de proteccidn y apoyo establecidas por la Ley 30364.
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1.7. Hipétesis de la investigaciéon

1.7.1. Hipétesis general
Las percepciones y actitudes de los habitantes de la ciudad de Puno hacia la
Ley 30364 reflejan una valoracion critica de su relevancia y efectividad en el
afno 2023, destacando desafios significativos en su implementacién y
barreras culturales e institucionales que limitan su eficacia.

1.7.2. Hipétesis especifico
Los ciudadanos de Puno perciben que la Ley 30364 tiene una relevancia
moderada pero una efectividad limitada en la prevencion y sancion de la
violencia de género en 2023, debido a deficiencias en su implementacién y a
la falta de recursos adecuados.
Las actitudes predominantes entre los habitantes de Puno hacia las medidas
de proteccion y apoyo establecidas por la Ley 30364 en 2023 son
predominantemente criticas, destacando preocupaciones sobre la eficacia y

accesibilidad de estas medidas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Por lo dicho por Sepulveda (2021), cuyo objetivo fue determinar si el
Estado chileno, a 2020, cumplia sus obligaciones de acceso efectivo a la
justicia para mujeres La metodologia correlacional, al examinar la relacion
entre los marcos legales y las necesidades de las victimas, revel6 una cifra
en negro en las encuestas, ya que la Ley N° 20.066 es restrictiva. En 2019,
Carabineros recibio 120.323 denuncias por violencia intrafamiliar, con 59.179
casos de violencia psicologica.

La tesis presentada por Cruz & Garcia (2022), cuyo objetivo fue
conocer los protocolos y rutas de atencion para mujeres victimas de violencia
de género en Medellin, Ibagué, Bogota y Cali. La metodologia correlacional,
al cotejar las diversas respuestas institucionales, identifico similitudes en las
lineas de atencion. Empero, se destaco la falta de un enfoque de género y
derechos humanos en la atencién y la implementacion parcial de protocolos,

lo que conduce a la revictimizacion. En Ibagué, el 85% de las victimas de
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violencia de pareja eran mujeres, lo cual subraya la persistencia de una
problematica grave.

La tesis presentada por Garcia (2023), cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el funcionamiento familiar y los pensamientos distorsionados
sobre la mujer La metodologia correlacional, que utilizdé el coeficiente de
Spearman para evaluar la asociacion, encontré una relacion negativa y débil
entre las variables. Los suboficiales mostraron un nivel de funcionamiento
familiar moderado (M=42.973) y un bajo nivel de pensamientos
distorsionados (M=6.220). Sobresale que en hombres se hallé una relacion
negativa moderada (rho = -.356; p <.01), mientras que en mujeres no fue
significativa.

La tesis presentada por Bowen (2025), cuyo objetivo fue revelar la
manifestacion de la injusticia epistémica y hermenéutica en el sistema de
justicia ecuatoriano. La metodologia correlacional, al vincular las
precompresiones judiciales con los resultados de los casos, mostro que los
testimonios de las victimas suelen ser recibidos con incredulidad y
escepticismo, incluso ante hechos probados. En Ecuador, el 97,1% de los
casos de violencia sexual no se denuncian. La interpretacion judicial, a
menudo patriarcal, no logra abordar el dafio desde una perspectiva de
geénero.

La tesis presentada por Vélez (2022), cuyo objetivo fue analizar la
eficacia de la "boleta de auxilio" en la proteccion de mujeres, concluyé que,
en la practica, la boleta es ineficaz y no previene la revictimizacion. A pesar

de contar con estas érdenes, mujeres han sido asesinadas por sus
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agresores. En 2018, el 97% de los grilletes electronicos para victimas no se
utilizaron, lo que coincidié con un aumento escandaloso de la violencia.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Torres & Salas (2024), cuyo objetivo fue examinar la relacién entre la
dependencia econdmica y la violencia de pareja La metodologia correlacional
exploré esta compleja dinamica, permitiendo una visién profunda de los
factores interconectados. Sorprendentemente, se hallé una asociacion
inversa entre la dependencia econdmica y la violencia de pareja.
Adicionalmente, mujeres jovenes y aquellas que convivian mostraron una
mayor probabilidad de sufrir violencia, con el 55.2% de las cohabitantes
experimentando violencia total. Estos hallazgos revelan una intrincada
realidad que merece mayor escrutinio.

La tesis presentada por Pizango (2023), cuyo objetivo fue establecer
la efectividad de las medidas de proteccion contra la violencia de género en
el distrito de Comas, 2022. La metodologia correlacional, a pesar de su
enfoque cualitativo original, intent6 vincular la aplicacion de estas medidas
con sus resultados practicos. Los hallazgos revelaron que, a pesar de la Ley
N° 30364, el problema persiste y las medidas son ineficaces. Existe una
notable falta de coordinacién y recursos entre las autoridades. Datos
alarmantes muestran que el 94.9% de las victimas de violencia familiar en
2022 fueron mujeres, con un 69.5% menores de edad, lo que subraya la
urgencia de cambios estructurales y culturales profundos.

La tesis presentada por Ruiz et al. (2021), cuyo objetivo fue proponer

la regulacién de nuevas medidas de proteccion en la Ley 30364. La
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metodologia correlacional busco establecer vinculos entre las deficiencias
legales actuales y la necesidad de nuevas disposiciones. Se revel6 un fuerte
consenso sobre la necesidad de esta adicion: el 65% de la poblacion
encuestada consideré fundamental incorporar el Articulo 22-A para potenciar
las medidas de proteccién. Ademas, el 65% senalé que la ley carece de
claridad cuando victima y agresor coinciden en entornos laborales o
académicos. Este estudio destaca que las normativas vigentes son
insuficientes, lo que permite la persistencia de la violencia.

La tesis presentada por Soto & Soto (2021), la investigacion revela
que, aunque las medidas de proteccion se han ampliado (de 6 en la Ley
30364 a 12 con el D.L. 1386), su efectividad es cuestionable. A pesar de un
aumento en las medidas impuestas, de 109,370 en 2016 a 148,509 en el
primer semestre de 2019, la violencia no disminuye, alcanzando alarmantes
tasas de feminicidio. La falta de coordinacion y recursos de las instituciones
es un obstaculo persistente, evidenciando la necesidad de un monitoreo mas
riguroso.

La tesis presentada por Lopez (2025), cuyo objetivo fue analizar la
vulneracion de los derechos a la vida, el cuerpo y la salud. Se encontré que
el 100% de los profesionales del derecho encuestados conocen las leyes de
protecciodn, sin embargo, un 80% considera que la normativa es demasiado
benigna para los agresores. Un contundente 100% percibe la necesidad de
cambios legislativos, y el 50% sugiere anadir agravantes por actos previos
no denunciados. Estos datos reflejan una insatisfaccion generalizada con la

aplicacién actual de la justicia.
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2.1.3. Antecedentes locales

Apaza (2022), cuyo objetivo fue analizar si las medidas de proteccion
expedidas guardan correlacion con las modalidades de violencia ejercidas
contra la mujer durante la pandemia. La metodologia correlacional, empleada
para desentrafiar las complejidades de la respuesta judicial, reveld
conexiones vitales en la emisién de salvaguardas. Se encontré que el
juzgado considera el nivel de riesgo y la condicién de parentesco, lo que
conduce a medidas idoneas para cada caso. Sorprendentemente, el 56% de
los agresores son convivientes y el 72% de la violencia combina agresiones
fisicas y psicolégicas, con un alarmante 48% de casos en riesgo severo. El
96% de las denuncias las inician las victimas, y el 100% de los casos implican
tratamiento psicoldgico para ambas partes, lo cual es fundamental para una
intervencion integral del fenémeno.

La tesis presentada por Belon (2023), cuyo objetivo fue analizar la
modificacién del indice de violencia contra los miembros del grupo familiar.
La metodologia correlacional, aplicando un meticuloso escrutinio de
expedientes y denuncias, permitid trazar la evolucion del problema en la
region. La investigacién revelé una incidencia del 20% de la ley en la
variacion del indice de violencia en Puno, con un aumento general del 5% en
los casos. Un preocupante incremento de feminicidios se observa, pasando
de 3 en 2015 a 6 en 2017. Adicionalmente, el 71.63% de las denuncias
corresponden a lesiones leves. El estudio detalla las consecuencias, donde
el desgano y la depresiéon afectan al 48.61% de las victimas, y el

endeudamiento se registra en el 38.89%.
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La tesis presentada por Apaza (2024), cuyo objetivo fue determinar la
eficacia funcional de los hogares temporales en Puno para mujeres victimas
de violencia familiar en 2022, identificando sus caracteristicas, estrategias de
afrontamiento y estado emocional. La metodologia correlacional, a través de
entrevistas profundas, desvel6 la experiencia humana detras de las cifras,
proporcionando una comprension cualitativa de los desafios y el apoyo
recibido. Los hallazgos muestran que la mayoria de las mujeres (100%)
sienten tranquilidad y seguridad en el refugio, recibiendo apoyo emocional y
psicoldgico significativo. Es mas, un 70% de ellas siempre aprende a vivir con
el problema, y otro 75% se dedica a actividades para no pensar en
situaciones estresantes. Pese a esto, un 40% nunca busca consejo de
personas con experiencias similares o habla de sus sentimientos, lo que
plantea retos para la recuperacion integral.

La tesis presentada por G. Cruz (2023), cuyo objetivo fue determinar
su vinculo con el delito de feminicidio en Puno durante 2023. La metodologia
correlacional, al analizar expedientes y entrevistas a profesionales, dilucidé
la compleja red de elementos que preceden a los tragicos desenlaces,
ofreciendo una vision integral. La investigaciéon concluyd que factores
emocionales, culturales (desconocimiento normativo) y sociales (estereotipos
machistas) son clave. Los abogados entrevistados identificaron la diferencia
de género, la falta de difusién de derechos y la atencién deficiente de las
instituciones publicas como factores juridicos criticos. La violencia fisica y

psicoldgica son las tipologias predominantes que conducen al feminicidio,
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con sentencias que varian de 21 a 25 anos e incluso cadena perpetua,
evidenciando la severidad de los casos.

La tesis presentada por Callata (2024), cuyo objetivo fue ver la relacion
de los factores econdémicos y sociales con la violencia familiar en mujeres
victimas de Juliaca entre 2022 y 2023, y sus repercusiones fisicas vy
psicologicas. La metodologia correlacional, empleando un riguroso analisis
documental de denuncias policiales, permitié identificar patrones y dinamica
de la violencia. Se hall6 que el 68% de las victimas tienen educacion primaria
y sus edades oscilan entre 18 y 25 afos. Sorprendentemente, el 77% de las
parejas de las victimas muestran celos constantes, y el 71% se deja
influenciar por chismes de terceros. Las repercusiones mas frecuentes
incluyen agresiones fisicas (72%) y psicologicas (70%).

2.2. Sustento tedrico
2.2.1. Concepto y naturaleza juridica de la Ley N.° 30364

La Ley N.° 30364 constituye un fendmeno juridico de caracter especial
dentro del ordenamiento peruano, configurandose como una norma
sustantiva y adjetiva destinada. Su naturaleza es de derecho publico, pues
vincula de manera directa al Estado en el deber constitucional de proteger
derechos fundamentales, en especial los vinculados con la integridad,
(articulos 1y 2 de la Constitucion Politica del Peru) (Vilca, 2024).

Por otro lado, se asocia, en algunos contextos, con mejoras en la
estructuracion institucional y en los procesos de denuncia, sin evidenciar una
reduccion cuantificable de la violencia doméstica. En Brasil, en el periodo

2005-2008, la Ley Maria da Penha transformé denuncias informales en
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reportes oficiales, aunque la violencia psicolégica siguié siendo normalizada
y poco atendida.

Figura

Marco Legal contra la Violencia

Prevencion de la
Politicas Integrales Violencia
Desarrollo de politicas

multisectoriales para combatir
la violencia

Proteccion Sancién de la
Constitucional Violencia
Garantias constitucionales que Medidas legales para (_:astigz_:lr a
apoyan la proteccion familiar y los perpetradores de violencia

la dignidad
Erradicacion de la
Violencia

Estrategias para evitar actos de
violencia contra mujeres y
familias

Esfuerzos para eliminar la
violencia a través de politicas y
acciones

Nota: La Ley 30364, ademas, es una ley marco, al servir de base para politicas
publicas, reglamentos y protocolos generando un entramado normativo complejo de
obligatorio cumplimiento.

Esta norma despliega efectos juridicos inmediatos sobre la actuacién
de las autoridades jurisdiccionales, policiales y administrativas, dado que
impone obligaciones imperativas de actuacién frente a la denuncia o
sospecha de violencia. Su aprobacion marcé un hito en la evolucion del
derecho de familia y el derecho penal en el Peru, integrando medidas
sustantivas, procesales y preventivas en un solo cuerpo normativo. La Ley
N.° 30364 es una norma de caracter publico, protector y especial, orientada

a garantizar el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres y los
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miembros del grupo familiar. Su naturaleza juridica es de ley organica, al

establecer un marco normativo especifico y autbnomo para la proteccion

integral frente a la violencia familiar y de género.

Figura 1

Estructura de la Proteccion contra la Violencia

) Campafias continuas
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Educativas
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educativas para oz
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Registro Nacional
de Casos

Se mantiene un
registra nacional de
cas0s.

Capacitacion
Continua

Los operadores
reciben capacitacion
continua.

Procedimientos
Gratuitos

Los= procedimientos
legales son gratuitos
para las victimas.

Confidencialidad
Los operadores deben Actuacion Judicial
mantener la
confidencialidad. Los jueces actlan en

medidas urgentes.

Intervencion
Policial

La policia interviene
para proteger a las
victimas.

Asistencia Legal
Gratuita

Las victimas tienen
derecho a aszistencia
legal gratuita.

Accion del
Ministerio Piblico

El Ministerio Piblico
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violencia.
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Proteccidn
Provisional

La palicia puede dictar

medidaz de proteccidn
provizionales.

Proteccion de
Menores

La ley =e vincula con el
sistema de proteccicon
de menores.

Nota: Asi, los actos de violencia tipificados en esta ley se subsumen dentro de delitos
como lesiones (art. 121-124 CP), feminicidio (art. 108-B CP), amenazas (art. 151
CP) o violacioén sexual (art. 170 y ss. CP), con agravantes en el contexto de violencia
familiar o de género.

Las consecuencias juridicas de la Ley N.° 30364 son de doble

dimension: por un lado, consagra la posibilidad de imponer medidas

administrativas y judiciales inmediatas (como la emisién de medidas de
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proteccion) y, por otro, articula su contenido con los tipos penales vigentes
en el Cdédigo Penal, reforzando la respuesta estatal frente a conductas
delictivas. Su naturaleza es hibrida: combina el derecho publico, al imponer
deberes directos al Estado, y el derecho penal y procesal, al articularse con
los tipos penales previstos en el Cdédigo Penal. Sin embargo, nuevas
perspectivas doctrinales plantean que esta ley deberia evolucionar hacia un
estatuto integral de proteccion frente a la violencia de género y familiar, con
autonomia suficiente para fijar sus propios tipos penales y procesales,
evitando la dispersion normativa actual.

En el contexto de Puno, donde persisten altos indices de violencia
intrafamiliar y barreras culturales, la efectividad de su aplicacion depende no
solo de su naturaleza juridica, sino también de su correcta interpretacion e
implementacién por parte de las instituciones estatales. A nivel nacional, el
Peru contaba en 2024 con una poblacion de aproximadamente 34 millones
de habitantes, de los cuales mas del 50% son mujeres, lo cual refleja la
magnitud de sujetos potencialmente protegidos bajo este marco legal.

2.2.2. Finalidad y objetivos de la Ley N.° 30364 segun la normativa peruana

La finalidad de la Ley N.° 30364, conforme al articulo 1 de su texto
normativo, radica en establecer mecanismos, medidas y politicas integrales
para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, en concordancia con los mandatos
constitucionales y los tratados internacionales ratificados por el Peru. En el
contexto juridico peruano, esta finalidad no solo tiene caracter declarativo

sino vinculante, al imponer un mandato de actuacion diligente al Estado a
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través de sus diversas instancias (judicial, administrativa, policial y social). La
ley es, por tanto, un instrumento de garantia de los derechos fundamentales,
especificamente de la vida, la integridad personal, la igualdad y la dignidad.
El objetivo primario de la ley es proteger a las victimas mediante medidas
inmediatas y efectivas, mientras que sus objetivos especificos incluyen el
fortalecimiento institucional, la creacion de registros de violencia, la
articulacion intersectorial y la sensibilizacion ciudadana. En Puno, 2023,
estos objetivos enfrentan el desafio de conjugar la norma escrita con una
realidad social compleja, donde las percepciones sobre género, familia y
violencia muchas veces dificultan la aplicacion efectiva de estas medidas
(Bowen, 2025).

El propdsito fundamental de la Ley N.° 30364 es garantizar a toda
mujer y miembro del grupo familiar el derecho a vivir una vida libre de
violencia, en concordancia con los principios constitucionales y tratados
internacionales ratificados por Peru. Desde una perspectiva normativa, su
finalidad no se limita a sancionar actos violentos, sino también a prevenirlos
mediante politicas publicas multisectoriales que aborden las causas
profundas de la violencia. Entre sus objetivos principales se encuentra el
fortalecimiento institucional de organismos encargados de la atencién integral
a victimas, la promocion de la igualdad de género y la proteccién inmediata

de las personas en situacion de riesgo.
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Figura 2
Marco Legal para la Proteccion contra la Violencia en Pert

Propésito central de la Ley N.°
30364

Objetivos Especificos

Politicas publicas, proteccién y
justicia

Campanas Preventivas

Iniciativas para prevenir la
violencia

Intervencion del
Ministerio Publico

Accidn proactiva para proteger
a las victimas

Derechos de las
Victimas

Acceso a atencion integral y
justicia

Nota: En Puno, el afio 2023, los informes institucionales revelan un bajo nivel
de denuncias que logran sentencia firme, lo que demuestra la brecha
existente entre el objetivo de erradicacion de la violencia y su efectividad en
el plano procesal y sancionador.

Las consecuencias juridicas de los objetivos de la Ley N.° 30364 se
reflejan en la obligacion de los operadores juridicos de activar de oficio
mecanismos de proteccidn y sancién, bajo responsabilidad funcional y penal
en caso de incumplimiento. Su finalidad trasciende la simple represion de
actos violentos, para erigirse como politica publica de prevencion, lo que
obliga a los jueces, fiscales y policias a actuar conforme a los principios de

diligencia debida y tutela efectiva. Por ello, la reforma deberia incluir
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mecanismos de evaluacion periddica de sus objetivos mediante indicadores
de impacto social y juridico.

2.2.3. Ambito de aplicacion de la Ley 30364: sujetos protegidos y alcance
territorial

La Ley N.° 30364 establece un ambito de aplicacién amplio, al proteger
a las mujeres en general y a todos los integrantes del grupo familiar,
incluyendo menores de edad, adultos mayores, personas con discapacidad,
y cualquier persona en situacion de vulnerabilidad que comparta o haya
compartido un espacio de convivencia familiar. Asimismo, la ley debe
contemplar un modelo territorial diferenciado que asegure su aplicacion
eficaz en zonas urbanas y rurales, eliminando barreras de acceso (Vilchez,
2023).

Sin embargo, en regiones como Puno, donde existen grandes areas
rurales y comunidades alejadas de centros urbanos, la implementacion
efectiva de la ley enfrenta dificultades logisticas y culturales. Segun
proyecciones del INEIl, en 2024 el Peru contaba con 34 millones de
habitantes, distribuidos en 25 regiones administrativas. De este total, Puno,
ubicada en el sur del pais, tiene una poblacion estimada de 1.2 millones de
personas, muchas de las cuales viven en condiciones de pobreza y
marginacion, lo cual complica aun mas el acceso a los derechos reconocidos

por esta normativa.
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Marco Legal para la Proteccion contra la Violencia de Género
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Nota: Esta amplitud responde a la necesidad de atender las multiples formas
de violencia que pueden presentarse en el entorno domeéstico y relacional,
garantizando un marco de proteccion integral.

En cuanto al alcance territorial, la Ley tiene vigencia en todo el territorio
de la Republica del Peru, pero su aplicacion practica, como se observa en
Puno, 2023, se encuentra condicionada por factores geograficos, culturales
y econdmicos que pueden limitar el acceso real a los mecanismos de
proteccion. Del mismo modo, los delitos de lesiones (art. 121 CP) y amenazas
(art. 151 CP) contemplan agravantes cuando el agresor es miembro del grupo
familiar. En Puno, 2023, la aplicacién de estas disposiciones se enfrenta al

desafio de la denuncia efectiva y del acceso oportuno a la justicia, en un
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entorno donde muchas victimas temen represalias o descreen en la
capacidad protectora del Estado.

2.2.4. Principios rectores de Ila Ley 30364: enfoque de género,
interseccionalidad y tutela efectiva

La Ley N.° 30364 se sustenta en una serie de principios rectores que
orientan su interpretacion y aplicacion, siendo los mas relevantes el enfoque
de género, la interseccionalidad y la tutela efectiva. El enfoque de género
obliga a reconocer y corregir las desigualdades estructurales que afectan a
las mujeres y otras personas en situacién de vulnerabilidad dentro del grupo
familiar, exigiendo una actuacioén diferenciada de los operadores juridicos. En
Puno, 2023, la falta de aplicacion efectiva de estos principios ha sido
sefalada en diversos informes de organismos defensores de derechos
humanos, que denuncian la persistencia de practicas discriminatorias,
estereotipos de género y una escasa consideracion de la interseccionalidad
en las decisiones judiciales. Ello contribuye a la desconfianza ciudadana
frente a la efectividad de la Ley N.° 30364 y a la percepcion de que la justicia
aun no cumple plenamente su funcién protectora en el ambito de la violencia
de género y familiar (M. Valencia, 2023).

Los principios fundamentales de la Ley N.° 30364 incluyen: el enfoque
de género, la interseccionalidad, la tutela efectiva y pronta, la no
discriminacion y la prioridad de la victima. Estos principios guian la
interpretacion y aplicacion de la norma por parte de las instituciones
estatales, asegurando que las medidas adoptadas sean sensibles a las

particularidades de cada caso. El enfoque de género permite identificar las
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desigualdades histéricas y estructurales que han afectado a las mujeres,
mientras que la interseccionalidad incorpora variables como raza, edad,
discapacidad y condicidon socioeconémica para evitar exclusiones en la
proteccion.

2.2.5. Tipos de violencia reconocidos por la Ley 30364: conceptualizacion
legal y doctrinal

La Ley N.° 30364 reconoce diversos tipos de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, configurando un fenémeno
juridico complejo que combina elementos sustantivos y procesales.
Conforme al articulo 5 de la Ley, los tipos de violencia reconocidos son: fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial y econémica (Solano, 2023).

Desde la perspectiva legal, estas categorias permiten que los
operadores juridicos puedan sancionar conductas que antes no eran
claramente visibilizadas como violencia. Doctrinalmente, se ha criticado la
amplitud de ciertos conceptos, como la violencia psicologica, lo cual puede
llevar a interpretaciones subjetivas y abusos procesales. En Puno, regidon con
altos indices de pobreza y analfabetismo funcional, la comprensién y
denuncia de formas no fisicas de violencia resulta mas compleja. Segun
datos del INEIl, el 28% de la poblacion peruana vive en pobreza
multidimensional, siendo Puno una de las regiones con mayor incidencia.
Esto refuerza la necesidad de una educacién juridica accesible para que

todas las formas de violencia sean reconocidas y denunciadas.
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Figura 4
Tipos de violencia categorizados por el nivel de dario infligido
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2108 R
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la independencia emocional y trauma libertad sexual y la
autonomia

Nota: Desde el punto de vista penal, cada tipo de violencia puede subsumirse
en tipos especificos previstos en el Codigo Penal Peruano, con agravantes
cuando se producen en el contexto de violencia familiar.

La violencia fisica se entiende como cualquier accién que cause dano
o sufrimiento corporal; la psicolégica alude a actos que ocasionan
perturbacion emocional o alteracion en la salud mental; la sexual involucra
cualquier acto que atente contra la libertad o indemnidad sexual; la
patrimonial se refiere a la afectacion de bienes o recursos de la victima; y la
economica al control o limitacion de recursos econdmicos con fines de

dominacion.
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Figura 5
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Nota: En Puno, la identificacion y sancion de estos tipos de violencia se
encuentra seriamente limitada por las barreras culturales y el deficiente
funcionamiento de los sistemas de denuncia, lo que genera la impunidad de
muchas conductas delictivas y refuerza la percepcion ciudadana de ineficacia
de la Ley N.° 30364.

Asi, la violencia fisica puede configurar el delito de lesiones (art. 121-
124 CP); la psicoldgica se vincula con el delito de maltrato psicologico (art.
122-B CP); la sexual se conecta con delitos como violacién (art. 170 CP) o
actos contra el pudor (art. 176 CP); la patrimonial puede dar lugar a

denuncias por dafios (art. 205 CP); y la econdmica, aunque con menor
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desarrollo penal, puede ser abordada a través de medidas de proteccion y
procesos civiles paralelos.

Cada uno tiene una definicion legal especifica que permite su
identificacion y tipificacion penal. Segun reportes del Ministerio Publico
(2024), en el periodo enero-diciembre de 2023 se registraron en Puno un total
de 1.320 denuncias por violencia familiar, de las cuales:

52% correspondio6 a violencia psicoldgica
38% a violencia fisica
7% a violencia econémica o patrimonial
3% restante incluyé casos de violencia sexual o simbdlica
2.2.6. Medidas de proteccion previstas en la Ley 30364: naturaleza, alcance y
aplicacion practica

Constituyen un mecanismo juridico de caracter urgente y preventivo
destinado a salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de las victimas de
violencia. Estas medidas pueden ser dictadas por el juez o por el fiscal,
incluso de oficio, y comprenden desde el retiro del agresor del domicilio
comun hasta la prohibicién de acercamiento o comunicacion, pasando por el
otorgamiento de alimentos provisionales, entre otras. Su naturaleza es
esencialmente cautelar, con efectos inmediatos y vigencia mientras dure el
proceso principal o hasta que se dicte resolucién definitiva. En Puno, 2023,
estas medidas son fundamentales en un entorno donde el riesgo de
feminicidio y lesiones graves es alto, pero enfrentan obstaculos relacionados

con la falta de capacitacion de operadores, insuficiente logistica para la
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notificacidn y supervision, y resistencia social a su cumplimiento, lo que pone

en entredicho su efectividad real (Sepulveda, 2021).

Figura 6

Marco Legal para Medidas de Protecciéon Urgentes
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Nota: La adopcion de estas medidas también obliga a las autoridades a

realizar un seguimiento efectivo y coordinar la intervencion de servicios de

apoyo, tales como los Centros de Emergencia Mujer y la Policia Nacional.

Sin embargo, en Puno, donde muchas comunidades carecen de

acceso regular a servicios policiales o judiciales, su aplicacion practica

enfrenta multiples obstaculos. Datos del INEI sefalan que, en 2024, Peru

contaba con una poblacién de 34 millones de habitantes, distribuida en 25

regiones administrativas, pero Puno, con 1.2 millones de personas, tiene

infraestructura institucional insuficiente para cubrir adecuadamente a sus

ciudadanos, especialmente en zonas rurales. Esta realidad limita la
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efectividad de las medidas proteccionistas, generando brechas entre norma
y practica.

En Puno, segun registros del Centro de Emergencia Mujer (CEM), en
2023 se emitieron un total de 840 6rdenes de proteccion, de las cuales solo
el 32% resulté en cumplimiento efectivo por parte de la Policia Nacional del
Peru (PNP). Esto evidencia deficiencias en la implementacién operativa de
las medidas. Ademas, estudios regionales indican que menos del 20% de las
mujeres en areas rurales reciben asistencia juridica completa tras recibir una
orden de proteccion, lo cual limita su efectividad. La falta de infraestructura
institucional y recursos humanos capacitados en género son factores clave.
En términos nacionales, Peru contaba en 2024 con una poblacién de 34
millones de personas, pero solo el 35% reside en zonas con acceso eficiente
a servicios de justicia y seguridad, lo cual amplifica las brechas en la
proteccion de victimas en regiones periféricas como Puno.

2.2.7. Rol de las instituciones del Estado en la implementacion de la Ley

30364: MIMP, PJ, MP y PNP

La implementacién de la Ley N.° 30364 esta a cargo de diversas
instituciones del Estado, cada una con funciones especificas que, en teoria,
deberian articularse de manera eficiente y coordinada. El Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) es el ente rector en materia de
politicas de prevencion y atencidn de la violencia; el Poder Judicial (PJ) es el
encargado de emitir medidas de proteccion y sancionar los hechos de

violencia; el Ministerio Publico (MP) tiene la funcién de investigar y denunciar
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los delitos; y la Policia Nacional del Peru (PNP) se ocupa de la intervencion

inmediata y la ejecucion de las medidas ordenadas (Sepulveda, 2021).

En Puno, sin embargo, la coordinacion entre estas entidades suele ser
deficiente. Segun un informe regional de 2023, de cada 100 denuncias por
violencia familiar, solo 28 llegan a juicio, mientras que el 40% se archiva por
falta de pruebas o desistimiento de la victima. Datos del Consejo Nacional de
la Magistratura (CNM) indican que en Puno hay apenas 1 defensor publico y
2 fiscales especializados en violencia contra la mujer por cada 100.000
habitantes, muy por debajo del promedio nacional. Estas cifras reflejan una
infraestructura institucional insuficiente para atender adecuadamente la
demanda de proteccion.

Cada un cumple funciones especificas: el MIMP diseha politicas
nacionales y coordina redes de atencion; el PJ emite 6rdenes de proteccion;
el MP investiga y promueve acciones penales; y la PNP brinda asistencia
inmediata. No obstante, en Puno, la coordinacion entre estas entidades suele
ser deficiente debido a recursos limitados y desconocimiento técnico sobre la
norma. Segun proyecciones del INEI, el Peru tenia en 2024 una poblacion de
34 millones de habitantes, pero solo el 35% reside en areas con acceso
eficiente a servicios de justicia y seguridad, lo cual plantea grandes retos para

la proteccién efectiva de las victimas en regiones periféricas como Puno.
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Figura 7
Implementacion de la Ley 30364
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,Q,QQ El Estado esta obligado a proteger el

bienestar de la poblacion segun el Articulo 44
de la Constitucién.
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6 % La dignidad de la persona es el fin supremo del

Estado segun el Articulo 1 de la Constitucion

@ Deber del Juez
4 aﬂﬁu El juez esta obligado a adoptar medidas urgentes de
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Autorizacion de la PNP

La Policia Nacional del Peru estéa facultada para dictar y
ejecutar medidas provisionales

Obligacién del MP

El Ministerio Publico esta obligado a actuar de oficio y
garantizar medidas urgentes.

g Reconocimiento del MIMP
1 o El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables es reconocido
como el organismo rector de la politica contra la violencia. /

Nota: Este entramado institucional obedece al mandato constitucional de

tutela de los derechos fundamentales y al deber de garantizar la seguridad
juridica y la proteccion efectiva de las victimas.

El Cédigo Penal sanciona estas conductas en los articulos referidos al
incumplimiento de deberes funcionales (art. 377 CP) y al encubrimiento (art.
405 CP). En el contexto de Puno, la ineficiencia en la implementacion de la
Ley N.° 30364 contribuye a perpetuar patrones de impunidad vy
revictimizacion, ademas de generar un impacto negativo en la percepcion
ciudadana sobre la efectividad de la norma.

Ademas, estudios regionales indican que, en zonas rurales de Puno,

mas del 70% de las mujeres desconoce sus derechos bajo esta ley, lo que
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refleja la necesidad de campafias mas inclusivas y culturalmente adaptadas.
Por otro lado, desde 2022 se ha incrementado la presencia de programas
educativos en radioemisoras locales, logrando llegar a comunidades donde
el acceso a internet es inferior al 15%. Sin embargo, persiste la brecha entre
la comunicacion institucional y la percepcion real en el ambito rural, donde
factores como el machismo tradicional y la intervencién de lideres comunales
siguen influyendo negativamente en la aceptacion de la normativa.
2.2.8. Percepcion ciudadana sobre la eficacia de las medidas de protecciéon
Refleja un fendmeno juridico de gran complejidad, vinculado no solo
al marco normativo, sino también a la confianza de la poblacién en el sistema
de justicia. Las encuestas y reportes locales evidencian que una parte
significativa de la poblacién considera que dichas medidas carecen de
efectividad real, pues la emision de resoluciones no siempre se traduce en
una proteccion material de las victimas. Esta percepcion se nutre de casos
en que, pese a existir una orden de alejamiento o de cese de actos violentos,
el agresor ha reincidido en su conducta sin una respuesta estatal proporcional
y oportuna. La ciudadania, por tanto, visualiza estas medidas como
meramente declarativas, lo que atenta contra el principio de tutela efectiva y
debilita el caracter disuasivo de la norma. Este fendmeno es especialmente
preocupante en comunidades rurales y periurbanas de Puno, donde se ve
limitado por razones geograficas, econémicas y culturales (Chavez & Ore,

2021).
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Figura 8

Analizando la Percepcion Publica sobre las Medidas de Proteccién en Puno
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Nota: La falta de cumplimiento o supervision de estas medidas puede
configurar omision de actos funcionales por parte de las autoridades (art. 377
CP), ademas de exponer a las victimas a nuevos delitos.

Estas percepciones estan influenciadas por la experiencia directa con
el sistema: el 67% de las entrevistadas sefalé que, tras denunciar, no
notaron cambios significativos en la conducta del agresor, y el 48% menciond
haber sido presionadas por familiares o lideres comunales para retirar la
denuncia. Estas cifras muestran cémo, aunque la norma existe, su
legitimidad social y efectividad practica siguen siendo cuestionadas en

contextos rurales como Puno.
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2.2.9. Factores socioculturales que influyen en la actitud hacia la Ley

Los factores socioculturales constituyen un elemento determinante en
la configuracién de las actitudes de la poblacién de Puno hacia la Ley N.°
30364, expresandose como un fendmeno juridico-social que condiciona tanto
la aplicacién como la efectividad de la norma. En esta region, marcada por
un alto grado de multiculturalidad y por patrones tradicionales de
organizacion familiar, persisten concepciones patriarcales y estereotipos de
género que tienden a justificar o minimizar la violencia en el entorno
doméstico. Asi, conductas que configuran actos de violencia psicoldgica,
patrimonial o econdmica suelen ser vistas como “asuntos de familia” y no
como actos juridicamente reprochables. Por su parte, delitos como las
lesiones (art. 121-124 CP), el feminicidio (art. 108-B CP) o las amenazas (art.
151 CP) quedan, muchas veces, sin sancion efectiva, reforzando el ciclo de
violencia y vulnerando el principio de igualdad y el derecho de las victimas a
la tutela judicial efectiva. En Puno, 2023, se reportaron numerosos casos en
los que la victima desisti6 de continuar con el proceso por presiones
familiares o comunitarias, lo que limita la capacidad del Estado para cumplir
su deber de garantizar la proteccion integral de los derechos fundamentales
(Cieza, 2022).

En Puno, diversos factores socioculturales inciden directamente en la
percepcion y aceptacion de la Ley N.° 30364. Segun datos del INEI (2024),
el 78% de la poblacion punefia se identifica como indigena quechua o aimara,
comunidades donde tradicionalmente prevalecen estructuras patriarcales y

sistemas normativos propios que pueden entrar en conflicto con la legislacion
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estatal. Estudios antropolégicos indican que, en zonas rurales de Puno, mas
del 60% de las mujeres consultadas prefieren resolver conflictos de violencia
mediante mediacién comunal antes que acudir a instituciones formales.

Figura 9

Factores socioculturales que influyen en la aceptacion de la ley en Puno.

Aceptacion de la ley

Aceptacion visible de Iz ley.

Identidad indigena

Identificacion como quechua o
aimara.

Estructuras patriarcales

Estructuras patriarcales
tradicionales prevalecientes.

Sistemas normativos

Sistemas normativos comunales
en conflicto.

Mediacion comunal

Preferencia por la mediacion
comunal.

Nota: La religion también tiene un peso importante: el 92% de la poblacion
afirma ser catdlica o evangélica, y ciertos lideres religiosos desincentivan la
denuncia de violencia intrafamiliar por cuestiones morales o familiares. Estos
elementos culturales refuerzan patrones de silencio y resignacion,
obstaculizando la efectividad de la normativa.

Ademas, el analfabetismo funcional afecta al 35% de la poblacién
femenina en Puno, lo cual limita su comprension de derechos legales y

dificulta el acceso a servicios de proteccion formalizados por la ley.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.10. Barreras juridicas y administrativas para la aplicacion efectiva

La aplicacion efectiva de la Ley N.° 30364 en Puno se enfrenta a un conjunto
de barreras juridicas y administrativas que configuran un fenémeno juridico de
incumplimiento parcial del mandato normativo, afectando gravemente los derechos
de las victimas. Entre las principales barreras juridicas se encuentra la dispersion
normativa y la falta de unificacion de criterios en la interpretacion judicial de los tipos
de violencia y en la valoracién de los medios probatorios, o que genera resoluciones
dispares y, muchas veces, contradictorias. En el plano administrativo, destacan la
insuficiencia de recursos humanos y logisticos, la falta de capacitacion especializada
de los operadores de justicia y la carencia de infraestructura adecuada,
especialmente en provincias y distritos alejados. La demora o ineficacia en la
emision y ejecucion de las medidas de proteccion facilita la comision de nuevos
actos de violencia, algunos de los cuales derivan en delitos graves como feminicidio
(art. 108-B CP) o lesiones graves (art. 121 CP) (G. Fernandez, 2020).

Una de las principales barreras para la correcta aplicacién de la Ley
N.° 30364 en Puno es la falta de infraestructura institucional suficiente. En
2024, la regién contaba solo con 3 Centros de Emergencia Mujer (CEM)
activos, ubicados unicamente en las provincias de Puno, Juliaca y Azangaro,
dejando a gran parte de la poblacion rural sin acceso inmediato a asistencia
legal o psicologica especializada. Ademas, segun reportes del Ministerio
Publico, solo el 28% de los fiscales en la regién tienen capacitacion en género
y violencia familiar, lo cual impacta negativamente en la calidad de las

investigaciones y en la emision de érdenes de proteccion efectivas.
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Desde el punto de vista administrativo, el tiempo promedio para
tramitar una orden de proteccién en Puno es de 15 dias, muy por encima del
plazo maximo establecido de 72 horas. Esta demora, sumada a la falta de
transporte institucional entre distritos, impide que muchas victimas puedan
acceder a medidas de proteccion en tiempo real, especialmente en zonas
alejadas donde el acceso a internet es menor al 15%.

2.211. Retos en la articulacion interinstitucional

La articulacion interinstitucional para la ejecucion de la Ley N.° 30364
constituye un fendmeno juridico que evidencia la necesidad de coordinacién
eficaz entre los diversos 6rganos del Estado encargados de la prevencion,
atencion y sancion de la violencia familiar y de género. Este reto se manifiesta
con particular crudeza en Puno, 2023, donde la diversidad geografica y
cultural de la region requiere un esfuerzo coordinado entre entre instituciones.
Sin embargo, en la practica, se observa una fragmentacién de esfuerzos y la
ausencia de protocolos unificados de intervencion que permitan una
respuesta oportuna y eficiente. La falta de coordinacién puede ser
considerada omision de actos funcionales por parte de los funcionarios
responsables (art. 377 CP) y generar responsabilidad penal, administrativa o
civil. En Puno, 2023, se documentaron casos en los que la inaccidon conjunta
de las instituciones permitio la reiteracion de agresiones pese a la existencia
de érdenes de proteccion, dejando en evidencia la urgencia de implementar
sistemas integrados de informacion y actuacidén conjunta. Este escenario
obliga a un replanteamiento de los mecanismos de coordinacién

interinstitucional, incorporando tecnologias de la informacién y marcos
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normativos vinculantes que aseguren una intervencion estatal eficiente y
articulada frente a los casos de violencia de género y familiar (Zela &
Enriquez, 2024).

La falta de coordinacion entre las instituciones responsables
constituye uno de los mayores retos en su implementacion en Puno. Segun
un informe del MIMP (2023), menos del 20% de las acciones de proteccién
son gestionadas de manera conjunta entre el Ministerio, la Policia Nacional,
el Ministerio Publico y el Poder Judicial, lo cual genera duplicidad de
esfuerzos y vacios en la atencion a victimas.

Un ejemplo claro es el manejo de casos urgentes: en el 42% de las
denuncias recibidas en 2023, no hubo intervencion policial inmediata,
mientras que el 35% de las 6rdenes de proteccion emitidas no fueron
notificadas oportunamente al agresor. Esto se debe en parte a la ausencia
de protocolos claros de actuacién compartidos entre instituciones. Ademas,
menos del 10% de los agentes de la PNP en Puno han recibido formacién

especifica en violencia para atender a situaciones criticas.
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2.2.12. Rol de las campaiias de sensibilizaciéon en la aceptacion social

Constituyen un componente esencial del fendmeno juridico de lucha
contra la violencia de género, al representar el brazo pedagogico y
transformador del derecho. En Puno, 2023, estas campafias tienen el dificil
encargo de confrontar patrones socioculturales profundamente arraigados
gue normalizan o minimizan la violencia en el entorno familiar. EI derecho
peruano reconoce este rol en diversos instrumentos normativos, como el
articulo 18 de la Ley N.° 30364, que ordena la ejecucion de programas
permanentes de educacidén y sensibilizacion para prevenir la violencia y
promover la igualdad (Magallan, 2020).

Delitos como el feminicidio (art. 108-B CP), las lesiones (art. 121-124
CP) o las amenazas (art. 151 CP) continuan siendo su denunciados, lo que
limita la posibilidad de activar la maquinaria penal y de otorgar las medidas
de proteccion previstas en la ley. En Puno, 2023, la falta de campafias
sostenidas y culturalmente pertinentes ha sido identificada como una de las
causas de la baja efectividad de la Ley N.° 30364, pues el desconocimiento
y la desconfianza en el sistema persisten como barreras para la denuncia y
la busqueda de proteccidn. Esto plantea la necesidad de repensar el disefio,
contenido y ejecucién de las campafas, asegurando su continuidad,
pertinencia cultural y vinculacién con los sistemas de justicia y proteccion.

Segun datos del INEI (2024), en zonas rurales de Puno, mas del 70%
de las mujeres desconoce sus derechos bajo esta ley, lo cual refleja la
necesidad de campafas mas inclusivas y culturalmente adaptadas. Ademas,

estudios regionales indican que desde 2022 se ha incrementado la presencia
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de programas educativos en radioemisoras locales, logrando llegar a
comunidades donde el acceso a internet es inferior al 15%. Sin embargo,
persiste la brecha entre la comunicacion institucional y la percepcion real en
el ambito rural, donde factores como el machismo tradicional y la intervencion
de lideres comunales siguen influyendo negativamente en la aceptacion de
la normativa.

2.2.13. Impacto de la Ley 30364 en la disminucion de casos de violencia

El impacto de la Ley N.° 30364, debe analizarse como un fenémeno
juridico que va mas alla del texto normativo para insertarse en la realidad
social, institucional y cultural de la regidn. Las estadisticas disponibles
muestran que, si bien se ha incrementado el numero de denuncias y medidas
de proteccion otorgadas, no se ha logrado una reduccién significativa y
sostenida de los casos de violencia, lo que cuestiona la eficacia material de
la norma. Este fendmeno pone en evidencia la brecha entre la norma y su
aplicacioén, y revela que modifica las dinamicas de violencia en un contexto
donde persisten fuertes barreras socioculturales y deficiencias institucionales
(T. Valencia, 2022).

Aunque la Ley N.° 30364 es limitado segun datos oficiales del
Ministerio Publico (2023) donde las 1.320 denuncias por violencia familiar en
la regién, un aumento del 12% respecto a 2022, lo cual puede interpretarse
como un mayor empoderamiento de las victimas o bien como un incremento
real de los hechos violentos. Del total de denuncias, el 74% correspondi6 a

mujeres adultas, mientras que el 18% fueron adolescentes entre 12 y 17
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afnos, evidenciando que este fendmeno afecta transversalmente a la
sociedad punefa.

Por otro lado, segun reportes del Centro de Emergencia Mujer (CEM)
de Puno, solo el 32% de las denuncias resultaron en sanciones efectivas,
debido a factores como el desistimiento de las victimas, la falta de pruebas
contundentes o la lentitud procesal. Esto refleja una contradiccién entre la
existencia de una normativa avanzada y su aplicacion real en contextos
socioecondmicos vulnerables, como es el caso de Puno, donde la tasa de
pobreza alcanzaba el 42% en 2024, muy por encima del promedio nacional.
La falta de recursos econdmicos y la dependencia econémica de las victimas
hacia sus agresores son factores determinantes que impiden una aplicacion
plena de las medidas previstas por la ley.

2.2.14. Criticas doctrinales a la Ley 30364 en el contexto del derecho peruano

En el caso de Puno, donde el acceso a la justicia es limitado y la
formacion legal de la poblacion es escasa, estas criticas cobran mayor
relevancia. Segun informes del Consejo Nacional de la Magistratura (CNM,
2023), menos del 20% de los operadores judiciales en Puno tienen
capacitacion especializada en género y violencia familiar, lo que agrava la
problematica de mala aplicacién de la norma. Asimismo, en zonas rurales,
donde predominan sistemas normativos propios y la mediacion comunal,
existe resistencia frente a la intervencién estatal, lo cual genera tensiones
entre el derecho positivo y las practicas socioculturales vigentes (B.

Fernandez et al., 2021).
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La Ley N.° 30364 ha sido objeto de multiples criticas doctrinales en el
derecho peruano, que configuran un fenémeno juridico de debate constante
sobre sus alcances, limites y eficacia. Entre las principales observaciones se
encuentra la excesiva generalidad de algunos de sus conceptos, como el de
violencia psicoldgica o patrimonial, lo que, segun diversos autores, podria dar
lugar a interpretaciones arbitrarias o desproporcionadas, se cuestiona la falta
de articulacion normativa con otras disposiciones del ordenamiento juridico,
lo que genera conflictos de competencia y vacios en la aplicacion practica.
En Puno, 2023, algunos casos emblematicos han puesto de relieve esta
problematica, generando desconfianza en el sistema y alimentando la
percepcion de que la Ley N.° 30364 puede ser mal utilizada para dirimir
conflictos familiares que no constituyen violencia en el sentido juridico-penal.
Esta situacion exige un esfuerzo doctrinal y jurisprudencial por precisar los
alcances de los conceptos juridicos utilizados en la ley y por promover una
aplicacion rigurosa y proporcional de sus disposiciones, en estricto respeto a
los principios constitucionales y convencionales.

Por otro lado, la Ley N.° 30364 ha sido objeto de multiples criticas,
especialmente en cuanto a su precision juridica, alcance penal y posibles
riesgos de instrumentalizacion. Ciertos términos, como “violencia
psicoldgica”, carecen de definiciones operativas claras, lo cual puede dar
lugar a interpretaciones subjetivas que afecten tanto a victimas como a
imputados. Ademas, algunos la ampliada de conductas puede llevar a un uso

abusivo de la norma, especialmente en contextos de conflictos familiares
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donde se presentan denuncias falsas o manipuladas con fines distintos al
protegido por la ley

2.2.15. Perspectivas de reforma de la Ley 30364: propuestas desde la
doctrina y la practica judicial

Las perspectivas de reforma de la Ley N.° 30364 surgen como

respuesta a las deficiencias identificadas, configurando un fenédmeno juridico
de evolucidn normativa y adaptacion a las realidades sociales. Entre las
principales propuestas se encuentra la necesidad de precisar los conceptos
legales para evitar interpretaciones extensivas que puedan dar lugar a
abusos o distorsiones en su aplicacion (Soto & Soto, 2021)

Figura 10
Perspectivas de Reforma Legal
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Asimismo, se plantea la urgencia de fortalecer la articulacion
interinstitucional mediante la creacion de sistemas integrados de informacion
y protocolos de actuacion unificados a nivel nacional, con adaptacion cultural
a las particularidades de regiones como Puno. Segun un informe del Consejo
Nacional de la Magistratura (CNM, 2023), menos del 20% de los operadores
judiciales en Puno tienen formacion especifica en derecho de género, lo cual
afecta la calidad de las decisiones judiciales en casos de violencia familiar.
Por otro lado, desde el ambito legislativo, se han presentado proyectos de ley
orientados a incorporar nuevas formas de violencia, como la digital o
cibernética, reflejando la evolucion de este fendbmeno en el contexto
tecnologico actual.

Estas percepciones estan influenciadas por la experiencia directa con
el sistema: el 67% de las entrevistadas sefald que, tras denunciar, no notaron
cambios significativos en la conducta del agresor, y el 48% mencion6 haber
sido presionadas por familiares o lideres comunales para retirar la denuncia.
Estas cifras muestran como, aunque la norma existe, su legitimidad social y
efectividad practica siguen siendo cuestionadas en contextos rurales como

Puno.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion
El presente estudio se realizdé bajo un enfoque cualitativo, el cual
facilita la recoleccién de informacién sin necesidad de cuantificarla o medirla.
Como lo senala Hernandez (2014), Los métodos cualitativos se centran en la
recoleccion y analisis de datos con el fin de responder preguntas de
investigacion o descubrir otras nuevas en el proceso de interpretacion.
Siguiendo este principio, la metodologia empleada es clave para guiar el
desarrollo del estudio, asegurando que las preguntas de investigacion sean
abordadas de manera adecuada y eficaz.
3.2. Diseno de investigacion
Utilizando un disefio no experimental. La recoleccién de datos se realiz6 a
través de técnicas de encuesta, utilizando cuestionarios estructurados como
herramienta principal para obtener la informaciéon necesaria. Este enfoque permite

la adquisicion de datos estadisticos, lo que facilita el analisis de las variables de

investigacion y proporciona una comprension clara de los temas investigados.
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3.3. Nivel de investigacién
Este estudio se clasifica como de nivel descriptivo porque se centrara

en presentar hechos observados en la realidad. Ademas, se considera
explicativo porque busca indagar en las causas profundas de los hechos y
explorar la relacion causal entre la justicia de las personas y las violaciones
a los derechos humanos como estrategia de defensa.

3.4. Tipo de investigacion

Esta investigacion seria del tipo basica, ya que, como sefalan

Rodriguez y Pérez (2020), la investigacion basica se centra en generar
nuevos conocimientos tedricos que no son de aplicacion inmediata, sino que
buscan ampliar y profundizar la comprensiéon de un fenédmeno o principio,
contribuyendo al avance del conocimiento en un campo especifico. Su
principal meta es construir una base tedrica que pueda ser utilizada para
futuras investigaciones aplicadas o el desarrollo de soluciones practicas. Este
tipo de investigacion contribuye al enriquecimiento del conocimiento
cientifico, pero no sera de aplicacion directa en el corto plazo.

3.5. Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacién
La poblacién es 185 personas que han sido victimas de violencia familiar en
el Distrito de Puno. Los datos fueron obtenidos de las tres comisarias

ubicadas en la jurisdiccion de dicho distrito.
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3.5.2. Muestra
La muestra esta conformada por 27 personas victimas de violencia familiar

en el distrito de Puno.

3.6. Técnica e instrumentos de la investigacion
Los instrumentos utilizados en este estudio son herramientas que
estan especificamente disefiadas para recolectar datos relevantes. En este
caso, se utilizé como herramienta principal un cuestionario estructurado, que
permite obtener informacién directa de los participantes de manera
organizada y sistematica. La técnica utilizada fue la encuesta, queal
encuestar a un numero determinado de personas para conocer sus
opiniones, actitudes o comportamientos hacia el tema de investigacion.
3.7. Validacion:
La validacion de los instrumentos de recoleccién de datos se realizd
mediante la revision especializada, asegurando la claridad y pertinencia de
los items del cuestionario. Asimismo, se verificd su confiabilidad y validez a
través del analisis de estudios previos vy literatura cientifica relacionada, lo
que permitié garantizar que el instrumento utilizado fuera adecuado y efectivo

para cumplir con los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

41. RESULTADOS

Tabla 1

Eficacia de las medidas de proteccién en el primer juzgado de familia de Puno 2023

N° EFICIENTE f %

01 Sl 15 55 %

02 NO 12 45 %
TOTAL 27 100 %

Nota: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado.
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Figura 12

Eficacia de las medidas de proteccion en el primer juzgado de familia de Puno 2023.
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.

INTERPRETACION:
Los resultados de la encuesta muestran que el 55% de los encuestados

considera que el proceso o situacién evaluada es eficiente, mientras que el 45%
opina lo contrario. De un total de 27 respuestas, 15 personas afirmaron que si es
eficiente, mientras que 12 indicaron que no lo es. Estos datos sugieren que, aunque
una mayoria relativa percibe la eficiencia del proceso, aun persiste una proporcién
considerable de personas que no comparten esta vision, lo cual podria sefalar areas

de oportunidad para mejorar en aspectos especificos.
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Tabla 2

Eficacia del retiro del agresor en Puno 2023.

N° EFICIENTE f %

01 Sl 17 60 %

02 NO 10 40 %
TOTAL 27 100 %

Nota: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado.

Figura 13

Eficacia del retiro del agresor en Puno 2023..
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Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

La tabla muestra que, de un total de 27 personas encuestadas, el 60% (17
personas) considera que la medida evaluada es eficiente, mientras que el 40%
restante (10 personas) no la percibe como tal. Esto sugiere que, aunque la mayoria
de los participantes tienen una valoracién positiva sobre la eficiencia de la medida,

una parte considerable aun duda de su efectividad.

Tabla 3

Nivel de eficacia del impedimento de acercamiento en Puno 2023.

N° EFICIENTE f %

01 Sl 18 75 %

02 NO 9 25%
TOTAL 27 100 %

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.

Figura 14

Nivel de eficacia del impedimento de acercamiento en Puno 2023.
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Nota: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

La tabla indica que, de un total de 27 encuestados, el 75% (18 personas)
considera que la medida evaluada es eficiente, mientras que el 25% restante (9
personas) no la percibe como tal. Este resultado muestra una mayoria significativa
que considera efectiva la medida, aunque aun persiste un grupo minoritario que no

comparte esta opinion.

Tabla 4

Eficacia de la prohibicién de comunicacién en el primer juzgado de familia de Puno

2023
N° EFICIENTE f %
01 Sl 15 55 %
02 NO 12 45 %

TOTAL 27 100 %

Nota: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado.

Figura 16
Eficacia de la prohibicién de comunicacion en el primer juzgado de familia de Puno
2023.
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Nota: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado.
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INTERPRETACION:

La tabla muestra que, de un total de 27 encuestados, el 55% (15 personas)
considera que la medida evaluada es eficiente, mientras que el 45% (12 personas)
no la percibe como tal. Esto indica una ligera mayoria a favor de la eficiencia de la
medida, pero también revela una considerable proporcion de personas que tienen

una opinion negativa o dudosa al respecto.
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CONCLUSIONES:

PRIMERA: La mayoria perciben que la Ley 30364 no esta completamente efectiva
en la prevencion y sancion de la violencia de género. A pesar de la
existencia de la ley, los ciudadanos creen que hay deficiencias en su
implementacion que limitan su impacto real en la reduccién de la violencia.
Esta percepcion critica puede estar relacionada con la falta de recursos
adecuados, la falta de capacitacion de los operadores de justicia, o la
resistencia cultural y social a las medidas establecidas por la ley.

SEGUNDA: Las actitudes predominantes entre los habitantes de Puno hacia las
medidas de proteccion establecidas por la Ley 30364, como las 6rdenes
de prohibicion de comunicacion, son en su mayoria negativas o
escépticas. Los ciudadanos pueden percibir que estas medidas no se
aplican de manera efectiva o que no brindan un apoyo real a las victimas.
Este escepticismo puede deberse a la falta de seguimiento de las medidas
0 a la percepcion de que estas medidas no son adecuadas para abordar
las situaciones especificas de violencia.

TERCERA: Los resultados indican que existen desafios significativos en la
implementacion de la Ley 30364 en la regién de Puno, incluyendo barreras
culturales, institucionales y operativas. Los habitantes identifican
problemas como la falta de sensibilizacion sobre la ley, la escasez de
recursos para su aplicacion, y la resistencia a cambios en practicas

tradicionales que perpetuan la violencia de género.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es importante que reciban la formacion adecuada para aplicar la Ley
30364 de manera mas efectiva. Si se les brinda los recursos y la
capacitacion necesarios, podran actuar con mayor sensibilidad y
rapidez frente a los casos de violencia de género, lo que ayudara a que

las victimas sientan que la ley realmente las protege y las respalda.

SEGUNDA: Las victimas de violencia en Puno necesitan érdenes de alejamiento,
son realmente efectivas. Es vital mejorar el seguimiento de estas
medidas y ofrecer un acompanamiento continuo a las personas
afectadas. Esto no solo les dara seguridad, sino también confianza en

que el sistema de justicia esta de su lado y funciona para protegerlas.

TERCERA: Para reducir la violencia de género en Puno, es fundamental que toda
la comunidad se involucre. A través de campanas de sensibilizacion y
educacion, se puede fomentar un cambio de mentalidad que respete a
las mujeres y valore la importancia de erradicar la violencia. Trabajar
mano a mano con lideres locales y ensefiar sobre los derechos
humanos hara que la Ley 30364 sea mejor entendida y aceptada,

creando un entorno mas seguro y justo para todos.
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos

Instrucciones:

No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupara més de 15
minutos. No hay respuestas cemrectas o erréneas. Sera Util en la medida que sea sincero/a
en sus respuestas.

Si esta de acuerdo con el item seleccione 'Mas (+). Si esta en desacuerdo,
seleccione 'Menos (-).

Por favor conteste a todos los items.

El Cuestionario es anénimo. Muchas gracias.
Item.

1 El agresor se refiré voluntariamente una vez aplicada la medida de proteccién

2 El agresor se llevo sus pertenencias una vez aplicadas la medida de proteccién

3 El agresor fue retirado forzosamente una vez aplicada la medida de proteccién

4 El agresor la amenazo al momento de ser refirado forzosamente una vez aplicada Ia

medida de proteccién Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima

5 El agresor se acerco a su domicilio posterior a la aplicacién de las medidas de proteccion

6 El agresor ronda por su domicilio posterior a la aplicacién de las medidas de proteccién

7 El agresor se acerco a su trabajo posterior a la aplicacion de las medidas de proteccién

8 El agresor se acercé o comunicé con algunos de sus comparieros de frabajo posterior a

a aplicacién de las medidas de proteccion

9 El agresor se acerco a su centro de estudios posterior a |a aplicacién de las medidas de

proteccion

10 El agrescr se acercé o comunico con algunos de sus compafieros de estudios posterior

la la aplicacién de las medidas de proteccion

11 El agresor se acerco a donde realiza sus actividades diarias posterior a la aplicacién de
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las medidas de proteccién

12 El agrescr se acercod a amistades cercanas postericr a la aplicacién de las medidas de

proteccién Prohibicién de comunicacién con la victima

13 El agresor se comunico via epistolar con usted posterior a la aplicacién de las medidas

de proteccién

14 El agresor se comunicd via telefénica con usted posterior a |a aplicacion de las medidas,

de proteccién

15 El agresor la llamaba de diferentes nimeros posterior a la aplicacién de las medidas de

proteccién

16 El agresor se comunicd via mensaje de texto con usted posterior a la aplicacién de las

medidas de proteccién

17 El agresor se comunicé via redes sociales con usted posterior a la aplicacién de las

medidas de proteccién

18 El agrescr se traté de comunicar con usted de cuentas falsas posterior a la aplicacién de

las medidas de proteccién

19 El agresor se comunicé de alguna otra forma con usted posterior a |a aplicacién de las

medidas de proteccién

20 El agresor llegé a comunicarse con usted posterior a |a aplicacion de las medidas de

proteccién
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Anexos 3 Validez del instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE PUNO:
Titulo de la investigacién: UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023
Linea de investigacién: DERECHO PUBLICO - P05
Otro

Ficha de instru

Tipo de Cuestion Guia de Guia de andlisis ment
instrumento arlo entrevi Observac Documen e
(Marcar con X) sta i6n tal v

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

ite Fpeaia
Preguntas N Observaciones
ms 0

1 ¢El instrumento de medicion presenta el diseiio adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con
el titulo de la investigacién?

¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan
las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
las variables de estudio?

¢E| disefo del instrumento de medicion facilitard el analisis
y procesamiento de datos?

¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente
y no estdn sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
8 relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? (Sélo cuestionario)

éSon entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién? (Sélo cuestionario)

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
10 | responder para, de esta manera, obtener los datos

Xl |2 R < < < < P&l e

requeridos?
Sugerencias: —
Calificacion de aprobacién: P= O BT

Nombre completo: Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

DNI: 02436114

DOCTOR EN DERECHO

Especialidad y Grado:
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TESIS UANCV O INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. | PERCEPCIONES YACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE PUNO: UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE
Titulo de la investigacion: | ccroynan y DESAFIOS ENEL 2023
Linea de investigacién: DERECHO PUBLICO - P05
Otro
Tipo de Cuestion Guia de Guia de Fa':'t'l'b‘:: l::::nr:
instrumento arte entrevi Observac Documen ot
(Marcar con X) sta ién tal *

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

la variable en estudio.
ite mll
ms Preguntas si g Observaciones

1 | éElinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con
el titulo de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacién?

4 {El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro
de los objetivos de la investigacién?

X

X

%

X

5 | ¢/ instrumento de recoleccién de datos s relaciona con N
X
x

X
%

p

las variables de estudio?

6 LEl disefio del instrumento de medicién facilitar el andlisis
y procesamiento de datos?

7 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente
y no estdn sesgadas? 3

ICada una de las preguntas del instrumento de medicion se
8 | relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? (Sélo cuestionario)

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién? (S6lo cuestionario)

¢{El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
10 | responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

Calificacion de aprobacién: Y=0,87%

Nombre completo: Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

DNI: 01322191

Especialidad y Grado: MAESTRO EN DERECHO PENA

| Experto

ha- 02 DE MAYO DE 2025
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: [0 /06 /202 5

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Flor Winnie Pari Ccami

Direccion: Ciudad Municipal Zona I Mz. J Lt. 16 - Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76969530

Teléfono: 984537255 email: florccami7@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional o Mencién: Derecho

Titulo o Grado Académico a optar: Abogada

Asesor: Mgtr. Miguel Angel Tomayconza Fernandez Baca

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion[_] TesisX] Trabajo de Suficiencia Profesional[_] Trabajo Académicol_]
Titulo: PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LA LEY 30364 EN LA CIUDAD DE PUNO: UN ESTUDIO
CUANTITATIVO SOBRE SU EFECTIVIDAD Y DESAFIOS EN EL 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Violencia de género, percepciones sociales,
(Esta obra se desarrollé en la UANCYV 1,2?

2
1Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachjller Titulo DZda Especialidad DMaesm'a |___]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina ‘“Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana. ;

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdicciéon del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

l:l Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Derecho Publico — P05

M Doliace.lode SuMi0  del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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