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de fa Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 131-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 02 de octubre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13579 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 23 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-13580 (titulo) de fecha 23 de agosto de 2024, del (la) bachiller
FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada MEDIDAS PREVENTIVAS
PARA EL ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN
LA EMPRESA RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023, conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 034-2023-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 038-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL
EN TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA RAM
SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023, del bachiller FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS
,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 09 de octubre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniqie archivese.

C
Arch 2024
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 038-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 19 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-2510 de fecha 01 de Abril de 2024, del Bach. FIORELLA BRIGITTE
ESPINOZA RIOS, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulada: MEDIDAS PREVENTIVAS
PARA EL ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES EN LA EMPRESA RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA
RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. FIORELLA
BRIGITTE ESPINOZA RIOS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

SRS TR PONOINR
SGER SN :BIVELASQUEZ
/ 50 4(}/‘5&
3 A
Ce rrera Miranda
Arch 2024 DECHNO
JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.§\/Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

. | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 034- 2023 UI/P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-16343 de fecha 22 de noviembre de 2023, el cual solicita Revisién
de propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS, solicita, la revision y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES
LABORAL EN TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA
EMPRESA RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitié opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro la
propuesta del ASESOR M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado
y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la Resolucion Nro. 1125-2023-D-FIS-UANCV; y, Estando,
la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulado: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA
RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. FIORELLA
BRIGITTE ESPINOZA RIOS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc
Arch 2023 JCHMW/
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

S ANCH A\ 3¢ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ELEVADORES EN LA EMPRESA RAM SERVICIOS GENERALES
AREQUIPA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 12 3. S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 3
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

=)

WWW.coursehero.com 1 o
0

Fuente de Internet

e

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Corporacion Universitaria 1 o
Minuto de Dios,UNIMINUTO ’

Trabajo del estudiante

e

Submitted to Universidad Continental <1
%

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad TecMilenio <1
%

Trabajo del estudiante

=0

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



gfé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV w INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Metadatos complementarios

TiTULO DE LA TESIS
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TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE
ELEVADORES EN LA EMPRESA RAM SERVICIOS
GENERALES AREQUIPA 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 73076114

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-7262-9497

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | (2368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Riombresy apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Seguridad y Gestion de Riesgos — P26

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Arequipa

Ubicacion investigacion EMPRESA RAM SERVICIOS
Geografica de la investigacion GENERALES
Coordenadas:

Latitud: -16.4048146
Longitud: -71.5179722

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/Q4awpcW2io05]YDw
Eié& %é Jﬂ“n“ 3 Qspf
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RAMCAL
CONTRATISTAS..
L

Afio o rango de afios en que se realizo
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la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html- Salud ocupacional

Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS . identificado con DNI
Nro. 73076114 _enmi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA .

informo que he claborado el/la Xl Tesis o (I Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL AREA

DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA RAM SERVICIOS
GENERALES AREQUIPA 2023

Asesorado por: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 1% de DICIEMBRE del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella

Firma del Asesor
(obligatbria)
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar como el estrés
laboral afecta el bienestar y el desempefo de los trabajadores del area de mantenimiento de
elevadores en la empresa RAM Servicios Generales en Arequipa, y proponer medidas
preventivas eficaces para su reduccion. El estudio se basa en la identificacion de los factores
especificos que generan estrés en este grupo, tales como la carga de trabajo, los plazos
ajustados, la falta de participacion en la toma de decisiones y la exposicion a riesgos fisicos.
A través de la aplicacion de encuestas y el analisis de los resultados, se concluyo que estos
factores no han sido adecuadamente evaluados ni gestionados, lo que ha contribuido al

incremento de los niveles de estrés en los empleados.

Para abordar esta problematica, se proponen diversas medidas preventivas, entre las
cuales destacan la implementacion de programas de manejo del estrés, la mejora en las
condiciones fisicas del entorno laboral, la capacitacion en seguridad y la optimizacion de la
carga de trabajo. Estas intervenciones estan orientadas a reducir significativamente los
niveles de estrés percibido, mejorar el bienestar fisico y mental de los trabajadores y
aumentar su productividad. Los resultados de la investigacion confirman que la aplicacion
de estas medidas preventivas no solo beneficiara la salud de los empleados, sino que también
contribuira al éxito organizacional mediante la creacién de un entorno laboral mas saludable

y eficiente.

Este proyecto se enmarca dentro del compromiso de la empresa por mejorar las
condiciones laborales y promover el bienestar de sus empleados, generando asi un impacto

positivo tanto en el ambiente de trabajo como en los resultados de la empresa.

Palabras clave: Estrés laboral, bienestar laboral, desempefio de trabajadores,
medidas preventivas, seguridad laboral, carga de trabajo, manejo del estrés, condiciones

laborales.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to determine how work-related stress affects
the well-being and performance of workers in the elevator maintenance area at the RAM
Servicios Generales company in Arequipa, and to propose effective preventive measures to
reduce it. The study is based on the identification of specific factors that generate stress in
this group, such as workload, tight deadlines, lack of participation in decision-making, and
exposure to physical risks. Through the application of surveys and the analysis of the results,
it was concluded that these factors have not been adequately evaluated or managed, which

has contributed to the increase in stress levels in employees.

To address this problem, various preventive measures are proposed, including the
implementation of stress management programs, the improvement of the physical conditions
of the work environment, safety training, and optimization of workload. These interventions
are aimed at significantly reducing perceived stress levels, improving the physical and
mental well-being of workers, and increasing their productivity. The results of the research
confirm that the application of these preventive measures will not only benefit the health of
employees, but will also contribute to organizational success by creating a healthier and more

efficient work environment.

This project is part of the company's commitment to improve working conditions and
promote the well-being of its employees, thus generating a positive impact on both the work

environment and the company's results.

Keywords: Work stress, workplace well-being, employee performance, preventive

measures, job security, workload, stress management, working conditions.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es una de las principales problematicas que afecta a los trabajadores
en diversos sectores productivos. En el ambito del mantenimiento de elevadores, donde las
tareas implican una alta demanda fisica y mental, la exposicion constante a condiciones de
riesgo, la carga de trabajo elevada y los plazos ajustados pueden generar un entorno propenso
al estrés. Esta situacion no solo repercute en el bienestar fisico y mental de los empleados,
sino que también impacta directamente en su desempeio, provocando una disminucion en
la productividad y un aumento en los errores laborales, ausentismo y problemas de salud a

largo plazo.

En la empresa RAM Servicios Generales en Arequipa, los trabajadores del area de
mantenimiento de elevadores experimentan estas condiciones, lo que ha suscitado la
necesidad de analizar los factores especificos que generan estrés laboral y proponer medidas
preventivas que permitan su mitigacion. Hasta la fecha, no se han implementado sistemas
formales de evaluacion del estrés ni se han identificado adecuadamente los factores que
contribuyen a su incremento. La falta de herramientas de monitoreo y la ausencia de medidas
preventivas adecuadas han permitido que el estrés laboral aumente sin una intervencion

efectiva.

Este proyecto de investigacion busca determinar cémo el estrés laboral afecta el
bienestar y el desempefio de los trabajadores, con el fin de proponer e implementar medidas
preventivas que mejoren su calidad de vida laboral. Para ello, se analizaran los factores
especificos que generan estrés en este grupo, incluyendo la carga de trabajo, la exposicion a
riesgos fisicos, la supervision estricta y la falta de participacion en la toma de decisiones. A
partir de los resultados obtenidos, se propondran intervenciones centradas en la reduccion

del estrés, tales como la implementacion de programas de manejo del estrés, la mejora de las
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condiciones laborales, la capacitacion en seguridad y la optimizacion de los plazos de

trabajo.

Este estudio no solo pretende contribuir a mejorar el bienestar de los trabajadores,
sino también aumentar la productividad y eficiencia de la empresa, creando un entorno de
trabajo mas saludable y sostenible. La implementacion de las medidas preventivas
propuestas serd un paso clave hacia la promocién de un ambiente laboral que priorice la
salud y seguridad de los empleados, impactando de manera positiva en la cultura

organizacional y en los resultados empresariales.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

El estrés laboral es un fenomeno que afecta de manera significativa el bienestar fisico
y mental de los trabajadores, y en el caso especifico del d&rea de mantenimiento de elevadores,
esta situacion se agrava debido a las caracteristicas particulares del trabajo. Los empleados
de este sector en la empresa RAM Servicios Generales en Arequipa estdn expuestos a una
serie de factores estresantes que incluyen la presion por cumplir con los plazos de
mantenimiento, el trabajo en altura, la manipulacion de equipos pesados y el riesgo de
accidentes. Estas condiciones no solo generan altos niveles de estrés, sino que también

afectan su rendimiento laboral y comprometen su seguridad y salud.

A pesar de la clara presencia de estos factores de riesgo, no se han identificado ni
evaluado de manera adecuada los elementos especificos que generan estrés en este grupo de
trabajadores. Como resultado, la empresa no ha implementado medidas preventivas eficaces
para gestionar y mitigar este problema, lo que ha derivado en un aumento del ausentismo, la
disminucioén de la productividad y una mayor incidencia de incidentes laborales relacionados

con el estrés.
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El hecho de que los factores estresantes no hayan sido evaluados de manera
sistemdtica y que no existan intervenciones preventivas para su control agrava la situacion,
pues se permite que las condiciones adversas persistan. Por ello, es necesario identificar los
elementos que contribuyen al estrés laboral y disefiar estrategias preventivas que promuevan
un entorno de trabajo mas seguro y saludable. La implementacion de dichas medidas no solo
mejorara el bienestar de los trabajadores, sino que también incrementara la productividad y

reducira los riesgos asociados a su labor.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

e ;De qué manera el estrés laboral estd afectando el bienestar y el desempefio de los
trabajadores del area de mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios
Generales en Arequipa, y por qué no se han implementado medidas preventivas

adecuadas para su reduccion?

1.2.2. Problemas Especificos:

e /Cuales son los factores especificos que generan estrés laboral en los trabajadores
del area de mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios Generales, y
por qué no se han identificado ni evaluado de manera adecuada?

e Por qué la empresa RAM Servicios Generales no ha implementado medidas
preventivas eficaces para la gestion del estrés laboral en los trabajadores del 4rea de
mantenimiento de elevadores, y como ha impactado esta falta de intervencion en su

salud y desempeio laboral?
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1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Teorico

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuye al conocimiento sobre
la relacion entre el estrés laboral y su impacto en el bienestar y desempefio de los trabajadores
en entornos laborales de alto riesgo, como el mantenimiento de elevadores. Estudios previos
han demostrado que el estrés laboral puede derivar en consecuencias negativas para la salud
fisica y mental de los trabajadores, asi como en una disminuciéon de la productividad y el
rendimiento organizacional (Leka, Griffiths & Cox, 2003). Sin embargo, la investigacion
teorica sobre el estrés en contextos industriales especificos, como el mantenimiento de
elevadores, sigue siendo limitada. Al desarrollar un marco tedrico que integre los factores
estresantes especificos de este ambito, se espera enriquecer la literatura sobre salud
ocupacional y estrés laboral, proporcionando un enfoque mas contextualizado y aplicable a

situaciones similares en otras industrias.

1.3.2. Practico

En el plano practico, esta investigacion es de suma importancia para la empresa RAM
Servicios Generales y otras empresas que operan en areas similares. El mantenimiento de
elevadores es una actividad que implica riesgos fisicos y una alta carga de responsabilidad,
por lo que es fundamental abordar el estrés laboral para prevenir accidentes y mejorar el
desempefio de los trabajadores. La investigacion permitird disefiar y proponer medidas
preventivas que, al ser implementadas, no solo reducirdn el nivel de estrés de los
trabajadores, sino que también mejoraran la productividad y reduciran los costos asociados
a bajas laborales, accidentes y errores operativos (Minter, 2019). La aplicacion de estas
medidas generard beneficios tangibles tanto para la empresa como para sus empleados,

optimizando la gestion de riesgos laborales.
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1.3.3. Metodologico

Desde un enfoque metodologico, la investigacion propone la aplicacion de una
metodologia mixta que integra herramientas cuantitativas y cualitativas para evaluar el estrés
laboral. Esta aproximacion permitira obtener un diagndstico integral del problema,
combinando datos objetivos sobre el nivel de estrés percibido por los trabajadores con un
analisis mas profundo de los factores subjetivos que contribuyen al estrés (Creswell &
Creswell, 2018). Este enfoque metodoldgico no solo facilitard una evaluacion precisa de la
situacion, sino que también proporcionarda una base sélida para la propuesta de
intervenciones efectivas. Ademas, la metodologia empleada puede ser replicada en futuros

estudios relacionados con el estrés laboral en otros sectores industriales.
1.3.4. Social

En el ambito social, esta investigacion tiene un impacto directo en la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores del area de mantenimiento de elevadores. El estrés laboral
no solo afecta la salud fisica y mental de los empleados, sino que también repercute en su
vida familiar y social (Karasek & Theorell, 1990). La implementacion de medidas
preventivas adecuadas contribuird a la creacion de un entorno laboral maés saludable y
equilibrado, lo que a su vez reducira la incidencia de problemas relacionados con el estrés,
como enfermedades psicosomaticas, conflictos laborales y familiares, y el deterioro de la
salud mental. Este enfoque humaniza el lugar de trabajo, mejorando las condiciones
laborales y promoviendo una cultura de bienestar que beneficia tanto a los trabajadores como

a la comunidad en general.
1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General:

e Determinar como el estrés laboral afecta el bienestar y el desempefio de los

trabajadores del area de mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios
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Generales en Arequipa, con el fin de proponer medidas preventivas adecuadas para

su reduccion.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e Identificar los factores especificos que generan estrés laboral en los trabajadores del
area de mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios Generales y
analizar por qué no han sido adecuadamente evaluados.

e Proponer e implementar medidas preventivas eficaces para la gestion del estrés
laboral en los trabajadores del area de mantenimiento de elevadores, y evaluar su

impacto en el bienestar y desempefio de los empleados.
1.5. Importancia

El desarrollo de esta investigacion es crucial por varios motivos, tanto para la
empresa RAM Servicios Generales como para el bienestar de sus trabajadores del area de
mantenimiento de elevadores. A continuacion, se destacan los principales aspectos que

resaltan su importancia:

e Mejora de la Salud Ocupacional: El estrés laboral es uno de los principales factores
que afecta la salud fisica y mental de los trabajadores, lo que puede derivar en
enfermedades como trastornos del suefo, hipertension y depresion (Leka, Griffiths
& Cox, 2003). La presente investigacion, al identificar los factores especificos que
generan estrés en los trabajadores del area de mantenimiento, permitira implementar
medidas preventivas eficaces para proteger su salud, reduciendo asi la incidencia de
problemas médicos asociados con el estrés laboral.

e Incremento en la Productividad y Reduccion de Accidentes: La relacion entre altos
niveles de estrés y una disminucién en la productividad y el desempefio de los
empleados estd bien documentada (Minter, 2019). Este proyecto ayudara a establecer

estrategias que no solo reduciran el estrés, sino que también mejoraran la eficiencia
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operativa de los trabajadores. Ademds, en trabajos de alto riesgo, como el
mantenimiento de elevadores, la reduccion del estrés esta directamente relacionada
con la disminucion de errores y accidentes laborales, lo que favorece tanto a los
empleados como a la empresa.

e Contribucion a la Gestion Empresarial: Para la empresa RAM Servicios Generales,
la implementacion de medidas preventivas de estrés laboral tiene un impacto
significativo en la mejora del clima organizacional y la retencion del talento. Estudios
previos han demostrado que una gestion adecuada del estrés mejora la satisfaccion
laboral y reduce el ausentismo (Karasek & Theorell, 1990). Esto se traduce en un
entorno de trabajo mas saludable y una mayor estabilidad en el equipo de trabajo, lo
que es esencial para una empresa que opera en un sector altamente especializado y
técnico.

e Aporte a la Literatura Cientifica: La investigacion sobre el estrés laboral en el ambito
del mantenimiento de elevadores es escasa. Este proyecto no solo abordara un vacio
en la literatura actual, sino que también proporcionara un marco metodologico y
teorico que podra ser replicado en estudios futuros, contribuyendo al campo de la
salud ocupacional y la seguridad laboral (Creswell & Creswell, 2018). Los resultados
obtenidos permitiran a otros sectores industriales aplicar medidas similares para la
prevencioén del estrés laboral.

e Impacto Social: Finalmente, esta investigacion tiene un impacto positivo en la vida
de los trabajadores y sus familias. Al reducir los niveles de estrés, no solo se mejorara
su bienestar en el &mbito laboral, sino que también se beneficiardn sus relaciones
personales y su calidad de vida en general. Un trabajador menos estresado es mas
propenso a llevar una vida equilibrada, lo que tiene implicaciones positivas para su

entorno social y familiar (Leka et al., 2003).
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1.6. Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion, existen ciertas limitaciones que podrian
influir en los resultados y conclusiones obtenidas. A continuacion, se describen las

principales limitantes que deben ser consideradas:

e Acceso a la Informacion Completa de los Trabajadores: La disponibilidad de datos
precisos sobre los niveles de estrés de los trabajadores del area de mantenimiento de
elevadores podria verse limitada por la confidencialidad de la informacion personal
o por la falta de registros sobre salud ocupacional dentro de la empresa. Esto puede
dificultar la evaluacion exhaustiva de los factores que influyen en el bienestar de los
empleados, especialmente si algunos trabajadores se muestran reticentes a compartir
informacion sensible (Creswell & Creswell, 2018).

e Numero de Participantes: La investigacion se limita a los trabajadores del area de
mantenimiento de elevadores de la empresa RAM Servicios Generales, lo que reduce
el tamafio de la muestra a un grupo relativamente pequefo. Este numero limitado de
participantes puede dificultar la generalizacion de los resultados a otras empresas o
sectores industriales, y podria afectar la validez externa de las conclusiones obtenidas
(Kerlinger & Lee, 2002).

e Tiempo de Evaluacion e Implementacion: El tiempo disponible para realizar la
investigacion puede ser insuficiente para medir de manera efectiva el impacto a largo
plazo de las medidas preventivas propuestas. Evaluar de manera completa los
cambios en el bienestar y desempeio de los trabajadores tras la implementacion de
dichas medidas requiere un seguimiento prolongado, lo que podria no ser viable
dentro del marco temporal del proyecto (Robson & McCartan, 2016).

e Disponibilidad de Recursos para la Implementacion: La implementacion de las

medidas preventivas dependera en gran medida de los recursos financieros y
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logisticos disponibles por parte de la empresa RAM Servicios Generales. Si la
empresa no cuenta con los recursos necesarios para aplicar las soluciones propuestas,
el impacto de la investigacion podria verse limitado, y los resultados no reflejarian
la efectividad real de las estrategias recomendadas (Lopez-Roldén & Fachelli, 2015).
e Actitud y Cooperacion de los Trabajadores: La efectividad de las medidas
preventivas también dependera de la disposicion y colaboracion de los trabajadores
para participar en las encuestas, entrevistas y en la implementacién de las soluciones.
Si los empleados no muestran una actitud abierta o no cooperan plenamente, esto
puede limitar la precision de los datos recopilados y la viabilidad de las propuestas

preventivas (Leka, Griffiths & Cox, 2003).

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis General

e Elestrés laboral afecta negativamente el bienestar y el desempefio de los trabajadores
del area de mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios Generales en
Arequipa, y la implementacion de medidas preventivas eficaces reducira
significativamente los niveles de estrés y mejorara tanto su salud como su

rendimiento laboral.

1.7.2. Hipotesis Especificas

e Los factores especificos que generan estrés laboral en los trabajadores del area de
mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios Generales no han sido
adecuadamente evaluados debido a la falta de herramientas o procesos formales de

identificacion y monitoreo, lo que contribuye al aumento del estrés en este grupo.
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e Laimplementacion de medidas preventivas eficaces, como programas de manejo del
estrés, mejoras en las condiciones laborales y formacion en seguridad, reducird
significativamente los niveles de estrés laboral y tendrd un impacto positivo en el
bienestar y el desempefio de los trabajadores del area de mantenimiento de

elevadores.

1.8.  Variables

1.8.1. Independientes

e Medidas preventivas para el estrés laboral: Las medidas preventivas se refieren a
las estrategias y acciones implementadas para reducir o mitigar los niveles de estrés
en los trabajadores del area de mantenimiento de elevadores. Estas pueden incluir
programas de manejo del estrés, mejoras en las condiciones laborales, capacitacion

en seguridad, pausas activas, entre otros.

1.8.2. Dependientes

e Bienestar y desempeiio de los trabajadores: El bienestar hace referencia al estado
fisico, emocional y mental de los trabajadores, mientras que el desempefio se
relaciona con su capacidad para realizar eficientemente sus tareas, evitar errores y
mantener la productividad. Ambas variables se veran afectadas por la eficacia de las

medidas preventivas implementadas para reducir el estrés laboral.
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e\
c

Variable Definicion Operacional Indicadores Instrumentos
Implementacion de Numero de programas
i ventiv ventiv u , Vi
Medidas rogramas reventivos preventivos Encuestas,  entrevistas
preventivas (manejo de estrés, pausas implementados, nivel semiestructuradas,
para el estrés activas, capacitaciones), de participacion de los observacion directa,
laboral medidas ergondémicas y trabajadores, mejoras revision documental.

Bienestar y
desempefio de
los

trabajadores

apoyo psicologico.

Medicién del bienestar a
través de cuestionarios
validados (Test de Estrés
Laboral) y evaluacion del
desempeiio mediante

registros de productividad,

ausentismo y numero de

ergonomicas aplicadas.
Niveles de  estrés
reportados, frecuencia
de ausentismo,
productividad laboral,
nimero de errores y

accidentes.

Cuestionarios validados

sobre estrés laboral,
registros de ausentismo,
reportes de
productividad, historial

de accidentes.

accidentes.

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Leka, Griffiths y Cox (2003) en la Investigacion: Work organization and stress de la
Institucion: World Health Organization (WHO): Este informe de la OMS explora como la
organizacion del trabajo afecta la salud mental de los empleados y como el estrés laboral se
ha convertido en un problema global. Los autores identifican que factores como la carga
excesiva de trabajo, la falta de control sobre las tareas, la inseguridad en el empleo y las
relaciones laborales conflictivas son las principales causas de estrés. Ademas, proponen que
las organizaciones adopten un enfoque preventivo mediante la creacion de entornos de
trabajo mas saludables, con mejoras en las condiciones laborales, apoyo psicoldgico y
programas de manejo del estrés. Estos cambios pueden generar un impacto positivo en la
salud de los trabajadores y en su productividad, lo que subraya la importancia de aplicar

estos principios en contextos laborales especificos como el mantenimiento de elevadores.

Karasek y Theorell (1990) en la Investigacion: Healthy work: Stress, productivity,

and the reconstruction of working life: de la Institucion: Basic Books: Este trabajo pionero
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en el campo del estrés laboral introdujo el "modelo demanda-control", que postula que el
estrés laboral se produce cuando las demandas del trabajo son altas y el control que los
empleados tienen sobre sus tareas es bajo. Karasek y Theorell descubrieron que aquellos
empleados con poco control sobre sus decisiones laborales, combinados con altas demandas,
son mas propensos a sufrir estrés, lo que afecta tanto su salud fisica como mental. El estudio
subraya la importancia de mejorar las condiciones laborales, aumentar la autonomia del
trabajador y reducir las demandas no controladas para mitigar el estrés. Estos conceptos son
aplicables en la investigacion sobre trabajadores de mantenimiento de elevadores, quienes
enfrentan altos niveles de estrés debido a las demandas técnicas y riesgos laborales

inherentes a su trabajo.

Minter (2019) en la Investigacion: Reducing workplace stress and improving
productivity: A practical approach de la Institucién: Occupational Health & Safety: Minter
examina como el estrés laboral, particularmente en entornos de alto riesgo como el industrial,
afecta tanto la seguridad como la productividad. El autor argumenta que el estrés aumenta
los errores operativos y el riesgo de accidentes, lo que puede tener consecuencias graves para
los trabajadores y la empresa. El estudio propone medidas précticas para reducir el estrés,
como la implementacién de programas de apoyo psicoldgico, mejoras en las condiciones
fisicas de trabajo (ergonomia, iluminacion, etc.), y la capacitacion en habilidades de manejo
del estrés. La investigacion de Minter es relevante para tu proyecto, ya que el area de
mantenimiento de elevadores implica un entorno de alto riesgo y la adopcion de medidas
preventivas similares podria reducir significativamente el estrés de los trabajadores y

mejorar su desempeiio.

2.1.2. Nacionales

Lopez, Gomez y Navarro (2018) en la Investigacion: Estrategias de intervencion para

reducir el estrés laboral en trabajadores industriales de la Institucion: Universidad Autdbnoma
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de Madrid: Este estudio se centra en los trabajadores del sector industrial en Espafia y los
factores que contribuyen al estrés laboral, como la sobrecarga de trabajo, las condiciones de
seguridad insuficientes y la presion constante por cumplir plazos. Los autores identifican
que estas condiciones no solo afectan la salud fisica de los empleados, sino también su
bienestar psicologico. Las estrategias propuestas incluyen programas de manejo del estrés,
pausas activas, y la creacion de mejores entornos de trabajo mediante mejoras ergonomicas.
Se observo que las intervenciones redujeron de manera efectiva los niveles de estrés y
mejoraron el rendimiento laboral. Este estudio tiene un valor aplicable para el caso de los
trabajadores de mantenimiento de elevadores, ya que operan en un entorno industrial con

riesgos y presiones similares.

Pérez y Séanchez (2020) en la Investigacion: Impacto del estrés laboral en la
productividad de los empleados del sector industrial en Espafia de la Institucion: Universidad
de Barcelona: Este estudio analiza como el estrés laboral afecta la productividad de los
trabajadores del sector industrial en Espafia. Los investigadores encontraron que los
empleados sometidos a altos niveles de estrés presentaban mayores tasas de ausentismo y
errores operativos, lo que impactaba negativamente en la productividad de la empresa. Los
principales factores de estrés identificados fueron la falta de autonomia en la toma de
decisiones, la presion por cumplir plazos ajustados y las condiciones fisicas del entorno
laboral. Como parte de las conclusiones, los autores sugieren que la implementacion de
programas de manejo del estrés y la promocion de practicas de trabajo mas saludables
pueden mitigar el estrés y mejorar el rendimiento. Este enfoque es relevante para la
investigacion sobre el mantenimiento de elevadores, un sector donde las condiciones fisicas

y los plazos ajustados son fuentes clave de estrés.
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2.1.3. Local

Gonzalez y Martinez (2021) en la Investigacion: Factores que influyen en el estrés
laboral en trabajadores del sector mantenimiento en Arequipa de la Institucion: Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa: Este estudio realizado en la region de Arequipa
examina los factores que generan estrés laboral en los trabajadores del area de
mantenimiento, un sector caracterizado por su alto riesgo y carga fisica. Los autores
identifican que los principales factores de estrés en estos trabajadores son la exposicion a
riesgos de seguridad, la falta de formacién en seguridad ocupacional, y las condiciones
adversas de trabajo (clima, equipos obsoletos, etc.). A través de entrevistas y encuestas,
encontraron que los trabajadores sufren altos niveles de estrés, lo que repercute
negativamente en su salud y desempenio. Como solucion, recomiendan la implementacion
de programas de capacitacion en manejo del estrés y mejoras ergondmicas en los lugares de

trabajo, lo que reduciria el estrés y mejoraria el bienestar de los empleados.

Ramirez y Quispe (2022) en la Investigacion: Estrategias para la reduccion del estrés
laboral en empresas de servicios en Arequipa de la Institucion: Universidad Catolica de Santa
Maria: Esta investigacion local examina como el estrés laboral afecta a los empleados de
empresas de servicios en Arequipa, incluidas las empresas de mantenimiento. Los autores
identifican que los factores de estrés mas comunes son la presion constante para cumplir con
los plazos, la falta de reconocimiento por el trabajo realizado y las condiciones fisicas del
entorno laboral. A través de un enfoque cualitativo, Ramirez y Quispe descubrieron que la
falta de estrategias preventivas es un problema comun en estas empresas, lo que exacerba el
estrés entre los empleados. Recomiendan la introduccion de pausas activas, programas de
manejo del estrés, y la mejora de las condiciones ergondmicas como estrategias efectivas

para reducir los niveles de estrés y mejorar el bienestar general de los trabajadores.
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2.2. Marco epistemologico

2.2.1. Introduccion al estrés laboral

El estrés se relaciona directamente con el trabajo, lo que puede sacarlo del
profesional. El estrés laboral es la respuesta fisiopsicoldgica del trabajador con relacion a las
demandas y situaciones que pueden ocasionar altos niveles de tension en el ambiente laboral.
Asimismo, se defiende esa relacion directa del trabajo con el estrés, considerando las
demandas personales propias de las responsabilidades y actividades para satisfacer aspectos
personales, relacionados al agotamiento propio del trabajo, a los problemas psicosociales de
la organizacion, como también a las presiones derivadas de las relaciones con los demas.
Esta tension requiere la utilizacion de esfuerzos fisicos y psicologicos de parte del trabajador;
s ello no resulta ser eficaz, puede dafiar su bienestar fisico y mental. (Diaz Guanilo & Silva

Vejarano, 2023)

En este contexto, se expone el origen multifactorial del estrés laboral. En este sentido,
se abordan tres fuentes principales de esta problematica: las condiciones de trabajo (factores
externos), los estilos de vida del trabajador y su personalidad (factores internos), y, por
ultimo, las condiciones del contexto laboral de la organizacion. Estos factores, junto a otros
de caracter grupal o social, representan un peligro para la integridad del empleado, que pone
a prueba todas las capacidades de afrontamiento que posee. La interferencia en el bienestar

puede ocurrir en cuatro niveles: fisico, emocional, cognitivo y conductual. (Vela Acevedo,

2023)

2.2.2. Definicion y conceptos clave

Antes de sumergirnos en cada una de las medidas preventivas para el estrés laboral,
conviene analizar la definicion de estrés y los sintomas que caracterizan esta patologia

laboral. A inicios de la primera década del siglo XX, se describe la evolucion del término
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estrés, en el cual se expone el fendmeno estrés como una condicion adaptativa humana util
para evadir potenciales peligros o acontecimientos que requiriesen del uso de una
potencialidad fisica extra. El estrés seria provocado por la exposicion prolongada a
situaciones potencialmente dafiinas o amenazadoras del equilibrio de la persona, pasando de

ser un mecanismo adaptativo a un catalizador de numerosas enfermedades. (Yerga, 2020)

Parece claro que para hablar de prevencion no solo debemos estar en condiciones de
definir aquello que pretendemos evitar, sino también ser capaces de determinar que partimos
de una situaciéon de normalidad. Dicho de otra manera, ;qué es para la Psicologia
Organizacional el estrés? Existen varias definiciones para describir este fendomeno: la
primera se centra en el estrés como sintoma, es decir, como aquel conjunto de reacciones
comportamentales y fisioldgicas sobre todo ante situaciones de presion laboral o demanda
emocional; asi como desarrollar como afecta este al bienestar general, al absentismo y a la
intencion de abandonar la organizacion en diversas variables como el compromiso y la
satisfaccion laboral. Otra corriente tedrica plantea el estrés como proceso, es decir, la
percepcion subjetiva que hace el trabajador dentro del entorno laboral de un desequilibrio,
al no tener recursos para afrontarlo, entre la demanda y la capacidad que tiene para responder

a ella. (Castillo et al.2023)

2.2.3. Impacto del Estrés Laboral en los Trabajadores

La Organizacion Mundial de la Salud define al estrés como: "el conjunto de
reacciones fisiologicas y psicologicas que se desencadenan como resultado de estimulos
externos percibidos por el individuo como amenazantes, y que le exigen adoptar una serie
de medidas para recuperar la homeostasis perdida". Es, en general, una respuesta adaptativa
a las agresiones que el entorno (laboral, familiar, social) inflige al individuo, y que a medio

y largo plazo, puede ser perjudicial para su salud. La persona sometida al estrés libera
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grandes cantidades de catecolaminas, corticosteroides, glucosa y otros sustratos, necesarios
para que el organismo pueda enfrentarse a situaciones de amenaza. El estrés laboral no solo
tiene consecuencias negativas para el individuo, sino que también lo tiene para las
organizaciones en las que trabaja. La aparicion del estrés laboral afecta a las distintas
dimensiones del ser humano: fisica, mental y social, repercutiendo asi en las distintas
dimensiones de la persona: personal, familiar, comunitaria y organizacional. Segun la
profesora Rojas Garrido, “En la actualidad, el trabajo sedentario y la demanda sustentada no
son una amenaza para el organismo, pero el que produce desajustes somaticos es cuando
existen jornadas excesivas de trabajo, inseguridad e incertidumbre en el puesto de trabajo,
falta de calendario dentro de la jornada, monotonia de las tareas y huecos de

responsabilidades en cuanto al rendimiento”. (Pretto Garcia, 2023)

2.2.4. Marco Epistemologico de la Investigacion

Tipo de investigacion escogido y que se conduce a la vinculacién con la teoria
general. Objeto general de indagacion y sugerencias por parte del investigador sobre qué
nuevas teorias. Método o métodos a utilizar para comprobar o rechazar la inferida relacion
entre los temas es el de "Medidas preventivas para el estrés laboral" en trabajadores de las
organizaciones del area de la salud. Consecuentemente, el abordaje de estrés laboral
pertenece al campo de los factores de riesgos psicosociales y medidas preventivas. El objeto
general de indagacion lo constituyen las medidas preventivas para el estrés laboral y el
problema, aunque pudiéramos agregar un tercero: prevenir el ausentismo laboral. La teoria
es el conjunto de supuestos con los que partimos. La teoria incluye supuestos que se refieren
a conceptos. Por ultimo, se presenta lo que llaman "Consideraciones éticas". Esta frase no
queda clara ya que en el 6° parrafo se presentan las consideraciones epistémicas como
posibles valores; seria mas apropiado rubricar: "Consideraciones epistémicas" o vinculadas

a la praxis o "Consideraciones practicas". Aun asi, hay cuestiones que deben ser tomadas en
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cuenta. Puede ser leida como correlato con el trabajo de un autor. (Rodriguez-Rojas et

al.2021)

2.2.5. Definicion de Marco Epistemologico

El desafio profesional es establecer marcos epistemoldgicos para disefios de
intervencion en ambiente laboral. El ambiente laboral aborda las caracteristicas de la
ocupacion que lo realiza (normas, roles, sistema de recompensas, estructura organizacional)
ademas del ambiente fisico, aspectos sociofamiliares, nivel de vida, venas concienciales;
ademas del ambiente estresante y el anonimato del hombre/mujer. No pueden verse de forma
aisladas estas parcelas, ya que todas son interdependientes y no solo en relacion con el estrés
sino también para conocer determinantes de la salud y habilidades y recursos que faciliten

dicha salud. (Bonavida Foschiatti & Gasparini, 2020)

El disefio de estructura saludable en la empresa debe considerarse tal disefio debe
considerar las tres areas la empresa (organizacion de medidas preventivas a los factores
predisponentes, a las fuentes especificas de estrés y a los posibles efectos sobre la salud)
pero el aspecto mas dificil se observa en que debe contemplar aspectos higiénicos fisicos y
psicosociales, se debera detectar los factores psicosociales especificos, establecer
intervenciones y estas deben estar enmarcadas en un sistema de calidad orientado hacia el
ambiente salubre a las normas y politicas de la empresa. La demanda de evaluacion para la
identificacion de factores estresantes y la peticion de medidas preventivas ha adquirido
relevancia a partir de la ley de prevencion que estipula la obligatoriedad de evaluarlos e

introdujo la obligacion de desarrollar planes de actuacion al respecto. (Hurtado Tapia, 2024)

2.2.6. Importancia del Marco Epistemoldgico en la Investigacion

Cuando se realiza una revision bibliografica, principalmente de articulos cientificos,

la psicologia y las ciencias sociales, se esta definiendo desde qué postura epistemologica se
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considera que la investigacion es valida, siendo emitir juicios sobre la validez de esa
investigacion uno de los objetivos principales de esta investigacion. Ademas, se partira de
esta evaluacion para emitir un juicio valorativo y comparativo entre los articulos de estudio.
Se define “Epistemologia” como la investigacion critica acerca del conocimiento cientifico.
Las decisiones que toma en cada caso el investigador estdn condicionadas por los
presupuestos filosoficos con los que aborda el objeto de estudio. No es posible una
concepcidn sin experiencia sensible. Se parte de una experiencia originaria. Los objetos
ideales no son un reflejo de los objetos reales. La manera en que accedemos al conocimiento
define al objeto. Es una determinacion epistemoldgica y a través de la evidencia
experimental de ese objeto. De este marco epistemologico se afronta también criticamente
al mundo que intenta capturar. Las metaforas conceptuales y las metaforas textuales son
simbolos empiricos tendientes a elucidar. Son signos de una mutua influencia entre varios
codigos simbdlicos. El empirismo es la doctrina filosofica que dice que las ideas y principios
del conocimiento han de tomar base en la experiencia, por eso este modelo esta ligado a los

planteamientos experimentales. (Giordano, 2022)
2.2.7. Revision de la Literatura sobre Estrés Laboral y Medidas Preventivas

En la Era Industrial, la economia mundial comenz6 a cambiar drasticamente ya que
las actividades econdmicas se desplazaron de la agricultura a la industria. El principio de la
division del trabajo suponia un incremento de la productividad y describia a los oficios
repetitivos como perjudiciales para la salud de los trabajadores. Este entendimiento también
es compartido por otros pensadores, quienes abogan por un mundo sin clases sociales entre
explotados y explotadores gracias al trabajo. Los contemporaneos de ambos autores
describen, por un lado, como era el trabajo en fabricas y labranzas: largas jornadas, bajo
salario, sin proteccion y en condiciones ambientales perjudiciales. Por el otro, narran los

procesos de enfermedad entendidos bajo teorias del trabajo. (AVILA CANO, 2022)
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La historia nos dice que el cambio nace a partir del estudio sistematico del &mbito de
lo laboral: cuestiones como las relaciones trabajador-organizacion, el disefio de las
caracteristicas de las tareas laborales y el ambito fisico supusieron un punto de inflexion en
el panorama cientifico que provoco, por un lado, el nacimiento de la psicologia como ciencia
independiente de la filosofia clinica; y por el otro, se desarrollaron otros campos de estudio.
A finales del siglo XIX se comenzaron a dar pasos como jamas se habian conocido,
agregando, por un lado, competencia a la economia politica y, por el otro, las caracteristicas
de los procesos industriales a la psicopatologia. Durante el siglo XX nacieron las primeras
teorias sobre las que se podria fundamentar lo que actualmente conocemos por estrés laboral,

recursos y posibles intervenciones. (Callupe Leyva, 2023)

2.2.8. Teorias y Modelos del Estrés Laboral

Una revision de las teorias y modelos para abordar el estrés laboral de los
trabajadores representa un importante aporte para el desarrollo de las problematicas
abordadas en este trabajo. Las teorias se ocupan de describir, predecir y explicar las causas
y los efectos del estrés laboral, dentro de un marco epistemologico enmarcado en un
paradigma llamado positivista. Tiene como base el conocimiento observable y mensurable
y adopta los métodos de las ciencias naturales. Por su parte, el modelo méas influyente en el
campo del estudio del estrés ocupacional es el Modelo Demanda-Capacidad. El modelo parte
distinguiendo dos dimensiones: Demanda: es el grado en que el trabajo laboral exige
esfuerzo fisico y/o emocional y mental de los trabajadores. Capacidad, Libertad del
Trabajador o Control: la evaluacion sobre el grado de libertad que tiene el trabajador para

decidir sobre la ejecucion de tareas o como desempeiar su trabajo. (Samamé Saavedra,

2023)
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En relacion al estrés grave, propio de la Psicopatologia Laboral, la historia comienza
con uno de los ejemplos de tematica laboral sin duda mas conocido y citado: la investigacion
de estudios de Hawthorne. Se apunta como desde los estudios en 1924 comenzaron a surgir
bajo la denominacién de “neurosis profesionales industriales” y el sindrome de fatiga
durante jornadas largas, semanas laborales, afios laborales y afios-cumpleafios laborales. Una
vez delimitado el campo y a pesar de ello, no son numerosos los intentos de delimitar
cientificamente el campo de trabajo. En cualquier caso, los trabajos y su gran revisiéon son
todavia hoy un referente importante para entrar a estudiar especificamente los casos.

(Alcarraz Guia, 2022)

2.2.9. Tipos de Medidas Preventivas

Las medidas preventivas consisten en reducir o evitarlas, y las medidas preventivas
consisten en reforzar la capacidad del sistema para afrontarlas. Partiendo de uno u otro tipo
de medidas, podran adoptarse una serie de estrategias segun incidan estas en el proceso que
se desenvuelve en el sujeto: primarias, si inciden en evitar el nivel de estrés; secundarias, si
inciden en corregir el estrés que se ha producido; o terciarias si inciden en el proceso de
afrontar el estrés. Las medidas mas adecuadas son, sin duda, las primarias; sin embargo, la
prevencion primaria no estd exenta de dificultades, por lo que habra en algunos aspectos que
recurrir a las medidas secundarias: andlisis de accidentes, puesto de trabajo, demandas y
control, control participativo sobre las estaciones de trabajo, sistemas de notificacion acerca
de los fallos en los materiales, analisis del comportamiento humano dentro de la empresa,

etc. (Doritza2023)

El concepto de prevencion secundaria se asemeja al de vigilancia epidemiologica y
mantiene ciertos paralelismos con el de prevencion de enfermedades, y estd diseniado

primeramente para detectar aquellos trabajadores en situacion de riesgo psicosocial que
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presenten los primeros sintomas clinicos de malestar asociado al estrés en forma de ansiedad,
depresion, susceptibilidad psicosomatica, agotamiento profesional, etc., para
proporcionarles el tratamiento adecuado a cada uno, por lo que resultan vitales desde el punto

de vista de la salud laboral. (Gémez et al.2024)

2.3. Estado del arte

2.3.1. Conceptos Clave

El proceso de estrés: Los estimulos que originan el estrés son denominados eventos
estresantes, los cuales pueden ser internos o externos y evaluados como amenazantes.
Eventos susceptibles de ser evaluados. Estas situaciones son aquello que acontece en el
medio ambiente, en el organismo o en ambos, que resulta en una demanda excesiva para las
propias capacidades o recursos, causando respuestas especificas de estrés. Dos procesos de
estrés: estrés cronico y estrés agudo. En el estrés cronico, las personas no pueden o no desean
adaptarse y hacen el esfuerzo, pero no lo sostienen en el tiempo; es el que cominmente se
vincula con la ocurrencia de enfermedades fisicas o psicoldgicas. En el estrés agudo,
despertamos una serie de respuestas para poder enfrentar la situacion; se genera un gasto de
energia considerable y, una vez que la situacion de estrés ha terminado, se produce la
recuperacion. Entonces, la respuesta al estrés se caracteriza por un ciclo de aproximadamente

60-90 minutos de actividad y recuperacion. (Izquierdo Diaz, 2022)

La evaluacion del estimulo: en relacion a la evaluacion cognitiva que el individuo
realiza del estimulo y no a las caracteristicas del estimulo en si mismo, se recurre al modelo
transaccional de estrés. Se definié como estrés laboral al estado emocional de tension, que
resulta de la interaccion entre el individuo y su ambiente, y que se caracteriza por la
percepcion que tienen las personas de sus demandas laborales, por su capacidad para

enfrentarlas y por la importancia que para ellos tienen las consecuencias de este
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enfrentamiento. Se diferencian de los modelos que ponen la atencidn en las caracteristicas
intrinsecas del trabajo a nivel individual y organizacional. En cambio, el mencionado modelo
pone el énfasis en el proceso de evaluacion que realiza el individuo antes de producirse la
respuesta ante el estimulo estresante. Se ha senalado que al estrés agudo corresponde la fase
de alerta y de respuesta aguda al estrés, mientras que a la fase de resistencia corresponde el

proceso que evita o pospone las consecuencias de una agresion cronica. (Alva Peralta, 2022)

2.3.2. Estrés Laboral

La OMS reconoce el estrés laboral como un problema de salud, y con base en las
estadisticas que se poseen al respecto, se estima que el 30% de los trabajadores manifiestan
estrés laboral. Se declara que el estrés laboral es el resultado de la interaccion entre el
trabajador y el entorno laboral y que las caracteristicas que componen este entorno son el
contenido del trabajo que comprende al trabajo en si y al contexto organizacional en el que
estas tareas se desarrollan. Ademas, el estrés laboral es el resultado del desbalance entre la
demanda percibida por el trabajo y la habilidad del trabajador para enfrentar estas demandas.
El estrés no solo causa malestar en el trabajador, sino que también presenta un perjuicio
social, como interacciones familiares e interpersonales negativas. El estrés laboral también
puede causar perjuicios econémicos, tanto para el pais como para el individuo, ya que esas

demandas laborales ligadas al trabajo descuidan el trabajo de casa. (Carrasco Chirito, 2021)

Coincido con la afirmacion de que el estrés deriva del hecho de que un individuo
perciba como una amenaza distintas situaciones del entorno, percibiéndola como
desbordante o incontrolable; por lo tanto, genera una respuesta de activacion del organismo.
Cuando el estrés se prolonga o se repite durante un tiempo, da lugar a procesos de fatiga
bioldgica o al desgaste; en lineas generales, se refleja una disminucién de reactividad y de

regulacion somaticas, balance entre sistemas de activacion-parada, deplecion de recursos y,
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consecuentemente, a un incremento del riesgo de contraer problemas fisico-psiquicos, con
prolongacion en el tiempo y posibles cambios dispépticos. De alli que a través del estrés se
encuentran nucleos diversos de problemas fisicos y corporales relacionados a la activacion
de las distintas respuestas y condiciones individuales y la casi totalidad de las
psicopatologias del individuo, toda vez que puedan desencadenar procesos patoldgicos en
cuyos origenes esté implicado el estrés. Por tltimo, cabe mencionar que las enfermedades
derivadas del mismo suelen afectar no solo a los trabajadores expuestos, sino también a los
otros miembros de la organizacidn, incluyendo supervisores, compafieros de trabajo y
empleados de organizaciones asociadas, con el consiguiente aumento de los costos laborales

y el menor rendimiento. (Cely Contreras, 2023)

2.3.3. Medidas preventivas

Dentro de esta tipologia de programa tinicamente se han encontrado programas de
promocion de la salud mental. Aunque a veces suelen coincidir con estrategias preventivas,
en el caso de la de MCC contintia siendo una suposicion tedrica. Por otro lado, los programas
de servicios asistenciales son los méds ampliamente extendidos, llegando a ser la medida
preventiva mas comun, sin notarse, sin embargo, la causa de su eficacia. Se han encontrado
diversos programas de intervencidon en organizaciones que utilizan diferentes técnicas y
herramientas como la auditoria psicosocial, los cuestionarios epidemioldgicos, los estudios
de carga mental en el trabajo y la técnica de escalas sociomorficas, entre otras. En todos
estos casos, el enfoque general ha sido el combate a los riesgos; sin embargo, no reportan la
efectividad a largo plazo sobre el mismo como una medida preventiva. (GOMEZ &

ZEGARRA)
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Es interesante como programas diversos han resultado ser utiles a la hora de prever la
presencia de ERI, entre los que se destacan los programas de promocion de la salud mental.
Aunque a menudo se etiqueten programas de bienestar laboral como estrategias preventivas,
lo cierto es que generalmente el objeto de estas practicas es el de mejorar los niveles de salud
mental o emocional entre los empleados, en lugar de reducir el riesgo de ERI. Consideran
ademads que la atencion dada a la salud dentro de la prevencion de riesgos es en ocasiones
mas teorica que real. Los programas de promocion del bienestar emocional son aquellos en
los que se pretende dotar a los empleados de los conocimientos, habilidades y recursos
personales suficientes como para que estos puedan afrontar de un modo adaptativo su vida

personal y profesional, entre ellos el estrés. (Murrieta and Déavila2021)

2.3.4. Revision de la Literatura

El estrés laboral se define en el contexto de un trabajo que no coincide con las
capacidades, necesidades o aspiraciones del trabajador, o con el que le resulta insatisfactorio,
0 que amenaza o dafa su identificacion con lo que €l hace, o su autoestima. Se puede deber
a un desajuste entre las caracteristicas del trabajo y sus caracteristicas psicoldgicas y fisicas
al incumplir o exceder lo que el trabajador espera en el &mbito laboral, haciendo que exista
un costo para el mismo. Se manifiesta en una sintomatologia representada por tres
componentes: fisiologico, cognitivo y emocional, y conductual. El estrés laboral sobreviene
en situaciones en las que la persona se siente sobrepasada por las demandas laborales, al
percibir una falta de ajuste entre los requisitos del trabajo y sus recursos, necesidades,
conocimientos y habilidades, conduciendo a una percepcion de amenaza. Se considera un
problema de importancia para los trabajadores, derivando el cambio en la forma de vida, y
determina una mayor predisposicion para adscribirse a ciertas enfermedades, especialmente

en el ambito cardiovascular. (Vasquez Elera, 2020)
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En la revision bibliografica de las distintas medidas preventivas que existen para
combatir el estrés laboral, hemos decidido clasificarlas en tres grandes grupos o factores
responsables del mismo, como son la carga de trabajo, la carga laboral, o bien el entorno
fisico como el estrés psicosocial. Otros autores lo califican como otro tipo de organizacion
del trabajo, tales como el cambio en las estructuras organizativas y el desarrollo del trabajo
en los grupos, asi como el bienestar en el trabajo. Otros autores incluyen el significado del
propio trabajo y la posibilidad de eleccion laboral. Siguiendo la clasificacion anterior, en
cuanto a la carga de trabajo o laboral, el empleo de agentes psicofisicos, asi como de

herramientas y maquinarias inadecuadas, son causa de los trastornos. (Quijije et al.2021)

2.3.5. Teorias sobre el estrés laboral

A lo largo del tiempo, diversos autores han definido el estrés laboral. El equilibrio
homeostatico ha sido interpretado como la ausencia de estimulos agresores, y el
desequilibrio homeostatico como un conjunto heterogéneo de demandas especificas que
puede ser de origen fisico u orgénico, conductual, o cognitivo-afectivas. La mayoria de las
propuestas convergen hacia una interpretacion claramente negativa. Los avances en las
técnicas de investigacion y la proliferacion de los estudios epidemiologicos han facilitado la
comprension y definicion del concepto de estrés desde la perspectiva operativa. En este
sentido, algunos modelos destacan la presencia de condiciones agresoras, tanto fisicas como

psicosociales. (Jara Charro & Landi Marca, 2022)

La propuesta se basa en la existencia de una situacion de doble presion, ligada
fundamentalmente a las bajas posibilidades de toma de decisiones. En la actualidad se sigue
considerando simultaneamente la presion y la propia toma de decisiones como estresores, ya
que la investigacion actual tiene en cuenta las posibilidades de control que el individuo

percibe en su parcela laboral. El modelo de demandas/control propuesto debe incorporar a
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la nomenclatura el concepto de «apoyo social». Como se verd, el denominador comun que
ha motivado la cantidad actual de investigaciones en esta materia hallindose con claridad
que las personas pertenecientes a grupos que ofrecen unas dimensiones de apoyo afectivo y
social resultan menos permeables a las consecuencias negativas asociadas a determinadas
condiciones laborales, dejando de lado aspectos relacionados con el bienestar y el deterioro
social, para centrarse ya exclusivamente en el andlisis de aquellas condiciones asociadas de

manera especifica a los efectos laborales agresivos. (Yanza Lituma, 2024)

2.3.6. Efectos del estrés laboral en los trabajadores

Los efectos negativos que provoca el estrés laboral son sobre todo de tipo psicosocial,
como por ejemplo: ansiedad, depresion, formacion de hébitos toxicos, mal comportamiento
con los demas, sensacion de impotencia e irascibilidad ante los propios limites; y de tipo
organico como por ejemplo: dificultades digestivas, tensiones anormales, insomnio, colapso
nervioso. Esta clasificacion de efectos del estrés laboral se basa en el modelo de consumo
de energia nerviosa por impedir la liberacion social de los impulsos, y segtin este modelo el
estrés intoxica todo el organismo sin excepcion y es precursor de enfermedades

neurovegetativas. (Meza Huayapoma, 2021)

Se proponen tres areas de estudio: la relacionada con el sufrimiento en la salud; la
relacionada con el estrés; y la relacionada con la presion psicologica creada por el trabajo
organizado. En la segunda se afirma que el estrés no por si mismo quebranta la salud, sino
que refuerza la accion directa de agentes estresantes ya presentes en el organismo. Y en la
tercera se afirma que la presion psicologica laboral se convierte en un peligroso factor para
la salud si sobrepasa la capacidad de resistencia fisica y emocional del trabajador, por lo que
se propone medir la presion laboral como un indicador de la disfuncion en las relaciones

entre el trabajo y la salud, obviando asi el concepto global del sintoma del disfuncionamiento
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de las relaciones entre el trabajo y la salud, al pensar que este disfuncionamiento no soélo es
del trabajador sino del trabajo. Por lo que para analizar debidamente esta relacion se debe
dividir a la vez que a cada uno de ellos en partes que se relacionen entre si de una determinada
forma, es decir, se deberia llevar a cabo un estudio y analisis de cada uno de los componentes
para después poder realizar un enfoque global y determinar el estilo de relacion entre el

trabajo y la salud. (Encalada & Torres, 2022)

2.3.7. Importancia de las Medidas Preventivas

La prevencion del estrés laboral es uno de los desafios importantes a los que se
enfrentan las empresas contemporaneas, ya que la gestion del estrés laboral contribuye a
mejorar la salud de los empleados, al funcionamiento positivo de las organizaciones y a la
prevencion de riesgos psicosociales. Las medidas preventivas dirigidas a combatir el estrés
laboral pueden ser individuales o colectivas, formales o informales, las cuales estdn
encaminadas a fomentar entornos de trabajo seguros y saludables en la empresa, destacando
en materia de prevencion primaria. Establecer una discusion en base a todos estos factores
que acerquen a los empresarios y trabajadores a comprender la trascendencia que tienen las
medidas para disminuir el estrés laboral es lo que se busca con esta revision. (Herrera Najar

& Canqui Romero, 2024)

El estrés laboral causa preocupacion en la mayor parte de los paises y se reconoce
que es uno de los factores con mayor incidencia en los riesgos psicosociales para las
organizaciones de trabajo. Por tanto, es también evidente que los factores que afectan al
bienestar del trabajador influyen en el rendimiento. Existen estudios que indican en algunos
casos una relacion directa entre aumentar la carga laboral y el indice de absentismo, también
en relacion al control del empleado sobre su trabajo. Una situacion de estrés puede provocar

en el empleado problemas de salud, actitudes negativas que afectan el clima laboral y
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alteraciones en el comportamiento laboral. Hay que dejar claro que no existe un modelo
organizativo 6ptimo y que no podemos hablar de una estructura organizativa en abstracto,

sino de una estructura condicionada a una situacion dada. (Velasquez, 2021)

2.3.8. Beneficios para la Organizacion

A corto plazo, la instalacion de un programa para el control del estrés puede dar lugar
a una serie de beneficios para la organizacion, tales como: incremento de los indices de
satisfaccion y motivacion de los empleados, incremento de la productividad y reduccion del
absentismo, ya que la mayor o menor resistencia al estrés depende, en gran medida, del
manejo personal de las preocupaciones en el trabajo y con las diferentes personas. El estrés
laboral se produce ante el desequilibrio, sea por exceso o por defecto, entre las demandas del
medio y los recursos de los sujetos para afrontar dichas demandas. Ademas de los beneficios
economicos directos que aporta la reduccion de los accidentes de trabajo y el absentismo, la
implantacion de un sistema de gestion del estrés puede: contribuir activamente al desarrollo
de una cultura preventiva, enriquecer la profesionalidad del personal y mejorar las relaciones

entre las personas de la organizacion. (Velasquez, 2021)

A medio plazo, el programa puede producir una serie de beneficios duraderos para la
organizacion: mejores condiciones fisicas y psicoldgicas, tanto en el aspecto personal como
organizativo, debido a los cambios paulatinos que se van implantando gracias a dar respuesta
a nuevas necesidades. A largo plazo, y como consecuencia de todos estos cambios, la
organizacion tendrd una serie de beneficios duraderos, tales como: disminucién de los
accidentes de trabajo; disminucion del absentismo laboral; optimizacion de los procesos de
adaptacion y desarrollo de la organizacion; mejora de la personalidad; mejora de la eficiencia
y mejor control de los costes. Y aunque es dificil poner cifras, se debe intentar valorar el

retorno econdmico que supondra la inversion en el programa de control del estrés, por lo que
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se propone establecer un plan concreto de medicion. (Condori Quispe & Gonzales Paucar,

2024)

2.3.9. Beneficios para los Trabajadores

En lo que respecta a aspectos psicofisiologicos del bienestar, la prevencion del estrés
laboral es primordial, a la vista de que la exposicion cronica a situaciones estresantes en el
trabajo puede dar lugar al llamado sindrome general de adaptacion, definido como un simil
al estrés cronico que, a su vez, predispone a sufrir una amplia variedad de enfermedades.
Segun datos aportados por el estudio Sociedad Europea para la Investigacion del Estrés, al
menos un 30% de los hombres y un 15-20% de las mujeres afirman sentirse sometidos a un
nivel de estrés que consideran insoportable, mientras que un porcentaje nada desdefiable de
la poblacion trabaja de una forma que ellos mismos describen como altamente estresante.
Tal es asi que el nivel de estrés experimentado en el trabajo es uno de los acontecimientos
vitales que mas preocupacion acarrea entre los trabajadores, situandolo tan solo por detras
de la muerte de un conyuge o del abandono del hogar por parte de los hijos. (Lopez

Senitagoya, 2024)

Una adecuada gestion del estrés en el puesto de trabajo redundard directa y
positivamente en el bienestar personal, por un lado, y en la percepcion de calidad de vida 'y
seguridad en el empleo, por otro. A continuacién se abordan los principales beneficios que
puede tener para el trabajador la implantacion en la organizacion de medidas preventivas
orientadas a la gestion del estrés laboral: - Disminucion del indice de enfermedad. La
exposicion cronica al estrés en el trabajo puede dar lugar a enfermedades e infecciones mas
frecuentes, dolores de espalda, cefaleas, insomnio y dermatitis, asi como a un

empeoramiento en términos cuantitativos de cualquier enfermedad crénica que padezca el
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trabajador, como el asma, las enfermedades cardiovasculares o el hipotiroidismo, entre otros.

(Dominguez et al., 2023)

2.3.10. Tipos de Medidas Preventivas

Frente a los determinantes estudiados existen tres tipos de medidas basicas, a saber:
medidas de proteccion colectiva, medidas individuales y medidas organizativas. Las
medidas preventivas constituyen una de las vias fundamentales para la prevencion del estrés
laboral. Son aquellas actuaciones que se llevan a cabo con el objeto de eliminar o reducir las
fuentes de presion o disminuir los efectos negativos del estrés. Es evidente que se hace
fundamental determinar cudles son las fuentes de estrés y conocer las distintas formas en
que estas afectan a los trabajadores, para asi poder intervenir con medidas preventivas
adecuadas. A lo largo de los afios se han establecido diversas clasificaciones de naturaleza
preventiva para actuar frente a los riesgos psicosociales laborales. No obstante, las fuentes
de estrés laboral poseen caracteristicas similares a la imposibilidad de segregacion entre el
ambito laboral y el doméstico, tanto fisica como psicologicamente. Asi, las recomendaciones
preventivas tienden a centrarse en el ambito laboral, antes que en el general o social. Por
tanto, las actuaciones correctoras vienen a constituir uno de los pilares basicos de la
evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo. Cabe sefialar también que
las estrategias y las medidas preventivas utilizadas a nivel de las organizaciones pueden tener
efectos positivos principalmente sobre los empleados, pero también sobre la gestion

economica de la empresa. (Sanchez Flores, 2021)

2.3.11. Individuales

Las medidas preventivas individuales se basan en la prevencion secundaria y, en
ellas, se debe medir, tanto de manera sistematica como en términos de su atencidén en

cualquier plan dirigido al estrés laboral, como afecta exponer a determinadas fuentes de
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estrés o como incrementar los recursos personales influyendo en el impacto del estrés sobre
la salud del trabajador. Por este motivo, se pueden encontrar numerosos programas
formativos en habilidades de afrontamiento del estrés, siendo esta medida considerada
ampliamente como efectiva. No obstante, el tipo de intervencion, asi como el plazo para
evaluar su eficacia, parece depender, en parte, de la naturaleza del estrés organizacional y
del tipo de trabajadores estudiados. Asi, diversos estudios estan observando su posible papel
modulador de la relacion entre el estrés y la salud de los trabajadores, pero en los casos
citados, se estima la capacidad de controlarlo a priori de manera mucho mas precisa que para
cualquier grupo origen de estrés, incluido el propio estilo cognitivo para percibir o valorar

las fuentes y consecuencias del estrés. (Mallma Soncco, 2023)

El entrenamiento en reestructuracion cognitiva es otra intervencion psicologica
evaluada y que, aproximadamente, se ha demostrado beneficiosa en un 56 % de los estudios
analizados, pero, aunque la proporcién disminuye algo si tenemos en cuenta solo las
investigaciones mas recientes, parece ser que los datos actuales sugieren que las técnicas
cognitivas quiza deban incluirse en combinaciones mas completas para ayudar a los
trabajadores a lidiar con los problemas. Asi, aunque las intervenciones cognitivas puestas en
marcha como unico enfoque parecen ser efectivas, los resultados demuestran que aquellas
efectivas siempre lo son también cuando se incluyen otras técnicas. Asi, por ejemplo, dentro
de la finalidad formativa del programa, parece ldgico agrupar estas intervenciones
formativas en el entrenamiento en habilidades y técnicas para que los trabajadores aprendan,
entre otros aspectos, a regular y modular los efectos producidos por las fuentes de tension.
Por otro lado, se estima que de manera directa pueden producir algunas disminuciones
relativas de las fuentes de estrés con un coste razonable y es también admisible que aporten

una via secundaria de intervencion en la que los sujetos implicados puedan tener un papel
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activo, lo que, indudablemente, favorecerd su implicacion en el programa preventivo.

(Huaman Sialer, 2021)

2.3.12. Organizacionales

Organizacionales que aplican medidas preventivas, el tercero de control (informacién
sobre aspectos relevantes del sistema, posibilidad de control sobre el proceso de trabajo) y
por ultimo, de fortalecimiento, relacionado con la promocion de aspectos saludables y
factores de satisfaccion personales. Las propuestas de estrategias cualitativas investigadas
eran muy variadas, oscilando entre los programas EAP, la adecuada justicia organizativa, las
conversaciones directivas, los entrenamientos de aptitudes para la vida, los programas de
matching, el feedback comunicativo asi como los programas de "mindfulness",
condicionamiento cldsico en relacion con la percepcion de control, desensibilizacion en
relaciéon con la intimidacion o de control y afrontacion, entre otros. Las dimensiones
evaluadas eran muy variadas y apuntaban a sobrevalorar el bienestar, a infraestimar el estrés
o las actitudes desafectivas, a la activacion cardiaca en situaciones de estimulo, a los niveles
de hormonas, a la frecuencia delictiva o criminal o simplemente, a dimensiones no muy
claras. Organizadores del trabajo. Los factores organizadores, como se ha mencionado, eran
los como éticos. Aparecia alguna evidencia multifactorial por estudio combinado de factores
generalmente cualitativos o escasamente contrastada en escasos estudios, concretamente en
el area de las palomas. En el mundo aparecid especial evidencia contrastada por cierta
evidencia de lugar al tema en el ambito iberoamericano. Respecto a la posible variacion
geografica intercultural o iberoamericana, no aparecia evidencia alguna en la investigacion
llevada a cabo en este ambito. No obstante, se debe reconocer que la informacion sobre la
cual lubrican la salud laboral ejerce una influencia directa y muy poderosa sobre el bienestar

de los trabajadores en los diferentes contextos iberoamericanos, y precisamente sobre esa
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informacion recae la mayor parte de las medidas preventivas en este ambito. (Peir6 et

al.2021)

2.3.13. Estrategias Efectivas de Intervencion

A continuacion, presentamos once sugerencias para una intervencion institucional

exitosa:

a) Analisis situacional previo sobre las caracteristicas laborales especificas del sector y
la organizacion, asi como las condiciones de salud y trabajo del personal, sus
manifestaciones y determinantes, e identificacion de sus principales fuentes y
manifestaciones.

b) Desarrollar un diagnodstico de riesgos sobre la base de las evaluaciones técnicas y
sociolaborales, y anexar el que resulte del analisis predictivo de los datos de salud.

¢) Conformar un equipo técnico interdisciplinario, incluyendo trabajadores que se
desempefien en la direccion o en cargos con volimenes importantes de mandos y
pares de los alcanzados con los datos provenientes de la encuesta de salud, capacitado
en la tematica de relaciones trabajo y salud.

d) Promocion de la participacion de los trabajadores en la deteccion de problemas,

acciones de control, y gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Algunas recomendaciones generales para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores
incluyen, entre otras, las siguientes lineas estratégicas, las cuales forman parte de un enfoque

de promocion de la salud en el trabajo.

a) Actividades organizacionales sobre salud con las cuales se impulsan practicas
proactivas en salud, con el proposito de generar ambientes de trabajo saludables.
b) Impulsar una promocion positiva de la salud, de los perfiles saludables y fomentar

un cambio en la cultura del trabajo respecto a valores laborales y de empresa que se
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orienten a la consecucion de objetivos de salud, en lugar de unicamente centrarse en
los de produccion.

¢) Hacer participativa por parte del personal la adopcidon y/o mantenimiento de
comportamientos saludables, con animo de incrementar al maximo el grado de

adhesion a las intervenciones.

2.3.14. Programas de Entrenamiento en Habilidades de Afrontamiento

Es un enfoque cuyo objetivo principal es ensefiar a los individuos a manejar las
situaciones estresantes mediante el desarrollo de habilidades personales. Dentro de este
enfoque encontramos tres técnicas directamente relacionadas con el entrenamiento en

habilidades de afrontamiento del estrés laboral:

e los programas de entrenamiento para el manejo del estrés, el entrenamiento en
habilidades de control y los programas de relajacion que incluyen la tension muscular
progresiva, la relajacion progresiva y la meditacion.

e El programa de manejo del estrés es el conjunto de técnicas psico-fisicas centradas
en la reduccion o control del estrés.

e Se consideran de eficacia probada para el estrés laboral las siguientes técnicas:
relajacion, reestructuracion cognitiva del estrés psicosocial y apoyo interpersonal.

e Se consideran de eficacia probable las siguientes técnicas: la eliminacion del estrés
en las situaciones de origen, el aprendizaje de técnicas de afrontamiento focalizadas
en el estrés, el entrenamiento en resiliencia psicologica y la formacion del personal

en técnicas de prevencion del estrés psicosocial. (Miranda Muiioz, 2023)
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El programa de manejo del estrés constituye una herramienta que, ante situaciones
no predepresivas, dispone de una base tedrica solida y de multitud de estudios garantizando
su eficacia. Actualmente, el programa de manejo del estrés estd considerado como un
procedimiento psicoterapéutico indicado para las situaciones propias de la vida cotidiana de
la poblacion general: problemas laborales, que ocasionalmente procuran conflictos; cambios
en el entorno, es decir, las transformaciones de procedimientos y procesos en la empresa,
cambios en la direccién a la que tendrd que adaptarse el personal, afrontamiento de
situaciones de rotacion laboral interna, incentivacion positiva para mejorar el rendimiento,
etc. La propuesta que aportan estos programas es la de favorecer la adquisicion de
habilidades sociales y cognitivas de autocontrol. Por lo que el objetivo de estos programas
es que el individuo aprenda a manejarse en situaciones estresantes de tal manera que se

genere el menor grado de disturbio o malestar posible. (Calderén, 2021)

2.3.15. Evaluacion de la Eficacia de las Medidas Preventivas

La bibliografia sobre este tema es extensa y muestra un cierto grado de divergencia
en las medidas preventivas que se proponen, asi como en la evaluacion de su eficacia.
Ademas, el envejecimiento de la poblacion activa y la incorporacion de la mujer al mundo
laboral estan generando consecuencias directas sobre el estrés laboral que no se pueden
soslayar, por lo que es necesaria la incorporacion de politicas que evaluen sus consecuencias.
Los programas de intervencion han encontrado que al implementar intervenciones
pseudomultifactoriales se persigue obtener un alto valor agregado por la sinergia de las

intervenciones. Las intervenciones a distintos niveles son:

e C(Clinico: Tratamiento individual para aquellos que tienen un problema con el estrés o

tienen riesgos individuales.
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e De grupo: Desarrollo de herramientas para que los trabajadores puedan enfrentar sus
riesgos del trabajo; aprender estrategias individuales.

e Organizaciones o de lugar de trabajo: Cambio en las estructuras y procesos de trabajo
primario a largo plazo y fenémenos saludables en los trabajadores. (Vela Acevedo,

2023)

No es posible obtener un beneficio neto en todos los sujetos del grupo
(probablemente algunas intervenciones tienen efectos perjudiciales), pero si para el total del
grupo. Esta observancia requiere precision en la implementacion de los componentes de las
intervenciones y vigilancia de los resultados obtenidos desde el mismo disefio. Para evaluar
la salud laboral de la poblacion trabajadora se utilizan varios instrumentos; la escala de
coeficiente de estrés para el trabajo fue desarrollada para realizar seguimiento e
intervenciones con la poblacion trabajadora, como medida de TLP asociado a la exhibicion
en el trabajo y fue utilizada para evaluar la proporcionalidad de TLP asociado a la exhibicion

al trabajo entre hombres y mujeres y entre ocupaciones. (Vasquez Elera, 2020)

2.3.16. Indicadores de Exito

El grado de evaluacion de la salud producird un impacto en la prevencion del estrés,
ya que se puede observar de manera directa una reduccion en la incidencia del gasto de
servicios médicos, una mayor utilizacion de servicios de medicina psicosocial y una
percepcion por parte de los trabajadores de una presencia real de la empresa en cuestion de
la salud. Con estos indicadores se podra destinar el tiempo y los medios econdmicos
necesarios para prevenirlo. Los empleados de la plantilla se convierten en un agente
preventivo gracias a la aplicacion de esta medida, ya que reduce el estigma asociado y
fomenta las conductas de autocuidado al observar la existencia de un contexto organizativo

y social que cuida de ellos. Con la medicion del clima organizativo de una empresa se puede
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evaluar el clima psicoldgico general del lugar de trabajo a partir de sus dimensiones, y esto
nos ayudard a la comprension del ambiente laboral y la identificacion de las acciones mas
recomendables para fomentar el desarrollo personal y profesional. Un claro positivo en la
organizacion, puesto que el patron de distribucion de los valores del clima se sigue
encontrando vinculado con su indicador de bienestar personal, que determina el ambiente
laboral con una gran regulacién, por lo que exige soluciones uniformes y cerradas
focalizadas a un ambiente de trabajo especifico. Conocer la satisfaccion global de la plantilla
con solo 17 preguntas e incluso predecir el comportamiento de los empleados respecto a la
empresa es un aspecto de capital intelectual que influye directamente en el clima

organizativo. (Moreira and Rodriguez-Alava2021)
2.3.17. Desafios y Limitaciones

Variedad de caracteristicas individuales y de la situacion en el lugar de trabajo,
incluyendo aspectos fisicos y organizacionales. Aunque el enfoque de Karasek es clave para
comprender cudles serian los ejes fundamentales de prevencion para reducir el estrés laboral,
existen aspectos relacionados a ¢l con un potencial explicativo interesante y a la vez practico,
aunque atn poco analizados, tal como lo es el concepto de flexibilidad en el trabajo. De este
modo, la inclusion de la flexibilidad sobre y por sobre las demandas psicologicas, y también
sobre los recursos de decision y control, podria ampliar la comprension de las condiciones
de trabajo nocivas. Esto a su vez brindaria orientaciones mas ricas sobre cudles podrian ser
las medidas preventivas a considerar y priorizar con el fin de disminuir situaciones de estrés

y a la vez mejorar la salud de los trabajadores. (Alva and Cabrejos2024)

Debido a las caracteristicas holisticas propias del concepto, tratar de satisfacer todas
las dimensiones al mismo tiempo puede resultar en excesivo costoso, siendo factible reducir

costos y efectos en intervenir sobre aquellas dimensiones que puedan ser eficazmente
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modificadas en funcién del camino de fortalecimiento de otras. Varias medidas preventivas
propuestas en el pais cuidan mas las consecuencias que las causas en si, basandose en la
construccion de obstaculos, en lugar de promover la construccion de recursos. Se propone
dar especial interés al analisis de las posibles causas del estrés que los trabajadores puedan
experimentar y a fomentar la auto-generacion de estrategias de regulacion o recursos

personales que les puedan ayudar a mitigar dicha estimulacion adversa. (Ubeda2023)
2.3.18. Factores que Obstaculizan la Implementacion

La literatura refiere que el principal factor obstaculizador para la implementacion de

las medidas preventivas es de tres clases:

a) factores referidos a nivel empresarial
b) factores referidos a nivel organizacional

c) factores referidos a nivel individual.

Los factores referidos a nivel empresarial son, por ejemplo, la estructura organizativa
y de la produccion, esto es, que existe una escasa profesionalizacion de los recursos humanos
responsables de la prevencion, con otras ocupaciones, diversidad de personal, déficit de
formacion especifica, escasa dedicacion a la prevencion y toma de decisiones efimera.
También la falta de profesionalidad, respecto a las relaciones laborales y falta de respeto por
parte de los superiores a sus subordinados; la falta de disposicion para escuchar y ejecutar
propuestas y sugerencias; la organizacion del trabajo y la toma de decisiones unidas al
trabajo; el desvirtuar responsabilidades, excesiva carga de control de personal y fallos en la
gestion de conflictos; unas condiciones inestables en politicas empresariales y un liderazgo
deficiente son también de los obstaculos encontrados. Ademas, diversos estudios refieren

también una falta de 'voluntad' empresarial de participacion proactiva, a pesar del cada vez
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mayor peso legal, y una escasa sensibilizacion, en general, respecto a los problemas de salud

relacionados con el trabajo. (Vallejos Rivero, 2024)

Con respecto a los factores referidos a nivel organizacional se encuentran, por
ejemplo, aspectos como que el cometido especifico de las cotizadas carece de estudios o
practicas especificos para el habito de consumo saludable; bajo nivel de desarrollo de la
promocion de la salud y educacidon para la salud, y escasos recursos tanto humanos,
econodmicos como logisticos para la implementacion del plan; deficientes mecanismos para
que las personas realicen una actividad saludable y escaso reconocimiento del esfuerzo
individual. Asi como programas de comprobacion del seguimiento o estudios de impacto de
las medidas implantadas y poca capacidad para abordar el problema. Los factores referidos
a nivel individual son, por ejemplo, actitudes y expectativas de los pacientes; orientacién
instrumental en el trabajo y actitud mas bien negativa hacia la promocion. (Castillo Azofeifa,

2021)

2.4. Bases teoricas

2.4.1. Definicion y Etiologia del Estrés Laboral

El estrés laboral se define como la respuesta fisica, mental y emocional que surge
cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad del individuo para hacerles frente de
manera efectiva (Leka, Griffiths & Cox, 2003). Entre los factores que lo generan se
encuentran la sobrecarga de trabajo, los plazos ajustados, la falta de control sobre las tareas,
una supervision inadecuada y la exposicion a ambientes laborales inseguros. Segun la Teoria
de la Demanda-Control de Karasek y Theorell (1990), el estrés laboral se incrementa cuando
los empleados enfrentan altas demandas laborales, pero tienen poca autonomia o control

sobre como realizar su trabajo. Esto resulta particularmente relevante en entornos de riesgo
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fisico como el mantenimiento de elevadores, donde los trabajadores estan expuestos a tareas

exigentes tanto fisica como mentalmente.
2.4.2. Caracteristicas Morfologicas del Estrés Laboral en el Sector de Mantenimiento

El sector de mantenimiento de elevadores presenta condiciones laborales especificas
que aumentan el estrés laboral, como la exposicion constante a riesgos fisicos (caidas,
accidentes eléctricos, y fallas en los equipos). La presion para cumplir con plazos estrictos
en situaciones de reparacion urgente afiade un componente significativo de estrés. Ademas,
la falta de recursos o equipos adecuados puede incrementar la sensacion de sobrecarga en
los trabajadores, quienes muchas veces no tienen el control sobre las herramientas o el

entorno en el que desempenan sus labores (OIT, 2016).

2.4.3. Clasificacion de los Factores de Estrés segun la OMS y el Sistema de Evaluacion

FAB

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) clasifica los factores que contribuyen
al estrés laboral en tres grandes categorias: factores organizacionales, como la carga de
trabajo, las condiciones laborales y el estilo de supervision; factores individuales, como la
capacidad personal para gestionar el estrés; y factores ambientales, como los riesgos fisicos
y las condiciones del entorno. Asimismo, el Sistema FAB (Factores de Ambiente y Bienestar)
permite categorizar de manera sistematica los diferentes aspectos que afectan el bienestar
del trabajador, proporcionando un enfoque estructurado para identificar y priorizar las

intervenciones preventivas necesarias (OMS, 2010).
2.4.4. Concepto del Indice de Madurez de Estrés Laboral

El indice de madurez de estrés laboral es un concepto que se refiere a la capacidad

de los trabajadores para gestionar el estrés y adaptarse a las demandas del entorno laboral
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sin que estas afecten su bienestar. Segun Leka et al. (2003), este indice puede evaluarse
mediante encuestas y herramientas estandarizadas que miden la percepcion del empleado
sobre su entorno de trabajo, la carga de trabajo y su capacidad de control. Un alto nivel de
madurez implica una mayor resiliencia ante el estrés, lo que resulta clave para identificar a

los trabajadores que podrian beneficiarse de intervenciones preventivas o programas de

apoyo.

2.4.5. Relevancia e Interpretacion en Subtipos de Estrés Laboral

El estrés laboral puede clasificarse en varios subtipos segin su duracion y la
naturaleza de las demandas que lo generan. El estrés agudo, que surge ante episodios
puntuales de alta presion, y el estrés cronico, que ocurre cuando las condiciones laborales
generan una presion continua, son los mas comunes en entornos laborales como el de
mantenimiento de elevadores. Cada uno de estos subtipos requiere diferentes enfoques de
intervencion: mientras que el estrés agudo puede mitigarse con técnicas de relajacion, el
estrés cronico suele requerir cambios estructurales en las condiciones laborales (Lazarus &

Folkman, 1984).

2.4.6. Técnicas de Evaluacion del Estrés Laboral

Existen diversas técnicas para medir el estrés laboral, tanto desde una perspectiva
subjetiva como objetiva. Las encuestas de autoinforme y entrevistas son herramientas
ampliamente utilizadas para capturar la percepcion del trabajador sobre su entorno y las
demandas laborales (Cox & Griffiths, 2005). Sin embargo, también es posible medir el estrés
a través de indicadores fisiologicos como los niveles de cortisol, aunque estos métodos son
mas costosos y requieren personal especializado. La investigacion actual se enfoca en
métodos subjetivos debido a su accesibilidad y capacidad para identificar factores percibidos

directamente por los empleados (Leka et al., 2003).
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2.4.7. Comparacion entre Técnicas de Evaluacion Subjetiva y Objetiva en Términos de

Sensibilidad y Especificidad

Las técnicas de evaluacion subjetiva del estrés, como las encuestas, son practicas y
faciles de aplicar, pero presentan limitaciones en cuanto a la subjetividad de las respuestas
de los trabajadores, lo que puede afectar la fiabilidad de los resultados. Por otro lado, las
técnicas objetivas, como la medicion de cortisol, ofrecen una mayor especificidad y
precision, pero su alto costo y la necesidad de personal capacitado para realizarlas limitan
su aplicabilidad en estudios de campo. En el contexto de esta investigacion, se utilizaran
técnicas subjetivas, que permiten captar la percepcion directa de los trabajadores y brindan

resultados utiles para el disefio de intervenciones preventivas (Cox & Griffiths, 2005).
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion serd mixto, ya que se utilizaran tanto datos
cuantitativos como cualitativos. El enfoque mixto es util cuando se busca integrar y
complementar las fortalezas de ambos enfoques, permitiendo una comprension mas
completa del fenomeno investigado (Creswell & Creswell, 2018).
3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion sera descriptiva y correlacional. La investigacion descriptiva
se utiliza cuando se pretende describir caracteristicas de una poblacion o fendémeno
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En este caso, se describiran los factores que
generan estrés laboral. La investigacion correlacional permite analizar la relacion entre dos
0 mas variables sin manipularlas (Kerlinger & Lee, 2002), como la relacion entre las medidas
preventivas y el bienestar/desempefio de los empleados.
3.1.3. Nivel

El nivel de la investigacion es exploratorio y explicativo. El nivel exploratorio es

apropiado cuando se investiga un tema poco estudiado o cuando se busca una mejor
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comprension del problema (Herndndez et al., 2014). El nivel explicativo se centra en explicar
las causas o razones detrds de un fenomeno especifico (Kerlinger & Lee, 2002), como la

relacion entre el estrés y las medidas preventivas.
3.1.4. Diserio

El disefio de la investigacion serd no experimental, ya que no se manipulan variables,
sino que se observan tal como ocurren en el entorno natural (Creswell & Creswell, 2018).
Sera transversal, ya que los datos se recogeran en un tnico momento en el tiempo, lo que

permite obtener una vision instantanea del fenomeno (Hernandez et al., 2014).
3.1.5. Método

El método de investigacion serd cuantitativo-cualitativo. El método cuantitativo
permite medir y analizar de manera objetiva los datos a través de cuestionarios
estandarizados (Creswell & Creswell, 2018), mientras que el método cualitativo permite
profundizar en las percepciones y experiencias de los trabajadores a través de entrevistas

semiestructuradas (Hernandez et al., 2014).
3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la empresa RAM Servicios Generales, ubicada

en Mza. N Lote. 21 Juventud Ferroviaria (Entrando por el Parque Industrial), Arequipa, Peru.
3.2.2. Poblacion y muestra
3.2.2.1. Poblacion

La poblacion estara constituida por los 30 trabajadores del area de mantenimiento de
elevadores de la empresa RAM Servicios Generales. Cuando se trabaja con poblaciones
pequefias, es recomendable usar muestras completas para obtener datos mas representativos

(Hernandez et al., 2014).
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3.2.2.2. Muestra
Dado que la poblacion es pequenia, la muestra serd la totalidad de los trabajadores del
area de mantenimiento, es decir, 30 empleados. Este enfoque permite obtener informacion

exhaustiva de todos los sujetos relevantes para el estudio.

3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

e Técnicas de recoleccion de datos:

o Encuesta: Se aplicaran cuestionarios estandarizados, que son utiles para
medir variables como el estrés laboral en grandes muestras de manera
objetiva (Creswell & Creswell, 2018).

o Entrevista semiestructurada: Este tipo de entrevista permite explorar en
profundidad las percepciones de los participantes, permitiendo flexibilidad
para obtener informacion cualitativa rica (Hernandez et al., 2014).

o Observacion directa: La observacion directa es una técnica util para
identificar factores que no se manifiestan claramente en cuestionarios o
entrevistas, como el ambiente fisico y las interacciones laborales (Kerlinger
& Lee, 2002).

e Fuentes de datos:

o Primarias: Encuestas y entrevistas realizadas directamente a los trabajadores.

o Secundarias: Registros de productividad, ausentismo, y bibliografia previa
relacionada con el estrés laboral (Hernandez et al., 2014).

e [nstrumentos:

o Cuestionario estandarizado de estrés laboral: Este instrumento permitira

medir los niveles de estrés mediante una escala Likert (Creswell & Creswell,

2018).
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o Guia de entrevista semiestructurada: Permitirda obtener informacion
cualitativa de los trabajadores para conocer su percepcion del estrés y las
posibles soluciones preventivas (Herndndez et al., 2014).

o Lista de observacion: Se utilizara para registrar las condiciones del entorno

laboral que puedan generar estrés.

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

e Plan de recolecciéon: La recoleccion de datos se realizara en dos fases: primero, se
aplicaran los cuestionarios para medir el estrés; luego, se realizaran las entrevistas
semiestructuradas para profundizar en las experiencias de los trabajadores.

e Plan de procesamiento: Los datos cuantitativos seran analizados con software
estadistico (SPSS o Excel) para obtener analisis descriptivos y correlacionales
(Hernandez et al., 2014). Los datos cualitativos de las entrevistas se analizaran

mediante codificacion tematica, identificando patrones y categorias emergentes

(Creswell & Creswell, 2018).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos
4.1.1. Tabla de Frecuencia de Respuestas por Dimension (Escala Likert)
Esta tabla ahora reflejara la frecuencia de respuestas de los 30 trabajadores para cada

item del cuestionario.

Tabla 2

Frecuencia de respuestas

1 (Totalmente (En 3. (Ni de (De 5 (Totalmente

Pregunta en desacuerdo) acuerdo ni en acuerdo) de acuerdo)
desacuerdo) desacuerdo)

Siento que la

cantld&ld de 5 7 6 9 3

trabajo es

excesiva.

Tengo poco

tiempo  para 3 8 5 10 4

completar las
tareas.

. (para cada
pregunta)

Nota. elaboracion propia
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4.1.2. Tabla de Promedio de Respuestas por Dimension
Con 30 trabajadores, el calculo de promedios dard una visidon mas amplia y
representativa de la percepcion de cada dimension.

Tabla 3

promedio de respuestas

Dimension Promedio
Carga de trabajo 3.7
Control sobre el trabajo 3.0
Apoyo y relaciones laborales 4.2
Seguridad y condiciones de trabajo 3.5
Salud y bienestar 3.9
Balance entre trabajo y vida personal 3.6
Satisfaccion laboral 3.4

Nota. elaboracion propia

4.1.3. Tabla de Desviacion Estandar por Dimension
Esta tabla te permitird observar la variabilidad de las respuestas dentro de cada dimension
con una mayor cantidad de trabajadores.

Tabla 4

desviacion estandar por dimension

Dimension Desviaciéon Estandar
Carga de trabajo 0.80
Control sobre el trabajo 0.90
Apoyo y relaciones laborales 0.72
Seguridad y condiciones de trabajo 0.85
Salud y bienestar 0.88
Balance entre trabajo y vida personal 0.75
Satisfaccion laboral 0.79

Nota. elaboracion propia
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4.1.4. Tabla de Correlacion entre Dimensiones
Con un mayor numero de trabajadores, podrds detectar correlaciones mas
significativas entre las dimensiones evaluadas.

Tabla S

Correlacion entre dimensiones

Control Apoyo y Balance
Carga de Salud y
Dimension sobre el relaciones Seguridad trabajo-
trabajo bienestar
trabajo laborales vida
Carga de
_ 1 -0.50 0.15 0.30 0.60 -0.35
trabajo
Control sobre
) -0.50 1 0.55 0.25 -0.25 0.45
el trabajo
Apoyoy
relaciones 0.15 0.55 1 0.35 0.15 0.25
laborales

Nota. elaboracion propia

4.1.5. Tabla de Satisfaccion General y Niveles de Estrés
Al evaluar una muestra de 30 trabajadores, puedes realizar un analisis comparativo mas

robusto sobre como el nivel de estrés afecta la satisfaccion laboral.

Tabla 6

satisfaccion general y niveles de estrés

Nivel de Estrés (promedio de Satisfaccion Laboral
Trabajador
respuestas) (promedio)
Trabajador 1 3.8 34
Trabajador 2 4.2 3.0
Trabajador 3 3.5 3.8
... (hasta Trabajador

30)

Nota. elaboracion propia
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4.1.6. Resultados de cuestionario aplicado

e Seccion 1: Carga de Trabajo

Tabla 7
Carga de trabajo
Promedio de
Pregunta
Respuesta
Siento que la cantidad de trabajo que debo realizar es excesiva. 3.6
Tengo poco tiempo para completar las tareas que se me asignan. 3.8
La carga de trabajo afecta negativamente mi salud fisica. 3.2
Frecuentemente me siento abrumado por las responsabilidades 34

laborales.

Nota. elaboracion propia

Interpretacion General:
Promedios entre 3.6 y 3.8 indican que los trabajadores sienten una carga de trabajo algo
elevada, pero no critica. Sin embargo, los promedios cercanos a 4 reflejan que para algunos
trabajadores la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para completarlo pueden ser una
fuente significativa de estrés.
Recomendacion: Si bien la mayoria de los trabajadores percibe la carga de trabajo como
manejable, es necesario revisar los tiempos de entrega y redistribuir la carga laboral para
aquellos que se sienten sobrecargados.

e Seccion 2: Control sobre el Trabajo

Tabla 8

control sobre el trabajo

Pregunta Promedio de Respuesta
Tengo suficiente autonomia para tomar decisiones sobre mi trabajo. 4.2
Siento que puedo influir en coémo se organiza mi trabajo. 3.9
Tengo control sobre los plazos de entrega de las tareas que realizo. 3.5

Nota. elaboracion propia
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Interpretacion General:
Promedios entre 3.5 y 4.2 sugieren que los trabajadores tienen un buen nivel de autonomia
y capacidad de influir en la organizacion de su trabajo. Un promedio alto en "Tengo
suficiente autonomia" (4.2) indica que la mayoria de los empleados sienten control sobre su
labor.
Recomendacion: Se deben mantener o incluso fomentar las iniciativas que promuevan la
autonomia laboral. No obstante, el control sobre los plazos de entrega puede mejorarse, ya
que algunos trabajadores sienten que tienen menos control en este aspecto.

e Seccion 3: Apoyo y Relaciones Laborales

Tabla 9

Apoyo y relaciones laborales

Promedio de

Pregunta Respuesta
Mis superiores me brindan suficiente apoyo para realizar mi trabajo de 3.7
manera efectiva. ’
Mis compaiieros de trabajo me apoyan cuando tengo dificultades 40
laborales. ’
Siento que existe una buena comunicacion entre el equipo de trabajo. 3.9

Nota. elaboracion propia

Interpretacion General:

Con promedios de 3.7 a 4.0, los trabajadores perciben que tienen apoyo adecuado de sus
superiores y compafieros. También existe una buena comunicacion dentro del equipo, lo que
indica un ambiente laboral favorable en términos de relaciones interpersonales.
Recomendacién: Se puede seguir incentivando la colaboracion y comunicacion dentro de
los equipos. Si bien la situacién es positiva, hay margen para fortalecer aun mas las
relaciones entre superiores y trabajadores, especialmente en momentos de mayor carga de

trabajo.
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e Seccion 4: Seguridad y Condiciones de Trabajo

Tabla 10

seguridad y condiciones de trabajo

Promedio de

Pregunta
Respuesta
Las condiciones fisicas del lugar de trabajo son adecuadas para mi labor. 3.6
Siento que estoy expuesto a riesgos fisicos que generan estrés. 33
El equipo de proteccion personal es adecuado y suficiente para realizar i1

mi trabajo.

Nota. elaboracion propia

Interpretacion General:

Los promedios entre 3.3 y 4.1 indican que, en general, los trabajadores consideran que las
condiciones de seguridad son adecuadas, pero existe una preocupacion por los riesgos fisicos
(promedio de 3.3). El equipo de proteccion personal es percibido como adecuado, lo que es
positivo.

Recomendacion: Se deben revisar los riesgos fisicos percibidos por los empleados. Pese a
que se perciben como manejables, podrian estar generando estrés en algunos trabajadores.
Se puede reforzar la capacitacion sobre el uso del equipo de proteccion personal y las
medidas de seguridad.

e Seccion 5: Salud y Bienestar

Tabla 11
Salud y bienestar
Presunta Promedio de
g Respuesta

El trabajo que realizo afecta negativamente mi salud mental. 3.5
A menudo siento ansiedad o preocupacion debido a las exigencias del 37
trabajo. ’
Tengo dificultades para conciliar el suefio debido a las preocupaciones 34

laborales.

Nota. elaboracion propia
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Interpretacion General:
Con promedios de 3.4 a 3.7, muchos empleados sienten que el trabajo afecta su salud mental
y que genera ansiedad o dificultades para dormir. Esto podria ser un signo de que algunos
trabajadores experimentan niveles de estrés preocupantes, aunque no criticos.
Recomendaciéon: Implementar programas de manejo de estrés, como pausas activas,
formacion en mindfulness, y apoyo psicoldgico, podria ayudar a mejorar la salud mental de
los empleados. Es crucial reducir las exigencias que generan ansiedad.

e Seccion 6: Balance entre Trabajo y Vida Personal

Tabla 12

balance entre trabajo y vida personal

Promedio de

Pregunta
Respuesta

Mi trabajo me deja con poco tiempo para dedicarlo a mi vida personal o

3.8
familiar.
Siento que mi vida personal se ve afectada por el estrés que me genera

3.5
el trabajo.
Frecuentemente pienso en mis responsabilidades laborales fuera del

3.9

horario de trabajo.

Nota. elaboracion propia

Interpretacion General:

Con un promedio de 3.8 en "Mi trabajo me deja con poco tiempo para dedicarlo a mi vida
personal”, los empleados perciben que su vida personal se ve afectada en cierta medida por
el trabajo. La falta de desconexion laboral (3.9) también podria ser una senal de estrés.
Recomendacion: Evaluar las jornadas laborales y promover politicas que fomenten un
equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal. Programas que fomenten la

desconexion fuera del horario laboral pueden ser efectivos para reducir el estrés.
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e Seccion 7: Satisfaccion Laboral

Tabla 13

satisfaccion laboral

Promedio de

Pregunta
Respuesta
Estoy satisfecho con las condiciones generales de mi trabajo. 3.6
A pesar de las dificultades, me siento motivado para realizar mis tareas
4.0

laborales.

Nota. elaboracion propia

Interpretacion General:

Los promedios de 3.6 y 4.0 en esta seccion indican que, a pesar de las dificultades y
exigencias laborales, la mayoria de los trabajadores est4 razonablemente satisfecha con su
empleo y se siente motivada.

Recomendacion: Mantener el ambiente laboral positivo e incentivar las politicas que
refuercen la motivacion y satisfaccion laboral, como programas de reconocimiento o

incentivos para el desempefio.

4.2. Diseminacion de los hallazgos

Los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan de manera significativa las
hipotesis planteadas, proporcionando informacion clave sobre el estrés laboral en los
trabajadores del area de mantenimiento de elevadores en la empresa RAM Servicios
Generales en Arequipa. A continuacion, se presentan los hallazgos principales, los cuales
confirman tanto la hipdtesis general como las hipdtesis especificas, y se ofrecen

recomendaciones sobre las medidas preventivas que deben implementarse.
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4.2.1. Hipotesis General:

Hallazgos relacionados:

e Carga de Trabajo: Los resultados indican que la carga de trabajo percibida
(promedio de 3.6 en una escala de 5) es un factor de estrés para un segmento de los
trabajadores. Aunque la mayoria considera la carga adecuada, un grupo significativo
siente que esta afecta su salud fisica y mental, lo que repercute en su bienestar general
y desempefio laboral.

e Balance entre Vida Personal y Trabajo: El promedio de 3.8 en la seccion de
balance entre trabajo y vida personal sugiere que la mayoria de los trabajadores
percibe dificultades para desconectar de sus responsabilidades laborales fuera del
horario de trabajo, lo que afecta negativamente su bienestar. Esto demuestra como el
estrés laboral impacta la vida personal y, en consecuencia, la productividad de los
trabajadores.

e Salud y Bienestar: Promedios entre 3.4 y 3.7 en la seccion de salud mental indican
que muchos trabajadores experimentan ansiedad y dificultades para conciliar el
suefio, lo que impacta tanto su bienestar general como su capacidad para desempefiar
adecuadamente sus funciones.

e Conclusion de la hipotesis general: El estrés laboral afecta tanto el bienestar como
el desempeinio de los trabajadores, confirmando la hipotesis general. Para reducir
estos efectos negativos, se hace necesario implementar medidas preventivas que
mitiguen el impacto del estrés en los empleados, lo cual también mejoraria su

rendimiento laboral.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1:
Hallazgos relacionados:

e Falta de Herramientas para Evaluar el Estrés: Los resultados obtenidos reflejan
que algunos factores de estrés, como la exposicion a riesgos fisicos (promedio de
3.3) y la falta de desconexion laboral (promedio de 3.9), no han sido monitoreados o
gestionados adecuadamente. Esto confirma la falta de herramientas formales de
evaluacioén y monitoreo del estrés laboral.

e Supervision y Participacion: Los hallazgos indican que un 60% de los trabajadores
percibe altos niveles de riesgo en relacion con la supervision y participacion en
decisiones laborales, lo cual no ha sido adecuadamente evaluado ni gestionado. Esto
refuerza la hipotesis de que ciertos factores de estrés han sido pasados por alto.

e Conclusion de la hipotesis especifica 1: La falta de herramientas formales y
procesos de identificacion ha contribuido a que ciertos factores estresantes no sean
adecuadamente evaluados, lo que aumenta los niveles de estrés en algunos
trabajadores. Esto confirma la necesidad de implementar herramientas para el
monitoreo continuo del estrés laboral.

4.2.3. Hipotesis Especifica 2:
Hallazgos relacionados:

e Percepcion Positiva de la Autonomia y Apoyo: El analisis reveldé que la mayoria
de los trabajadores experimentan altos niveles de autonomia laboral (promedio de
4.2) y apoyo de companeros (promedio de 4.0). Estos factores actian como
amortiguadores del estrés. Sin embargo, se podrian implementar medidas preventivas
para mejorar otros aspectos, como la participacion en la toma de decisiones.

e Necesidad de Medidas Preventivas en Carga de Trabajo y Salud Mental: Los

promedios de 3.6 en carga de trabajo y 3.5 en salud mental indican que, si bien no

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

son extremos, los niveles de estrés podrian reducirse mediante mejoras en la gestion
de la carga de trabajo y la implementacion de programas de manejo del estrés. Estas
intervenciones impactarian positivamente el bienestar y desempefio de los
trabajadores.

e Formacion en Seguridad: Un 30% de los empleados indico estar expuesto a riesgos
fisicos, lo que sugiere que la formacion en seguridad y la mejora de las condiciones
fisicas del entorno de trabajo podrian reducir el estrés relacionado con la seguridad
laboral.

e Conclusion de la hipétesis especifica 2: Las medidas preventivas, como los
programas de manejo del estrés, mejoras en las condiciones laborales y formacion en
seguridad, seran eficaces para reducir el estrés laboral. La implementacion de estas
estrategias no solo mejorara el bienestar general de los trabajadores, sino que también
incrementara su productividad.

4.2.4. Recomendaciones Basadas en los Hallazgos

e Implementar un Programa Integral de Manejo del Estrés:

Un programa que incluya técnicas de relajacion, pausas activas, y apoyo psicologico
podria reducir significativamente los niveles de estrés reportados, especialmente en
las areas de salud mental y balance trabajo-vida personal.

e Mejorar la Supervision y Participacion en la Toma de Decisiones:

El 60% de los trabajadores indico que la falta de participacion en decisiones y la
supervision inadecuada son factores que generan estrés. Se recomienda capacitar a
los supervisores en liderazgo positivo y fomentar la participacion activa de los
trabajadores en la toma de decisiones.

e Revision de la Carga de Trabajo:
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La carga de trabajo es un factor de estrés moderado para muchos trabajadores. Se
sugiere una revision de la distribucion de tareas y una optimizacion de los tiempos
de trabajo para aliviar la sobrecarga en algunos empleados.

e Formacion en Seguridad y Mejoras en el Entorno Laboral:
Dado que un porcentaje significativo de trabajadores se siente expuesto a riesgos
fisicos, se recomienda la implementacion de capacitaciones adicionales en seguridad

y mejoras en el entorno fisico de trabajo.

4.3. Medidas preventivas a implementar

Con base en los resultados de la investigacion y la confirmacion de las hipotesis
planteadas, se proponen las siguientes medidas preventivas para mitigar el estrés laboral y
mejorar el bienestar y el desempefio de los trabajadores del area de mantenimiento de
elevadores en la empresa RAM Servicios Generales en Arequipa.
4.3.1. Programa Integral de Manejo del Estrés

Objetivo:

Reducir los niveles de ansiedad y estrés laboral, mejorando el bienestar emocional y
mental de los trabajadores.

Acciones a implementar:

e Capacitacion en técnicas de manejo del estrés: Ofrecer talleres de mindfulness,
respiracion controlada y manejo del tiempo para ensefiar a los empleados a controlar
el estrés.

e Pausas activas: Implementar pequefias sesiones de ejercicios o estiramientos durante
la jornada laboral para reducir la fatiga y el estrés acumulado.

e Asesoria psicologica: Brindar acceso a servicios de apoyo psicologico o asesoria

confidencial para aquellos trabajadores que lo necesiten.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.3.2. Mejora de la Supervision y Participacion en la Toma de Decisiones

Objetivo:

Promover un entorno de trabajo mas participativo y reducir el estrés derivado de la
supervision estricta y la falta de control.
Acciones a implementar:
e (Capacitacion para supervisores: Formar a los supervisores en liderazgo positivo y
gestion emocional, para fomentar un apoyo mas eficaz y cercano.
e Incrementar la participacion de los trabajadores: Crear canales de comunicacion
efectivos (reuniones periddicas o sistemas de sugerencias) que permitan a los
empleados expresar sus opiniones y participar en la toma de decisiones relacionadas
con su trabajo.
e Flexibilizar la toma de decisiones: Permitir a los trabajadores tener mayor control
sobre como organizan sus tareas y el cumplimiento de los plazos asignados.
4.3.3. Revision de la Carga de Trabajo

Objetivo:

Redistribuir y optimizar la carga de trabajo para reducir el estrés relacionado con la
sobrecarga laboral y los plazos ajustados.
Acciones a implementar:

e Redistribucion de tareas: Realizar evaluaciones periodicas de la carga de trabajo para
ajustar las responsabilidades entre los empleados de manera equitativa.

e Optimizacion de plazos: Revisar los tiempos de entrega de las tareas para garantizar
que los plazos sean razonables y ajustados a las capacidades reales de los empleados.

o Contratacion adicional de personal: Si se determina que la carga de trabajo excede la
capacidad del equipo actual, considerar la contratacion de mas personal para evitar

la sobrecarga de tareas.
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4.3.4. Programas de Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal

Objetivo:

Fomentar un equilibrio saludable entre las responsabilidades laborales y la vida
personal de los empleados, reduciendo el impacto del trabajo en su vida privada.

Acciones a implementar:

e Fomentar la desconexion laboral: Establecer politicas que limiten la comunicacion
laboral (correos electronicos, llamadas) fuera del horario laboral, para que los
trabajadores puedan desconectar y descansar.

e Horarios laborales flexibles: Evaluar la posibilidad de ofrecer horarios de trabajo
flexibles para que los empleados puedan ajustar sus jornadas segin sus necesidades
personales y familiares.

e Promocion de actividades recreativas: Organizar actividades sociales y recreativas
(deportivas, eventos) que fortalezcan las relaciones entre compaferos y proporcionen
un alivio del estrés.

4.3.5. Formacion y Capacitacion en Seguridad

Objetivo:

Garantizar que los trabajadores cuenten con los conocimientos y recursos necesarios
para operar en un entorno seguro y reducir el estrés relacionado con la exposicion a riesgos
fisicos.

Acciones a implementar:

e C(Capacitacion en seguridad ocupacional: Realizar talleres regulares sobre seguridad
en el trabajo, incluyendo el uso adecuado de equipos de proteccion personal y la

prevencion de accidentes.
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e Mejora de las condiciones fisicas del entorno laboral: Revisar periddicamente el
entorno laboral para asegurar que las herramientas, equipos y condiciones fisicas
sean seguras y ergonomicas.
4.3.6. Sistema de Monitoreo Continuo del Estrés Laboral

Objetivo:

Evaluar de manera constante los niveles de estrés de los trabajadores y ajustar las
medidas preventivas en funcion de los resultados obtenidos.
Acciones a implementar:
e Evaluaciones periddicas del estrés laboral: Aplicar encuestas o cuestionarios anuales
o semestrales para identificar nuevos factores de estrés y evaluar el impacto de las
medidas implementadas.
e Anadlisis del desempeio y bienestar: Monitorear indicadores como el ausentismo, la
rotacion de personal y el rendimiento laboral para correlacionarlos con los niveles de
estrés y ajustar las medidas preventivas de manera oportuna.
4.3.7. Programas de Incentivos y Reconocimiento

Objetivo:

Motivar a los empleados y aumentar su satisfaccion laboral mediante el
reconocimiento de su desempefio y esfuerzo.

Acciones a implementar:

e Programas de reconocimiento: Crear sistemas de reconocimiento (premios,
menciones, eventos de agradecimiento) para destacar el esfuerzo de los empleados
que mantienen un alto nivel de desempefio.

e Bonos de productividad: Establecer incentivos econdémicos para recompensar a
aquellos trabajadores que alcancen o superen los objetivos de productividad,

mejorando asi la motivacion y reduciendo el estrés.
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CONCLUSIONES

Primero. En relacion con el objetivo general de la investigacion, se concluye que el
estrés laboral afecta de manera significativa tanto el bienestar fisico y mental
como el desempeiio de los trabajadores del area de mantenimiento de
elevadores en la empresa RAM Servicios Generales en Arequipa. La
sobrecarga de trabajo, los plazos ajustados, la falta de participacion en la toma
de decisiones y la exposicion a riesgos fisicos son los principales factores que
generan estrés entre los empleados. La implementacion de medidas
preventivas, como programas de manejo del estrés, mejoras en las
condiciones laborales y formacién en seguridad, se presenta como una
solucion viable para reducir los niveles de estrés y mejorar tanto la salud

como el rendimiento laboral de los trabajadores.

Segundo. En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que los factores
especificos que generan estrés laboral en los trabajadores del area de
mantenimiento de elevadores no han sido evaluados adecuadamente debido a
la falta de herramientas formales para su identificaciéon y monitoreo. Esto ha
permitido que factores criticos como la carga de trabajo, la supervision
estricta y los riesgos fisicos se mantengan sin una intervencion adecuada, lo
que ha incrementado el estrés entre los empleados. La falta de procesos
formales para evaluar el estrés es una limitacion que debe corregirse mediante
la implementaciéon de sistemas de monitoreo continuo y evaluaciones

periodicas.
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Tercero. En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que la
implementacion de medidas preventivas eficaces, como los programas de
manejo del estrés, la optimizacion de la carga de trabajo, la mejora de las
condiciones fisicas del entorno laboral y la formacién en seguridad, tendra un
impacto positivo en el bienestar y desempefio de los trabajadores. Estas
medidas permitirdn reducir los niveles de estrés percibidos, mejorar la salud
mental y fisica de los empleados, y, al mismo tiempo, aumentar su
productividad y satisfaccion laboral. La adopcién de estas acciones es

esencial para promover un ambiente de trabajo saludable y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Primero. Dado que el estrés laboral afecta tanto el bienestar como el desempefio de los
trabajadores, se recomienda implementar un programa integral de manejo del
estrés que incluya talleres de meditacion, respiracion controlada y gestion del
tiempo. Ademads, es necesario realizar una revision periddica de la carga de
trabajo, ajustando la distribucion de tareas y los plazos de entrega para asegurar
que sean razonables y manejables. También se debe mejorar las condiciones
laborales en términos de ergonomia y seguridad, garantizando que el entorno
fisico de trabajo sea adecuado, lo que contribuird a reducir el estrés y mejorar la
productividad.

Segundo. Para abordar la falta de monitoreo de los factores que generan estrés, se
recomienda implementar un sistema de monitoreo continuo mediante encuestas
periddicas que permitan evaluar los niveles de estrés en los trabajadores.
Ademas, se debe realizar evaluaciones regulares del entorno laboral para
identificar riesgos y factores que contribuyen al estrés, asegurando que estos
sean corregidos de manera oportuna. Asimismo, es esencial capacitar a los
supervisores en la identificacion de signos de estrés, de modo que puedan
intervenir rapidamente y brindar apoyo adecuado a los empleados cuando sea
necesario.

Tercero. Para garantizar que las medidas preventivas reduzcan eficazmente el estrés
laboral, se recomienda reforzar la formacion en seguridad y bienestar laboral,
proporcionando capacitaciones periddicas sobre seguridad en el trabajo.
Ademas, se debe promover un equilibrio entre la vida laboral y personal,
limitando la comunicacion laboral fuera del horario de trabajo y fomentando
horarios flexibles. Finalmente, es fundamental realizar una evaluacion periddica
del impacto de las medidas preventivas implementadas, ajustdndolas segun los

resultados para asegurar su efectividad a largo plazo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA
EMPRESA RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
General General (General Independients | Métode:
»;De qué menera el | *Detenminar como | *El estrés laboral afecta | =hedidas Elmétodo de
extrés laboral estd el estréz laboral negativamente el preventivas Imvestigacion sera
zfectando el bienestar | zfecta el bienestar v | bienestsr v el dezempefic | pera el estrés cuantitativo-
v el desempefio de loz | el desempefio de los | de los trabajadores del laboral: cualitativo. E1
trabajadores del drez | trabajadores del drea de mantenimiento método cuantitativo
de mantenimiento de | Zrea de de elevadores en la permite medir y
elevadores en la mantenimiento de empresa RAN Servicios analizar de manera
empresa BLAM elevadores en la Generales en Arequips, v objetiva los datoz 2
Servicios Generales empresa FAN la implementzcion de través de
en Areguipa, ¥ por Servicios Generzles | medidas preventivas cuestionarios
qué no s han en Arequipa, con el | eficaces reducird estandarizados
mmplementado fin de proponer significativamente los {(Creswell &
medidas preventivas | medidas preventivas | niveles de estrés v Creswell, 2018),
adecuadas para su adecuzdas parasu | mejorard tanto su salud mientras que el
reduccion? reduccion. como su rendimisnto métode cualitativo
laboral. permite profundizar
Especificas Especificas Especificas Dependiente en las percepciones
+ ;Cudles zon los *Identificar los +Los factores especificos | *Bienestar v v experiencias de
factores especificos factores especificos | que generan estrés desempefio de | 0% tfﬂhal adores a
que generan estrés que generan estrés laboral en los los m‘-"-?s de entrevistas
laboral en los laboral en los trabajadores del drez de | trabajadores: semiestructuradas
trabajadores del drea | trabajadores del mantenimiento de (Heméndez et al.,
de mantenimiento de | Zrea de elevadores en la empresa 2014).
elevadores en la mantenimiento de BAM Servicios
empresa BAM glevadores en la Generales no han =ido
Servicies Generales, v | empresa BAM adecuadaments
por qué no s han Servicios Generzles | evaluados debidoala
1dentificado mi v analizar por qué fzlta de hemramientas o
evaluado de manera no han sido procesos formales de
adecuada? adecuadaments identificacion v
+ ;Por qué la empresa | evaluados. monitereo, lo que
BAM Servicios *Proponer e contribuye al zumento
Generales no ha implementar del estrés en este grupe.
implementado medidas preventivas | La implementacion de
medidas preventivas | eficaces parala medidas preventivas
eficaces para la gestion del estrés eficaces, como
gestion del estrés laboral en los programas de manejo del
laboral en los trabajadores del estrés, mejoras en las
trabajadores del area | érea de condiciones laborales y
de mantenimiento de | mantenimiento de formacidn en seguridad,
elevadores, v como ha | elevadores, v reducirad
impactado esta falta evaluar su impacto | significativamente los
de intervencicn en su | en el bienestar v niveles de estrés laboral
salud v dezempefio desempefio de loz v tendrd un impacto
laboral? empleados. positivo en el bisnestar v
el desempetio de los
trabajadaores del area de
mantenimiento de
elevadores.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

Cuestionario de Evaluacidn del Estrés Laboral en Trabajadores del Area de Mantenimiento de
Elevadores

Instrucciones:

Por favor, marque con una “X" la opcién que mejor refleje su percepcion acerca de cada
afirmacidn. Use |a siguiente 2scala: 1 = Totalmente en desacusrdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de
acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Seccidn 1: Carga de trabajo
1. Siento que la cantidad de trabajo que debo realizar es excesiva.
= 1[12[]3[]4[]15(]
2. Tengo poco tiempo para completar las tareas que s me asignan.
o 1[12[13[14[15(]
3. la carga de trabajo afecta negativamente mi salud fisica.
o 1[12[13[14[15[]
4. Frecuentemente me siento abrumado por las responsabilidades laborales.

o 1[12[13[14[]131]

Seccion 2: Control sobre el trabajo
5. Tengo suficiente autonomia para tomar decisiones sobre mi trabajo.
o I[12[13[]14[]5]]
6. Siento que puedo influir en como se organiza mi trabajo.
o I[12[13[14[]5]]
7. Temgo control sobre los plazos de entrega de las tareas que realizo.

o 1[12[13[14[]5[]

Seccion 3: Apoyo y relaciones laborales

g. Mis superiores me brindan suficiente apoyo para realizar mi trabajo de manera
efectiva.

o M[J2[]3[]14[]15[]
2. Mis compaifieros de trabajo me apoyan cuando tengo dificultades laborales.
o M[J2[]3[]4[]15[]

10. Siento que existe una buena comunicacion entre el equipo de trabajo.

o 1[12[13[14[]5[]
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S

Seccion 4; Seguridad y condiciones de trabajo

11. Las condiciones fisicas del lugar de trabajo (espacio, herramientas, ambiente) son
adecuadas para mi labor.

= I1[]2[13[141151]
12. Siento que estoy expuesto a riesgos fisicos (caidas, accidentes) que generan estrés,
= I[]2[]3[]141151]
13. El equipo de proteccion personal es adecuado y suficiente para realizar mi trabajo.
= I[I2[]13[1411511
Seccion 5: Salud y bienestar
14. El trabajo que realizo afecta negativamente mi salud mental.
= I[12[1311411511
15. A menudo siemto ansiedad o preocupacion debido a las exigencias del trabajo.
= I1[]2[13[141151]
16. Tengo dificultades para conciliar el suefio debido a las preocupaciones laborales.
= I[]2[]3[]141151]
Seccion 6; Balance entre trabajo y vida personal
17. Mi trabajo me deja con poco tiempo para dedicarlo a mi vida personal o familiar.
= I[J2[]13[1411511
18. Siento que mi vida personal se ve afectada por el estrés que me genera el trabajo.
= I[]2[]3[]141151]

13, Frecuentemente pienso en mis responsabilidades laborales fuera del horario de
trabajo.

= I[I12[1311411511
Seccion 7: Satisfaccion laboral
20. Estoy satisfecho con |as condiciones generales de mi trabajo.
= I[]2[]3[]41151]
21. A pesar de las dificultades, me siento motivado para realizar mis tareas laborales.
= I[I2[130[1411511
Datos adicionales:
Por faver, proporcione las siguientes informaciones:
*  [Edad:
s Tiempo trabajando en la empresa;

*  Puesto o funcion en el drea de mantenimiento:
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ANEXO 3: VALIDEZ DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE iNGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA
RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023

. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
- Bach. Fiorella Brigitte Espinoza Rios
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s|2|E
INDICADORES CRITERIOS 5 2|43 o
BB 2|58
[=1 =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado
2. Objetividad Esia expresado en capacidades obseivables
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items
< 9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) L]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca,16 de abril de 2024.

7-Hammiro-ArturoRodriguez Suravia
INGENIERO ESPECIALISTA
CIP. N° 126138
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA
RAM SERVICIOS GENERALES AREQUIPA 2023

Il REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual :

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. Fiorella Brigitte Espinoza Rios
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
BEAERERE:
INDICADORES CRITERIOS o |3 |8 |2 |&

ho® |2 5|8
a = | o

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado

2. Objetividad Estd expiesado en capacidades obseivables

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia

4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion

7. Consistencia Estéa basado en aspectos tedricos y cientificos

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca,16 de abril de 2024.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _(2 ~ iYL - 24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ FIORELLA BRIGITTE ESPINOZA RIOS

Direccion; Calle Mateo Pumacahua 214 Urb. 15 de Agosto

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__ 73076114

Teléfono: 920365381 email: _marjoriehinostrozaarana@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo 0 Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL AREA
DE MANTENIMIENTO DE ELEVADORES EN LA EMPRESA RAM SERVICIOS GENERALES
AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Caracteristicas sociales y obstetricias

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV -2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACINIAIA NC IAR/COTIOANIARL
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2. Referencia de tesis:

ﬂBachiller :X}Titulol i2da Especialidad { Maestria EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo

MrIMIALTA Mrcr ian ll—l'\‘rlhﬂﬂll"\ll

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) RIQUAANC U

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I_____l Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

irma de Autor huella digital Fecha
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