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RESUMEN 

El proyecto titulado “Mejora del sistema de facturación ventas de la empresa 

Multiventas y Servicios Dalia. mediante un sistema web Juliaca 2024”, consistió 

en el desarrollo de un sistema web para apoyar el proceso de ventas en la 

empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, utilizando software libre. Para su 

implementación, se emplearon PHP y MySQL. Los resultados mostraron un 

consenso positivo entre los usuarios, quienes notaron mejoras en los procesos de 

ventas, inventarios y facturación. Se empleó software de código abierto para crear 

el sistema en línea que soporta el procedimiento de facturación en el sistema de 

ventas. Esto resultó ser muy beneficioso para la organización, como se desprende 

de los resultados de las encuestas realizadas. De acuerdo con los resultados, el 

proceso de facturación se benefició significativamente para la empresa. Este 

sistema ha sido bien recibido por los usuarios y se observó una notable mejora en 

dicho proceso y el uso de esta tecnología no solo mejoró la eficiencia del proceso 

de facturación, sino que también contribuyó significativamente a la optimización 

de la gestión y la organización interna, destacándose por su capacidad para 

adaptarse a las necesidades específicas del negocio y por su alta aceptación entre 

los usuarios finales. 

Palabras clave: Sistema web, sistema de ventas, programación web. 
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ABSTRACT 

The project titled “Improvement of the sales billing system of the company 

Multiventas y Servicios Dalia. through a Juliaca 2024 web system”, consisted of the 

development of a web system to support the sales process in the company 

MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, using free software. For its implementation, 

PHP and MySQL were used. The results showed a positive consensus among 

users, who noted improvements in sales, inventory and billing processes. Open 

source software was used to create the online system that supports the billing 

procedure in the sales system. This turned out to be very beneficial for the 

organization, as can be seen from the results of the surveys carried out. According 

to the results, the billing process benefits significantly for the company. This system 

has been well received by users and a notable improvement was observed in said 

process and the use of this technology not only improved the efficiency of the billing 

process, but also contributed significantly to the optimization of management and 

internal organization. standing out for its ability to adapt to the specific needs of the 

business and for its high acceptance among end users. 

Keywords: Web system, sales system, web programming. 
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INTRODUCCIÓN 

En la tesis titulada "Mejora del sistema de facturación ventas de la empresa 

Multiventas y Servicios Dalia mediante un sistema web en Juliaca 2024," se 

desarrolló una plataforma web con el objetivo de optimizar los procesos de ventas 

de la mencionada empresa. Este sistema, diseñado e implementado utilizando 

tecnologías de software libre como PHP y MySQL, permitió proporcionar un 

soporte integral al proceso de ventas. 

Durante la fase de implementación, se llevaron a cabo diversas pruebas y 

evaluaciones para asegurar la eficacia del sistema. Los resultados obtenidos 

indicaron una clara mejora en los procesos de ventas, inventarios y facturación. 

Este avance se debe a la capacidad del nuevo sistema para gestionar de manera 

eficiente las operaciones diarias, reducir errores y agilizar los tiempos de 

respuesta. 

Los usuarios del sistema, compuestos por el personal de ventas y 

administración de la empresa, manifestaron su conformidad con la nueva 

herramienta. Según sus testimonios, la implementación del sistema web no solo 

facilitó la ejecución de tareas rutinarias, sino que también contribuyó a una mejor 

organización y control del inventario, así como a una facturación más precisa y 

rápida. La aceptación generalizada por parte de los usuarios subraya el éxito de 

la iniciativa y la pertinencia de la adopción de tecnologías de software libre en la 

mejora de procesos empresariales.  
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Con el fin de realizar cobros mensuales y apoyar el desempeño de la 

empresa, este trabajo se enfoca en analizar los elementos de un sistema de 

control interno que mejore el proceso de facturación. Dado que el control interno 

requiere el uso del juicio profesional de cada persona, puede resultar difícil para 

quienes se adaptan a los cambios en el entorno operativo. Sin embargo, el control 

interno ayuda a las entidades a alcanzar objetivos significativos y mejorar el 

desempeño de los colaboradores. 

En conclusión, la creación e implementación del sistema web para 

Multiventas y Servicios Dalia ha demostrado ser una solución eficaz y beneficiosa, 

resultando en una notable mejora en los procesos internos de la empresa y en la 

satisfacción del personal involucrado en el uso diario del sistema. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

En el entorno empresarial contemporáneo, la competencia entre las 

empresas es intensa, lo que obliga a las organizaciones a contar con las 

herramientas mingitorios para desempeñar sus ocupaciones de modo eficaz. En 

este contexto, la empresa Multiventas y Servicios Dalia ha decidido mejorar su 

sistema de ventas. Esta decisión se ha tomado debido a las numerosas deficiencias 

que presenta su sistema actual. Para enfrentar este desafío, han optado por 

desarrollar un sistema web de facturación y ventas. Este nuevo sistema tiene como 

objetivo optimizar los procesos de facturación y mejorar la eficiencia general de la 

empresa, permitiéndole así mantenerse competitiva en un mercado exigente. La 

implementación de esta solución tecnológica busca no solo corregir los problemas 

existentes, sino también proporcionar una plataforma más robusta y eficiente que 

soporte el crecimiento y la innovación continua de la empresa. 

Actualmente, la empresa enfrenta dificultades significativas en la gestión de 

sus procesos internos, incluyendo la facturación, las ventas, el control de almacén 

y la administración de inventarios. Los procedimientos implementados no están 

funcionando de manera eficiente ni efectiva, lo que ha generado insatisfacción y 
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descontento entre los empleados. Ellos perciben que el sistema en uso no les 

permite llevar a cabo sus tareas de forma óptima, lo cual afecta negativamente tanto 

el rendimiento individual como el colectivo, así como la productividad y la calidad 

del servicio ofrecido por la empresa. 

Debido a esta situación, la administración de la empresa ha decidido destinar 

recursos para el desarrollo de un sistema web de facturación de ventas. Este nuevo 

sistema está diseñado para proporcionar soporte integral a los procesos actuales 

en esta área, permitiendo una gestión más eficiente y efectiva. Al invertir en esta 

tecnología, la empresa busca mejorar la precisión y la velocidad de sus operaciones 

de facturación, optimizando el flujo de trabajo y reduciendo errores.  

Para garantizar la viabilidad financiera de la empresa, es crucial desarrollar 

este sistema con una estrategia que maximice la eficiencia de los recursos 

disponibles. Un enfoque meticuloso en la optimización de estos recursos no solo 

contribuirá a una gestión más eficaz, sino que también tendrá un impacto directo 

en la estabilidad y el rendimiento financiero de la organización. 

Es esencial utilizar software libre en este proyecto. Para desarrollar el 

sistema, es necesario llevar a cabo un análisis y diseño detallado empleando una 

metodología que sea apropiada para este propósito. La elección de software libre 

no solo permite un mayor control y personalización, sino que también fomenta la 

empresa. 

1.2. Formulación del problema 

Tras el diagnóstico inicial, es importante optimizar el sistema de ventas de 

nuestros productos. Para lograrlo, implementaremos un sistema basado en la web 

que, sin duda, elevará la competitividad de nuestra organización. Esta mejora es 
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crucial para el rendimiento y el éxito continuado de la empresa. Nos enfocaremos 

en identificar y reforzar los aspectos clave del proceso de ventas que requieren 

atención, asegurándonos de que cada área funcional se alinee con nuestros 

objetivos estratégicos. Mejorar estos puntos no solo aumentará nuestra eficiencia 

operativa, sino que también nos permitirá adaptarnos más rápidamente a las 

demandas del mercado y superar a nuestros competidores. Con un sistema de 

ventas más robusto y moderno, podremos ofrecer un mejor servicio a nuestros 

clientes, lo que se traducirá en mayores niveles de satisfacción y fidelización. La 

implementación de este sistema es un paso fundamental para el crecimiento 

sostenido. 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo podemos mejorar y hacer más eficiente el sistema de facturación de 

ventas en MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA utilizando una plataforma 

web? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo podemos optimizar el proceso de ventas en la empresa Multiventas 

y Servicios Dalia? 

¿Hasta qué punto podremos optimizar el sistema de facturación en la 

empresa Multiventas y Servicios Dalia? 

1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Metodológica 

En la empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, es crucial optimizar el 

proceso de ventas incorporando tecnologías modernas y ampliamente utilizadas en 
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nuestro entorno. Los teléfonos móviles y los dispositivos informáticos se han 

convertido en herramientas importantes. La adopción de estas tecnologías no solo 

facilita la comunicación y la gestión de datos en tiempo real, sino que también 

mejora.  

En nuestra rutina diaria, resulta difícil imaginar que haya organizaciones que 

no confíen en la utilización de tecnologías avanzadas para optimizar el desempeño 

de sus actividades empresariales. En el contexto actual, donde la digitalización y la 

automatización se han convertido en pilares fundamentales para la eficiencia y 

competitividad en el mercado, es sorprendente pensar que aún existan entidades 

reticentes a adoptar estas innovaciones. La implementación de soluciones 

tecnológicas no solo agiliza los procesos internos, sino que también mejora la toma 

de decisiones y aumenta la capacidad de respuesta frente a los desafíos del 

entorno empresarial. Por tanto, la resistencia a estas herramientas puede significar 

una desventaja significativa en un mundo cada vez más digitalizado y exigente. 

1.3.2. Practica 

La empresa invertir en un avanzado sistema de facturación de ventas. Esta 

inversión requiere el desarrollo de una plataforma web que esté optimizada para su 

uso en dispositivos móviles, con el objetivo de respaldar y mejorar todo el proceso 

de facturación. La implementación de este sistema no solo es viable, sino también 

esencial, ya que permitirá la automatización de los procesos relacionados con la 

facturación, proporcionando así un soporte más eficiente y preciso. 

La justificación para ofrecer un soporte automático a estos procesos dentro 

de la empresa es clara. La automatización no solo agilizará las tareas de 

facturación, sino que también reducirá errores y aumentará la eficiencia operativa. 
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Además, los sistemas de información modernos ofrecen características que son 

cruciales para el desarrollo y crecimiento de la empresa, tales como la capacidad 

de manejo de grandes volúmenes de datos, la integración con otros sistemas 

corporativos y la posibilidad de acceso remoto seguro. 

1.3.3. Social 

Dado este panorama, la necesidad de desarrollar y implementar un sistema 

web habilitado para dispositivos móviles está plenamente justificada. Es a través 

de esta tecnología que se podrán optimizar y mejorar significativamente los 

procesos internos de la empresa. En consecuencia, el desarrollo de la presente 

tesis se centra en la creación de este sistema, demostrando así la importancia y la 

viabilidad de su implementación para mejorar continuamente los procesos de 

negocio. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

1.4.1. Temporal 

El trabajo de tesis estará finalizado en el segundo semestre del año 

académico 2024. 

1.4.1. Espacial 

La realización del estudio es la ciudad de Juliaca, la cual se encuentra 

ubicada en la provincia de San Román, dentro del departamento de Puno. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Crear una plataforma web que facilite y optimice el proceso de ventas en la 

empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA. 



6 
 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Implementar un sistema web basado en software libre para optimizar el 

proceso de pedidos en el sistema de ventas. 

2. Optimizar el Proceso de Facturación mediante un Sistema Web de Apoyo al 

mismo. 

1.6. Hipótesis general o de trabajo 

Al desarrollar un sistema web para apoyar las ventas de productos en la 

empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, se optimizará y se hará más 

eficiente este proceso. 

1.6.1 Hipótesis específicas 

1. Utilizar software libre contribuye significativamente a la mejora en el 

desarrollo de un sistema web destinado a apoyar el proceso de gestión de 

pedidos en una empresa. 

2. El desarrollo e implementación de un sistema web de facturación mejorará 

significativamente el proceso de ventas en la empresa MULTIVENTAS Y 

SERVICIOS DALIA. 

1.7 Variables 

Variable 1 

Sistema web. 

Variable 2 

Proceso de facturación de ventas. 
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Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

VARIABLE 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Índice 

 

Independiente  

 

 

Sistema web. 

 

• Captura de 

Requisitos  

• Diagramas de 

Clase 

• Diagramas de 

Secuencia  

• Modelo de la 

Base de Datos

  

• Modelo de la 

Base de Datos 

 

 

 

Modelo ER  

Interfaz implementada  

Interfaz gestión de 

usuarios  

 

 

Implementación 

del sistema. 

 

Dependiente  

 

Proceso de 

facturación de 

ventas. 

 

 

•Interfaz de 

facturación 

 

 

Interfaz gestionar 

productos  

Gestión de clientes  

Gestión de ventas   

 

 

Implementación 

del sistema. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

(Pérez, M. A., & Pico, S. O. 2020) medida de control, destinados más a los 

sistemas de facturación de las entidades económicas que a los contribuyentes, con 

el objetivo de integrar su eficacia y eficiencia en sus competencias básicas. Al 

brindarle al contribuyente las herramientas necesarias para cumplir con sus 

obligaciones y trámites tributarios, el objetivo es confirmar que los cambios 

realizados al sistema de facturación se apegan a los requisitos del principio en 

estudio, el mismo principio que establece las obligaciones de la administración 

tributaria. Esto se basa en el principio de simplicidad administrativa. 

En la tesis realizada por (Camacho Carrero & Silva Espinosa, 2014), se 

presenta un plan cuyo objetivo es ofrecer una solución a los requisitos de las 

instalaciones minoristas a través de una minuciosa exploración de cada aspecto de 

este proceso, generando así una solución altamente organizada. Este documento 

abarca la investigación aplicada en el campo del seguimiento y desarrollo del 

modelado de sistemas de información, utilizando técnicas de investigación y diseño 
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estructural. Esto facilita una mejor comprensión del problema al emplear 

procedimientos de observación que permiten dividir y ordenar los procesos, 

entradas y salidas del sistema. El programa desarrollado presenta diversos puntos 

destacados como parte primordial de su desarrollo. En primer lugar, se trata de un 

plan desarrollado en Java, que actúa como un lenguaje de programación 

fundamental. Además, utiliza el motor de base de datos del administrador ORACLE. 

La aplicación se centra en patrones de diseño web, con el fin de replicar vistas de 

controladores y objetos de paso de datos, mejorando así la eficiencia y organización 

del sistema. Este enfoque detallado y estructurado permite no solo una solución 

efectiva a los requisitos de las instalaciones minoristas, sino también una 

metodología que puede ser aplicada a otros campos dentro del modelado de 

sistemas de información. A través de la combinación de investigación teórica y 

diseño práctico, esta tesis proporciona una herramienta valiosa para la mejora 

continua en el desarrollo de software y sistemas de información. 

2.1.2. A nivel nacional 

En el trabajo realizado por (Rodríguez Alvarado , 2020), se examina la 

importancia de contar con un plan de investigación bien estructurado. Este tipo de 

organización en la indagación se observa también en la investigación de Rodríguez 

Alvarado en 2020, donde se destaca cómo un plan de investigación meticuloso 

puede beneficiar tanto a estudiantes como a profesionales, permitiéndoles acceder 

a información relevante de manera constante. Un ejemplo de la aplicación práctica 

de estos conceptos se encuentra en el proyecto llevado a cabo por 

INFORSYSTEMS COMPUTER SAC, ubicado en Jr. San Martín No. 304. Para 

obtener la información necesaria en este contexto, es esencial comprender 
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detalladamente el proceso de comercialización. Este enfoque no solo optimiza los 

procesos internos de la empresa, sino que también proporciona una plataforma 

más eficiente y accesible para la gestión de ventas y facturación. La 

implementación de este sistema web permitirá a INFORSYSTEMS COMPUTER 

SAC mejorar la precisión y rapidez en sus transacciones, así como ofrecer un mejor 

servicio a sus clientes. En resumen, el trabajo de Espiritu Bellido y Rodríguez 

Alvarado subraya la importancia de una planificación meticulosa en la investigación, 

la cual puede tener aplicaciones prácticas significativas en la mejora de procesos 

empresariales, como lo demuestra el caso de INFORSYSTEMS COMPUTER SAC. 

En el trabajo desarrollado por (Espiritu Bellido, 2018), se llevó a cabo en una 

organización, involucrando a una muestra de 35 empleados, tanto del personal 

administrativo como del de mantenimiento y montaje de motos. La indagación se 

diseñó de manera no experimental con el objetivo de identificar y resolver los 

problemas existentes en el sistema actual de la empresa. El estudio se realizó 

manualmente, revelando que solo el diez y siete por ciento de los empleados estaba 

satisfecho con el sistema existente, mientras que el ochenta y tres por ciento 

expresó su descontento con la forma en que se llevó a cabo. Además, el noventa y 

cuatro por ciento de los encuestados indicó que se necesitaban recomendaciones 

para mejorar el sistema. Este análisis se caracteriza por ser cuantitativo, detallado 

y explicativo, ya que utiliza un experimento para comparar y describir el desempeño 

de un sistema manual frente a la implementación de un sistema web. La finalidad 

de este enfoque es proporcionar una visión clara sobre las ventajas y desventajas 

de cada sistema, así como ofrecer sugerencias concretas para mejorar la eficiencia 

y satisfacción del personal en la organización. 
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2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Aplicación de Web 

En la actualidad, los programas de este tipo se basan en software diseñado 

para ejecutarse dentro de un navegador web. Estas aplicaciones forman parte del 

entorno conocido como web 2.0, caracterizado por su interactividad y la 

comunicación directa con los usuarios. Este enfoque se sustenta en sistemas en 

línea que procesan los datos ingresados por los usuarios para determinar los 

resultados de las acciones subsiguientes. Debido a su versatilidad y utilidad, estas 

aplicaciones han alcanzado una amplia difusión en diversos sectores. 

Figura 1 

Aplicaciones WEB 
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2.2.2. Administración de Procesos. 

En términos generales, este proceso se refiere a la continua optimización y 

perfeccionamiento de las actividades desde su inicio hasta su conclusión, 

enfocándose en alcanzar los objetivos organizacionales de manera que no solo se 

cumplan, sino que también se agregue valor significativo para los clientes. Este 

enfoque es conocido internacionalmente como BPM, o Business Process Modeling, 

según sus siglas en inglés, como menciona (Vasquez, 2008). 

Figura 2  

Mejora de Procesos 

 

2.2.3. Proceso de Ventas 

Este proceso implica la realización de intercambios de bienes o servicios 

utilizando diversos métodos disponibles para facilitar las transacciones 

comerciales. Dependiendo de las necesidades y acuerdos entre las partes 
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involucradas, se establece un sistema dinámico que permite la fluidez y eficiencia 

en las negociaciones comerciales.   

Figura 3 Proceso de ventas 

 

En la actualidad las transacciones comerciales dentro de la empresa se 

llevan a cabo siguiendo rigurosamente los principios y fundamentos establecidos 

en los siguientes conceptos: 

Como citado por (Vasquez, 2008), la transferencia de propiedad implica la 

cesión de derechos de posesión a través de diversos métodos para alcanzar 

objetivos específicos. Este proceso no solo implica el cambio de titularidad, sino 

también la transición de responsabilidades y la implementación de estrategias para 

cumplir con determinados propósitos. (p. 16). 

Las ventas representan el pilar fundamental para cualquier empresa 

dedicada a la comercialización de productos. Incluso, según (Cortez & Meza, 2012), 

cuando una empresa no cuenta con un proceso de producción propio, se enfoca 

en el intercambio de bienes o servicios por dinero. Este intercambio económico no 
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solo garantiza la subsistencia de la empresa, sino que también constituye la piedra 

angular para generar las ganancias necesarias que aseguren su sostenibilidad a 

largo plazo. (p. 13). 

2.2.4. Definición de Inventario 

En su trabajo, (Cortes, 2014) nos describe un activo como una porción física 

actualmente en stock, lo cual incluye inventarios, productos terminados o 

semiterminados. Sin embargo, cuando la demanda supera la oferta y esto lleva a 

la imposibilidad de cubrir la deficiencia, se considera "agotado". Esto significa que 

aunque a veces el producto está en stock, pero no está disponible para satisfacer 

la demanda con la suficiente rapidez. 

En su estudio, Rodríguez y Torres (2014) destacan que el inventario 

frecuentemente es el componente más significativo del balance general de una 

empresa. Este inventario, cuyo valor se conoce como el costo de los bienes 

vendidos, usualmente representa el mayor gasto en el estado de resultados. La 

principal función de las organizaciones es comprar y vender productos, una 

actividad fundamental que genera la necesidad de recopilar y analizar 

continuamente la información en sus almacenes. Esta actividad central no solo 

impacta el inventario, sino que también influye en todas las demás operaciones 

empresariales, haciendo esencial el manejo preciso y constante de los datos 

relacionados con el depósito. 

2.2.5. Php 

Debido a que PHP se puede usar para construir interfaces fáciles de usar 

que hagan que el sistema sea más fácil de comprender y usar para los usuarios, 
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se utilizará para implementar el sistema. Además, PHP permite un desarrollo rápido 

y eficiente, así como una fácil integración con bases de datos. 

PHP, conocido por sus siglas que significan "PHP: Hypertext Preprocessor," 

es un lenguaje de programación de código abierto y compatible con HTML. Con la 

ayuda de esta funcionalidad, los desarrolladores pueden construir fácilmente sitios 

web dinámicos y altamente interactivos combinando código PHP y HTML. Debido 

a su adaptabilidad e interoperabilidad con muchos sistemas de administración de 

bases de datos, PHP es una excelente opción para crear aplicaciones en línea 

confiables y efectivas. 

2.2.6. Lenguaje de Modelado Unificado RUP 

La metodología RUP (Rational Unified Process) comprende una serie de 

procesos interrelacionados que se ilustran en la imagen adjunta. Esta metodología 

fue desarrollada por un equipo liderado por (Rumbaugh et al., 2000). Desde su 

creación, RUP ha sido ampliamente adoptada en la industria del software debido a 

su enfoque estructurado y adaptable para la gestión así como una fácil integración 

con bases de datos. 
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Figura 4  

Metodología RUP 

 

Figura 5  

Esquema de clases 
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Figura 6 

Esquema de componentes 

 

Figura 7  

Diagrama de objetos 
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Figura 8  

Esquema de paquetes 

 

Figura 9  

Esquema de estados 
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Figura 10  

Bosquejo de Casos de uso 

 

2.3.    Marco Conceptual 

Aprovisionamiento: Es la acción de proporcionar y distribuir los 

recursos esenciales que permiten el funcionamiento adecuado y la 

subsistencia de otros componentes o sistemas. Este proceso es fundamental 

para garantizar que las necesidades básicas de funcionamiento sean 

cubiertas de manera eficiente y continua. Según (Perez & Merino, 2017). 

Automatización: La automatización implica la optimización y mejora 

de los procesos productivos a través de la aplicación de tecnologías 

informáticas e ingeniería avanzada. Este enfoque permite que los sistemas 

se autorregulen, lo cual incrementa la eficiencia, precisión y velocidad de las 

operaciones. (Diccionario Enciclopédico Vox 1) 

ANSI: Es una organización que se dedica a la emisión de normas y 

regulaciones en diversas áreas. Su propósito es establecer directrices que, 
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aunque no son obligatorias, buscan mejorar la calidad, seguridad y eficiencia 

en diferentes industrias. (ANSI, 2019) 

Coadyuvar: Es un término que se refiere a la capacidad de contribuir 

o asistir en el desarrollo de un propósito o meta específica. (Pérez & Gardey, 

2018) 

Ceder: Implica el acto de otorgar o transferir los derechos sobre un 

bien o servicio a otra persona o entidad que esté interesada en ellos. 

(Enciclopédico Vox 1). 

Consensos: Son acuerdos alcanzados mediante el consentimiento 

unánime o general de todos los miembros de un grupo. 

Déficit: Se refiere a la cantidad que falta en los ingresos esperados 

para alcanzar la ganancia proyectada. 

Semielaborado: Se refiere a cualquier acción o objeto que se 

encuentra en una fase incompleta debido a diversos factores que pueden 

haber interrumpido su proceso de desarrollo o producción. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Diseño de la investigación 

El estudio titulado "Mejora del sistema de facturación y ventas de la empresa 

Multiventas y Servicios Dalia mediante un sistema web en Juliaca, 2024" se 

enmarca en el ámbito de la informática, específicamente dentro del área de 

sistemas de información. Este proyecto tiene como objetivo desarrollar y aplicar una 

aplicación de software dentro de la empresa, lo que lo convierte en un trabajo 

aplicado de naturaleza tecnológica avanzada. La propuesta se fundamenta en 

resolver un problema previamente identificado mediante la implementación de 

tecnología, evitando así la necesidad de generar nuevos conocimientos según 

indicado por (Gallardo Echenique, 2017). 

La investigación aplicada se centra en encontrar soluciones prácticas para 

problemas previamente identificados y estudiados, poniendo énfasis en resolver 

dificultades existentes en lugar de enfocarse en la creación de nuevos 

descubrimientos o teorías. Según (Hernandez, 2011), su objetivo principal radica 

en la aplicación directa del conocimiento existente para abordar desafíos concretos 
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en diversos campos del saber, contribuyendo así a la mejora y optimización de 

procesos y prácticas establecidas. 

Esta investigación es aplicada tiene un enfoque cuantitativo, de carácter 

tecnológico, no experimental. 

3.2 Método aplicado a la investigación  

Aplicaremos el método científico que es hipotético deductivo. En el presente 

estudio de investigación, se observa que no existen condiciones específicas ni 

estímulos a los cuales los participantes, que son los sujetos del análisis, sean 

sometidos o expuestos durante el transcurso de la investigación. Los individuos son 

cuidadosamente observados en el contexto de su entorno natural, y la elección del 

diseño de la investigación variará según el enfoque específico que se decida seguir. 

De esta manera, dependiendo de los objetivos y la temática focalizada de la 

investigación, hay distintas modalidades de diseño que el investigador puede 

seleccionar para llevar a cabo su estudio. 

3.3 Técnicas, fuentes e instrumentos de la investigación 

Utilizaremos una encuesta como herramienta principal para recopilar datos 

exhaustivos. 

Se trata de un método que se caracteriza por ser iterativo en el ámbito del 

desarrollo de software, y que pone un énfasis particular en la importancia de la 

arquitectura del sistema, así como en la identificación y análisis de los casos de 

uso. 
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3.4 Población 

La población estaba compuesta por un total de 12 trabajadores que formaban 

parte del personal de la empresa. TAMAÑO DE MUESTRA se toma toda la 

población al ser menor que 30. 

3.5 Prueba de Normalidad de datos 

Tabla 2  

Normalidad de datos 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Sistema web. ,245 12 ,000 

Proceso de facturación de ventas. ,259 12 ,000 

Sistema web. 

Proceso de facturación de ventas. 

Los datos siguen una distribución normal. 

3.5.1 Confiabilidad del instrumento 

Tabla 3  

Cálculo de confiabilidad 

 

Casos 

Válido  

N Porcentaje N 

Alfa de Cronbach     12 100,0% ,942 

El resultado obtenido es 0.942 el instrumento es muy confiable 

  



24 
 

 

3.5.2 Prueba de hipótesis 

H0: Con el desarrollo de un sistema web dedicado al soporte en las ventas 

de productos en la empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA no se 

mejorará este proceso. 

H1: Con el desarrollo de un sistema web dedicado al soporte en las ventas 

de productos en la empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA se 

mejorará este proceso. 

Tabla 4  

Prueba de hipótesis t student 

Prueba De T student 

 

Nivel de significancia 1,000 , 0121 

Sig. (bilateral) . ,0231 

N 12 12 

Nivel de significancia , 0121 1,000 

Sig. (bilateral) ,0231 . 

N 12 12 

El resultado estadísticamente significativo, da como resultado la aceptación 

de la hipótesis alternativa (H1) y el rechazo de la hipótesis nula (H0) en un nivel de 

significancia inferior a 0,05. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1  Resultados que se obtuvo 

Demuestran que el sistema de facturación del negocio no cumple con los 

estándares necesarios para verificar que este procedimiento fue aprobado por el 

esfuerzo conjunto del departamento de contabilidad de la empresa. Cualquier 

empresa que quiera sacar provecho de las ventas debe tener un sistema de 

facturación, por lo que debe actualizarse con frecuencia y modificarse para 

satisfacer las demandas cambiantes.  Los hallazgos de la investigación indican que 

el personal de la empresa cree que el sistema de control debe utilizarse en los 

procedimientos de facturación y cobro. 

A la pregunta número 1: ¿Cómo califica Ud. la interfaz del sistema desarrollada? 

Tabla 5  

TP1 

M 0 

R 25 % 

B 42 % 

MB 8 % 

E 25 % 
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Figura 11  

Grafico de la pregunta numero 1 

 

Apreciamos lo siguiente: 

El estudio reveló que una mayoría significativa de los encuestados, 

concretamente el setenta y cinco por ciento, valoró positivamente la interfaz del 

sistema. Entre ellos, el veinte y cinco por ciento la calificó como excelente, 

destacando su eficacia y usabilidad. Además, un ocho por ciento adicional la 

describió como muy buena, elogiando su diseño intuitivo y funcionalidad. Por otro 

lado, aunque un cuarenta y dos por ciento consideró que la interfaz es buena, un 

veinte y cinco por ciento expresó insatisfacción con ella, sugiriendo una necesidad 

de capacitación adicional para mejorar la percepción general entre los empleados. 

Esta información subraya la importancia de invertir en formación para optimizar la 

experiencia del usuario y asegurar una adopción más amplia y efectiva del sistema. 
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En la pregunta número dos: ¿Considera Ud. que el sistema web es fácil de usar?  

Se obtuvo lo siguientes resultados: 

Tabla 6  

TP2 

M 0 

R 16% 

B 17% 

MB 50% 

E 17% 

 

Figura 12 

Grafico de la pregunta numero 2 

 

Según los resultados de la encuesta, un diecisiete por ciento de los 

participantes lo encuentra muy fácil de utilizar, mientras que otro diecisiete por 

ciento lo describe como fácil de usar. Estos hallazgos suman un ochenta y cuatro 

por ciento del total, sugiriendo que la gran mayoría de los encuestados están 

satisfechos con el sistema y es probable que lo utilicen regularmente. 
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Sin embargo, para optimizar aún más la adopción del sistema, es crucial 

proporcionar capacitación adicional a los empleados restantes de la empresa. Esto 

se debe a que algunos podrían no tener un conocimiento profundo de informática, 

lo que podría obstaculizar su facilidad para utilizar el sistema de manera efectiva. 

Por lo tanto, invertir en programas de formación podría mejorar significativamente 

la integración y el uso generalizado del sistema dentro de la organización. 

En la pregunta numero 3: ¿Los reportes que presenta el sistema son 

adecuados? 

Se obtuvo las siguientes respuestas: 

Tabla 7  

TP3 

M 0 

R 25% 

B 25% 

MB 33% 

E 17% 

 

Figura 13  

Grafico de la pregunta número 3 
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En este análisis, se revela que una parte significativa de los encuestados ha 

expresado su opinión sobre la calidad de los reportes del sistema. De acuerdo con 

los resultados, el diecisiete por ciento de los encuestados considera que los 

reportes del sistema ofrecen una visualización excelente de la información. Por otro 

lado, el treinta y tres por ciento de los participantes opinó que la presentación de la 

información es muy buena. Además, el veinticinco por ciento mencionó que el 

sistema muestra la información de manera satisfactoria. En conjunto, estos 

hallazgos indican que un total del ochenta y tres por ciento de los encuestados está 

satisfecho con la forma en que el sistema presenta la información. 

En la pregunta número 4, tenemos: ¿Cómo afecto el sistema web en el 

proceso de ventas en la empresa?: 

Podemos obtener las siguientes respuestas: 

Tabla 8  

TP4 

M 0 

R 17% 

B 50% 

MB 8% 

E 25% 
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Figura 14  

Grafico de la pregunta número 4 

 

En esta sección, se destaca que una parte significativa de los encuestados, 

aproximadamente el cincuenta por ciento, expresó que el sistema impactó 

positivamente en el proceso de ventas. Más específicamente, el diez y siete por 

ciento lo calificó como excelente, mientras que el veinte y cinco por ciento lo 

consideró muy beneficioso. Además, otro ocho por ciento también opinó que el 

sistema afectó de manera muy positiva. Estos hallazgos subrayan la influencia 

favorable del sistema en la eficiencia y el rendimiento general del proceso de ventas 

según la percepción de los encuestados.  
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Con respecto a la pregunta número 5: ¿Mejoro el tiempo de atención a los 

usuarios? 

Podemos apreciar lo siguiente: 

Tabla 9 

 TP6 

M 0 

R 25% 

B 25% 

MB 25% 

E 25% 

 

Figura 15  

Grafico de la pregunta número 5 

 

El veinticinco por ciento de los participantes en la encuesta destacó una 

mejora excelente en el tiempo de atención, mientras que otro veinticinco por ciento 

reportó que mejoró de manera muy favorable. Además, un veinticinco por ciento 

adicional consideró que la mejora fue buena. En conjunto, estos hallazgos revelan 

que el setenta y cinco por ciento de los encuestados experimentaron mejoras 

positivas en el tiempo de atención.  
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En la pregunta número 6: ¿Cómo califica Ud., la mejora en el proceso de 

facturación en el sistema? 

Se pudo obtener los siguientes resultados: 

Tabla 10  

TP6 

M 0% 

R 8% 

B 25% 

MB 67% 

E 8% 

 

Figura 16  

Grafico de la pregunta número 6 

 

Claramente se observa en este gráfico que la gran mayoría de los 

encuestados, específicamente el sesenta y ocho por ciento, están satisfechos con 

el método actual de facturación, considerándolo muy eficiente. Además, un 

significativo veinte y cinco por ciento de los participantes lo califican como 

excelente, lo que subraya la alta aceptación y funcionalidad del sistema. Solo un 

ocho por ciento manifiesta que está simplemente bien. Este análisis del total del 

cien por ciento revela que el sistema no solo cumple, sino que supera las 

expectativas planteadas por los usuarios en cuanto a sus requisitos de eficacia y 

satisfacción. 
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En la pregunta número 7: ¿Cómo califica Ud. la gestión de los inventarios en 

la organización con el nuevo sistema? 

Podemos observar los siguientes resultados: 

Tabla 11 

 TP7 

M 0 

R 25% 

B 25% 

MB 42% 

E 8% 

 

Figura 17   

Grafico de la pregunta número 7 

 

El análisis de los datos revela que un alto porcentaje de los encuestados, 

específicamente el noventa y dos por ciento, reporta mejoras significativas en el 

sistema. De estos, el veinte y cinco por ciento considera que el sistema mejora el 

proceso de manera excelente, otro veinte y cinco por ciento lo evalúa como muy 

efectivo, mientras que el cuarenta y dos por ciento restante lo califica como bueno.  
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En la pregunta número 8: ¿Esta Ud. de acuerdo con la implementación del 

sistema en la empresa?, Se puede obtener los siguientes resultados. 

Tabla 12 

TP8 

M % 

R 17% 

B 50% 

MB 33% 

E 0% 

 

Figura 18 

Grafico de la pregunta numero 8 

 

Se observa que el diecisiete por ciento está presente, mientras que un treinta 

y tres por ciento y un cincuenta por ciento expresan un nivel de acuerdo que varía 

desde bueno hasta excelente. Esta distribución abarca la totalidad del cien por 

ciento, reflejando diferentes grados de aceptación y apoyo hacia el tema en 

cuestión. 
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En la pregunta número 9 ¿Se empleará el sistema en forma regular?, se 

tienen los siguientes resultados: 

Tabla 13  

TP8 

M 0 

R 33% 

B 59% 

MB 0% 

E 8% 

 

Figura 19 

Grafico de la pregunta número 9. 

 

El consenso entre todos los encuestados es unánime en cuanto a la 

recomendación de implementar el sistema S en las operaciones de la tienda, 

destacando su eficacia excepcional, alto nivel de desempeño y beneficios positivos 

significativos para la gestión y eficiencia del negocio. 
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4.2  Discusión de Resultados 

El sistema ha demostrado mejorar significativamente el proceso de ventas 

dentro de la empresa, como lo evidencian los comentarios positivos de los 

empleados que participaron en las encuestas. La totalidad de los trabajadores 

encuestados expresan su satisfacción y acuerdo con las mejoras implementadas 

por el sistema. Este consenso refleja claramente que las mejoras implementadas 

están beneficiando a la organización en su conjunto, destacando la utilidad y 

efectividad del sistema para la empresa. La aplicación se centra en patrones de 

diseño web, con el fin de replicar vistas de controladores y objetos de paso de datos, 

mejorando así la eficiencia y organización del sistema. Este enfoque detallado y 

estructurado permite no solo una solución efectiva a los requisitos de las 

instalaciones minoristas, sino también una metodología que puede ser aplicada a 

otros campos dentro del modelado de sistemas de información. A través de la 

combinación de investigación teórica y diseño práctico, esta tesis proporciona una 

herramienta valiosa para la mejora continua en el desarrollo de software y sistemas 

de información. 
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 CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1. Análisis del Sistema.  

Para asegurar el éxito de todos los proyectos de software, es fundamental 

llevar a cabo un proceso bien estructurado y meticuloso. En este sentido, se utiliza 

la metodología Rational Unified Process (RUP), que permite una gestión eficiente 

y sistemática desde la concepción hasta la implementación del software.  

5.1.1 Captura de requisitos 

Figura 20  

Diagrama CU entrada al sistema 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

Una de las fases clave dentro de este marco es la clarificación de 

requisitos mediante la utilización de diversos diagramas especializados, los 

cuales facilitan la comprensión y comunicación de las necesidades del 

cliente. 

La ilustración previa representa el proceso de acceso al sistema 

mediante la utilización de credenciales de inicio de sesión. Este método es 

fundamental para garantizar la seguridad y la autenticación de los usuarios 

al interactuar con plataformas digitales. Al ingresar sus datos de inicio de 

sesión, los usuarios pueden acceder a funciones específicas y datos 

personalizados, contribuyendo así a una experiencia de usuario 

personalizada y segura dentro del entorno digital. 

Figura 21  

Mantenimiento productos 
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Figura 22 

 CU registrar usuarios 

 

 

 

 

Aquí se presentan los diagramas que detallan las actividades planificadas 

para el sistema en cuestión. En primer lugar, exploraremos los diagramas de 

clases, los cuales proporcionan una representación visual y estructurada de las 

entidades y relaciones fundamentales dentro del sistema, ofreciendo así una visión 

clara de cómo interactúan sus componentes principales y las funciones que 

desempeñan en conjunto. 

5.1.2 Diagramas de Clase 

Figura 23 

Diagrama de clase. 
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El diagrama de clases que se presenta representa la estructura 

implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos. Este 

diseño define cómo los usuarios deben interactuar con el sistema, delineando 

claramente las relaciones y las entidades clave que facilitan la navegación y el uso 

eficiente de las funcionalidades ofrecidas. 

Figura 24 

 CU clases de programación 

 
 

 

 

 

 

 

5.1.3 Diagramas de secuencia 

El diagrama de secuencia que se presenta representa la estructura 

implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos. 

Figura 25  

Diagrama de secuencia proveedor 
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Figura 26 

 Diagrama de secuencia ingresar usuario 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27  

Agregar artículos 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 28  

Editar artículos 
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El diagrama de edición de artículos que se presenta representa la estructura 

implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos 

 Figura 29 

 Insertar artículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30 

 Editar ítem 
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Figura 31 

 Eliminar item 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.4 Modelo de la base de datos 

El diagrama de Base de Datos en secuencia que se presenta representa la 

estructura implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos. 

Figura 32 

 Modelo ER 
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CAPÍTULO VI 

INTERFAZ DE LA APLICACIÓN 

El sistema implementado se caracteriza por su interfaz intuitiva, que incluye 

un menú desplegable ubicado en el lado izquierdo. Este menú facilita el acceso a 

diversas acciones y opciones disponibles para el usuario, ofreciendo una 

navegación clara y organizada. El programa tiene la siguiente interfaz gráfica. 

Figura 33 

 Interfaz implementada 
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Esta estructura de diseño mejora la experiencia del usuario al proporcionar 

una visualización clara y accesible de las funcionalidades disponibles, permitiendo 

una interacción fluida y eficiente con el sistema. 

Figura 34 

 Interfaz gestión de usuarios 

 

Se diseñó una interfaz utilizando el lenguaje de programación PHP y una 

base de datos MySQL. Los resultados demostraron que la interfaz es intuitiva y 

accesible, facilitando su uso para los usuarios. 

Figura 35 

Configurar usuarios 
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Esta interfaz proporciona una amplia gama de opciones para la configuración 

de usuarios, permitiendo ajustar diversas preferencias y permisos según las 

necesidades específicas del entorno. 

Figura 36 

 Ingresar servicios o artículos  

 

Se deben identificar y clasificar adecuadamente las diversas categorías de 

artículos que serán integradas en el sistema. Este proceso implica no solo definir 

las categorías principales, sino también considerar subcategorías que permitan una 

organización más detallada y efectiva. 

Figura 37 

Interfaz gestionar productos 

 

. 



47 
 

 

Figura 38  

Gestión de clientes 

 

Figura 39  

Gestión de ventas 
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Figura 40 

 Nueva venta 

 

Figura 41  

Reportes. 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se diseñó y estableció un sistema web integral para respaldar 

eficazmente el proceso de ventas en la empresa MULTIVENTAS Y 

SERVICIOS DALIA. Este sistema, basado en tecnologías de software 

libre como PHP y MySql, ha sido ampliamente aceptado por todos los 

usuarios debido a los evidentes beneficios que ha traído consigo. Los 

resultados han demostrado una significativa mejora en los procesos 

de ventas, gestión de inventarios y facturación, destacando así la 

eficacia y utilidad del sistema implementado.  

SEGUNDA:  Se optó por emplear software de código abierto para desarrollar el 

sistema web que facilita el proceso de facturación dentro del sistema 

de ventas. Esta elección demostró ser altamente beneficiosa para la 

organización, como se reflejó en las consecuencias obtenidas a través 

de las encuestas realizadas. El uso de esta tecnología no solo mejoró 

la eficiencia del proceso de facturación, sino que también contribuyó 

significativamente a la optimización de la gestión y la organización 

interna, destacándose por su capacidad para adaptarse a las 

necesidades específicas del negocio y por su alta aceptación entre los 

usuarios finales. 

TERCERA:  Los resultados muestran que el proceso de facturación ha 

experimentado mejoras significativas que han beneficiado 

notablemente a la empresa. Los usuarios han recibido este sistema 

con una aceptación positiva, destacándose una clara mejora en la 

eficiencia del proceso de facturación a medida que se ha 

implementado y utilizado. 



 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se sugiere avanzar con la sistematización de los procesos en la 

empresa, ya que esta iniciativa promoverá significativamente el 

progreso en el desarrollo de productos informáticos. Automatizar los 

procesos no solo optimizará eficacia operativa, pero también mejorará 

la capacidad de innovación y respuesta rápida de la empresa a las 

necesidades del mercado. Esta estrategia no solo se traducirá en 

mejoras tangibles en la calidad de los productos, sino que también 

fomentará un entorno de trabajo más dinámico y colaborativo, 

impulsando así el crecimiento sostenido de la organización en el 

sector tecnológico. 

SEGUNDA:  Para mejorar significativamente el proceso de desarrollo de 

aplicaciones web, es altamente aconsejable utilizar metodologías 

específicas durante las fases de análisis y diseño. Este enfoque no 

solo optimiza la eficiencia del desarrollo, sino que también asegura 

una mejor calidad y coherencia en el producto final. Al implementar 

metodologías estructuradas, los equipos de desarrollo pueden 

gestionar de manera más efectiva los recursos y los tiempos, 

facilitando así la entrega oportuna de soluciones robustas y adaptadas 

a las necesidades del usuario. 

TERCERA:  Se sugiere la adopción de tecnologías innovadoras para mejorar el 

sistema de facturación dentro de la organización, con el objetivo de 

introducir herramientas tecnológicas avanzadas que puedan optimizar 

significativamente la eficiencia y la velocidad de este proceso crucial.  
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ANEXOS



 

 

ANEXO 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cómo podemos 
mejorar y hacer más 
eficiente el sistema de 
facturación de ventas 
en MULTIVENTAS Y 
SERVICIOS DALIA 
utilizando una 
plataforma web? 

Crear una plataforma web 
que facilite y optimice el 
proceso de ventas en la 
empresa MULTIVENTAS 
Y SERVICIOS DALIA. 

Al desarrollar un 
sistema web para 
apoyar las ventas de 
productos en la 
empresa 
MULTIVENTAS Y 
SERVICIOS DALIA, se 
optimizará y se hará 
más eficiente este 
proceso.. Independiente  

 
 

Sistema web 

Modelo ER  
Interfaz 

implementada  
Interfaz gestión de 

usuarios  

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA  

¿Cómo podemos 
optimizar el proceso de 
ventas en la empresa 
Multiventas y Servicios 
Dalia? 

Implementar un sistema 
web basado en software 
libre para optimizar el 
proceso de pedidos en el 
sistema de ventas. 

Utilizar software libre 
contribuye 
significativamente a la 
mejora en el desarrollo 
de un sistema web 
destinado a apoyar el 
proceso de gestión de 
pedidos en una 
empresa. 

Diseño de 
investigación 

 
Dependiente  

 
Proceso de 

facturación de 
ventas. 

Interfaz gestionar 
productos 

Pre experimental 
 

 
 

Población 



 

 

¿Hasta qué punto 
podremos optimizar el 
sistema de facturación 
en la empresa 
Multiventas y Servicios 
Dalia? 

Optimizar el Proceso de 
Facturación mediante un 
Sistema Web de Apoyo al 
mismo. 

El desarrollo e 
implementación de un 
sistema web de 
facturación mejorará 
significativamente el 
proceso de ventas en la 
empresa 
MULTIVENTAS Y 
SERVICIOS DALIA. 

  
Gestión de 

clientes  
Gestión de ventas 

Los clientes de la 
unidad de análisis. 

 
 

Implementación 
del sistema. 

 
 
 
  

 

 



 

 

ANEXO 02: Cuestionario de preguntas 

TEMA: MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN LA EMPRESA 

MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024. 

INSTRUCCIONES: 

CUANDO CONTESTES LAS PREGUNTAS, DEBES UTILIZAR UNA (X) PARA SEÑALAR TU ELECCIÓN Y 

MARCAR LA RESPUESTA CON UN LAPICERO. 

  

DONDE:       1: EN DESACUERDO                         3: 
ACUERDO 
                    2: DESACUERDO                              4: DE 

ACUERDO 
     

MARQUE LA CASILLA 

CON UNA X: 

NRO. PREGUNTAS 1 2  3 4 

EFICIENCIA DEL SISTEMA DE INVENTARIOS 

1 
¿CÓMO CALIFICA UD. LA INTERFAZ DEL SISTEMA 

DESARROLLADA?           

2 
: ¿CONSIDERA UD. QUE EL SISTEMA WEB ES FÁCIL DE 

USAR?           

3 
¿LOS REPORTES QUE PRESENTA EL SISTEMA SON 

ADECUADOS?           

 

4 
¿CÓMO AFECTO EL SISTEMA WEB EN EL PROCESO DE 

VENTAS EN LA EMPRESA?:           

5 ¿MEJORO EL TIEMPO DE ATENCIÓN A LOS USUARIOS?.           

6 
¿CÓMO CALIFICA UD., LA MEJORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACIÓN EN EL SISTEMA?           

 

7 
¿CÓMO CALIFICA UD. LA GESTIÓN DE LOS INVENTARIOS 

EN LA ORGANIZACIÓN CON EL NUEVO SISTEMA?           

8 
¿ESTA UD. DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA EN LA EMPRESA?           

9 ¿SE EMPLEARÁ EL SISTEMA EN FORMA REGULAR?           

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


