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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
| RESOLUCION N° 076-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de agosto de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10138 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 02 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10137 (titulo) de fecha 02 de agosto de 2024, del (la) bachiller
WENDY MISHELL ROQUE PARILLO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada MEJORA DEL SISTEMA
DE FACTURACION VENTAS EN LA EMPRESA MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024,
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 086-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 098-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023- L
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opiniéon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del -
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN
LA EMPRESA MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024 , del bachiller WENDY MISHELL
ROQUE PARILLO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 08 de agosto de 2024, 14:40 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucig

Registrese, comuniquese y archivese.
NDINA
:H/VELASQUEZ"
Arch 2024 yrrera Miranda
JCHM/ v1.5 NG
Distribucion: Asesor de Tesis, \nteresado
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RESOLUCION N° 098-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6995 de fecha 11 de Junio de 2024, del Bach. WENDY MISHELL
ROQUE PARILLO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WENDY MISHELL ROQUE PARILLO, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE
FACTURACION VENTAS EN LA EMPRESA MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN LA EMPRESA
MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. WENDY
MISHELL ROQUE PARILLO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km\QAS Salida Puno - Juliaca
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de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 086-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5112 de fecha 07 de mayo de 2024, del (la) Bach. WENDY MISHELL
ROQUE PARILLO; con €l cual solicita Revisiéon de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. WENDY MISHELL ROQUE PARILLO, solicito la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION
VENTAS EN LA EMPRESA MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N°¢ 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN
LA EMPRESA MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bach. WENDY MISHELL ROQUE PARILLO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

3 narlo Herrera Miranda

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Titulo de la Tesis

MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN LA
EMPRESA MULTIVENTAS Y SERVICIOS
DALIA JULIACA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos WENDY MISHELL ROQUE PARILLO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76658819

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-5366-4156

Datos de asesor
Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442123
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WENDY MISHELL ROQUE PARILLO , identificado con DNI
Nro.__ 76658819 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

MEJORA DEL_SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN LA EMPRESA
MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 22 de_ AGOSTO del 2024

Wor Firma del Estudiante
(obtigatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El proyecto titulado “Mejora del sistema de facturacion ventas de la empresa
Multiventas y Servicios Dalia. mediante un sistema web Juliaca 2024”, consistio
en el desarrollo de un sistema web para apoyar el proceso de ventas en la
empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, utilizando software libre. Para su
implementacion, se emplearon PHP y MySQL. Los resultados mostraron un
consenso positivo entre los usuarios, quienes notaron mejoras en los procesos de
ventas, inventarios y facturacion. Se empleé software de cédigo abierto para crear
el sistema en linea que soporta el procedimiento de facturacion en el sistema de
ventas. Esto resulté ser muy beneficioso para la organizacién, como se desprende
de los resultados de las encuestas realizadas. De acuerdo con los resultados, el
proceso de facturacion se beneficidé significativamente para la empresa. Este
sistema ha sido bien recibido por los usuarios y se observé una notable mejora en
dicho proceso y el uso de esta tecnologia no solo mejoré la eficiencia del proceso
de facturacion, sino que también contribuyé significativamente a la optimizacion
de la gestion y la organizacion interna, destacadndose por su capacidad para
adaptarse a las necesidades especificas del negocio y por su alta aceptacion entre

los usuarios finales.

Palabras clave: Sistema web, sistema de ventas, programacion web.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

The project titled “Improvement of the sales billing system of the company
Multiventas y Servicios Dalia. through a Juliaca 2024 web system”, consisted of the
development of a web system to support the sales process in the company
MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, using free software. For its implementation,
PHP and MySQL were used. The results showed a positive consensus among
users, who noted improvements in sales, inventory and billing processes. Open
source software was used to create the online system that supports the billing
procedure in the sales system. This turned out to be very beneficial for the
organization, as can be seen from the results of the surveys carried out. According
to the results, the billing process benefits significantly for the company. This system
has been well received by users and a notable improvement was observed in said
process and the use of this technology not only improved the efficiency of the billing
process, but also contributed significantly to the optimization of management and
internal organization. standing out for its ability to adapt to the specific needs of the

business and for its high acceptance among end users.

Keywords: Web system, sales system, web programming.
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INTRODUCCION

En la tesis titulada "Mejora del sistema de facturacion ventas de la empresa
Multiventas y Servicios Dalia mediante un sistema web en Juliaca 2024," se
desarroll6 una plataforma web con el objetivo de optimizar los procesos de ventas
de la mencionada empresa. Este sistema, disefiado e implementado utilizando
tecnologias de software libre como PHP y MySQL, permitié proporcionar un

soporte integral al proceso de ventas.

Durante la fase de implementacién, se llevaron a cabo diversas pruebas y
evaluaciones para asegurar la eficacia del sistema. Los resultados obtenidos
indicaron una clara mejora en los procesos de ventas, inventarios y facturacion.
Este avance se debe a la capacidad del nuevo sistema para gestionar de manera
eficiente las operaciones diarias, reducir errores y agilizar los tiempos de

respuesta.

Los usuarios del sistema, compuestos por el personal de ventas y
administracion de la empresa, manifestaron su conformidad con la nueva
herramienta. Segun sus testimonios, la implementacion del sistema web no solo
facilito la ejecucion de tareas rutinarias, sino que también contribuyd a una mejor
organizacion y control del inventario, asi como a una facturacion mas precisa y
rapida. La aceptacion generalizada por parte de los usuarios subraya el éxito de
la iniciativa y la pertinencia de la adopcion de tecnologias de software libre en la

mejora de procesos empresariales.
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Con el fin de realizar cobros mensuales y apoyar el desempefio de la
empresa, este trabajo se enfoca en analizar los elementos de un sistema de
control interno que mejore el proceso de facturaciéon. Dado que el control interno
requiere el uso del juicio profesional de cada persona, puede resultar dificil para
guienes se adaptan a los cambios en el entorno operativo. Sin embargo, el control
interno ayuda a las entidades a alcanzar objetivos significativos y mejorar el

desempeifio de los colaboradores.

En conclusién, la creaciébn e implementacion del sistema web para
Multiventas y Servicios Dalia ha demostrado ser una solucién eficaz y beneficiosa,
resultando en una notable mejora en los procesos internos de la empresa y en la

satisfaccion del personal involucrado en el uso diario del sistema.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacion problematica

En el entorno empresarial contemporaneo, la competencia entre las
empresas es intensa, lo que obliga a las organizaciones a contar con las
herramientas mingitorios para desempefiar sus ocupaciones de modo eficaz. En
este contexto, la empresa Multiventas y Servicios Dalia ha decidido mejorar su
sistema de ventas. Esta decision se ha tomado debido a las numerosas deficiencias
que presenta su sistema actual. Para enfrentar este desafio, han optado por
desarrollar un sistema web de facturacién y ventas. Este nuevo sistema tiene como
objetivo optimizar los procesos de facturacion y mejorar la eficiencia general de la
empresa, permitiéndole asi mantenerse competitiva en un mercado exigente. La
implementacion de esta solucién tecnoldgica busca no solo corregir los problemas
existentes, sino también proporcionar una plataforma mas robusta y eficiente que

soporte el crecimiento y la innovacion continua de la empresa.

Actualmente, la empresa enfrenta dificultades significativas en la gestion de
Sus procesos internos, incluyendo la facturacion, las ventas, el control de almacén
y la administracién de inventarios. Los procedimientos implementados no estan

funcionando de manera eficiente ni efectiva, lo que ha generado insatisfaccion y
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descontento entre los empleados. Ellos perciben que el sistema en uso no les
permite llevar a cabo sus tareas de forma 6ptima, lo cual afecta negativamente tanto
el rendimiento individual como el colectivo, asi como la productividad y la calidad

del servicio ofrecido por la empresa.

Debido a esta situacion, la administracién de la empresa ha decidido destinar
recursos para el desarrollo de un sistema web de facturacidén de ventas. Este nuevo
sistema esta diseflado para proporcionar soporte integral a los procesos actuales
en esta area, permitiendo una gestidon mas eficiente y efectiva. Al invertir en esta
tecnologia, la empresa busca mejorar la precision y la velocidad de sus operaciones

de facturacioén, optimizando el flujo de trabajo y reduciendo errores.

Para garantizar la viabilidad financiera de la empresa, es crucial desarrollar
este sistema con una estrategia que maximice la eficiencia de los recursos
disponibles. Un enfoque meticuloso en la optimizacion de estos recursos no solo
contribuira a una gestiébn mas eficaz, sino que también tendra un impacto directo

en la estabilidad y el rendimiento financiero de la organizacion.

Es esencial utilizar software libre en este proyecto. Para desarrollar el
sistema, es necesario llevar a cabo un analisis y disefio detallado empleando una
metodologia que sea apropiada para este propdsito. La eleccion de software libre
no solo permite un mayor control y personalizacién, sino que también fomenta la

empresa.

1.2. Formulaciéon del problema

Tras el diagnéstico inicial, es importante optimizar el sistema de ventas de
nuestros productos. Para lograrlo, implementaremos un sistema basado en la web

que, sin duda, elevara la competitividad de nuestra organizacion. Esta mejora es
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crucial para el rendimiento y el éxito continuado de la empresa. Nos enfocaremos
en identificar y reforzar los aspectos clave del proceso de ventas que requieren
atencion, asegurandonos de que cada area funcional se alinee con nuestros
objetivos estratégicos. Mejorar estos puntos no solo aumentara nuestra eficiencia
operativa, sino que también nos permitira adaptarnos mas rapidamente a las
demandas del mercado y superar a nuestros competidores. Con un sistema de
ventas mas robusto y moderno, podremos ofrecer un mejor servicio a nuestros
clientes, lo que se traducira en mayores niveles de satisfaccion vy fidelizaciéon. La
implementacion de este sistema es un paso fundamental para el crecimiento

sostenido.

1.2.1. Problema general

¢, Como podemos mejorar y hacer mas eficiente el sistema de facturaciéon de
ventas en MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA utilizando una plataforma

web?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Coémo podemos optimizar el proceso de ventas en la empresa Multiventas

y Servicios Dalia?

¢Hasta qué punto podremos optimizar el sistema de facturacion en la

empresa Multiventas y Servicios Dalia?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Metodoldgica

En la empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, es crucial optimizar el

proceso de ventas incorporando tecnologias modernas y ampliamente utilizadas en
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nuestro entorno. Los teléfonos moviles y los dispositivos informaticos se han
convertido en herramientas importantes. La adopcion de estas tecnologias no solo
facilita la comunicacion y la gestion de datos en tiempo real, sino que también

mejora.

En nuestra rutina diaria, resulta dificil imaginar que haya organizaciones que
no confien en la utilizacion de tecnologias avanzadas para optimizar el desempefio
de sus actividades empresariales. En el contexto actual, donde la digitalizacion y la
automatizacion se han convertido en pilares fundamentales para la eficiencia y
competitividad en el mercado, es sorprendente pensar que aun existan entidades
reticentes a adoptar estas innovaciones. La implementacion de soluciones
tecnoldgicas no solo agiliza los procesos internos, sino que también mejora la toma
de decisiones y aumenta la capacidad de respuesta frente a los desafios del
entorno empresarial. Por tanto, la resistencia a estas herramientas puede significar

una desventaja significativa en un mundo cada vez mas digitalizado y exigente.
1.3.2. Practica

La empresa invertir en un avanzado sistema de facturacion de ventas. Esta
inversion requiere el desarrollo de una plataforma web que esté optimizada para su
uso en dispositivos maviles, con el objetivo de respaldar y mejorar todo el proceso
de facturacién. La implementacion de este sistema no solo es viable, sino también
esencial, ya que permitird la automatizacién de los procesos relacionados con la

facturacion, proporcionando asi un soporte mas eficiente y preciso.

La justificacion para ofrecer un soporte automatico a estos procesos dentro
de la empresa es clara. La automatizacion no solo agilizara las tareas de

facturacion, sino que también reducira errores y aumentara la eficiencia operativa.
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Ademas, los sistemas de informacidon modernos ofrecen caracteristicas que son
cruciales para el desarrollo y crecimiento de la empresa, tales como la capacidad
de manejo de grandes volimenes de datos, la integracion con otros sistemas

corporativos y la posibilidad de acceso remoto seguro.
1.3.3. Social

Dado este panorama, la necesidad de desarrollar y implementar un sistema
web habilitado para dispositivos moviles esta plenamente justificada. Es a través
de esta tecnologia que se podran optimizar y mejorar significativamente los
procesos internos de la empresa. En consecuencia, el desarrollo de la presente
tesis se centra en la creacion de este sistema, demostrando asi la importancia y la
viabilidad de su implementacion para mejorar continuamente los procesos de

negocio.
1.4. Delimitacion temporal, espacial, social
1.4.1. Temporal

El trabajo de tesis estard finalizado en el segundo semestre del afio

académico 2024.
1.4.1. Espacial

La realizacion del estudio es la ciudad de Juliaca, la cual se encuentra

ubicada en la provincia de San Roman, dentro del departamento de Puno.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Crear una plataforma web que facilite y optimice el proceso de ventas en la

empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA.
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1.5.2. Objetivos especificos

1. Implementar un sistema web basado en software libre para optimizar el

proceso de pedidos en el sistema de ventas.

2. Optimizar el Proceso de Facturacion mediante un Sistema Web de Apoyo al

mismo.
1.6. Hipotesis general o de trabajo

Al desarrollar un sistema web para apoyar las ventas de productos en la
empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA, se optimizara y se hard mas

eficiente este proceso.

1.6.1 Hipétesis especificas

1. Utilizar software libre contribuye significativamente a la mejora en el
desarrollo de un sistema web destinado a apoyar el proceso de gestion de

pedidos en una empresa.

2. El desarrollo e implementacion de un sistema web de facturacion mejorara
significativamente el proceso de ventas en la empresa MULTIVENTAS Y

SERVICIOS DALIA.

1.7 Variables
Variable 1
Sistema web.
Variable 2

Proceso de facturacion de ventas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE Dimensiones Indicadores indice

Independiente
 Captura de

Requisitos Implementacion
Sistema web. e Diagramas de Modelo ER del sistema.
Clase Interfaz implementada
e Diagramas de Interfaz gestion de
Secuencia usuarios

e Modelo de la
Base de Datos

e Modelo de la
Base de Datos

Dependiente
Interfaz gestionar

Proceso de sInterfaz de productos Implementacion
facturacion de facturaciéon Gestion de clientes del sistema.
ventas. Gestion de ventas
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

(Pérez, M. A., & Pico, S. O. 2020) medida de control, destinados més a los
sistemas de facturacion de las entidades econdémicas que a los contribuyentes, con
el objetivo de integrar su eficacia y eficiencia en sus competencias basicas. Al
brindarle al contribuyente las herramientas necesarias para cumplir con sus
obligaciones y tramites tributarios, el objetivo es confirmar que los cambios
realizados al sistema de facturacién se apegan a los requisitos del principio en
estudio, el mismo principio que establece las obligaciones de la administracién

tributaria. Esto se basa en el principio de simplicidad administrativa.

En la tesis realizada por (Camacho Carrero & Silva Espinosa, 2014), se
presenta un plan cuyo objetivo es ofrecer una solucion a los requisitos de las
instalaciones minoristas a través de una minuciosa exploracion de cada aspecto de
este proceso, generando asi una solucién altamente organizada. Este documento
abarca la investigacién aplicada en el campo del seguimiento y desarrollo del

modelado de sistemas de informacion, utilizando técnicas de investigacion y disefio
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estructural. Esto facilita una mejor comprension del problema al emplear
procedimientos de observacion que permiten dividir y ordenar los procesos,
entradas y salidas del sistema. El programa desarrollado presenta diversos puntos
destacados como parte primordial de su desarrollo. En primer lugar, se trata de un
plan desarrollado en Java, que actia como un lenguaje de programacion
fundamental. Ademas, utiliza el motor de base de datos del administrador ORACLE.
La aplicacion se centra en patrones de disefio web, con el fin de replicar vistas de
controladores y objetos de paso de datos, mejorando asi la eficiencia y organizacion
del sistema. Este enfoque detallado y estructurado permite no solo una solucion
efectiva a los requisitos de las instalaciones minoristas, sino también una
metodologia que puede ser aplicada a otros campos dentro del modelado de
sistemas de informacion. A través de la combinacién de investigacion teorica y
disefio practico, esta tesis proporciona una herramienta valiosa para la mejora

continua en el desarrollo de software y sistemas de informacion.

2.1.2. A nivel nacional

En el trabajo realizado por (Rodriguez Alvarado , 2020), se examina la
importancia de contar con un plan de investigacion bien estructurado. Este tipo de
organizacion en la indagacién se observa también en la investigacién de Rodriguez
Alvarado en 2020, donde se destaca como un plan de investigacién meticuloso
puede beneficiar tanto a estudiantes como a profesionales, permitiéndoles acceder
a informacion relevante de manera constante. Un ejemplo de la aplicacién practica
de estos conceptos se encuentra en el proyecto llevado a cabo por
INFORSYSTEMS COMPUTER SAC, ubicado en Jr. San Martin No. 304. Para

obtener la informacion necesaria en este contexto, es esencial comprender
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detalladamente el proceso de comercializacion. Este enfoque no solo optimiza los
procesos internos de la empresa, sino que también proporciona una plataforma
mas eficiente y accesible para la gestion de ventas y facturacion. La
implementacion de este sistema web permitird a INFORSYSTEMS COMPUTER
SAC mejorar la precision y rapidez en sus transacciones, asi como ofrecer un mejor
servicio a sus clientes. En resumen, el trabajo de Espiritu Bellido y Rodriguez
Alvarado subraya la importancia de una planificacion meticulosa en la investigacion,
la cual puede tener aplicaciones practicas significativas en la mejora de procesos

empresariales, como lo demuestra el caso de INFORSYSTEMS COMPUTER SAC.

En el trabajo desarrollado por (Espiritu Bellido, 2018), se llevé a cabo en una
organizacioén, involucrando a una muestra de 35 empleados, tanto del personal
administrativo como del de mantenimiento y montaje de motos. La indagacion se
disefid de manera no experimental con el objetivo de identificar y resolver los
problemas existentes en el sistema actual de la empresa. El estudio se realiz6
manualmente, revelando que solo el diez y siete por ciento de los empleados estaba
satisfecho con el sistema existente, mientras que el ochenta y tres por ciento
expreso su descontento con la forma en que se llevé a cabo. Ademas, el noventa y
cuatro por ciento de los encuestados indicé que se necesitaban recomendaciones
para mejorar el sistema. Este andlisis se caracteriza por ser cuantitativo, detallado
y explicativo, ya que utiliza un experimento para comparar y describir el desempefio
de un sistema manual frente a la implementacion de un sistema web. La finalidad
de este enfoque es proporcionar una vision clara sobre las ventajas y desventajas
de cada sistema, asi como ofrecer sugerencias concretas para mejorar la eficiencia

y satisfaccion del personal en la organizacion.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Aplicaciéon de Web

En la actualidad, los programas de este tipo se basan en software disefiado
para ejecutarse dentro de un navegador web. Estas aplicaciones forman parte del
entorno conocido como web 2.0, caracterizado por su interactividad y la
comunicacién directa con los usuarios. Este enfoque se sustenta en sistemas en
linea que procesan los datos ingresados por los usuarios para determinar los
resultados de las acciones subsiguientes. Debido a su versatilidad y utilidad, estas

aplicaciones han alcanzado una amplia difusion en diversos sectores.

Figura 1

Aplicaciones WEB
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2.2.2. Administracion de Procesos.

En términos generales, este proceso se refiere a la continua optimizacion y
perfeccionamiento de las actividades desde su inicio hasta su conclusion,
enfocandose en alcanzar los objetivos organizacionales de manera que no solo se
cumplan, sino que también se agregue valor significativo para los clientes. Este
enfoque es conocido internacionalmente como BPM, o Business Process Modeling,

segun sus siglas en inglés, como menciona (Vasquez, 2008).

Figura 2

Mejora de Procesos

+ MODELADO

Creacion del modelo,

OPTIMIZACION *

SUPERVISION

+ EJECUCION

2.2.3. Proceso de Ventas

Este proceso implica la realizacion de intercambios de bienes o servicios
utilizando diversos métodos disponibles para facilitar las transacciones

comerciales. Dependiendo de las necesidades y acuerdos entre las partes
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involucradas, se establece un sistema dinamico que permite la fluidez y eficiencia

en las negociaciones comerciales.

Figura 3 Proceso de ventas

Los pasos varian
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Proceso de ventas

En la actualidad las transacciones comerciales dentro de la empresa se

llevan a cabo siguiendo rigurosamente los principios y fundamentos establecidos

en los siguientes conceptos:

Como citado por (Vasquez, 2008), la transferencia de propiedad implica la
cesion de derechos de posesion a través de diversos métodos para alcanzar
objetivos especificos. Este proceso no solo implica el cambio de titularidad, sino
también la transicion de responsabilidades y la implementacién de estrategias para

cumplir con determinados propositos. (p. 16).

Las ventas representan el pilar fundamental para cualquier empresa
dedicada a la comercializacion de productos. Incluso, segun (Cortez & Meza, 2012),
cuando una empresa no cuenta con un proceso de produccién propio, se enfoca

en el intercambio de bienes o servicios por dinero. Este intercambio econémico no
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solo garantiza la subsistencia de la empresa, sino que también constituye la piedra
angular para generar las ganancias necesarias que aseguren su sostenibilidad a

largo plazo. (p. 13).

2.2.4. Definiciéon de Inventario

En su trabajo, (Cortes, 2014) nos describe un activo como una porcion fisica
actualmente en stock, lo cual incluye inventarios, productos terminados o
semiterminados. Sin embargo, cuando la demanda supera la oferta y esto lleva a
la imposibilidad de cubrir la deficiencia, se considera "agotado”. Esto significa que
aunque a veces el producto esta en stock, pero no esta disponible para satisfacer

la demanda con la suficiente rapidez.

En su estudio, Rodriguez y Torres (2014) destacan que el inventario
frecuentemente es el componente mas significativo del balance general de una
empresa. Este inventario, cuyo valor se conoce como el costo de los bienes
vendidos, usualmente representa el mayor gasto en el estado de resultados. La
principal funcién de las organizaciones es comprar y vender productos, una
actividad fundamental que genera la necesidad de recopilar y analizar
continuamente la informacion en sus almacenes. Esta actividad central no solo
impacta el inventario, sino que también influye en todas las demas operaciones
empresariales, haciendo esencial el manejo preciso y constante de los datos

relacionados con el depdsito.

2.2.5. Php

Debido a que PHP se puede usar para construir interfaces faciles de usar

que hagan que el sistema sea mas facil de comprender y usar para los usuarios,
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se utilizara para implementar el sistema. Ademas, PHP permite un desarrollo rapido

y eficiente, asi como una facil integracion con bases de datos.

PHP, conocido por sus siglas que significan "PHP: Hypertext Preprocessor,"
es un lenguaje de programacion de codigo abierto y compatible con HTML. Con la
ayuda de esta funcionalidad, los desarrolladores pueden construir facilmente sitios
web dinamicos y altamente interactivos combinando cédigo PHP y HTML. Debido
a su adaptabilidad e interoperabilidad con muchos sistemas de administracion de
bases de datos, PHP es una excelente opcion para crear aplicaciones en linea

confiables y efectivas.

2.2.6. Lenguaje de Modelado Unificado RUP

La metodologia RUP (Rational Unified Process) comprende una serie de
procesos interrelacionados que se ilustran en la imagen adjunta. Esta metodologia
fue desarrollada por un equipo liderado por (Rumbaugh et al., 2000). Desde su
creacion, RUP ha sido ampliamente adoptada en la industria del software debido a
su enfoque estructurado y adaptable para la gestion asi como una facil integracién

con bases de datos.
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Figura 4
Metodologia RUP
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Figura 5
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Figura 6
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Figura 8
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Figura 10
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2.3. Marco Conceptual
Aprovisionamiento: Es la accién de proporcionar y distribuir los
recursos esenciales que permiten el funcionamiento adecuado y la
subsistencia de otros componentes o sistemas. Este proceso es fundamental
para garantizar que las necesidades basicas de funcionamiento sean

cubiertas de manera eficiente y continua. Segun (Perez & Merino, 2017).

Automatizacion: La automatizacion implica la optimizacion y mejora
de los procesos productivos a través de la aplicacion de tecnologias
informaticas e ingenieria avanzada. Este enfoque permite que los sistemas
se autorregulen, lo cual incrementa la eficiencia, precision y velocidad de las

operaciones. (Diccionario Enciclopédico Vox 1)

ANSI: Es una organizacion que se dedica a la emisiéon de normas y

regulaciones en diversas areas. Su propésito es establecer directrices que,
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aunqgue no son obligatorias, buscan mejorar la calidad, seguridad y eficiencia

en diferentes industrias. (ANSI, 2019)

Coadyuvar: Es un término que se refiere a la capacidad de contribuir
o asistir en el desarrollo de un propdsito o meta especifica. (Pérez & Gardey,

2018)

Ceder: Implica el acto de otorgar o transferir los derechos sobre un
bien o servicio a otra persona o entidad que esté interesada en ellos.

(Enciclopédico Vox 1).

Consensos: Son acuerdos alcanzados mediante el consentimiento

unanime o general de todos los miembros de un grupo.

Déficit: Se refiere a la cantidad que falta en los ingresos esperados

para alcanzar la ganancia proyectada.

Semielaborado: Se refiere a cualquier accibn o objeto que se
encuentra en una fase incompleta debido a diversos factores que pueden

haber interrumpido su proceso de desarrollo o produccién.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de lainvestigacion

El estudio titulado "Mejora del sistema de facturacién y ventas de la empresa
Multiventas y Servicios Dalia mediante un sistema web en Juliaca, 2024" se
enmarca en el ambito de la informética, especificamente dentro del area de
sistemas de informacion. Este proyecto tiene como objetivo desarrollar y aplicar una
aplicacion de software dentro de la empresa, lo que lo convierte en un trabajo
aplicado de naturaleza tecnoldgica avanzada. La propuesta se fundamenta en
resolver un problema previamente identificado mediante la implementacion de
tecnologia, evitando asi la necesidad de generar nuevos conocimientos segun

indicado por (Gallardo Echenique, 2017).

La investigacién aplicada se centra en encontrar soluciones practicas para
problemas previamente identificados y estudiados, poniendo énfasis en resolver
dificultades existentes en lugar de enfocarse en la creacion de nuevos
descubrimientos o teorias. Segun (Hernandez, 2011), su objetivo principal radica

en la aplicacion directa del conocimiento existente para abordar desafios concretos
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en diversos campos del saber, contribuyendo asi a la mejora y optimizacién de

procesos y practicas establecidas.

Esta investigacion es aplicada tiene un enfoque cuantitativo, de caracter

tecnoldgico, no experimental.

3.2 Método aplicado a la investigacion

Aplicaremos el método cientifico que es hipotético deductivo. En el presente
estudio de investigacion, se observa que no existen condiciones especificas ni
estimulos a los cuales los participantes, que son los sujetos del analisis, sean
sometidos o expuestos durante el transcurso de la investigacion. Los individuos son
cuidadosamente observados en el contexto de su entorno natural, y la eleccién del
disefio de la investigacion variara segun el enfoque especifico que se decida seguir.
De esta manera, dependiendo de los objetivos y la tematica focalizada de la
investigacion, hay distintas modalidades de disefio que el investigador puede

seleccionar para llevar a cabo su estudio.

3.3 Técnicas, fuentes e instrumentos de la investigacion

Utilizaremos una encuesta como herramienta principal para recopilar datos

exhaustivos.

Se trata de un método que se caracteriza por ser iterativo en el ambito del
desarrollo de software, y que pone un énfasis particular en la importancia de la
arquitectura del sistema, asi como en la identificacién y andlisis de los casos de

uso.
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3.4 Poblacion

La poblacion estaba compuesta por un total de 12 trabajadores que formaban
parte del personal de la empresa. TAMANO DE MUESTRA se toma toda la

poblacién al ser menor que 30.

3.5 Prueba de Normalidad de datos

Tabla 2
Normalidad de datos
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema web. ,245 12 ,000

Proceso de facturacion de ventas. ,259 12 ,000

Sistema web.
Proceso de facturacion de ventas.
Los datos siguen una distribucion normal.

3.5.1 Confiabilidad del instrumento

Tabla 3

Calculo de confiabilidad

Casos
Valido
N Porcentaje N
Alfa de Cronbach 12 100,0% ,942

El resultado obtenido es 0.942 el instrumento es muy confiable
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3.5.2 Prueba de hipotesis

HO: Con el desarrollo de un sistema web dedicado al soporte en las ventas
de productos en la empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA no se

mejorara este proceso.

H1: Con el desarrollo de un sistema web dedicado al soporte en las ventas
de productos en la empresa MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA se

mejorara este proceso.

Tabla 4

Prueba de hipétesis t student

Prueba De T student

Nivel de significancia 1,000 , 0121
Sig. (bilateral) . ,0231
N 12 12
Nivel de significancia , 0121 1,000
Sig. (bilateral) ,0231

N 12 12

El resultado estadisticamente significativo, da como resultado la aceptacion
de la hipotesis alternativa (H1) y el rechazo de la hipétesis nula (HO) en un nivel de

significancia inferior a 0,05.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados que se obtuvo

Demuestran que el sistema de facturacion del negocio no cumple con los
estandares necesarios para verificar que este procedimiento fue aprobado por el
esfuerzo conjunto del departamento de contabilidad de la empresa. Cualquier
empresa que quiera sacar provecho de las ventas debe tener un sistema de
facturacion, por lo que debe actualizarse con frecuencia y modificarse para
satisfacer las demandas cambiantes. Los hallazgos de la investigacion indican que
el personal de la empresa cree que el sistema de control debe utilizarse en los

procedimientos de facturacion y cobro.

A la pregunta nimero 1: ;Cémo califica Ud. la interfaz del sistema desarrollada?

Tabla 5

TP1
M 0
R 25 %
B 42 %
MB 8 %
E 25 %
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Figura 11
Grafico de la pregunta numero 1
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Apreciamos lo siguiente:

El estudio reveld6 que una mayoria significativa de los encuestados,
concretamente el setenta y cinco por ciento, valoré positivamente la interfaz del
sistema. Entre ellos, el veinte y cinco por ciento la calific6 como excelente,
destacando su eficacia y usabilidad. Ademas, un ocho por ciento adicional la
describié como muy buena, elogiando su disefio intuitivo y funcionalidad. Por otro
lado, aunque un cuarenta y dos por ciento considerd que la interfaz es buena, un
veinte y cinco por ciento expreso insatisfaccion con ella, sugiriendo una necesidad
de capacitacion adicional para mejorar la percepcion general entre los empleados.
Esta informacion subraya la importancia de invertir en formacién para optimizar la

experiencia del usuario y asegurar una adopcién mas amplia y efectiva del sistema.
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En la pregunta niumero dos: ¢ Considera Ud. que el sistema web es facil de usar?

Se obtuvo lo siguientes resultados:

Tabla 6

TP2
M 0
R 16%
B 17%

MB 50%

E 17%

Figura 12

Grafico de la pregunta numero 2
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Segun los resultados de la encuesta, un diecisiete por ciento de los
participantes lo encuentra muy facil de utilizar, mientras que otro diecisiete por
ciento lo describe como facil de usar. Estos hallazgos suman un ochenta y cuatro
por ciento del total, sugiriendo que la gran mayoria de los encuestados estan

satisfechos con el sistema y es probable que lo utilicen regularmente.
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Sin embargo, para optimizar aun mas la adopcion del sistema, es crucial

proporcionar capacitacion adicional a los empleados restantes de la empresa. Esto

se debe a que algunos podrian no tener un conocimiento profundo de informatica,

lo que podria obstaculizar su facilidad para utilizar el sistema de manera efectiva.

Por lo tanto, invertir en programas de formacion podria mejorar significativamente

la integracion y el uso generalizado del sistema dentro de la organizacion.

En la pregunta numero 3: ¢Los reportes que presenta el sistema son

adecuados?

Se obtuvo las siguientes respuestas:

Tabla 7
TP3
0
25%
B 25%
MB 33%
E 17%
Figura 13

Grafico de la pregunta nimero 3
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En este andlisis, se revela que una parte significativa de los encuestados ha
expresado su opinién sobre la calidad de los reportes del sistema. De acuerdo con
los resultados, el diecisiete por ciento de los encuestados considera que los
reportes del sistema ofrecen una visualizacion excelente de la informacion. Por otro
lado, el treinta y tres por ciento de los participantes opiné que la presentacion de la
informacion es muy buena. Ademas, el veinticinco por ciento menciond que el
sistema muestra la informacion de manera satisfactoria. En conjunto, estos
hallazgos indican que un total del ochenta y tres por ciento de los encuestados esta

satisfecho con la forma en que el sistema presenta la informacion.

En la pregunta nimero 4, tenemos: ¢Como afecto el sistema web en el

proceso de ventas en la empresa?:

Podemos obtener las siguientes respuestas:

Tabla 8
TP4
M 0
R 17%
B 50%
MB 8%
E 25%
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Figura 14

Grafico de la pregunta nimero 4
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En esta seccién, se destaca que una parte significativa de los encuestados,
aproximadamente el cincuenta por ciento, expresé que el sistema impacto
positivamente en el proceso de ventas. Mas especificamente, el diez y siete por
ciento lo calificO como excelente, mientras que el veinte y cinco por ciento lo
consider6 muy beneficioso. Ademas, otro ocho por ciento también opiné que el
sistema afectd de manera muy positiva. Estos hallazgos subrayan la influencia
favorable del sistema en la eficiencia y el rendimiento general del proceso de ventas

segun la percepcion de los encuestados.
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Con respecto a la pregunta numero 5: ¢Mejoro el tiempo de atencion a los

usuarios?

Podemos apreciar lo siguiente:

Tabla 9
TP6
0

25%
B 25%
MB 25%
E 25%

Figura 15

Grafico de la pregunta nimero 5

Pregunta numero 5

1;0; 0%

"]l m2 3 m4 n5

El veinticinco por ciento de los participantes en la encuesta destacé una
mejora excelente en el tiempo de atencién, mientras que otro veinticinco por ciento
reportd que mejor6é de manera muy favorable. Ademas, un veinticinco por ciento
adicional consider6 que la mejora fue buena. En conjunto, estos hallazgos revelan
que el setenta y cinco por ciento de los encuestados experimentaron mejoras

positivas en el tiempo de atencion.
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En la pregunta numero 6: ¢Como califica Ud., la mejora en el proceso de
facturacion en el sistema?

Se pudo obtener los siguientes resultados:

Tabla 10

TP6
M 0%
R 8%
B 25%

MB 67%

E 8%

Figura 16

Grafico de la pregunta nimero 6

Pregunta numero 6

= 0;0% ™= 0;0%

=]l =2 m3 =4 =5

Claramente se observa en este grafico que la gran mayoria de los
encuestados, especificamente el sesenta y ocho por ciento, estan satisfechos con
el método actual de facturacion, considerandolo muy eficiente. Ademas, un
significativo veinte y cinco por ciento de los participantes lo califican como
excelente, lo que subraya la alta aceptacion y funcionalidad del sistema. Solo un
ocho por ciento manifiesta que esta simplemente bien. Este analisis del total del
cien por ciento revela que el sistema no solo cumple, sino que supera las
expectativas planteadas por los usuarios en cuanto a sus requisitos de eficacia y

satisfaccion.
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En la pregunta niamero 7: ¢ Como califica Ud. la gestion de los inventarios en

la organizacion con el nuevo sistema?

Podemos observar los siguientes resultados:

Tabla 11

TP7
M 0
R 25%
B 25%

MB 42%

E 8%

Figura 17

Grafico de la pregunta nimero 7

Pregunta numero 7

" 0; 0%

=]l =2 m3 m4 =5

El andlisis de los datos revela que un alto porcentaje de los encuestados,

especificamente el noventa y dos por ciento, reporta mejoras significativas en el

sistema. De estos, el veinte y cinco por ciento considera que el sistema mejora el

proceso de manera excelente, otro veinte y cinco por ciento lo evalla como muy

efectivo, mientras que el cuarenta y dos por ciento restante lo califica como bueno.
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En la pregunta numero 8: ¢ Esta Ud. de acuerdo con la implementacion del

sistema en la empresa?, Se puede obtener los siguientes resultados.

Tabla 12

TP8
M %
R 17%
B 50%

MB 33%

E 0%

Figura 18

Grafico de la pregunta numero 8

Pregunta 8

T~ " 0;0%

= 0; 0%

"] m2 m3 m4 =5

Se observa que el diecisiete por ciento esta presente, mientras que un treinta
y tres por ciento y un cincuenta por ciento expresan un nivel de acuerdo que varia
desde bueno hasta excelente. Esta distribucion abarca la totalidad del cien por
ciento, reflejando diferentes grados de aceptacion y apoyo hacia el tema en

cuestion.
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En la pregunta numero 9 ¢Se empleara el sistema en forma regular?, se

tienen los siguientes resultados:

Tabla 13
TP8
M 0
R 33%
B 59%
MB 0%
E 8%
Figura 19

Grafico de la pregunta nimero 9.

Pregunta 9

—\l 0; 0; 0%

= 1;8.333333333;
8%

_ m 4;33.33333333;
33%

" 7;58.33333333;
59%

() md m7 n]l

El consenso entre todos los encuestados es unanime en cuanto a la

recomendacion de implementar el sistema S en las operaciones de la tienda,

destacando su eficacia excepcional, alto nivel de desempeiio y beneficios positivos

significativos para la gestion y eficiencia del negocio.
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4.2 Discusion de Resultados

El sistema ha demostrado mejorar significativamente el proceso de ventas
dentro de la empresa, como lo evidencian los comentarios positivos de los
empleados que participaron en las encuestas. La totalidad de los trabajadores
encuestados expresan su satisfaccion y acuerdo con las mejoras implementadas
por el sistema. Este consenso refleja claramente que las mejoras implementadas
estan beneficiando a la organizacion en su conjunto, destacando la utilidad y
efectividad del sistema para la empresa. La aplicacion se centra en patrones de
disefio web, con el fin de replicar vistas de controladores y objetos de paso de datos,
mejorando asi la eficiencia y organizacion del sistema. Este enfoque detallado y
estructurado permite no solo una solucion efectiva a los requisitos de las
instalaciones minoristas, sino también una metodologia que puede ser aplicada a
otros campos dentro del modelado de sistemas de informacién. A través de la
combinacion de investigacion tedrica y disefio practico, esta tesis proporciona una
herramienta valiosa para la mejora continua en el desarrollo de software y sistemas

de informacion.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Analisis del Sistema.

Para asegurar el éxito de todos los proyectos de software, es fundamental
llevar a cabo un proceso bien estructurado y meticuloso. En este sentido, se utiliza
la metodologia Rational Unified Process (RUP), que permite una gestion eficiente
y sistematica desde la concepcion hasta la implementacion del software.

5.1.1 Captura de requisitos

Figura 20

Diagrama CU entrada al sistema

uc Identificar Usuario - login

A~

{from Actors)
Login
/ Base de Datos
(from Actors)
Proveedor
(from Actors)
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Una de las fases clave dentro de este marco es la clarificacion de
requisitos mediante la utilizacion de diversos diagramas especializados, los
cuales facilitan la comprension y comunicacion de las necesidades del

cliente.

La ilustracién previa representa el proceso de acceso al sistema
mediante la utilizacion de credenciales de inicio de sesion. Este método es
fundamental para garantizar la seguridad y la autenticacién de los usuarios
al interactuar con plataformas digitales. Al ingresar sus datos de inicio de
sesion, los usuarios pueden acceder a funciones especificas y datos
personalizados, contribuyendo asi a una experiencia de usuario

personalizada y segura dentro del entorno digital.

Figura 21

Mantenimiento productos

uc Registro Usuario

Cliente

(from Actors)

Association

Registrar usuario Validar

Base de Datos
(from Actors)

Association

Proveedor

(from Actors)
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Figura 22

CU registrar usuarios

uc Manejo de Product... ./

Afiadir
item(Producto)

~

- P
.~ —wextends Association
-

Association Association

—_——————

cextends Editar item

Association

Proveedor ~ Base de Datos

(from Actors)

«exends- (from Actors)

RN

Dar de baja item

Aqui se presentan los diagramas que detallan las actividades planificadas
para el sistema en cuestion. En primer lugar, exploraremos los diagramas de
clases, los cuales proporcionan una representacion visual y estructurada de las
entidades y relaciones fundamentales dentro del sistema, ofreciendo asi una vision
clara de como interactian sus componentes principales y las funciones que

desempefian en conjunto.

5.1.2 Diagramas de Clase

Figura 23

Diagrama de clase.

I R |
Dates Operaciones
Us uaric
= =1L Cperacionss Bss eDatos
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: pm:" - *desconectar)
SpnumercTelefonico ‘9::"’”
&-medicPago - rol()
&eniogin @ Tt ambe=RoK) ‘Operaciones Us uaric
S plogin s etNombreRol) (wom Opemclones)
Seridrol
il FPais “*regis trarU's variof)
*get IdUs uariol) mom Dot A “*cons ulktarls usrio()
s ot IS uar iof) S idFais T “*yalidarSess ionLogin{)
“ et Mombrels uario() S nombreF sis -
%5 et MombreUs wariof)
®getFechaNao() SgetkdPais{}
$setFechaNadg) *s et ldPais()
“rget Direccion() SgotMomoreras | )
% ot Direccion() *s ot NombrePais ()
SgetEmail()
B Email(}
®getPais ()
B =t Pais ()
“get Numero Telefonicol)
s ot Numers Telefonicol)
*get MedioPagol)
5 stMedicagol )
TgetNiogin()
5 =t Nlogin(}
SgetPlogin()
s =t Plogin(}
Sget drol()
®s et ldrol()
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El diagrama de clases que se presenta representa la estructura
implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos. Este
disefio define como los usuarios deben interactuar con el sistema, delineando
claramente las relaciones y las entidades clave que facilitan la navegacion y el uso

eficiente de las funcionalidades ofrecidas.

Figura 24

CU clases de programacion

5.1.3 Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia que se presenta representa la estructura

implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos.

Figura 25

Diagrama de secuencia proveedor

| Operacionespasenat
os

| LoginUsuario
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Figura 26

Diagrama de secuencia ingresar usuario
I_;Sviz_l | | Operauor:isﬂase[)al
P hsienewusuaniol
Strir . iﬂti,"ikjnjl,, P J
>< B | Agregar ltem

Figura 27

Agregar articulos

OperacionasBaseDat
os

A,

I : Proveedor I
i
H
H

validarUsuaniolobj }
user] |
select{sql) l]

Operacicnes Usuario | | Operacionasitem |

| Agregarltem

Figura 28

Editar articulos

N
. N = — CperacionesBaseDat
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I—I: p— peracionesUsuario pe o
H 1
H walidarUsuario(obj H
! user) N
Select(sal)
mensaje arregloResltados 1 i
buscertiem(iditem)
1 selectisal)
egloResUltados
obiltem  |jgm—m— e m e
obiftem <o
editaritemiobittem) \£.5tring String)
bool
mensaj e —————————————

| Editar Item
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El diagrama de edicion de articulos que se presenta representa la estructura

implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos

Figura 29

Insertar articulos

|-'
e
: “
I - Broveador | OperacionesUsuario Operacionesitem Operaclor‘;?BaseDal
1 1
! validarusuanolob) \
Wser| !
I selectisql) R
mensaj e e glofesukados 7|
buscaritemliditem)
selectisal)
arregloResultados J
chitem 00 | E—————————————
objitemn <
darhajakbem{objitem| update(StringString,String)
boolea
mensa |
nnnnn je e
T
X
Baja Item

Figura 30

Editar item

| Editar item Carro
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Figura 31

Eliminar item

Operacianes Usuario | | Operacionesitem

‘OperacionesBaseDat
o5

waliderlzario| okj
i}

ser|

objitem

| Eliminar Item Carro

5.1.4 Modelo de la base de datos

El diagrama de Base de Datos en secuencia que se presenta representa la

estructura implementada del sistema, reflejada posteriormente en la base de datos.

Figura 32

Modelo ER

nombreUsuario:
VARCHAR(60)

fechaNac: DATE

Pais: NUMBER
Direccion:VARCHAR 100
Email: VARCHAR (100)

num eroTebefonico: NUMBER
Mensajes:VARCHAR(S)
medioPage: VARCHAR (30)
Nlogin:VARCHAR(30)
Flogin:VARCHAR(30)

idRol: NUMBER (FK)

ﬁ

1d_comentario:NUMBER (PK)
comentario: VARCHAR(1000)
fecha: DATE

1d_usuario: NUMBER (FK)

Id_item: NUBMBER (FK}

Id_usuario NUMBER

1d_rel:numaner

nombireftal: VARCHAR{45)

T_iem:NUMBER (PK)

nombreftem: VARCHAR(45) )

Cantidad: NUMBER

Descripcion: VARCHAR(45)

imagen: VARCHAR (200)

Precio HUMBER

Tipo VaARCHAR2()00)

IduSuarioPropletario :NUMBER (FK)

i ‘ Idl_tactura: NUMBER (FK)(PK)
1

1 _factura: HURMBER(PE)
FechaFactura:

_item: NUMBER (FK)(PK) : DATE
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CAPITULO VI

INTERFAZ DE LA APLICACION

El sistema implementado se caracteriza por su interfaz intuitiva, que incluye
un menu desplegable ubicado en el lado izquierdo. Este menu facilita el acceso a
diversas acciones y opciones disponibles para el usuario, ofreciendo una
navegacion clara y organizada. El programa tiene la siguiente interfaz gréfica.

Figura 33

Interfaz implementada

B Condrocebando-atea2! % | Jocahest{ 122001 fbilleng 5 X |+

€ 5 C O locahostbiling platea2]ng=dashboard/

Ingresos & Gastas - Diciembre 2022

Beneficio Neto & Balances @ Otjetro Ingresos & Gastos - Diciembre 2022

R —— o n OB EO0G 4O o a @ ~AmoBew il LT, Wy
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Esta estructura de disefio mejora la experiencia del usuario al proporcionar
una visualizacion clara y accesible de las funcionalidades disponibles, permitiendo
una interaccion fluida y eficiente con el sistema.

Figura 34

Interfaz gestion de usuarios

o de Mander PaieaZ] X |y localhost 127,001 /bl 5 % |+ -
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e

wo (i Procesamientodel WA Insemet Movatsr (F Procesamineo ce | @ Wiroduccion s ova_. (@) Bl a NET Appiic. @) Mueva pestana (B Crea w apicacion v

Beneficio Neto & Balances Ingresos & Gastos - Diclembre 2022
W O cscribe aqui para buscar o ~n @B =m0 G 4 B @c ~mEdan e O W

Se disefié una interfaz utilizando el lenguaje de programacién PHP y una
base de datos MySQL. Los resultados demostraron que la interfaz es intuitiva y
accesible, facilitando su uso para los usuarios.

Figura 35

Configurar usuarios

B O tseribe agui para buscar o ot
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Esta interfaz proporciona una amplia gama de opciones para la configuracion
de usuarios, permitiendo ajustar diversas preferencias y permisos segun las
necesidades especificas del entorno.

Figura 36

Ingresar servicios o articulos

U Prockssanio oL @b Wiccuccite s live.. [ Buld NETappie @) Mot peata [ Crosnuspieacion v [R] Implemssatans

..........

o neBR0G /B A @ ~meban R i B

Se deben identificar y clasificar adecuadamente las diversas categorias de
articulos que seréan integradas en el sistema. Este proceso implica no solo definir
las categorias principales, sino también considerar subcategorias que permitan una
organizacion mas detallada y efectiva.

Figura 37

Interfaz gestionar productos
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Figura 38

Gestién de clientes
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Figura 39

Gestion de ventas
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Figura 40

Nueva venta
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se disefi6 y estableci6 un sistema web integral para respaldar
eficazmente el proceso de ventas en la empresa MULTIVENTAS Y
SERVICIOS DALIA. Este sistema, basado en tecnologias de software
libre como PHP y MySq]l, ha sido ampliamente aceptado por todos los
usuarios debido a los evidentes beneficios que ha traido consigo. Los
resultados han demostrado una significativa mejora en los procesos
de ventas, gestion de inventarios y facturacion, destacando asi la
eficacia y utilidad del sistema implementado.

SEGUNDA: Se opt6é por emplear software de cddigo abierto para desarrollar el
sistema web que facilita el proceso de facturacion dentro del sistema
de ventas. Esta eleccion demostrd ser altamente beneficiosa para la
organizacion, como se reflejo en las consecuencias obtenidas a través
de las encuestas realizadas. El uso de esta tecnologia no solo mejoré
la eficiencia del proceso de facturacion, sino que también contribuyé
significativamente a la optimizacién de la gestion y la organizacion
interna, destacandose por su capacidad para adaptarse a las
necesidades especificas del negocio y por su alta aceptacion entre los

usuarios finales.

TERCERA: Los resultados muestran que el proceso de facturacion ha
experimentado mejoras significativas que han beneficiado
notablemente a la empresa. Los usuarios han recibido este sistema
con una aceptacion positiva, destacandose una clara mejora en la
eficiencia del proceso de facturacibn a medida que se ha

implementado y utilizado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere avanzar con la sistematizacion de los procesos en la
empresa, ya que esta iniciativa promovera significativamente el
progreso en el desarrollo de productos informéticos. Automatizar los
procesos no solo optimizard eficacia operativa, pero también mejorara
la capacidad de innovacion y respuesta rapida de la empresa a las
necesidades del mercado. Esta estrategia no solo se traducird en
mejoras tangibles en la calidad de los productos, sino que también
fomentard un entorno de trabajo mas dinamico y colaborativo,
impulsando asi el crecimiento sostenido de la organizacion en el
sector tecnologico.

SEGUNDA: Para mejorar significativamente el proceso de desarrollo de
aplicaciones web, es altamente aconsejable utilizar metodologias
especificas durante las fases de analisis y disefio. Este enfoque no
solo optimiza la eficiencia del desarrollo, sino que también asegura
una mejor calidad y coherencia en el producto final. Al implementar
metodologias estructuradas, los equipos de desarrollo pueden
gestionar de manera mas efectiva los recursos y los tiempos,
facilitando asi la entrega oportuna de soluciones robustas y adaptadas

a las necesidades del usuario.

TERCERA: Se sugiere la adopcion de tecnologias innovadoras para mejorar el
sistema de facturacion dentro de la organizacion, con el objetivo de
introducir herramientas tecnoldgicas avanzadas que puedan optimizar

significativamente la eficiencia y la velocidad de este proceso crucial.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL  HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES  METODOLOGIA
Al desarrollar un )
¢Coémo podemos sistema web para _ T'Ft’_o de
i A investigacion:
chciente 6l Sistema de C1e@" una plataforma wep SFHEE 7S TEaS 08
facturacién de ventas du€ facilite y optimice el gmpresa Aplicada
proceso de ventas en la
SERVICIOS  DALIA STPIESaMULTIVENTAS ol oo oo Nivel de
o Y SERVICIOS DALIA. ) 4 investigacion:
utilizando una optimizara y se hara
plataforma web? mas eficiente este _ Modelo ER o
proceso.. Independiente Interfaz Descriptiva y
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA . Interfaz gestion de
Sistema web .
usuarios
Utilizar software libre
contribuye Disefio de

¢, Como podemos
optimizar el proceso de
ventas en la empresa
Multiventas y Servicios
Dalia?

Implementar un sistema
web basado en software
libre para optimizar el
proceso de pedidos en el
sistema de ventas.

significativamente a la
mejora en el desarrollo
de un sistema web
destinado a apoyar el
proceso de gestion de
pedidos en una

investigacion

Pre experimental

empresa. Dependiente
Interfaz gestionar
Proceso de productos Poblacién
facturacion de
ventas.
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e\
c

¢ Hasta qué punto
podremos optimizar el
sistema de facturacion
en la empresa
Multiventas y Servicios
Dalia?

Optimizar el Proceso de
Facturacion mediante un
Sistema Web de Apoyo al
mismo.

Los clientes de la

El desarrollo e ! S
unidad de andlisis.

implementacion de un
sistema web de
facturacién mejorara
significativamente el
proceso de ventas en la
empresa
MULTIVENTAS Y
SERVICIOS DALIA.

Gestion de
clientes
Gestion de ventas

Implementacion
del sistema.
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ANEXO 02: Cuestionario de preguntas

TEMA: MEJORA DEL SISTEMA DE FACTURACION VENTAS EN LA EMPRESA
MULTIVENTAS Y SERVICIOS DALIA JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES:

CUANDO CONTESTES LAS PREGUNTAS, DEBES UTILIZAR UNA (X) PARA SENALAR TU ELECCION Y
MARCAR LA RESPUESTA CON UN LAPICERO.

DONDE: 1: EN DESACUERDO 3:
ACUERDO
. . MARQUE LA CASILLA
2: DESACUERDO 4: DE CON UNA X:

ACUERDO '
NRO. | PREGUNTAS 1 2 3 4
EFICIENCIA DEL SISTEMA DE INVENTARIOS
1 ¢,COMO CALIFICA UD. LA INTERFAZ DEL SISTEMA

DESARROLLADA?
> : ¢, CONSIDERA UD. QUE EL SISTEMA WEB ES FACIL DE

USAR?
3 ¢, LOS REPORTES QUE PRESENTA EL SISTEMA SON

ADECUADOS?

|

4 ¢, COMO AFECTO EL SISTEMA WEB EN EL PROCESO DE

VENTAS EN LA EMPRESA?:
5 ¢ MEJORO EL TIEMPO DE ATENCION A LOS USUARIOS?.
6 ¢, COMO CALIFICA UD., LA MEJORA EN EL PROCESO DE

FACTURACION EN EL SISTEMA?
7 ¢,COMO CALIFICA UD. LA GESTION DE LOS INVENTARIOS

EN LA ORGANIZACION CON EL NUEVO SISTEMA?
8 ¢ ESTA UD. DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA EN LA EMPRESA?
9 ¢, SE EMPLEARA EL SISTEMA EN FORMA REGULAR?
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