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RESOLUCION N°348-2025-D-FCA-UANCV-J

Julioca, 21 de noviembre de 2025

VISTOS:

M Fxpediente N° 11709, presentado por FRANKLIN DENILSON PIZARRO QUISPETUPA,
quien soficita nominacién de jurados, lecha y hora de susleniocitn y defensa de lo
tesls fitulodo: COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE
AYAPATA, ANO 2025; conducente para optar el Titulo prolesional de Licenciado(a)
en Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por &l Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Adrminisirafivas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglarmenio General de

Grados y Titulos de la UANCY vigente, es procedenle acceder a la pelicion del
interesado,

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglomento intemo de

Trabaje de Investigacion Conducente ¢ Grados y Tilulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R. =

Y estando, la opinién favoroble del Director de lo Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones gue confiere
el articulo 28° det Reglamenito Interno de Trobajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ. — DECLARAR APTO para la sustentocion presencial del nforme
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bochiller: FRANKLIN DENILSON
PIZARRO QUISPETUPA, para oplar el Titulo Profesional de Ucenciodofa) en

Administracién y Negocios Internacionales, en vilud de los considerandos
axpueslos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presenciol y
delensa de la 1asis o los sigulentes docenles ordinarios:

+ PRESIDENIE ¢ Dr, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
+ 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENAROC APAZA CHIRINOS

ASESOR DETESIS @ Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARIlCUlO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de susientacion comao se delalla;

« Lugar ' salon de Grados y Titulos
+ Fecha - martes, 25 de noviembre de 2025
v Hora :4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Focultad,

Secrataria Académico, quedan encargedos del cumplimienio de la presanie
Resolucion

Registress/ comuniqpese y archivese.
tncyw. 1) LN ; PIIVERSEIAD AMOTA

Juode o]
hoaosse (1)
«Aamct che Tave (1)

~Achivo FCA [N
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UNIDAD DE INVESTIGACION =

RESOLUCION N° 613-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre 2025

VISTOS:

Bl Bxpediente 2025-CU-4616 de fecha2d de junlo de 2025, del Bach. FRANKLIN DENILSON
PIZARRO QUISPETUPA, quien solicita Revisidn del Informe Final de 1a Investigacion (borrador de
lesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la invesiigacion (bomrador de |
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Invesligacion de la Facullad de Ciencias
Administrativas, Escuela Frofesional de Administracion y Negocios infernacionales. |

CONSIDERANDO: |

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentas y

esludianles de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,

tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuestra ‘
piiéra Casa SUPErior de Esiudios.

Que, el (la) Bach. FRANKLIN DENILSON PIZARRO QUISPETUPA, quien solicito la revisidn del

Informe Final de la Invesligacidn (borrador de Tesls) del tema fitulado: COACHING
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES

DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ANO 2025; conducente para optar el Titulo

Profesional de licenciado(a) en Administracién y Negocios Infermacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisiios exigidos por el Reglomento Interno de Trabgjo de

Investigacion Cenducente a Grades y Tilulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R,

Que, el Comilé de Investigacidn emitid su opinidn favorable al Informe Fnal de la Investigacién
{borrador de Tesls).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facuitad de Ciencias Adminisirativas,
Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios Infernacionales, corobord el asesorarmiento
en el Informe Final de la Investigacidn (barador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO
APAZA.

Esfando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglomento Infernc de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Tilulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N* 30220, |ey
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificaioria N® 244641 y el Eslaluto de la UANCV, que
conflere facultades a la Unidad de Investigacion de ka Faculiad de Cienclas Adminisirativas,
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), pora ka REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del lema liluledo: COACHING
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES
DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ANO 2025; carespondiente a la Linea de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el {la)
Bach. FRANKLIN DENILSON PIZARRO QUISPETUPA, para oplar el Tilulo Profesional de
Ueenciado({a) en Adminisiracion y Negocios Infernacionales, en virtud de los considerandes
expuesios.

ARYICULO SEGUNDO. - RATIFICAR. como ASESOR a la Dra, YENNY ROSARIO ACERD APAZA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Clenclas Adminisirativas, secretares
académicas y adminsiraiivés, quédan éncaigddos dél cumplimienio deé la presenie
Resolucion,

Regisirese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N°147-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Julisea, 13 de mayo de 2025
VISTOS:

[l Expediente: 2025-CU-2673 de lecha 29 de abill de 2025, el cual wlicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Invesiigacién” que fue revisada por el Comifé de Investigacidn de ka Facultad de Clencias
Administrativas, Escuela Administracién y Negocios Infernacionales. |
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan Q
docentes y estudianies de diversas disciplings, en razdn del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de
nuesira prim era Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANKLIN DENILSON PIZARRO QUISPETUPA, guien soliciia la revision y
aprobacion de la Propuesta de Investigacion de Tiulo: COACHING ORGANIZACIONAL Y
DESEMPERNO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO

DE AYAPATA, ARO 2025; conducente para oplar el Tilulo profesioncl de licenciado{a) en
Adminiskracién y Negocios Inlernacionales.

Que, ol haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de

Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titules plasmado en Ja Resolucian N° 0294-
20Z3-UANCV-CU-R.

Que, & Comité de Invesligacion emifid su oplnién favorable a la Propuesta de
investigacion.

Que, el Diector de la Unidad de Invesligacidon de la Facultad de Clencias
Adminisirativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Intemacionales, comobord
la propuesta del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar

acreditado y facultacdo para odentar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del
frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favor able del comité de Investigacidn, en concerdancia con al
Reglarmento Infemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Tiulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo qua establecs la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N°* 23738 y Modificataria N° 24641 y el Estatuto de ta UANCY, que
confiere facullades a la Unidad de Investigacién de la Facultod de Clancias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
lN![ES]]ﬁAClQN fitvlado: COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ANO 2025;
corespondenta a la Linsa de Investigacidn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

(5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach, FRANKLUN DENILSON PIZARRO QUISPETUPA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR ol Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO
AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO DISPONER que la focultad, secrefarias académicas y
administrativas, quedaon encargedes del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

FROAD - el
ZIR A D s s ke
\
(
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A IAD DE EGACION AT
RESOLUCION N° 543~-2025-U1-FCA-UANCV-J
Juliaca, 16 de sefiembre 2025
VISTOS:

La solicitud de lecha 25 de agosto del aio en curso, presentado par el (la) Bach, FRANKLN

DENILSON PIZARRO QUISPETUPA, quien ha sclicito camblo de asesor de lo tesis tfilulado: ‘
COACHING ORGAMIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA

EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ANO 2025; para optar el Titulo

Profesional de licenclado(a) en Adminisiracién y Negoclos Infemacionales.

CONSIDERANDO: |

Que, segin la Resolucion N° 147-2025-UI-FCA-UANCY-J Aprobacion de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ARO
2025; para lo cudl fue asignodo como asesor & Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO,

Que, mediante Resolucidn N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de Wlio de 2025 acordd
Aplicar como medida praeventiva de suspension temporal al docente Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO, y en atencién al principlo de la primacia del estudiante, s necesario
darte viabilidad les frdmites; por lo tanto, es admisible el camblo de asesor,

Estando, con la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con &l
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Tilulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificalaria N” 24661 y el Estatuio de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clenclas Administrativas.,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR. a soliciiud del (la) Bach. FRANKLIN
DENILSON PIZARRO QUISPETUPA, de lo ftesls de Investigacidn fifulado: COACHING
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES
DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ANO 2025: para optar el Tiule Profesional de

Licenciadola) en Adminisiracion y Negocios Inlernacionales, debiendo quedar a parlir de la
fecha como esesor a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS a la Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Adminitrativas, la Comisidn de

Grados y Tiulos, secretarias académicas y adminisiraiivas, quedan encargados del
cumplimiento de la presenie Resoludién.

Reghirese, Comuniquese y Archivese.

Uresetire
« derwede (1)
= Meukivs FCA (0
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS Gt i

TITULO DE LA TESIS

Coaching organizacional y desempeiio laboral de los colaboradores de
la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio 2025

DATOS DE AUTOR
Nombres y apellidos Franklin Denilson Pizarro Quispetupa
Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad | 73536907

URL de ORCID htps://oreid.org/0009-0000-6120-147X

DATOS DE ASESOR
Nombres y apclhdus Yenny Rosario Acero Apaza
Tipo de documento de ldunudud DNI

Numero de documento de identidad | 01324434

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9783-7733
DATOS DEL JURADO

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari
Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 0238934]

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Roberto Piye Colquehuanca

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02145441
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Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Enrique Genaro Apaza Chirinos
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02413103

DATOS DE INVESTIGACION

. AV Organizacion y Direecion de Empresas (5311-
Linea de investigacion

UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Empresa Leones de Humanccaya.
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Carabaya

Distrito: Ayapata

Coordenadas GD

Longitud: -70.328693

Latitud: -13.847755

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de aflos en que se

AN DR Abril 2025 - Junio 2025
realizd la investigacion

Administrucion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria Administracién y Negocios Internacionales

https://purl.org/pe- rcgo'uu]c/!urdfﬁ 02.04

peueme LAY l
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo FRANKLIN DENILSON PIZARRO QUISPETUPA . identificado con DNI
Nro. 73536807 en mi condicién de egresado de

M Escueln Profesionn!
1 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado ¢l/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion, LI Trabajo Académico
denominada;

COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE

LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ARO 2025

Asesorndo por: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema onginpl

Declaro que el presente trabajo de tesis es eluborado por mi persona y no existe plagio‘copia de ninguna
nuluralezs, en especial de otro documento de investipacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona naturzl o juridica alguna ante instituciones scadémicas, profesionales, de
mvestigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios cscritos, digitales o Intemet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y usumo ln
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones élicas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declursdo da luger o responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, fa Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daltos y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca Z/Z/ de 33 |C.l€mb"€ _ del 2043
: _f’.'_‘,\ AN |
| / A7
I/ / , '/',;’Jl," ;"'LU-. v
: L ¢ R_AIR_O g's { - < > e
e /#' MA DEL ASESOR FIRMA (obligatoria) Huella
| (obligatoria) ~

}
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DEDICATORIA

A Dios, por ser el latido de mi esperanza y
abrazarme con su fuerza en los dias en que la mia
flaqueaba. Tu amor ha sido el sol que disipa
cualquier oscuridad.

A mis padres, mis héroes sin capa, por ser
el territorio seguro al que siempre regreso. Gracias
por regalarme el mundo con sus sacrificios, por
ensefiarme con su ejemplo que la humildad y la
empatia son superpoderes, y por celebrar cada uno
de mis pasos, incluso los titubeantes. Este triunfo
es el fruto de las semillas de amor que ustedes

plantaron en mi.
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AGRADECIMIENTO

A la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez, por esta maravillosa etapa en mi
formacion profesional, mi agradecimiento a quienes
hicieron esto posible.

A Dios. Por ser mi confidente silencioso y mi
fortaleza resonante. Por colocar en mi camino las
personas indicadas y darme la serenidad para
superar cada obstaculo. Tu gracia ha sido mi
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RESUMEN

La finalidad del estudio fue determinar la relacién entre coaching organizacional
y desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en
el Distrito de Ayapata, afio 2025, el método usado en este estudio fue
cuantitativo deductive, aplicable, relacional, no experimental con cierto corte cruzado,
encuesta y un formato de Likert, la seguridad de Cronbach asciende a 0.883 es fuerte y
un profesional aprob6 el material, nimero de 105 y muestreo estratificado de 83
trabajadores de Leones de Humanccaya. Acordando con Tau b de Kendall que es 0.000
inferior al alfa de 0.05 y el resultado del Rho de Spearman la ligazén entre coaching
organizacional y desempefio laboral es de 0.912 lo que sefiala una relacion positiva muy
buena. Final: el nimero Ro de Spearman muestra lazo de 91.2% y nimero P de 0.000
menos que alfa 0.05, la relacién entre coaching organizacional y desempefio laboral es
significativo.

Palabras clave: Coaching y desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between
organizational coaching and job performance of employees at the Leones de
Humanccaya Company in the District of Ayapata in 2025. The method used in this study
was quantitative deductive, applicable, relational, non-experimental with a certain cross-
sectional approach, survey, and Likert format. Cronbach's reliability is 0.883, which is
strong, and a professional approved the material. The sample size was 105, with
stratified sampling of 83 workers from Leones de Humanccaya. According to Kendall's
Tau b, which is 0.000 lower than the alpha of 0.05, and the result of Spearman's Rho,
the link between organizational coaching and job performance is 0.912, which indicates
a very good positive relationship. Conclusion: Spearman's Ro number shows a link of
91.2% and a P number of 0.000 less than alpha 0.05, the relationship between
organizational coaching and job performance is significant.

Keywords: Coaching and performance.
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INTRODUCCION

El coaching organizacional se ha vuelto importante en el contexto empresarial
acuicola cada vez mas competitivo. Este desempefio esta influenciado por multiples
variables, entre ellas, las estrategias de desarrollo humano implementadas por la
empresa. Una de las herramientas emergentes con mayor impacto en este ambito es el
desempenio laboral, entendido como un proceso estructurado de acompafiamiento que
busca potenciar las capacidades individuales y colectivas dentro de la asociacion.

El propésito del estudio, responder al interrogante. ¢ Cual es la relacién entre
coaching organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio 2025? Por ello, esta investigacion
su proposito central es determinar la relacion entre coaching organizacional y
desempeirio laboral de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el
Distrito de Ayapata, afio 2025. Y también se propone como teoria principal, la relacién
entre coaching organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio 2025, es significativo.

Seis capitulos componen la indagacion: El capitulo | describe la realidad del
coaching organizacional y el desempefio laboral, incluyendo los subtemas asociados y
el tema principal. El objetivo de la investigacion y los sub objetivos estan en el capitulo
IIl. El origen de la tesis, los antecedentes, teorias fundamentadas y el marco conceptual
delineado esta en capitulo Ill. El capitulo 1V incluye la hipétesis general y subhipétesis,
asi como las variables y su operacionalizacion. El capitulo V aborda el proceso
metodoldgico de la tesis, que incluye el enfoque, método, tipo, nivel, disefio y poblacion.
Ademas, menciona la muestra y el instrumento empleado para recopilar informacion. El
capitulo VI incluye la interpretacion y los resultados de los datos obtenidos en el
cuestionario, aplicado a la empresa Leones de Humanccaya, sobre el coaching
organizacional y el rendimiento laboral. Finalmente, muestran las conclusiones, las

recomendaciones, las citas bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La acuicultura, que es el conjunto de técnicas para cultivar y criar especies
acuaticas ya sea durante su ciclo bioldgico total o parcial, es el objetivo de la asociacién
Leones de Humanccaya. Esta actividad se realiza en ambientes regulados o
seleccionados, como los cuerpos acuaticos naturales, en este contexto, que el coaching,
al fomentar un aprendizaje que reconfigura los puntos de vista individuales, funciona
como un catalizador de transformacion en el sector empresarial (Mufioz & Diaz, 2014,
p. 64), donde los factores del rendimiento en el trabajo son un reflejo de las actitudes,
comportamientos y habilidades que los empleados administrativos exhiben en sus
funciones, lo cual fomenta la eficiencia dentro de la organizacion (Gonzalez & Vilchez,
(2021, p. 55).

El contexto global, las empresas se enfrentan un entorno altamente competitivo,
cambiante y digitalizado, lo que exige un rendimiento que mejora constantemente en
sus colaboradores. Este escenario, coaching organizacional ha surgido en calidad de
un recurso estratégico para mejorar habilidades blandas, liderazgo, adaptabilidad y
compromiso laboral. Sin embargo, estudios recientes sefialan que muchas empresas
aun no logran integrar eficazmente el coaching en su cultura organizacional, generando
brechas en el impacto real sobre el desempefio laboral. Esta situacion evidencia la
necesidad de investigar mas profundamente la relacion entre ambas variables,
considerando factores como cambio y resistencia en formacion de los coaches internos

y carencia de métricas claras para evaluar resultados.
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En el caso del Peru, laimplementacion del coaching organizacional en medianas
y grandes empresas, como una respuesta a la busqueda de mayor productividad y
satisfaccion laboral. No obstante, los resultados han sido mixtos: mientras algunas
organizaciones reportan mejoras en clima laboral y cumplimiento de objetivos, otras no
observan un cambio significativo en el rendimiento individual o grupal. Esta ambigtedad
sugiere una falta de alineacion entre los programas de coaching y los indicadores de
desempenio laboral, asi como posibles deficiencias en el seguimiento y evaluacion de
dichos programas.

En la region de Puno, son pocas las empresas que han adoptado el coaching
organizacional de manera sistematica. La mayoria lo implementa como una intervencién
aislada o como parte de procesos de formacion sin continuidad ni evaluacion. Esto limita
su efecto en el rendimiento de los empleados y reduce posibilidad en generar una cultura
de mejora continua. Ademas, se evidencia una falta de especialistas certificados, asi
como desconocimiento general del coaching como herramienta de gestion humana.
Esta realidad plantea interrogantes sobre la efectividad de las intervenciones de
coaching en contextos organizacionales locales, y su verdadera incidencia en el
rendimiento laboral.

1.2. Delimitacion de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

La indagacion se desplego; sociedad Leones de Humanccaya, Distrito Ayapata

— Carabaya.
1.2.2. Delimitacion social

Colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya.

1.2.3. Delimitacién temporal

La investigacion se desarroll6 en mes de abril a junio de 2025.
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1.3. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Cual es la relacion entre coaching organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025?
1.2.2. Problemas especificos
¢,Cudl es la relacion entre coaching personalizado y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025?
¢;Cual es la relacibn entre coaching grupal y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025?
¢ Cual es la relacién entre formacién en coaching y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025?
1.4. Justificacion del estudio
Justificacion teodrica:
Esta indagacion es relevante porque busca fortalecer el cuerpo conceptual que
vincula coaching y desempefio laboral. Aunque existen diversos modelos y
teorias que abordan ambas variables por separado, la literatura cientifica ain
presenta vacios sobre cOomo interactian directamente en contextos
organizacionales especificos. Al analizar esta relacion, se contribuye al
desarrollo de marcos tedricos mas robustos que integren enfoques del
comportamiento organizacional, la psicologia del trabajo y la gestién del talento
humano. Asimismo, permite validar o contrastar teorias como el liderazgo
transformacional, el aprendizaje experiencial y la teoria del refuerzo positivo,

dentro del &mbito laboral.
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Justificacion practica:

La investigacion ofrece aportes directos a las organizaciones, especialmente
aquellas tienen como objetivo la implementacién u optimizacién de los planes
en coaching. Al evidenciar el impacto del coaching organizacional sobre
rendimiento del empleado, se proporcionaran insumos estratégicos de recursos
humanos, capacitacibon para desarrollo organizacional. Los resultados
permitirdn a las empresas optimizar recursos, establecer métricas més claras y
disefiar intervenciones alineadas con los objetivos institucionales. Ademas, los
hallazgos pueden fortalecer la cultura organizacional, elevar los niveles de
productividad y promover un entorno de trabajo mas motivador y eficaz.
Justificacion metodoldgica:

Metodolégicamente, esta investigacion es valiosa porque promueve un enfoque
integral para el andlisis de variables humanas y organizacionales. Al aplicar
métodos cuantitativos y/o cualitativos, se podra explorar con mayor profundidad
la percepcién de los colaboradores, los resultados objetivos del desempefio.
Esto permitio triangulacién en datos, el desarrollo de instrumentos validados
como encuestas y la generacion de conclusiones aplicables a otros contextos
similares. Ademas, puede sentar las bases para futuras investigaciones

longitudinales o comparativas en diferentes sectores econdmicos.
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CAPITULO II
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre coaching organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025.

2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre coaching personalizado y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025.

Determinar la relacion entre coaching grupal y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025.

Determinar la relaciéon entre formacién en coaching y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio

2025.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de lainvestigacion
3.1.1. Ambito universal

Chang et al. (2025) investigacion titulada “La resiliencia como moderador de los
efectos de los tipos de acoso laboral y el desempefio laboral’: distribuy6 un cuestionario
autoadministrado en papel a enfermeras de tiempo completo en tres hospitales
regionales en Taiwan. Se recopilaron datos transversales sobre comportamientos de
acoso laboral, resiliencia y desempefio laboral de 422 enfermeras mediante una
encuesta. Desempefio laboral, el Cuestionario de actos negativos, y la informacién
resultante se analizaron utilizando SPSS 21 y la macro PROCESS. Resultados: La
resiliencia moderé asociacion con acoso personal, fisico en rendimiento (b = 0,11, p <
0,05; b = 0,17, p < 0,05), pero no modero los efectos del acoso laboral. Conclusiones:
las organizaciones sean proactivas en la prevencién del acoso laboral y en la promocion
y mejora de la resiliencia individual. Los directivos deben ser conscientes de los efectos
perjudiciales del acoso, que puede contribuir a la toxicidad laboral.

Amoadu et al. (2025) en su articulo cientifico titulado “Papel mediador de la fatiga
al volante en la influencia de la demanda laboral y la inseguridad en los incidentes de
seguridad entre los conductores de autobus” muestre6 a 7315 conductores de
autobuses comerciales de larga distancia utilizando una técnica de muestreo
conveniente. Hallazgos: Tanto las demandas laborales como la seguridad laboral
mostraron asociaciones positivas significativas con los incidentes de seguridad entre los

conductores. La fatiga al conducir produjo un efecto de mediacion parcial de las
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demandas laborales y la seguridad laboral en los incidentes de seguridad de los
conductores. Esto resalta el vinculo crucial entre los factores estresantes laborales y el
desempenio al volante. Conclusién: El estudio indica un impacto critico de las demandas
laborales y la seguridad laboral en la fatiga al conducir y los incidentes de seguridad
posteriores entre estos conductores de autobuses en Ghana. Por lo tanto, abordar estos
factores de estrés mediante intervenciones especificas, resulta esencial para mejorar el
bienestar de los conductores y la seguridad vial en Ghana. Es importante destacar que
abordar estos desafios requiere la colaboracién entre las autoridades de transporte, los
responsables politicos y otros actores del sector para aplicar las normativas y promover
entornos laborales propicios para los conductores.

Engstrom et al. (2025) trabajo de investigaciébn denominado “Prosperar en
trabajo como mediador entre el empoderamiento estructural de las enfermeras y el
desempenfo laboral, los sintomas en estrés e intenciones de rotacién: un estudio
transversal”’: objetivo del estudio fue examinar el progreso como mediador en las
relaciones entre el empoderamiento estructural de las enfermeras telefénicas y los
resultados relacionados con el trabajo y las intenciones de rotacién, asi como probar
psicométricamente la Escala de Prosperidad (version sueca). Métodos: Se recopilaron
datos del cuestionario, una muestra nacional de 409 enfermeras telefénicas suecas, y
se examinaron las relaciones utilizando andlisis. La validez factorial de la Escala de
Prosperidad se probo utilizando andlisis factoriales confirmatorios. Resultados: Hubo
relaciones estadisticamente significativas entre el empoderamiento estructural y los
resultados de estas relaciones fueron mediadas por el progreso. La Escala de
Prosperidad mostré6 una buena consistencia interna y un ajuste entre aceptable y
mediocre para la validez factorial. EI 32 % report6 intenciones de abandonar el trabajo.
Conclusiones: Un buen acceso al empoderamiento estructural aumenta el progreso de
las enfermeras, lo que a su vez mejora la integracion laboral y personal, el rendimiento

laboral y disminuye los sintomas de estrés y las intenciones de abandonar el trabajo.
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Burr et al. (2025) en su articulo cientifico titulado “Una comparacion entre
empleados de Alemania y Dinamarca de las asociaciones entre la calidad del liderazgo
y el desarrollo posterior de cinco anos de angustia mental”: empled un enfoque de
modelo de dos partes, que combina modelos de regresion lineal logistica y generalizada,
con el distrés mental en el seguimiento como variable de resultado. La heterogeneidad
de las estimaciones especificas de cada pais se evalu6 mediante una prueba Q de
Cochran. Entre todos los empleados participantes, la regresién logistica mostré que una
mayor calidad de liderazgo se asocié con un menor distrés mental (> 0) tanto en
Alemania como en Dinamarca. Esta asociacion fue més fuerte en Alemania, siendo la
diferencia entre paises estadisticamente significativa (p = 0,036). Entre los empleados
con distrés mental en el seguimiento, los modelos lineales generalizados revelaron que
la calidad del liderazgo se asoci6 con una disminucion del distrés mental en Dinamarca,
pero no en Alemania, siendo la diferencia entre paises también significativa (p = 0,014).
Los resultados inconsistentes no respaldaron nuestra hipétesis de una asociacién mas
sé6lida entre la calidad del liderazgo y la salud mental en Alemania. Considerando todos
los resultados, liderazgo se asocia hacia desarrollo de distrés mental en ambos paises.
Se requieren mas investigaciones para examinar la asociacion entre la calidad del
liderazgo y la salud mental en otros paises.

Jeilani y Hussein (2025) en su articulo cientifico titulado “Impacto de la adopcion
de tecnologias de salud digital en el desempefio: perspectiva con modelos DOl y TOE™:
utilizé6 un muestreo aleatorio estratificado para recopilar datos de 286 profesionales
sanitarios de hospitales publicos y privados. Para probar hipotesis y evaluar relaciones
directas y mediadoras entre variables. Resultados: El analisis revelé que la DHT mejora
significativamente el desempefio, respectivamente (8 = 0,452, CR = 10,150, p < 0,001)
y (B = 0,594, CR = 9,972, p < 0,001), los factores organizacionales y ambientales
impactan positivamente (g = 0,327, CR = 8,709, p <0,001)y (B = 0,102, CR = 2,872, p
= 0,004). Reduce significativamente en carga al trabajo (8 = 0,594, CR = 9,972, p <

0,001) y también se confirmoé el papel mediador (B = 0,281, CR = 5,9787, p < 0,001).
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Conclusién: Los hallazgos subrayan el papel crucial en DHT del trabajador sanitario y
reducir carga en trabajo, donde el marco TOE y el desempefio actian como mediadores
clave. Estos resultados proporcionan informacion practica para que los administradores
sanitarios, fomenten la eficiencia del personal y aborden los desafios de la carga de
trabajo mediante adaptaciones estratégicas organizacionales y del entorno.

3.1.2. Ambito nacional

Rivera (2024) en su estudio “Accién a la modificacion en el rendimiento de
trabajo de una entidad gubernamental de Lima”: emple6 un enfoque que no es
experimental, pero si correlacional y causal, para evaluar a 70 trabajadores usando un
cuestionario validado. Los hallazgos demostraron que la faceta cognitiva, influy6é
significativamente en rendimiento en el trabajo, que explica el 44.6% de sus variaciones,
lo cual pone de relieve el efecto de actitudes como la colaboracion y el compromiso. En
cambio, cuando se examinaron de forma separada, las dimensiones emocional y
cognitiva mostraron un efecto marginal. La investigacion determind el cambio de
resistencia no hace impacto significativo del trabajo duro (Nagelkerke = 0.112; sig =
0.068 > 0.05), sugiriendo, aunque este fendmeno esta presente en las organizaciones,
no incide directamente en la productividad.

Moran (2025) estudi6 la relacion entre el sindrome de agotamiento laboral y el
desempenio laboral de los asesores al cliente de Lima. Con 355 participantes, hallé que
el 60% tenia un rendimiento moderado, mientras que el 6.2% sufria burnout. Los
resultados mostraron correlaciones significativas: a mayor agotamiento emocional y
despersonalizacion, menor desempefio actitudinal y operativo. En cambio, una mayor
realizacion personal mejoraba ambos factores. Concluy6 que el burnout perjudica el
rendimiento laboral (rho = -0.446, p = .001), destacando la importancia del bienestar en
contexto de trabajo afectivo.

Carnaque y Sandoval (2025) su tesis titulada “La direcciébn en cuanto al
rendimiento laboral de los trabajadores”: mediante un método cuantitativo, transversal

no experimental, aplicando encuestas en 30 colaboradores (muestra censal). Este
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indicador correlacional sobre Spearman (rs = 0.909, p=0.000) indicé asociacion positiva
muy alta entre liderazgo y desempefio, rechazando la hipétesis nula. Estos hallazgos
respaldan que el liderazgo es un factor determinante en el rendimiento laboral en el
contexto estudiado.

Caballero (2025) examiné “Consciencia y trabajo duro del empleado, una junta
de conservacién vial situada en esta localidad”: empleando un disefio correlacional-
transversal con 52 participantes. El analisis mediante indicador Tau-b de Kendall (1 =
0.714, *p* < 0.001) confirm6 asociacion motivacién en desempefio, siendo la dimensién
de logro la més influyente. Aunque las dimensiones de poder y afiliacion no mostraron
relevancia estadistica, el estudio sugiere fortalecerlas mediante estrategias
organizacionales focalizadas.

Heredia (2024) exploré “Rendimiento y complacencia en el trabajo en una
institucion pedagdgica publica ubicada al litoral sobre el pais”: un enfoque cuantitativo y
disefio transversal, aplicando encuestas Likert a 60 empleados. Estos hallazgos
mostraron asociacion (rs = 0.871, *p* < 0.05), donde el 78.3% de los empleados reportd
alta satisfaccion, vinculada principalmente donde 80% evidencio el rendimiento alto. No
obstante, se identificaron &reas criticas, como el reconocimiento personal y las
condiciones laborales, que requieren intervenciones para optimizar los resultados
organizacionales.

3.1.3. Ambito local

Pari (2024) la indagacion “Ataques de trabajo y desempefio laboral en la
cooperativa Wifiay Macusani LTDA”: emple6 un método cuantitativo de segmento
transversal con disefio correlacional y descriptivo. Estudio analizO una muestra
probabilistica de 87 trabajadores mediante encuestas con cuestionarios validados. Los
resultados evidenciaron que el 55.2% de casos ocasionales de mobbing generaron mal
desempefio laboral (12.6%), destacando que ambientes laborales desfavorables

(68.4%) y malas relaciones con superiores (62.1%) afectaron significativamente la
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eficiencia laboral (18.4% en ambos casos). El analisis mediante chi cuadrado de
Pearson confirmé la asociacion (p < 0.05), rechazando hipétesis nula.

Larico (2024) en su estudio “Satisfacciébn laboral y desempefio en la
Municipalidad Distrital de Chupa”: utiliz6 método no experimental transversal con 56
empleados seleccionados intencionalmente. Hallazgos mostraron que el 60.7% de
empleados satisfechos presenté mejor desempefio (35.7%), mientras solo el 14.3% de
los moderadamente satisfechos alcanz6 niveles considerables. Indicador Rho de
Spearman (0.490, p=0.000) confirmé asociacibn moderada, sugiriendo que, aunque
satisfaccion laboral influye en el desempefio, no garantiza per se altos niveles de
rendimiento.

Jimenez (2023) investigd “rendimiento en el trabajo en la entidad regional”:
mediante método cuantitativa descriptivo, muestra de 50 trabajadores. Identificod que
tanto factores extrinsecos (capacitaciones e incentivos) como intrinsecos (expectativas
personales) incidian significativamente en el desempefio. Las expectativas personales
emergieron como el factor intrinseco mas relevante, mientras las capacitaciones y
reconocimientos fueron los extrinsecos mas determinantes.

Quecara (2024) el andlisis “efecto de trabajo y manejo de gestion en la zona
municipal de Saman”: utiliz6 cierto esquema transversal vinculado con una coleccién de
datos en 100 empleados. Los resultados mostraron correlaciones positivas variables:
muy fuerte entre organizacion y desempefio (0.900), considerable en planeacion
(0.888), media en control (0.512) y débil en direccién (0.347). El coeficiente Rho de
Spearman global (0.738, p<0.05) confirmé correlacion positiva.

Gomez (2022) examinG “Eleccion de equipo y rendimiento de trabajo en la
entidad regional de Puno”: con disefio transeccional correlacional y muestra censal de
108 servidores publicos. El analisis revel6 una correlacion fuerte (r=0.592, p=0.000),
siendo particularmente significativa en los procesos de contratacion e induccién. Estos
hallazgos validaron que los sistemas de seleccion impactan directamente en el

desempeinio laboral del personal administrativo municipal.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Coaching organizacional

“Apoyar y asistir a una persona, entidad o colectivo en su ciclo de
desplazamiento, cambio, aprendizaje, liberacion de habilidades, metamorfosis y
ampliacion de la percepcién” (Mufioz & Diaz, 2014, p. 63) donde “hace posible que las
personas desarrollen la confianza necesaria para explorar en su interior una amplia
gama de opciones y les facilita” [Asociacion Espafiola de Coaching (ASECO, 2018)] que
“emerge como una necesidad en las empresas debido a los cambios que tuvieron lugar
en la década de 1990, donde los lideres deben modificar su manera de actuar para
afrontar la nueva era de globalizacion” (Arqueros, 2015) y ante “esta situacion constituye
un sistema de soporte que favorece la adaptacion a los cambios organizacionales de
manera eficaz, mejora la comunicacion vertical, horizontal y ascendente dentro de la
organizacién, alienta el trabajo conjunto, el consenso y la colaboracién entre los
empleados e incluso estimula el hallazgo y crecimiento del potencial de capacidades
personales” (Dominici, 2019, p. 137).
3.2.2. El coaching en las organizaciones

Segun Arqueros (2015) la “funciéon de los entrenadores es garantizar que su
compromiso 0 involucramiento esté directamente vinculado con el rendimiento
corporativo y la eficacia individual” (pp. 275-277):

Realizacion del coaching ejecutivo: Desarrollar al alto ejecutivo de manera

eficaz, poniendo el énfasis en que el entrenador comprenda tanto su trabajo

como el contexto organizacional y los objetivos de la empresa:

Evaluacién de Kirkpatrick: sugirio un modelo de evaluacion que se fundamenta

en programas de capacitacion para ejecutivos. Sefial6 que la evaluacion del

proceso de coaching se realiza en cuatro etapas fundamentales: reaccion,

aprendizaje, conducta y resultados.
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Integrativo de Passmore: emplea la idea del trabajo de los coaches en varios
niveles, mental y subconsciente, con el propésito de fusionar estos componentes
en cuatro corrientes o flujos de transformacion.
Adherencia del Dr. Kilburg: presenta cierto método, al que denomina
conformidad, y afirma que todavia no hay citas, obra cognitiva sobre este
fendmeno relacionado con el empleo del mentor con directores.
3.2.3. Importancia del coaching
Segun Dominici (2019) es la “capacidad que deberia ser su principal ventaja
competitiva, sobre todo en el mercado argentino, que es volatil y esta sometido a
constantes fluctuaciones economicas” (pp. 137- 142):
Establecer ética corporativa: es una forma de comportarse y organizarse por
parte de los componentes de la compafia. Estd conformada por la filosofia de
empresa:
Formacion: los integrantes del equipo necesitan sentirse incluidos, quieren
definir las metas, no conocen las reglas y dependen del entrenador.
Asalto: los integrantes del equipo suelen cuestionar la autoridad del entrenador,
intentando imponer su voluntad.
Regulacion: grupo establece sus reglas, se enfoca en los resultados y objetivos,
acepta el feedback y comparte. La confianza y la armonia aumentan.
Actuacion: los integrantes del equipo contribuyen al pensamiento grupal.
Tienen la capacidad de excluir a personas que no pertenezcan al grupo.
Suspension: coach promueve el desarrollo personal y la identificacion del
conocimiento adquirido a través de la experiencia. Detecta los asuntos
emocionales de los miembros ante el cambio o la pérdida del grupo.
Implementar acciones para incentivar al grupo: motivar a los empleados es
un proceso dindmico, que siempre esta cambiando y evolucionando. Es esencial
para poder guiar el comportamiento de los trabajadores y crear un ambiente

laboral adecuado:
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Acciones de éxito: estan vinculadas con el &nimo de destacarse, de tener éxito
en la realizacién de metas.
Efectos de autoridad: se fundamenta en la aspiracion de tener influencia,
controlar a los demas y conseguir su reconocimiento.
Acciones de integracion: los individuos que predominan este género que gusta
ser populares y mantener un contacto proximo con los demas.
Organizar un plan de interaccién interior: interaccion interna esta dirigida a
los trabajadores de la entidad (el cliente interno) y se establece con el objetivo
de conseguir un entorno organizacional adecuado por medio de la integracion,
la informacion y la incentivacion del equipo.
3.2.4. Coaching es unadisciplina
Segun ASESCO (2018) una “persona que convierte una disciplina en su
profesion, y lo logra mediante un proceso de acreditacion y formacié” (p. 19):
Un experto, preparado y con acreditacion, asesora a sus clientes en la definicién
de objetivos.
Mediante procedimiento ordenado, en el que participan el coach, desarrollaran
nuevos escenarios de aprendizaje, habilidades y oportunidades.
Para lograr transformaciones estables y duraderas que estén en sintonia con el
ambiente, los principios y las convicciones de los clientes.
3.2.5. ¢Qué no es coaching?
Jamés se trata de un procedimiento de asesoramiento: los coaches son
profesionales en procesos de conversacion, asi como en la investigacion y
motivacién hacia el cambio, para proporcionar soluciones en esos &mbitos. Es
comun hallar en el sector del negocio, expertos quienes, enfocandose al
asesoramiento, tienen la responsabilidad de asesorar acerca de qué es la
adecuada respuesta ante una circunstancia adversa.
No es método de evaluacion: compafiia no tendra acceso a lo que se discute,

podra saber en qué sesion se encuentran, cuantas sesiones faltan y el nivel de
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satisfaccion del/de la coachee con respecto a los objetivos fijados debe
vincularse con procesos de seleccion, remuneracion, evaluaciéon o como un
método para que la empresa tome decisiones futuras.
3.2.6. Estrategia de coaching
Segun Lozano (2008) es “vital para desarrollar resiliencia, liderazgo y alto
desempenfio en los colaboradores, impulsando tanto su crecimiento individual como el
éxito organizacional” (pp. 130-132).
Coaching personal: El coaching es una herramienta valiosa que puede
aplicarse en organizaciones, resulta especialmente eficaz, ya que potencia las
habilidades de los lideres y fomenta en ellos, asi como en sus equipos, una
mentalidad ganadora. Esto atribuye equidad efectiva en las labores diarias.
Coaching empresarial: Esta disciplina, inspirada en los métodos de los
grandes entrenadores deportivos, se ha adaptado al mundo organizacional,
acelerar el aprendizaje en gerentes y ejecutivos, impulsando asi su crecimiento
y eficacia.
3.2.7. Dimensiones
3.2.7.1. Coaching personalizado
Estas actividades de mentoria individualizado, desarrollo directivo
aborda situaciones relacionadas con la asistencia y el crecimiento del
potencial de los ejecutivos. Los motivos mas frecuentes para intervenir
incluyen: resolucion de conflictos, toma de decisiones, estrés,
bdsqueda de recursos y desarrollo de capacidades (Escriba, 2007).
3.2.7.2. Coaching grupal
Estas actividades de mentoria grupal buscan revitalizar a un conjunto
de individuos o lideres. Las intervenciones mas comunes pueden
incluir: resolucién de conflictos, sesiones creativas o solucién de

problemas (Escriba, 2007).
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3.2.7.3. Formacién en coaching
Estas actividades de capacitacion en coaching posibilitan que
miembros (dirigentes y gerentes) desarrollen destrezas de coaching
para mejorar el desempefio de sus empleados potenciar sus
capacidades (Escriba, 2007).
3.2.8. Desempefio laboral
Conceptualiza “que es grupo peculiar e individual en observarse y que se
relacionan con la naturaleza del empleo y el logro de objetivos, con el propésito de
identificar patrones de conducta basados en competencias y metas fijadas, de manera
que se logre cumplir con los objetivos deseados mientras se emplean de forma eficaz
los recursos” (Quispe & Coéndor, 2021, p. 7) donde “el campo en gestion de recursos
humanos y la psicologia organizacional” (Carrasco et al., 2023, p. 21) alude “la manera
en gue los trabajadores de una entidad realizan sus tareas en responsabilidades que se
les han asignado para realizar sus funciones en el rol que desempeiian dentro de la
empresa, en funcién de capacidades, saberes, aptitudes, con el fin en alcanzar las
metas establecidos con ese propésito” (Gonzalez & Vilchez, 2021, p. 58).
3.2.9. Origen del desempefio laboral
Segun Quispe y Condor (2021) “considera en cuenta la contribucion de cada
empleado para alcanzar metas, y se define y estima en calidad de el ultimo paso dicha
valoracion en rendimiento del trabajo en distintos puntos de vista, que resulta
beneficiosa tanto para los empleados como para los gerentes” (pp. 5-8).
Método de Campbell: Su fundamento es el andlisis de las acciones o
conductas dirigidas a tareas concretas de un puesto laboral, sin tomar en cuenta
los resultados. Su objetivo es identificar y examinar estas conductas utilizando
tres elementos: la motivacion, el conocimiento declarativo y el conocimiento de
procedimientos y habilidades.
Ejecucion de la labor: Se entiende el desempefio en la tarea como aquellas

conductas que favorecen la produccion y estan vinculadas con el nucleo técnico
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de las compafiias, con el fin de producir bienes o servicios con un mejor
rendimiento.
Conductas perjudiciales: Las acciones que perjudican el bienestar de la
empresa Yy obstaculizan la eficacia de los demas se conocen como
comportamientos contraproducentes. Esto puede observarse en la dependencia
que algunos empleados tienen de otros en la mayoria de las organizaciones.
Rendimiento en el marco de referencia: La conducta en el entorno laboral
esti respaldada por un ambiente especifico que contribuye al éxito de la
empresa, pues se basa en la idea de colaborar entre si de forma voluntaria.
3.2.10. Modelos teéricos del desempefio laboral
Carrasco et al. (2023), constituyen “perspectivas tienen como objetivo
comprender y describir los factores que influyen en la productividad laboral de los
empleados” (p. 25-29):
Equidad de Adams: fundamenta en la idea justicia y equidad dentro del &mbito
de trabajo. Afirma, en trabajadores igualan proporcion de dedicacién con los
incentivos logrados con la misma relaciéon de otros miembros de la empresa.
Expectativas de Victor Vroom: desempefio elevado de una persona depende
de sus expectativas en cuanto a una oportunidad de que su empefio produzca
un rendimiento positivo y que este sea gratificado adecuadamente.
Fijacion de metas de Edwin Locke: los individuos tienden a esforzarse mas y
estan mas enfocados en el logro cuando tienen objetivos concretos. Definir
logros ambiciosos, que sean factibles de cumplir, puede potenciar todavia mas
el rendimiento y la motivacion, dado en trabajadores animados la consecucion
en metas relevantes.
3.2.11. Factores que inciden en el desempefio laboral
Carrasco et al. (2023) afirman “puede estar bajo la influencia de diversos

factores, ya sean individuales u organizacionales, los cuales pueden interactuar entre
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ellos y modificar el desempenio de los empleados tanto para bien como para mal” (p. 22-

24):
Habilidades y conocimientos: conocimientos y habilidades son elementos
cruciales que influyen en el rendimiento laboral. Estas capacidades posibilitan
que los trabajadores ejecuten las tareas requeridas y afronten retos en el ambito
laboral, mientras que los saberes constituyen la base para entender, examinar
y solucionar problemas de manera eficaz.
Obligacién e inspiracion: motivacion tanto intrinseca como extrinseca tiene la
tarea fundamental, ya que trabajadores motivados, tienden a demostrar
eficiencia.
Entorno laboral: entorno de empleo, que incluye la mentalidad comercial, el
clima corporativo y las interacciones con superiores y colegas, puede tener
profesional.
Estrategia: tipo de gestién practicado, empresa, elemento decisivo en el
rendimiento de los empleados, ya que los lideres que proporcionan orientacion,
promueven un mayor compromiso y rendimiento.
Recompensas y reconocimiento: premios y la valoracién por un rendimiento
excepcional son cruciales para motivar a los trabajadores y comprometerlos
apropiados, que abarcan el desarrollo deontolégico.
Balance entre la existencia individual y de trabajo: balance el personal,
laboral en trabajadores al afectar el rendimiento, incluyen disminucién en fatiga,
el aumento en energia complacencia, dedicacion mas elevaday la conservacion
del talento, asi como una mejor condicién de bienestar.
Posibilidades de crecimiento profesional: oportunidades de capacitacion,
aprendizaje y desarrollo profesional pueden optimizar el rendimiento en el
trabajo al elevar las competencias y habilidades del personal, asi como al

aumentar la motivacion y compromiso a través de los incentivos otorgados.
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3.2.12. Desempefio laboral y sus caracteristicas
Segun Gonzalez y Vilchez (2021) estos “aspectos brindan informacion clave
sobre el desarrollo profesional, el bienestar del empleado dentro una entidad, la mejora
constante” (pp. 60-63):
Adaptabilidad: Se refiere a la capacidad de ajustar la forma de realizar tareas,
funciones y responsabilidades ante cambios en el entorno laboral.
Puntualidad y asistencia: Son principios que diferencian a los empleados
comprometidos, reflejando su honestidad y responsabilidad para cumplir con
sus obligaciones y contribuir a los objetivos individuales y organizacionales.
Responsabilidad: Es la actitud proactiva hacia el trabajo, cumpliendo con las
tareas asignadas dentro de los plazos establecidos y asumiendo las
obligaciones con seriedad.
Motivacion: Es el impulso interno o externo que incentiva al colaborador,
generando entusiasmo y energia para realizar sus actividades de manera
efectiva, segln sus necesidades y estado emocional.
Disciplina: Implica seguir las politicas, normas y procedimientos de la entidad
para mantener un comportamiento alineado con sus expectativas y cultura.
Iniciativa: Representa la capacidad de proponer ideas innovadoras, adaptarse
a nuevas situaciones y mejorar procesos, demostrando proactividad en el
ambito laboral.
3.2.13.Valoracion del rendimiento laboral
Carrasco et al. (2023) sostiene que es un “proceso fundamental para medir y
analizar el rendimiento de los empleados a partir de las expectativas de la organizacion".
Este proceso facilita la mejora del rendimiento, tanto individual como grupal, la deteccion
de areas que necesitan mejorarse y el fomento del desarrollo profesional por medio
recoleccién eficaz. No obstante, es fundamental enfrentar los retos y las restricciones
relacionadas con la evaluacion del desempefio para asegurar su justicia y eficacia en el

ambito de trabajo” (p. 31).
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3.2.14.Dimensiones
3.2.14.1. Habilidades
Las competencias son capacidades que los empleados poseen para
desempenfarse en su trabajo. Se obtienen a través actividad, resultando
vistas como la capacidad de colaborar en equipo, incorporarse a nuevos
equipos de trabajo, asumir nuevas tareas, liderar grupos y actuar
proactivamente para alcanzar los objetivos establecidos (Rupay, 2019,
p. 41).
3.2.14.2. Conocimiento
La informacién que poseen los empleados para crecer en sus puestos
de trabajo se conoce como conocimiento. Las compafiias se esfuerzan
por ampliar este conocimiento y gestionarlo de manera sisteméatica para
lograr un desempefo superior (Rupay, 2019, p. 41).
3.2.14.3. Actitudes
Se puede afirmar que las actitudes son la manera habitual de
comportarse de los empleados, su forma de ser y también su caracter.
Estas representan solucién en ciertas situaciones. Estas compafias
buscan personas con actitudes positivas que se sientan motivadas para
realizar sus labores (Rupay, 2019, p. 41).
3.3. Marco conceptual
Compromiso
La dedicacion de un empleado hacia su trabajo y la organizacion, reflejada en
su esfuerzo y lealtad.
Concordar con pensamientos
La habilidad de alinearse con las ideas y visiones de otros, facilitando la

colaboracién y la cohesion en el equipo.
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Confidencialidad del coaching

Actividad en en privado la informacion compartida durante las sesiones de
coaching, esencial para construir confianza.

Consonancia a decisiones

La alineacion de pensamientos y acciones con las decisiones tomadas, lo que
ayuda a mantener la coherencia en el trabajo.

Cooperacién con el equipo

La disposicion y habilidad para trabajar juntos con los demas para lograr
objetivos comunes.

Iniciativa

La disposicion a tomar accion proactivamente, anticipandose a problemas y
buscando oportunidades de mejora.

Libertad

La autonomia que tiene un empleado para tomar decisiones y actuar en su
trabajo, lo que puede fomentar la creatividad.

Orden

La habilidad para organizar las tareas y la informacién de manera que sean
comprensibles y accesibles para todos.

Productividad

La medida de la eficacia de un empleado en la produccién de resultados en
relacion al tiempo y esfuerzo invertido.

Reflexion

La préactica de pensar criticamente sobre experiencias pasadas para aprender
de ellas y mejorar el desempefio futuro.

Toma de decision

El proceso de seleccionar la mejor opcion entre varias alternativas, basado en la

informacion disponible.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipétesis general
La relacion entre coaching organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025, es significativo.
4.2. Hipbtesis especifica
La relacion entre coaching personalizado y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025, es significativo.
La relacién entre coaching grupal y desempefio laboral de los colaboradores de
la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio 2025, es significativo.
La relacion entre formacion en coaching y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025, es significativo.
4.3. Variables
V1: Coaching organizacional
Coaching personalizado
Coaching grupal
Formacion en coaching
V2: Desempefio laboral
Habilidades
Conocimiento

Aptitudes
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Tabla 1

S
(@5

Operacionalizacion de variables

Operacional de variable 1 y 2 de investigacion.

Variables Dimensiones Indicadores Evaluacion
Coaching Reflexion
Coaching personalizado Capacidad de observar
organizacional Concordar con pensamientos
Emociones frente a terceros
‘Forma tal esquema Distingo incoherencias
gue busca potenciar Coaching grupal Confianza
a los individuos de Autodisciplina e impulso
manera eficiente, Capacidad del empleado Esc-ala de
ordenada y Método de coaching Likert
constante” (Escriba, Confidencialidad del coaching
2007, p. 1). Formacién en Libertad
coaching Toma de decision
Compromiso
Consonancia a decisiones
Trabajo en sesiones
Habilidades Precisién y calidad laboral
Desempefio laboral Adherencia a los plazos previstos
Cantidad de trabajo y productividad
“La conducta de la Claridad y orden en el trabajo
persona que lo utiliza Organizacion del trabajo
varia segun individuo Conocimiento Enfoque hacia la compafiia
a individuo, esta Comportamiento hacia superiores
determinado por una Comportamiento hacia los colegas EchiiI:rtde

multitud de factores
condicionantes que

ejercen una gran
influencia sobre él”
(Chiavenato, 2007, p.

201).

Aptitudes

Comportamiento frente al cliente
Colaboracion con el equipo
Propuesta

Inventiva

Contestacidn bajo presion
Coordinacion y liderazgo
Carisma

Nota. Operacional de variables de estudio.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque delainvestigacion

Para esta investigacion, se empleé el enfoque cuantitativo, que consiste en un
procedimiento estructurado de recoleccién y andlisis de datos provenientes de diversas
fuentes. Esto supone la utilizacion de instrumentos informaticos, estadisticos vy
matematicos para llegar a conclusiones (Hernandez et al., 2014).
5.2.  Método(s) aplicados a la investigacién

Durante este estudio se utilizé el método deductivo, pues nos permite desarrollar
un andlisis tedrico de acuerdo a lo que se ajusta (Davila, 2006).
5.3. Tipo deinvestigacion

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, esta es aplicativa; es decir,
permite identificar los conflictos y escoger las soluciones mas apropiadas para cada
situacion (Vara, 2012).
5.4. Nivel de investigacién

La indagacion tiene el fin de establecer la probabilidad de la idea, el alcance de
esta investigacion, segun su objetivo, es correlacional (Hernandez et al., 2014).
5.5. Disefio de investigacion

La tesis se llevé a cabo utilizando un disefio no experimental transversal, que se
aplicé en una Unica ocasion. (Hernandez et al., 2014). Ademas, (Pino, 2010):

Esquema:
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Donde:

M = Muestra de la investigacion.

O = Observacion.

r = La relacion.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos que poseen informacion acerca del
fendmeno que se esta analizando (Hernandez et al., 2014).

Tabla 2

Asociacion Leones de Humanccaya.

N© Cargo Cantidad
1 Socios 60
2 Administrador 1
3 Contador 1
4 Asesor legal 1
5 Secretaria 2
6 Supervisores 5
7 Personal técnico de pesca 25
8 Gestor de ventas 2
9 Coordinador técnico
10 Mantenimiento
11 Seguridad

Total 105

Nota. Colaboradores 105 como poblacion del estudio.
5.6.2. Muestra

Esta es una muestra probabilistica estratificada, lo que significa que es una
seleccion aleatoria de un segmento escogido de la poblacion (Tamayo, 1999).

N*Zz*p*q
T (N—1)*e2+4+Z2xpxq

n

n = 83 muestra
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N = 105 poblacién

Z?% = 95% grado de confianza

p = probabilidad de éxito 50%

q = probabilidad de fracaso 50%
e? = 5% error de estimacion

105 = 1.96% = 0.50 * 0.50

m = 105-1)+ 0052+ 1,962+ 050+ 050 _ o5

Tabla 3

Muestro estratificado.
N© Cargo Cantidad Proporcion Muestra
1 Socios 60 0.790 47.4
2 Administrador 1 0.790 0.79
3  Contador 1 0.790 0.79
4  Asesor legal 1 0.790 0.79
5  Secretaria 2 0.790 1.58
6  Supervisores 5 0.790 3.95
7  Personal técnico de pesca 25 0.790 19.75
8  Gestor de ventas 2 0.790 1.58
9  Coordinador técnico 1 0.790 0.79
10 Mantenimiento 3 0.790 2.37
11 Seguridad 4 0.790 3.16

Total 105 83

Nota. Colaboradores 83 como muestra del estudio.
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Para recolectar la informacién del presente trabajo de investigacion, se utilizo el
método de la encuesta (Hernandez & Mendoza, 2018).
5.7.2. Instrumento
Si resultaba requerido, se utilizé la escala de Likert para medir el instrumento del

cuestionario en este estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).
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5.8. Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

El instrumento fue confirmado por medio del programa informatico SPSS, donde
se realizo el andlisis Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Pruebas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.883 30

Nota. SPSS.

Vara-Horna (2010) sefiala que es significativo, debido a que el alfa de Cronbach
es 0,883 (88,3%), sefiala sobre cuestionario la consistencia interna.
5.8.2. Validez

Sometida a juicio de experto y validado por:

Dr. Benigno Callata Quispe.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Indagacioén intitulada “coaching organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025”, Utilizando IBM SPSS v27, y se emplearon tablas y graficos con andlisis para
mostrar los resultados.
5.10. Contrastacion de hipoétesis
5.10.1. Hipétesis general

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion entre coaching organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata,
2025.

Ha: Existe relacion entre coaching organizacional y desempefio laboral de los

colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.
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Nivel de significancia

Alpha equivale a 5%.

Estadistica de prueba

El estadistico de prueba es Tau b Kendall porque los datos no son paramétricos.
Calculo P-valor

Tabla 5

Teoria principal.

Error
estandar T Significacion
Valor asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de 0.810 0.037 19.064 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Nota. Prueba del SPSS.

Decision

El valor de Tau b Kendall, que se emple6 para verificar la hipotesis, es 0.000, lo
cual es inferior a 0.05 (el alfa). Como la correlacion tiene un caracter significativo, se
niega la hipotesis nula en la que existe una asociacion entre coaching organizacional y
desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el
Distrito de Ayapata, afio 2025.
5.10.2. Hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacién entre coaching personalizado y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.

Ha: Existe relacion entre coaching personalizado y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.

Nivel de significancia

Alpha equivale a 5%.
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Estadistica de prueba

El estadistico de prueba es Tau b Kendall porque los datos no son paramétricos.
Calculo P-valor

Tabla 6

Teoria secuencial 1.

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de 0.249 .093 2.635 0.008
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Nota. Prueba del SPSS.

Decision

El valor de Tau b Kendall, que se empleé para verificar la hipétesis, es 0.008, lo
cual es inferior a 0.05 (el alfa). Como la correlacion tiene un caracter significativo, se
niega la hipétesis nula en la que existe una asociacion entre coaching personalizado y
desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el
Distrito de Ayapata, afio 2025.
5.10.3. Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacién entre coaching grupal y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.

Ha: Existe relaciébn entre coaching grupal y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.

Nivel de significancia

Alpha equivale a 5%.

Estadistica de prueba

El estadistico de prueba es Tau b Kendall porque los datos no son paramétricos.
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Calculo P-valor

Tabla 7

Teoria secuencial 2.

Error
estandar T Significacion

Valor  asintético? aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de 0.883 .015 28.114 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Nota. Prueba del SPSS.

Decision

El valor de Tau b Kendall, que se empleé para verificar la hipétesis, es 0.000, lo
cual es inferior a 0.05 (el alfa). Como la correlacion tiene un caracter significativo, se
niega la hipotesis nula en la que existe una asociacion entre coaching grupal y
desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el
Distrito de Ayapata, afio 2025.
5.10.4. Hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion entre formacion en coaching y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.

Ha: Existe relacion entre formacion en coaching y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, 2025.

Nivel de significancia

Alpha equivale a 5%.

Estadistica de prueba

El estadistico de prueba es Tau b Kendall porgue los datos no son paramétricos.
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Calculo P-valor

Tabla 8

Teoria secuencial 3.

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.886 .019 32.299 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Nota. Prueba del SPSS.

Decision

El valor de Tau b Kendall, que se empleé para verificar la hipétesis, es 0.000, lo

cual es inferior a 0.05 (el alfa). Como la correlacion tiene un caracter significativo, se

niega la hip6tesis nula en la que existe una asociacion entre formacion en coaching y

desempeirio laboral de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el

Distrito de Ayapata, afio 2025.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Nivel derelacion

Tabla 9

Nivel de relacion.

Coeficiente Apreciacion

0.00 — 0.19 Positiva muy baja.
0.20 — 0.39 Positiva baja.

0.40 — 0.59 Positiva moderada.
0.60 — 0.79 Positiva buena o significativo.
0.80 — 1.00 Positiva muy buena o muy significativo.

0.00 — -0.19 Negativa muy baja.

0.20 — -0.39 Negativa baja.

0.40 — -0.59 Negativa moderada.

0.60 — -0.79 Negativa buena o significativo.

0.80 — -1.00 Negativa muy buena o muy significativo.

Nota. Hernandez et al. (2014).
6.1.2. Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de Kolmogorov Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Coaching organizacional 0.191 83 0.000 0.956 83 0.006

Desempeifio laboral 0.188 83 0.000 0.937 83 0.000

Nota. Matriz de datos.
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Interpretacion

Esta indagacién considera a Kolmogorov Smirnov. Se puede concluir que los

datos no tienen una distribucién normal, dado que el valor P es 0.000 inferior al alfa de

0.05.

Spearman para examinar los resultados.

6.1.3. Objetivo general

Tabla 11

Asociacion de coaching organizacional y desemperio laboral.

Por lo tanto, a partir de este momento, se hara uso del estadistico Rho de

Coaching Desempeifio
organizacional laboral

Rho de Coaching Coeficiente de 1.000 ,912"
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 83 83

Desempefio  Coeficiente de ,912" 1.000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota. Recoleccion de datos en mes de mayo 2025.

Figura 1

Asociacion de coaching organizacional y desempefio laboral.
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Nota. Tabla 11.
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Interpretacion

Dicho informe de Rho de Spearman arroja un valor de coaching organizacional
y desempefio laboral de 0,912 (91,2%) lo que significa que la correlacion es positiva
muy buena o muy significativa.
6.1.4. Objetivo especifico 1

Tabla 12

Asociacion de coaching personalizado y desempenio laboral.

Coaching Desempeiio
personalizado laboral

Rho de Coaching Coeficiente de 1.000 ,319™
Spearman personalizado correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.003

N 83 83

Desempefio  Coeficiente de ,319" 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0.003
N 83 83

Nota. Recoleccion de datos en mes de mayo 2025.
Figura 2

Asociacion de coaching personalizado y desempefio laboral.
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Nota. Tabla 12.
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Interpretacion

Dicho informe de Rho de Spearman arroja un valor de coaching personalizado y
desempenio laboral de 0,319 (31,9%) lo que significa que la correlacién es positiva baja.
6.1.5. Objetivo especifico 2

Tabla 13

Asociacion de coaching grupal y desempenio laboral.

Coaching Desemperfio

grupal laboral
Rho de Coaching Coeficiente de 1.000 , 950"
Spearman grupal correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83
Desempefio  Coeficiente de ,950™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota. Recoleccion de datos en mes de mayo 2025.
Figura 3

Asociacion de coaching grupal y desemperfio laboral.
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Nota. Tabla 13.
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Interpretacion

Dicho informe de Rho de Spearman arroja un valor de coaching grupal y
desempenio laboral de 0,950 (95%) lo que significa que la correlacion es positiva muy
buena o muy significativa.
6.1.6. Objetivo especifico 3

Tabla 14

Asociacion de formacion en coaching y desempefio laboral.

Formacion en  Desempefio

coaching laboral
Rho de Formacion en Coeficiente de 1.000 ,953™
Spearman coaching correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83
Desempefio  Coeficiente de , 953" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota. Recoleccion de datos en mes de mayo 2025.
Figura 4

Asociacion de formacion en coaching y desempefio laboral.
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Nota. Tabla 14.
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Interpretacion

Dicho informe de Rho de Spearman arroja un valor de formacién en coaching y
desempeinio laboral de 0,953 (95,3%) lo que significa que la correlacion es positiva muy
buena o muy significativa.

6.2. Discusion de resultados

Indagacién titulada “coaching organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025”, la observacion de un problema real analizado con el programa SPSS fue la base
para determinar si el instrumento es confiable, obteniendo una alfa de Cronbach de
0,883. Segun Vara-Horna (2010), este grado es significativo en relacion a las variables
desempenio laboral y coaching organizacional. Asimismo, un experto del sector verificd
la herramienta de recoleccion de datos. Esta investigacion posibilité el aprendizaje de
coaching organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio 2025.

Anteriormente, el usuario final carecia de tiempo para asistir a la recogida de
datos debido a las limitaciones del estudio, pero estos modelos sortean esas
restricciones de tiempo y dan al investigador el control suficiente para deducir el estudio.

Consecuencia en coaching organizacional y desempefio laboral es muy
significativa, como Chang et al. (2025) moderd la relacién positiva, Amoadu et al. (2025)
resalta el vinculo crucial, Rivera (2024) no existe una influencia significativa, Moran
(2025) mostraron correlaciones significativas, Pari (2024) relaciona de manera
significativa y Larico (2024) esta relacionada. Resultado de coaching personalizado y
desempenfio laboral es positiva baja, por otra parte Engstrom et al. (2025) hubo
relaciones estadisticamente, Carnaque y Sandoval (2025) correlacion positiva muy alta
y Jimenez (2023) inciden significativamente. Resultado de coaching grupal y
desempernio laboral es positiva muy buena o muy significativa, por otra parte Quecara
(2024) indicando una correlacion positiva considerable, Caballero (2025) revelaron una

correlacion significativa y Burr et al. (2025) una asociacion mas solida. Resultado de
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formacion en coaching y desempefio laboral es positiva muy buena o muy significativa,
por otra parte Jeilani y Hussein (2025) mejora significativamente, Heredia (2024)
indicaron una correlacién significativa y Gomez (2022) que existe una relacién fuerte.
La investigacion nos muestra que el coaching organizacional y otros estudios
emergen como consecuencia del desempefio laboral, ademas de que tienen la

capacidad de adaptarse a nuevas indagaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El propésito principal es determinar la relacion entre coaching
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025, la correlaciébn entre el coaching organizacional y el
desempefio laboral es significativa, con un coeficiente de
Spearman de 91,2% y un valor P de 0,000 que es inferior al alfa
de 0,05.

SEGUNDA: El propdsito propio 1, es determinar la relacion entre coaching
personalizado y desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025, la correlacién entre el coaching personalizado y el
desempefio laboral es significativa, con un coeficiente de
Spearman de 31,9% y un valor P de 0,008 que es inferior al alfa
de 0,05.

TERCERA: El proposito propio 2, es determinar la relacion entre coaching
grupal y desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio 2025, la
correlacion entre el coaching grupal y el desempefio laboral es
significativa, con un coeficiente de Spearman de 95% y un valor P
de 0,000 que es inferior al alfa de 0,05.

CUARTA: El proposito propio 3, es determinar la relacion entre formacion en
coaching y desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata, afio
2025, la correlacion entre formacion en coaching y el desempefio
laboral es significativa, con un coeficiente de Spearman de 95,3%

y un valor P de 0,000 que es inferior al alfa de 0,05.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al gerente de la Empresa Leones de Humanccaya, debe mejorar
el desempefio laboral al acompafiar a los trabajadores para
alcanzar sus metas, desarrollando su capacidad de
autoevaluacion, gestiébn del tiempo, priorizacion de tareas y
resolucion de problemas. Al alinear las metas individuales con las
organizacionales, se genera mayor compromiso, motivacion y
resultados sostenibles.

SEGUNDA: Al gerente de la Empresa Leones de Humanccaya, que tiene que
facilitar la identificacion y el desarrollo de habilidades
fundamentales como la transmisién, su gestion, la adaptabilidad,
el empleo durante colaboracién y la gestién de conflictos. Cuando
se desarrollan estas habilidades, los equipos se vuelven mas
unidos y eficientes, lo que mejora el ambiente corporativo y la
adopcion de elecciones.

TERCERA: Al gerente de la Empresa Leones de Humanccaya, que no se
enfoca en la transmision de conocimientos técnicos, si favorece el
aprendizaje significativo al ayudar al colaborador a conectar su
saber con la accién. Asi, se promueve la cultura de conocimientos
donde aplican con mayor efectividad en el entorno laboral.

CUARTA: Al gerente debe identificar y fortalecer las aptitudes naturales de
cada colaborador, ayudandoles a descubrir su potencial, mejorar
su autoconfianza y enfocarse en sus fortalezas. Esto aumenta la
satisfaccion laboral y favorece una mejor distribucion de roles

dentro de la empresa.
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Matriz de Consistencia

TITULO: COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE
AYAPATA, ANO 2025

Problema Hipotesis Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Hipotesis general Objetivo general Coaching Reflexién Enfoque:
Variable 1. personalizado Capacidad de observar Cuantitativo.
¢Cual es la relacion entre La relacién entre coaching Determinar la relacion entre Concordar con pensamientos
coaching organizacional y organizacional y coaching organizacional y Coaching Emociones frente a terceros Método:
desempefio laboral de los desempefio laboral de los desempefio laboral de los organizacional Distingo incoherencias Deductivo.
colaboradores de la  colaboradores de la colaboradores de la
Empresa Leones de Empresa Leones de Empresa Leones de Escriba (2007) es “un  Coaching grupal Confianza Tipo:
Humanccaya en el Distrito Humanccaya en el Distrito Humanccaya en el Distrito modelo que tiene la Autodisciplina e impulso Aplicativo.
de Ayapata, afio 2025? de Ayapata, afio 2025, es de Ayapata, afio 2025. finalidad de Capacidad del empleado
significativo. desarrollar el potencial Método de coaching Nivel:

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre
coaching personalizado y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025?

¢Cudl es la relacion entre
coaching grupal y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025?

¢,Cudl es la relaciéon entre
formacién en coaching y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025?

Hipotesis especificas

La relacién entre coaching
personalizado y desempefio
laboral de los colaboradores
de la Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025, es
significativo.

La relacién entre coaching
grupal y desempefio laboral
de los colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025, es
significativo.

La relacién entre formacion
en coaching y desempefio
laboral de los colaboradores
de la Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025, es
significativo.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre
coaching personalizado y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025.

Determinar la relacién entre
coaching grupal y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025.

Determinar la relacion entre
formacién en coaching y
desempefio laboral de los
colaboradores de la
Empresa Leones de
Humanccaya en el Distrito
de Ayapata, afio 2025.

de las personas, de
forma metodica

Confidencialidad del coaching

estructurada y eficaz” Formacién en Libertad
(p. 1). coaching Toma de decisién
Compromiso
Consonancia a decisiones
Trabajo en sesiones
Habilidades Precision y calidad laboral

Variable 2.
Desempefio laboral

Chiavenato (2007) es
“el  comportamiento
del individuo que lo
ocupa, cambia de una
persona a otra y
depende de
innumerables factores
condicionantes  que
influyen mucho en él
(p. 201).

Conocimiento

Aptitudes

Adherencia a los plazos previstos
Cantidad de trabajo y
productividad

Claridad y orden en el trabajo
Organizacion del trabajo

Enfoque hacia la compafiia
Comportamiento hacia superiores
Comportamiento hacia los colegas
Comportamiento frente al cliente
Colaboracién con el equipo

Propuesta

Inventiva

Contestacién bajo presion
Coordinacion y liderazgo
Carisma

Correlacional.

Disefio:
Transversal —
No
experimental.

Poblacién:
105,
colaboradores
de la Empresa
Leones de
Humanccaya.

Muestra:

83,
colaboradores
de la Empresa
Leones de
Humanccaya.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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Instrumento(s)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO

COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA LEONES DE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA, ANO 2025

El objetivo: Determinar la relacién entre coaching organizacional y desempefio laboral
de los colaboradores de la Empresa Leones de Humanccaya en el Distrito de Ayapata,
ano 2025.

Las respuestas son: Estrictamente confidenciales y anénimas y es preciso indicar que
esta actividad responde netamente a fines académicos. Agradecemos sinceramente su
colaboracion.

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacién (1, 2, 3, 4, 5) marca con una “X"
la alternativa seleccionada.

(=}
©
@
g |3
3| |8 |8
3 S 3
@ s 3]
N°® Items 2l ol E ©
Clol| o Q
| = | O o
BRI AR
€(3|3|B|E
Y] Ol 9 o
HEIBELE:
S|%| (%8
elG|[Z|8|8
n 1 I 3_ I
~ 1 N1LM wn
Coaching organizacional
Coaching personalizado
1 | Reflexiona habitualmente sobre sus acciones y decisiones. 1123|415
5 Tiene una buena capacidad de observacion en diversas 11213]4ls
situaciones.
3 |Es capaz de concordar y conectar con pensamientosajenos. |1 /2 (3|4 5
4 |Expresa emociones adecuadamente frente a terceros. 1123|415
S | Distingue incoherencias entre loque se diceyloquesehace. | 1 |23 |4 | 5
Coaching grupal
6 | Tiene confianza en el proceso de coaching. 112]13(4]5
7 Muestra autodisciplina y regula sus impulsos de manera 1121314
efectiva.
Demuestra capacidad de crecimiento y aprendizaje como
8 112|345
empleado/a.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

9 |Aplica correctamente el método de coachingensudesarrollo. | 1|2 |3 /4|5
10 | Respeta la confidencialidad dentro del proceso de coaching. 112131415
Formacion en coaching
11 | Actua con libertad dentro del marco de sus responsabilidades. | 1 | 2 |3 | 4 | 5
12 | Toma decisiones con criterio y responsabilidad. 112[3[4]5
13 | Muestra un alto nivel de compromiso con su desarrollo. 112[(3[4]|5
14 | Esta en consonancia con las decisiones tomadasenconjunto. | 1 |2 |3 | 4|5
15 Participa activamente y trabaja de forma productiva en las 1121345

sesiones.
Desempeiio laboral
Habilidades
16 | El trabajo que realiza es exacto y de alta calidad. 112[(3[4]5
17 tcatl:\a,:le con las fechas estimadas para la entrega de sus 11213l4ls
18 | Mantiene un buen nivel de productividad en su trabajo diario. |1 |2 |3 |4 |5
Su trabajo se presenta de manera clara, ordenada y
19 comprensible. 112]3[4(5
20 | Planifica sus actividades y organiza bien sus tareas. 1/12|13[4(5
Conocimiento
21 | Muestra una actitud positiva hacia la empresa. 11213418
22 | Mantiene una buena relaciéon con sus superiores. 112|13[4]|5
Mantiene una actitud colaborativa y respetuosa con sus
23 comparneros. 112]3[4(S
Se comunica adecuadamente y mantiene una buena actitud
24 hacia el cliente. 112(3]4]5
25 | Coopera activamente con el equipo de trabajo. 112[3[4]5
Aptitudes
Toma la iniciativa sin necesidad de ser constantemente
28 supervisado. 112]3[4(S
27 | Aporta ideas nuevas y muestra creatividad en su trabajo. 112[(3[4]5
28 | Responde adecuadamente ante situaciones de presion. 1121314185
Coordina y lidera tareas o equipos con eficacia cuando es
2 necesario. 112(3]4]|5
Tiene carisma y una presencia positiva que influye en su
0 entorno. 112[3|4]5

Gracias por su participacion
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Validez del instrumento

ANEXO 3

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - ‘
(LRACH of... A NEGOSIAs CASTERNA AL e S

o SORACHING.. .0AGAMAZASIoNAL.. Y DESEMPEMD ..

ESCUELA PROFESIONAL DE . AD MM

TITULO DE TESIS:

LABABAL. DE... L0S... CobABORADORES. . DE. IR  EMPRESA. LEONES.

| REFERENCIAS

PROFESION

CARGO ACTUAL: ... .
GRADO ACADEMICO: .DOCXe¢ . . .

B OCAXE i

I ASPECTO DE VALIDACION

EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:.... B 2mano. ...C..B.\.\.B..}.Z(.. ...Q.\J.!,s.f.’.?
:....h.cmg.ab.n.....gn...aA.m.\ms?c.ra.c.‘.’a.n........................ .

. DE. . HUMANCCRYA.EN.EL. DISARL0. . .DE. AYACATA.. ANG..2025

e W

INDICADORES CRITERIOS 5 g g 5
o = E el B
Bl |2(3|2]8
1.CLARIDAD 3
; Esta redactado con lenguaje apropiado 1 213 F( 5
2. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 213 §< 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2| 3|4 i
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los ftems con 1 2134
L las variables k
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 213
suficientes. )4( j
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2|3 5
'ﬂvesﬁgacion. k
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2:] 3 1%
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 >%
Indices. ' [ )4
9.METODOLOGIA La estrategia responde ai bito
ot prop de la| 1 2 |13 4 i(
10. PERTENENCIA El instrumento es i y adecuado
investigacion. el ol B >4< 2
Fuente: ... ..

. OBSERVACIONY
IV. RESOLUCION

a. Aprobado
b. Desaprobado
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ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formatoe digital [% Fecha de entrega: 22 /12 /2035

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FRANKLIN DENILSON PIZARRO QUISPE TUPA

Direccion; AV TACNA  ~ ¥ —
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 73538007 _ | -~
Teléfono: 825353618 . email: frankyhonelpizarro 1026 @gmail com

Nombres y Apellidos:

Direccion:_

DNI/Carné de Extranjerin/PasgporteN®:

Teléfono! email;
Facultad y/o Escuela de Posgrado; FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ NEGOLI10S INTERNACIONALES

Escuela Profesional o Mancion:
Titulo o Grado ACildé"lK'O t opmr: UCENCI&OQ [:‘hi\l)MlN'STRA(Il(.‘N Y NEGOCIOS INT l‘.”_f_l_A\: IONALES
Asesor: Dra YENNY ROSARIQ ACERD ARPAZA

Esta obra se encuentra dentro de las siguicntes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tcsism Trabajo de Suficiencia Profesional (] Trabajo Académico[_]
| Titulo: COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA LEONESDE HUMANCCAYA EN EL DISTRITO DE AYAPATA ANO 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos ), Co2ENing y desempeno

2 Esta obra se desarrolld en la UANCY '-*2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatonia,

98
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad |  Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis cn ¢l Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con In autorizacion de deposito de mi produceion Latelectunl, otorgo o la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publica, transformar (tinicamente mediante su traduccion » otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceion intelectiu! (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, co/cnalyuier medio, conocido 0 por conocerse, o traves de los diversos
servicios por ln Universidad, creados o por crearse, teles eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, cn cl Perty y en ¢l extranjero
por el Hempoy veces que considere necesarias, y libres de femuncraciones,
En virtud dé dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cunlquier tipo de soptrte.y cn mis de un ejemplar,
sin modifigar su contenido, solo con propositos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro quedi produccion intelectunl es una ereacion de mi autords y cxclusiva titularidad,
coautotfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectuul no infringe derechos de
autor de tErceras personns,
La Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(us) de la produccion intelectual, y no le haré ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si,sutorizo que se deposite inmediaameate,

—

ST, natorizo que se deposite o partir de lu [echo (d/infa):

[ﬁ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede dnn licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantienc In titulatidad de los derechos de autor de esta v, a la'VEZ! permite que otras personas
pucdan reproducirly, comunicarly al piblico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes;
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién pablica de la produccion
intelectunl, pero sin fines comerciales.

x Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion pervana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor clicacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
a la junisdiceion del Peml goza de una mayop@ficacia ante los tribunales peruanos.

D_—_S__] Internacional

I Nacional

Linea de investigacion: Or@anizacion y Direccion de Empresas (5311-UNESCO)

2212 /2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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